Prefeitura Municipal de Itanhaém

Secretaria de_Administracdo
Departamento de Suprimentos

Av. Washington Luiz, 75 — Centro — Itanhaém — Cep: 11.740-000 — Tel (13) 3421-1600 —
www.itanhaem.sp.gov.br

EDITAL - CONTRATO

PREGAO ELETRONICO N2 53/2025
PROCESSO N2 2571/2025
CRITERIO DE JULGAMENTO: (MENOR PRECO)

LOCAL: WWW.NOVOBBMNET.COM.BR

FINALIDADE: (Contratagao de Servigos Comuns)

INICIO DE RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS (24/07/2025 — 10:00)
TERMINO DO RECEBIMENTO DE PROPOSTAS: (06/08/2025 — 08:30)
ABERTURA E ANALISE DE PROPOSTA: (06/08/2025 — 08:40)

INiCIO DA ETAPA DE LANCES: (06/08/2025 — 10:00)

SISTEMA: BBMNET LICITACOES ELETRONICAS

MODO DE DISPUTA: (Aberto)

OBJETO: contratagdao de empresa especializada para presta¢ao de servicos de solugao integrada de
software pelo periodo de 60 meses.

EXCLUSIVO PARA ME/EPP: ndo
VALIDADE DA PROPOSTA: (60 DIAS)

VALOR DA CONTRATAGAO PELO PERIODO DE 60 MESES: RS 2.443.995,20 (dois milhdes
quatrocentos e quarenta e trés mil novecentos e noventa e cinco reais e vinte centavos)

Torna-se publico que o(a) Prefeitura Municipal de Itanhaém, por meio do(a) Departamento de
Suprimentos, sediado(a) Rua Washington Luiz, 75 — Centro, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO,
na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de
acordo com as condig¢des estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo cuida da (contratagdo de empresa especializada para
prestacao de servigos de solugao integrada de software pelo periodo de 60 meses.) conforme
condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderdao participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente
credenciados no Plataforma BBMNET Licitagcdes Eletronicas da Bolsa Brasileira de Mercadorias, no
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endereco www.novobbmnet.com.br. A obtengao do Edital completo e seus referidos anexos, estardo
disponiveis no site Portal da Transparéncia (itanhaem.sp.gov.br)

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
6rgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n? 14.133, de 2021, para o
agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos
limites previstos da Lei Complementar n2 123, de 2006.

2.4, Poderdo participar Pessoas juridicas reunidas em consércio observadas as normas
previstas no art 15 da Lei n2 14.133 de 2021;

2.5. N3o poderdo disputar esta licitagao:
2.5.1. Aquele que ndo atenda as condigGes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.5.2.  Autor do anteprojeto, do projeto bdasico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

253. Empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,
responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de
bens a ela necessarios;

2.5.4. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de san¢do que lhe foi imposta;

2.5.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fung¢do na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.5.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n2 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.5.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condi¢gGes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes
nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;

2.5.8. Agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

2.5.9. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao;
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2.5.10. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacio ou da execucdo do
contrato agente publico do drgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos
termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n.2 14.133, de 2021.

2.6. O impedimento de que trata o item 2.5.4 serd também aplicado ao licitante que atue
em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancao a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.7. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 2.5.2 e 2.5.3 poderao participar no apoio das atividades de
planejamento da contratacdo, de execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob
supervisao exclusiva de agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

2.8. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econOémico.
2.9. O disposto nos itens 2.5.2 e 2.5.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagao de servigco

que inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto bdsico e do projeto executivo, nas
contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

2.10. Em licitagbes e contratagles realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar
pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja
declarada inidénea nos termos da Lei n? 14.133/2021.

2.11. A vedacgdo de que trata o item 2.5.8 estende-se a terceiro que auxilie a conduc¢do da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario
ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA

3.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, a
proposta com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste
Edital, até o fim do recebimento de propostas.

3.2. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do
sistema, que:

3.2.1.  Cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo;

3.2.2. Estd ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como
de que a proposta apresentada estd em conformidade com o edital e que o valor ofertado compreende
a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convenc¢des coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo;
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3.2.3.  N&o emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

3.2.4. Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou for¢ado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da Constitui¢do
Federal;

3.2.5. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas no art. 93 da Lei 8.213/1991.

3.3. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n2 14.133, de 2021.

3.4. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletronico, que cumpre
os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando apto a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do
art. 42, da Lei n.2 14.133, de 2021.

3.4.1. No item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
a assinalacdo do campo “nenhuma”, impedird o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.4.2. Nos itens em que a participagao ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “nenhuma”, apenas produzira o efeito de o licitante n3do ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n? 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.5. Afalsidade da declaragdo de que trata os itens 3.2 ao 3.4 sujeitard o licitante as san¢des
previstas na Lei n? 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.6. Ndo haverd ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta pelo
licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de
envio de lances.

3.7. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta
dos licitantes convocados para apresentacado de propostas, a partir da fase de julgamento e aceitacdo
das propostas.

3.8. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no
sistema eletronico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda
de negodcios diante da inobserviancia de mensagens emitidas pela Administracdio ou de sua
desconexao.

3.9. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a segurancga, para providéncias.



Prefeitura Municipal de Itanhaém

Secretaria de_Administracdo
Departamento de Suprimentos

Av. Washington Luiz, 75 — Centro — Itanhaém — Cep: 11.740-000 — Tel (13) 3421-1600 —
www.itanhaem.sp.gov.br

4, DO PREENCHIMENTO E ENVIO DA PROPOSTA

4.1 As licitagGes aptas para o recebimento de propostas estdo disponiveis na Plataforma
BBMNET no menu “Sala de Disputa”, no campo das licitagdes na coluna (menu) da etapa “Aberto para
receber propostas”.

41.1. O licitante interessado podera utilizar filtros de buscas e selecionar o lote/item de
interesse e, posteriormente preencher os campos exigidos no sistema e finalizar no comando “enviar
proposta”.

4.1.2. O licitante devera enviar a sua proposta mediante o preenchimento prévio das informagoes
exigidas no Sistema.

4.1.3 O Acesso para participar das licitacdes esta condicionado ao cadastro prévio do
interessado na Plataforma BBMNET Licitagdes.

4.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execugdo do objeto.

4.4, Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante.

4.5, Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa
nos ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

4.7. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta, anteriormente inseridos no
sistema, dentro do periodo em que o sistema esteja aberto para o recebimento de proposta.

4.8. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicGes nelas contidas, em conformidade com o que dispGe o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execug¢do contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

4.9. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicGes nelas contidas, em conformidade com o que dispGe o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

4.10. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentacdo.
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4.11. Eventual sobrepreco ou superfaturamento da proposta ou lance poderad ser objeto de
apuracdo de responsabilidade.

4.12. Independente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

4.13. Quando for exigido pelo Pregoeiro, o licitante devera preencher a ficha técnica do
produto ou servicos, juntamente com as informagdes adicionais. A ficha técnica, quando obrigatdria,
serd enviada através de comando prdprio disponivel no Sistema ao licitante.

4.13.1. O licitante ndo podera em hipotese nenhuma se identificar na ficha técnica, sob pena
de desclassificagao.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES
5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-d4 automaticamente em sessdo publica, por

meio de sistema eletrdnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a etapa de abertura da sessdo publica,

5.3. Quando autorizado e devidamente justificado pelo pregoeiro, os licitantes poderdo
alterar a proposta anteriormente inserida no sistema durante a fase de analise de propostas.

5.3.1. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

5.3.2. A desclassificagdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

5.3.3. A nao desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

5.4. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participardo da fase de lances.

5.5. O sistema disponibilizara campo proéprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e
os licitantes, bem como as mensagens automaticas enviadas pelo préprio sistema.

5.6. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

5.7. O lance devera ser ofertado pelo valor global do lote.

5.8. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

5.9. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.



Prefeitura Municipal de Itanhaém

Secretaria de_Administracdo
Departamento de Suprimentos

Av. Washington Luiz, 75 — Centro — Itanhaém — Cep: 11.740-000 — Tel (13) 3421-1600 —
www.itanhaem.sp.gov.br

5.10. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird
tanto em relag¢do aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta
deverd ser de RS 10 (dez) reais.

O procedimento seguird de acordo com o MODO DE DISPUTA aberto.

5.11. No pregdo eletronico o MODO DE DISPUTA “ABERTO”, os licitantes apresentardo
lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes.

5.11.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duracdo da sessdo publica.

5.11.2. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermedidrios.

5.11.3. N3do havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificacao.

5.11.4 Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste item, poderdao os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagao, até o maximo de trés, oferecer
um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.11.5 Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e
divulgard os lances segundo a ordem crescente de valores

5.13 Serdo aceitos lances inferiores, iguais ou superiores ao lance de menor valor ja
ofertado.
5.14 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,

do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

5.15 No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo,
o sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢do dos lances.

5.16 Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a 3 (trés) horas a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e
quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado
para divulgacao.

5.17 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.18 Encerrada a etapa de lances, o sistema identificara as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada para o
fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de 2006.

5.18.1 Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.
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5.18.2 A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 05 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automatica para
tanto.

5.18.3 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.18.4 Nao se aplicard o desempate de que tratam os arts. 44 e 45 da Lei Complementar n?
123/2006, quando a primeira colocada também tiver se declarado microempresa ou empresa de
pequeno porte.

5.18.5 Havendo empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele
previsto no art. 60 da Lei n2 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.18.5.1 Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdao apresentar nova
proposta em ato continuo a classificagdo;

5.18.5.2 Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei;

5.18.5.3 Desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.18.5.4 Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade (compliance), conforme
orientac¢des dos 6rgdos de controle.

5.18.6 Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servigos produzidos ou prestados por:

5.18.6.1 Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do drgdo ou
entidade da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada por
6rgdo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

5.18.6.2 Empresas brasileiras;
5.18.6.3 Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.18.6.4 Empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n2 12.187, de 29
de dezembro de 2009.

5.19 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a
contratacdo, o pregoeiro podera negociar condi¢bes mais vantajosas, apés definido o resultado do
julgamento.

5.19.1 A negocia¢do poderad ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for
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desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do pre¢co mdaximo definido pela
Administragdo.

5.19.2 A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

5.19.3 O-resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

5.20 Serd desclassificada a proposta que:
5.20.1 Contiver vicios insanaveis;
5.20.2 Nao obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

5.20.3  Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo definido
para a contratagdo;

5.20.4 Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

5.20.5 Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

5.21 No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas
valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administracgao.

5.21.1 A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, sé serd considerada apds
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

5.21.1.1 Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
5.21.1.2 Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

5.22  Em contratagdo de SERVICOS DE ENGENHARIA, além das disposi¢cGes acima, a andlise
de exequibilidade e sobrepreco considerara o seguinte:

5.22.1 Nos regimes de execugdo por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada
integral, semi-integrada ou integrada, a caracterizacdo do sobrepreco se dara pela superacdo do valor
global estimado;

5.22.2 No regime de empreitada por preco unitario, a caracterizacdo do sobrepreco se dara
pela superacdo do valor global estimado e pela superacdo de custo unitdrio tido como relevante,
conforme planilha anexa ao edital;

5.22.3 No caso de servigcos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos
valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orgado pela Administragdo,
independentemente do regime de execugao.

5.22.4 Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85%
(oitenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administracdo, equivalente a diferenca entre este
ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.



Prefeitura Municipal de Itanhaém

Secretaria de_Administracdo
Departamento de Suprimentos

Av. Washington Luiz, 75 — Centro — Itanhaém — Cep: 11.740-000 — Tel (13) 3421-1600 —
www.itanhaem.sp.gov.br

5.23  Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

5.24  Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos elaborada pela
Administracdo, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por
ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo
aceitagdo da proposta.

5.24.1 Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a
apresentar a Administracdo, por meio eletrénico, as planilhas com indica¢dao dos quantitativos e dos
custos unitarios, seguindo o modelo elaborado pela Administragao, bem como com detalhamento das
Bonificacbes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores
adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizagcdo dos pregos unitarios, no caso
de empreitada por preco global, empreitada integral, contratacdo semi-integrada e contratacdo
integrada, exclusivamente para eventuais adequacgdes indispensaveis no cronograma fisico-financeiro
e para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

5.25  Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que
nao haja majoracao do preco.

5.25.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem
a substancia das propostas;

5.25.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcao a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse
regime.

5.25.3 O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 02 horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada, em campo proprio
do Sistema, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.25.4 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.26 (AMOSTRA) Caso o Termo de Referéncia exija a apresenta¢do de amostra, o licitante
classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia,
sob pena de ndo aceita¢do da proposta.

5.26.1 Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagdo do
procedimento para a avaliacdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados,
incluindo os demais licitantes.

5.26.2 Os resultados das avaliagGes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.
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5.26.3 No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa
aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagdes previstas neste Edital,
a proposta do licitante sera recusada.

5.26.4 Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nao for(em) aceita(s), o
Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-
se-a com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda
as especificacdes constantes no Termo de Referéncia.

6 DA FASE DE HABILITAGAO

6.1 Encerrada a etapa de negociacdo e aceitacdo, serd iniciada a fase de Habilitagdo, onde sera
disponibilizado ao licitante classificado em primeiro lugar, o comando para inser¢do dos
documentos de Habilitacdo. O prazo para a inser¢dao dos documentos solicitados neste
edital serd de 3 horas, a contar do disparo da mensagem da liberagdo do comando para
insergdo dos documentos, sujeito a desclassificagdo, caso ndo faga no tempo determinado.

6.2 Ao iniciar a fase de Habilitagdo também sera exigido do licitante vencedor o envio do
arquivo da proposta final ajustada por meio de comando préprio do sistema. O prazo para a inser¢do
do documento sera de 3 horas, a contar do disparo da mensagem no chat solicitando a acdo, sujeito a
desclassificacdo caso nao faga no tempo determinado.

6.3 O pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar
atende as condicbes de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021,
legislacdo correlata e no item 2.5 do edital, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca
a participacao no certame ou a futura contratacao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Registro Cadastral ou Registro de San¢des Administrativas do érgdo licitante, se houver; e
b) Consulta Consolidada de Pessoa Juridica (TCU) (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).

6.4 Caso atendidas as condig¢Oes de participagdo, sera iniciado o procedimento de habilitagdo.

6.5 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar enquadre-se no
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro obedecerd ao disposto nos arts. 42 e 43 da Lei
Complementar n2 23/06.

6.6 Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacao, serdo exigidos do licitante
melhor classificado para fins de habilitacao, nos termos dos.

6.7 Habilitacao Juridica

6.7.1 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, ou registro empresarial
devidamente registrado. Em se tratando de sociedade por ac¢des, o estatuto social devera vir
acompanhado dos documentos de elei¢do de seus administradores.

6.7.2 Autorizacdo para o exercicio da atividade a ser contratada, quando cabivel.
6.8 Regularidade Fiscal Federal e Trabalhista

6.8.1 CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoa Juridica emitido pelo Ministério da Fazenda.
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6.8.2 Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, relativo a sede
ou domicilio do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;

6.8.3 Prova de Regularidade para com a Fazenda Nacional, comprovada mediante
fornecimento de Certiddo conjunta negativa de débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido, e Seguridade Social.

6.8.4 Certiddo de regularidade de débitos tributarios com a Fazenda Estadual e Municipal;

6.8.5 FGTS - Prova de regularidade de recolhimento de Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo-FGTS, mediante a apresentacao de Certificado fornecido pela Caixa Econémica Federal.

6.8.6 CNDT - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, disponivel no Portal do Tribunal Superior do Trabalho (www.tst.jus.br/certidao)

6.9 Qualificagdo Técnica

6.8.1 A Visita Técnica sera, requisito de qualificagcdo técnica para a fase de habilitacdo, em consonancia
com o inciso VI, do Art. 67 da Lei n® 14.133/21 e Ac6rddo n2 4.968/2011 Segunda Camara do Tribunal de
Contas da Unido e julgados do TCE/SP TC-011006.989.17-2, TC- 010353.989.17- 1, TC011617.989.17-3,
TC-012819.989.17-9, TC-015102.989.17-5, TC015677.989.17-8, TC-014737.989.17-8, TC-011006.989.17-
2.12.3.1. A Lei de Licitagdes e Contratos (14.133/21) autoriza que a Administracdo exija a realizacdo de
visita técnica pelo licitante como requisito de qualificacdo, isso se afere a partir da leitura do art. 67, inciso
Vlda Lein® 14.133/21

6.8.2 A proponente devera apresentar no minimo 01 (um) atestado de capacitacdo técnica que
comprove a implantacdo de Solucdo Integrada de Sistema de Atendimento Pré-Hospitalar e Sistema
de Radiocomunicag¢do Digital no Servico de Atendimento Modvel de Urgéncia emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove a aptiddo do licitante para atendimento aos
servigos compativeis com a natureza do objeto da presente licitagdo, constando as especificagées dos
servigos prestados.

Entende-se por compativeis o(s) atestado(s) que apresentar(em) a execugdo dos servigos,
considerando implantagdes de software de regulacdo médica de urgéncia e emergéncia e sistema de
radiocomunicagdo digital em centrais de regulagdo no Brasil, em um Unico atestado.

A comprovacdo podera ser feita através de 01 Unico atestado, desde que a prestacdo dos servicos
tenha sido ou esteja sendo realizada de forma concomitante.

A proponente deverd apresentar no minimo 01 (um) atestado de capacidade técnica que comprove o
atendimento de 50% do total da populagdo de Itanhaém/SP (56.238mil habitantes), segundo o IBGE
2022 que totalizou 112.476 mil habitantes.

A proponente devera apresentar o atestado de vistoria técnica ou a declaracdo formal conforme
descrito no tépico “VISTORIA TECNICA” deste termo de referéncia.

6.10 Proposta readequada

Identificagcdao de custos:
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- Implantagao do sistema

- 13 Estag¢des Terminais de Acesso (ETA) de banda larga (3G/4G/LTE e WI-FI) para
uso portatil com AVL/GPS e display avancado.

- 04 Estacdes Terminais de Acesso (ETA) de banda larga (3G/4G/LTE e WI-FI) para
uso movel com AVL/GPS.

- 01 Estagdes Terminais de Acesso (ETA) de banda larga (3G/4G/LTE e WI-FI) para
uso fixo com AVL/GPS.

- 01 Console de Gerenciamento e Despacho (Hardware e software).

- Treinamento e capacita¢do a todos os funciondrios e treinamento para novos funcionarios

- Software mensal

6.11 Qualificagdo Economico-Financeira

6.11.1 Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da
licitante.

6.12 Declaragdes complementares de apresentac¢do obrigatéria:
6.12.1 Declaragdo de pleno cumprimento dos requisitos de habilitacdo.

6.12.2 Em se tratando de microempresa ou de empresa de pequeno porte, declaracao
subscrita por representante legal do licitante afirmando o seu enquadramento nos critérios previstos
no artigo 32 da Lei Complementar Federal n° 123/2006, bem como sua n3o inclusdo nas vedagdes
previstas no mesmo diploma legal.

6.12.3 Em se tratando de cooperativa que preencha as condicdes estabelecidas no artigo 34
da Lei Federal n2 11.488/2007, declaracgdo subscrita por representante legal do licitante afirmando que
seu estatuto foi adequado a Lei Federal n212.690/2012 e que aufere Receita Bruta até o limite definido
no inciso Il do caput do art. 32 da Lei Complementar Federal n° 123/2006.

6.12.4 Declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas no art. 93 da Lei n® 8.213/1991.

6.13 Os documentos exigidos para fins de habilitacdo serdao apresentados por meio
eletronico, via Sistema BBMNET.

6.13.1 Havendo duvida sobre a veracidade do documento, sera exigida a apresentacdo dos
originais em forma digital.

6.14 Os documentos exigidos para fins de habilitagdao poderdo ser substituidos por registro
cadastral emitido por érgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia
ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

6.15 Eventual inabilitagdo do licitante serd considerada para fins de apuragao da veracidade
das informacdes prestadas na declaracdo de cumprimento aos requisitos de habilitacao, conforme o
art. 63, 1, da Lei n2 14.133/2021.

6.16 O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacao, declaragao de que suas
propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
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trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega
das propostas.

6.17 A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de érgdos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.

6.18 Os documentos adicionais exigidos para habilitacdo serdao enviados por meio do
sistema, em formato digital, no prazo estipulado pelo pregoeiro.

6.19 Apds a vinculagdo dos documentos para habilitagdo, ndo serd permitida a substituicao
ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia:

6.19.1 Complementacdo de informacgGes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

6.19.2  Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento
das propostas;

6.20 Na anadlise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratacdo podera sanar
erros ou falhas, que ndo alterem a substdncia dos documentos e sua validade juridica, mediante
decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitacdo e classificagao.

6.21 Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacao, até a apuragao
de uma proposta que atenda ao presente edital.

7 DOS RECURSOS

7.1 Ainterposicdo de recurso contra a decisdo proferida pelo pregoeiro observara o disposto no
art. 165 da Lei n2 14.133, de 2021.

7.2 O prazo para apresentacdo das razoes recursais é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de
intimagdo ou de lavratura da ata. A interposi¢cdo do recurso serd comunicada aos demais
licitantes, os quais poderdao apresentar contrarrazdes em igual prazo, contado da
interposicdo do recurso, sendo assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa de seus interesses

7.3 A intengdo de recorrer podera ser manifestada em dois momentos distintos: apds o
julgamento e aceitacdo das propostas, quando se avalia o mérito das ofertas apresentadas
pelos licitantes, e apds a etapa da habilitacdo, quando se verifica a regularidade juridica,
fiscal, trabalhista, econdmica e técnica dos licitantes.

7.3.1 O tempo para manifestacdo da inten¢do de recurso serd de 5 minutos apos o
Julgamento e Aceitacdo das Propostas e de no minimo 10 minutos apds a etapa
de Habilitacdo, ndo sendo exigida a apresentacdo de motivagdo para a intencao
de recorrer.

7.4 Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema durante a fase de
Recurso e Contrarrazao pelos licitantes que manifestaram intencao de recorrer.
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7.5 Orecurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida,
a qual podera reconsiderar sua decisdao no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo
prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo
no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

7.6 Os recursos interpostos fora do prazo ndo serao conhecidos.

7.7 O recurso e o pedido de reconsideracao terdao efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

8 DAS INFRAGCOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES
8.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

8.1.1 Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

8.1.2 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

8.1.2.1 Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacdo;
8.1.2.2 Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

8.1.2.3 Injustificadamente, pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa
competitiva; ou

8.1.2.4 Deixar de apresentar amostra;
8.1.2.5 Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especifica¢cdes do edital;

8.1.3 N3o celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.1.3.1 Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

8.1.4 Apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitacdo

8.1.5 Fraudar a licitacao

8.1.6 Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

8.1.6.1 Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

8.1.6.2 Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

8.1.6.3 Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

8.1.7 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo

8.1.8 Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.




Prefeitura Municipal de Itanhaém

Secretaria de_Administracdo
Departamento de Suprimentos

Av. Washington Luiz, 75 — Centro — Itanhaém — Cep: 11.740-000 — Tel (13) 3421-1600 —
www.itanhaem.sp.gov.br

8.2 Com fulcro na Lei n2 14.133, de 2021, a Administracdao poderd, garantida a prévia

defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sanc¢Bes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

8.2.1 Adverténcia;
8.2.2 Multa;
8.2.3 Impedimento de licitar e contratar e

8.2.4 Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade
gue aplicou a penalidade.

8.3 Na aplicacdo das sangGes serdo considerados os elementos previstos no art. 156, § 19, da
Lei 14.133/2021.

8.4 As sancgOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade, bem como a sang¢do de multa aplicada em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o
valor da proposta, respeitardo o devido processo legal, obedecerao ao prazo de defesa previsto nos
arts. 156 e seguintes, da Lei 14.133/2021.

8.5 A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao,
caracterizard o descumprimento total da obriga¢do assumida.

9 DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

9.1 Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar o Edital ou solicitar esclarecimentos,
devendo protocolar o pedido no prazo de até 3 (cinco) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

9.2 A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio
eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia atil anterior a data da
abertura do certame.

9.3 Aimpugnacdo ao edital e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados na forma
eletronica, via Sistema BBMNET.

9.4 Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realiza¢do do
certame.

10 DAS DISPOSICOES GERAIS

10.1 Serd divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrénico.

10.2 N3do havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a

realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro
dia util subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo
em contrario, pelo Pregoeiro.

10.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observardo o hordério de Brasilia - DF.
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10.4 A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

10.5 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que n3ao comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacdo.

10.6 Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administragdo ndo serd, em nenhum caso, responsdvel por esses custos,
independentemente da conduc¢do ou do resultado do processo licitatério.

10.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragdo.

10.8 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico.

10.9 O Manual de operac¢des da Plataforma BBMNET LicitagGes encontra-se disponivel aos
interessados no Portal www.novobbmnet.com.br .

10.10  Dduvidas ou esclarecimentos adicionais sobre o uso da Plataforma BBMNET LicitagGes
podem ser obtidas nos canais de atendimento da Plataforma BBMNET LicitacGes, por e-mail,
whatsapp, telefone e chat disponiveis no Portal www.novobbmnet.com.br .

10.11  Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

10.12 O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP) e endereco eletrénico Prefeitura de Itanhaém — Portal da Transparéncia
(itanhaem.sp.gov.br).

10.13  Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
10.13.1 ANEXO | - Termo de Referéncia

10.13.2 ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato (com todas as condi¢des contratuais e
exigéncias especificas de cada caso — servicos, obras ou fornecimentos).

Iltanhaém, 23. de julho de 2025

Fabio Crivellari Miranda
AUTORIDADE COMPETENTE

Lais Terezinha Simdes Costa
PREGOEIRO (A)

Fernanda Rosario Venancio
Yohana Cristina dos Santos Carrara
EQUIPE DE APOIO:
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ANEXO |
PREGAO ELETRONICO N° 53/2025
PROCESSO N°2571/2025

OBJETO: contrata¢ido de empresa especializada para prestacédo de servicos de solugdo integrada
de software pelo periodo de 60 meses.

Lote 01
Item | Unid. | Quantidade Descri¢do Total médio | Total médio
contratacao de empresa especializada para prestagao de RS RS
1 MES 60 servicos de solugao integrada de software pelo. periodo de 40.733,2533 | 2.443.995,20
60 meses. (conforme Termo de referencia)

Valor total médio pelo periodo de 60 meses: R$ 2.443.995,20 (dois milhdes
quatrocentos e quarenta e trés mil novecentos e noventa e cinco reais e vinte centavos)

TERMO DE REFERENCIA

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA
OBJETO
Contratacdo de empresa para prestacao de servicos de solucdo integrada com o fornecimento
de plataforma de gestdo de atendimentos pré-hospitalar, comunicagdo embarcada e
infraestrutura de tecnologia da informag¢ao, com fundamento na Portaria MS/GM n° 2048/2002
e demais legislacdes do Ministério da Satde, em Especial a Portaria MS/n® 2026/2011,
1010/2012 e a Portaria SAS/MS/n® 356/2013 para atender as necessidades do SAMU
REGIONAL DE ITANHAEM/SP.
FORMA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA: MENOR PRECO GLOBAL
REGIME DE EXECUCAO: EMPREITADA POR PRECO GLOBAL

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO

CONSORCIO
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N&o poderdo participar desta licitacdo consorcio de empresas, qualquer que seja a sua forma
de constituicdo.

A vedacdo a participacdo de consorcio neste certame justifica—se diante da natureza do
objeto licitado, o qual apresenta natureza comum, podendo ser ofertado por um numero
amplo de potenciais participantes, inclusive empresas de pequeno e médio porte que em sua
maioria apresentam o minimo exigido no tocante a qualificacdo técnica e econdémico—
financeira, ndo implicando em qualquer limitacdo quanto a competitividade.

VISTORIA TECNICA

As empresas interessadas em participar da licitacdo poderdo realizar vistoria técnica ou
apresentar declaracao formal assinada pelo responsavel técnico do licitante, na sede do SAMU
Regional de Itanhaém/SP;

As empresas interessas, deverdo agendar a vistoria técnica junto ao SAMU Regional de
Itanhaém/SP, através da Sra. Ana Paula de Lima, pelo telefone (13) 3421-4399, com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias tuteis da data de abertura do certame;

A vistoria técnica devera ser realizada até o ultimo dia til antes da data de abertura do certame;

A referida vistoria técnica serd comprovada por meio de Atestado de Visita Técnica emitido
pela coordenagao do SAMU Regional de Itanhaém/SP, em papel timbrado do servigo, e
assinado pelo responsavel da empresa e coordenagao do servigo;

A empresa deve apresentar em sua Documentacdo de Qualificagdo Técnica o "Atestado da
visita técnica realizada", que servird para salvaguardar a Administragao Publica, ndo permitindo
solicitagdes de supressdes ou aditamento de valores ou servicos em decorréncia do
desconhecimento dos ambientes onde os equipamentos serdo instalados.

A Visita Técnica sera, requisito de qualificagdo técnica para a fase de habilitacdo, em
consonancia com o inciso VI, do Art. 67 da Lei n® 14.133/21 e Acordao n® 4.968/2011 Segunda
Camara do Tribunal de Contas da Unido e julgados do TCE/SP TC-011006.989.17-2, TC-
010353.989.17- 1, TCO011617.989.17-3, TC-012819.989.17-9, TC-015102.989.17-5,
TC015677.989.17-8, TC-014737.989.17-8, TC-011006.989.17-2. 12.3.1. A Lei de Licita¢des
e Contratos (14.133/21) autoriza que a Administracdo exija a realizagdo de visita técnica pelo
licitante como requisito de qualificagdo, isso se afere a partir da leitura do art. 67, inciso VI da
Lein® 14.133/21, que dispoe:

“(...) A documentacdo relativa a qualificagdo técnico-profissional e
técnico-operacional sera restrita a:

(...)

VI — declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as
informagdes e das condi¢des locais para o cumprimento das obrigacdes
objeto da licitagao”
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Caso seja imprescindivel, deve-se incluir a opg¢do do licitante substituir a vistoria por
declaracao formal assinada pelo responsavel técnico do licitante, conforme paragrafo 3° do art.
63 da Lei 14.133/2021, inclusive constar hora, data e local que as empresas serdo atendidas,
respeitando o paragrafo 4° do art. 63 da Lei 14.133/2021.

LEI 14.133/2021 — Art. 63 SS2° E 4°:

“(...)§ 2° Quando a avaliacdo prévia do local de execucao for imprescindivel para
o conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado,
o edital de licitacdo podera prever, sob pena de inabilitagdo, a necessidade de o
licitante atestar que conhece o local e as condi¢des de realizagdo da obra ou
servigo, assegurado a ele o direito de realizagdo de vistoria prévia.

(...)§ 3° Para os fins previstos no § 2° deste artigo, o edital de licitagdo sempre
devera prever a possibilidade de substitui¢do da vistoria por declaracao formal
assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das
condi¢des e peculiaridades da contratacao.

(...)§ 4° Para os fins previstos no § 2° deste artigo, se os licitantes optarem por
realizar vistoria prévia, a Administracdo devera disponibilizar data e horario
diferentes para os eventuais interessados.”

A finalidade dessa vistoria é proporcionar ao proponente o conhecimento de tudo aquilo que
possa influir no custo e na execugdo do objeto da licitacao, e, em decorréncia, as propostas
possam refletir com exatidao o valor da sua execugdo, evitando-se possiveis inexecucdes do
objeto contratado, que poderiam acarretar a interrupgao nos servigos do drgao requisitante € um
grande prejuizo as atividades do SAMU Regional de Itanhaém/SP.

A proponente devera apresentar em sua Documentacdo de Qualificagdo Técnica o Atestado da
Visita Técnica ou declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante , sob pena
de inabilitacdo e, consequentemente as san¢des pelo ndo atendimento aos requisitos de
habilitagdo previsto no Edital;

QUALIFICACAO TECNICA

A proponente devera apresentar no minimo 0l (um) atestado de capacitacdo técnica que
comprove a implantagdo de Solucdo Integrada de Sistema de Atendimento Pré-Hospitalar e
Sistema de Radiocomunicacao Digital no Servico de Atendimento Moével de Urgéncia emitido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a aptidao do licitante para
atendimento aos servigos compativeis com a natureza do objeto da presente licitagdo, constando
as especificagdes dos servicos prestados.

Entende-se por compativeis o(s) atestado(s) que apresentar(em) a execugdo dos servigos,
considerando implantagdes de software de regulacdo médica de urgéncia e emergéncia e
sistema de radiocomunicac¢ao digital em centrais de regulagdo no Brasil, em um unico atestado.

A comprovacao podera ser feita através de 01 Uinico atestado, desde que a prestacao dos servigos
tenha sido ou esteja sendo realizada de forma concomitante.
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A proponente devera apresentar no minimo 01 (um) atestado de capacidade técnica que
comprove o atendimento de 50% do total da populacao de Itanhaém/SP (56.238mil habitantes),
segundo o IBGE 2022 que totalizou 112.476 mil habitantes.

A proponente devera apresentar o atestado de vistoria técnica ou a declaracdo formal
conforme descrito no topico “VISTORIA TECNICA” deste termo de referéncia.

TREINAMENTO E CAPACITACAO

Devera ser providenciado pela contratada um treinamento a todos os profissionais envolvidos
com os servigos prestados pelo SAMU Regional de Itanhaém/SP e que operam as
funcionalidades da solucao.

O objetivo da capacitagdo ¢ dar uma visdo sistémica da utilizagdo e funcionamento das
ferramentas utilizadas, a fim de capacitar todos os coordenadores e replicadores. O programa
de treinamento serd apresentado previamente a coordenagdo do SAMU Regional de [tanhaém/SP
para apreciagdo e aprovacgao, contendo, no minimo, as seguintes informagoes:

- Cronograma contemplando o inicio e carga horaria de cada treinamento;

- Contetdo e local da realizagdo de cada treinamento;

- Pré-requisitos dos treinandos;

- A capacitacio serd realizada para os profissionais do SAMU (COORDENACAO, TARM,
RADIO OPERADOR, ENFERMAGEM E MEDICOS)

No final do treinamento deverao ser entregues a CONTRATANTE a lista de presenga dos
participantes.

SUPORTE TECNICO

Devera disponibilizar central de atendimento, disponivel 07 dias por semana, 24 horas por
dia, para abertura de chamado, através de e-mail, telefone, acesso remoto ou sistema
especifico para este fim.

Devera realizar configuragdes, realizar parametrizagdes, executar rotinas, importar arquivos,
realizar intervengdes no banco de dados e emitir relatorios, de acordo com as especificagdes do
SAMU 192, sempre que necessario € quando nao for possivel ser executado pelo proprio
SAMU 192.

Os servigos de Suporte, Atualizagdo e Atendimento remoto deverdo atender o Acordo de Niveis
de

Servicos para a solucdo de problemas reportados pela CONTRATANTE. Os problemas serdo
categorizados por nivel de severidade, impacto na condicdo operacional da solugdo e
expectativa de prazo maximo de atendimento, segundo a tabela a seguir:

Severidade ‘ ‘
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, . Tempo de Prazo de Solucio
Nivel Conceito Atendiment s cl i

1 Solucdo sem condi¢oes de funcionamento 01 02

o [Problema grave, prejudicando funcionamento 04 12
da Solu¢ao
Problema que gere restri¢des ao pleno

3 ffuncionamento da Solugdo 06 48

4 ProbleNma que ndo afete o funcionamento da 24 96
Solucdo

Os chamados de Severidade 1 deverdo ser atendidos num prazo de 1 (uma) hora apos a sua
abertura e contardo com um esfor¢o concentrado da CONTRATADA a fim de aplicar as
solucdes necessarias em até, no maximo, 2 (duas) horas, impreterivelmente, contadas a partir
da abertura do chamado. O atendimento a chamados de Severidade 1 ndo poderd ser
interrompido até o completo restabelecimento do servico envolvido, mesmo que se estenda para
periodos noturnos e dias nao tuteis como sabados, domingos e feriados. Se, apds 2 (duas) horas
de iniciado o atendimento remoto a um chamado com Severidade 1, o servico afetado ndo tiver
sido restabelecido, o atendimento on-site devera ser iniciado em no maximo 1 (uma) hora apds
esgotado o prazo de 2 (duas) horas de atendimento remoto.

Os chamados classificados com Severidade 2 deverao ser atendidos num prazo de até 4 (quatro)
horas apds a sua abertura e contardo com um esfor¢o concentrado da CONTRATADA, a fim
de aplicar as solugdes necessarias em até, no maximo, 12h (doze horas), impreterivelmente,
contadas a partir da abertura do chamado. O atendimento a chamados classificados com
Severidade 2 ndo podera ser interrompido até a recuperagdo do funcionamento dos servigos e
aplicagdes envolvidos, mesmo que se estenda para periodos noturnos ¢ dias ndo uteis como
sadbados, domingos e feriados.

Os chamados classificados com Severidade 3 deverdo ser atendidos num prazo de até 6h (seis
horas) ap6s a sua abertura e contardo com um esfor¢o concentrado da CONTRATADA com
vistas a aplicar as solu¢des necessarias em até, no maximo, 48h (quarenta e oito horas),
impreterivelmente, contadas a partir da abertura do chamado. Os chamados classificados com
Severidade 3, quando ndo solucionados no tempo definido, serdo automaticamente escalonados
para nivel de Severidade 2, sendo que os prazos de atendimento e de solu¢cdo do problema bem
como 0s prazos serdo automaticamente ajustados para o novo nivel de severidade.

Os chamados classificados com Severidade 4 deverao ser atendidos em, no maximo, 24h (vinte
e quatro horas) ap0s a abertura, devendo ser solucionado em até 96h (noventa e seis horas).

TESTE DE CONFORMIDADE DO SISTEMA E DA ADJUDICACAO DO OBJETO

A empresa vencedora da etapa de lances devera realizar um teste pratico da prestacdo de
servicos, simulando uma situacdo real da operacdo inerente as obrigacdes relacionadas no
Termo de Referéncia para com o SAMU.
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A empresa vencedora da etapa de lances serd convocada com antecedéncia minima de 05
(cinco) dias uteis para realizar o teste de conformidade pela data marcada pelo pregoeiro da
sessao.

O roteiro de apresentacao do teste de conformidade sera definido pela coordenagao do SAMU
e informado juntamente com a convocagao do teste de conformidade.

Sera concedido o tempo maximo de 04 (quatro) horas liquidas para a apresentacdo que devera
ocorrer em, no maximo, 01 (um) dia. Se necessario, os horarios do intervalo da manha ¢ da
tarde e o de almoco serdo acordados no dia da apresentacdo, sendo estes ndo contabilizados no
tempo da apresentacao.

I - SOBRE A PLATAFORMA DE GESTAO DE ATENDIMENTOS PRE-
HOSPITALAR

O sistema devera ser compativel com plataforma Windows nas versdes atuais tanto X86 como
X64.

Especificagdes minimas obrigatorias estdo descritas abaixo:

O software devera ser um aplicativo web via extranet e via intranet, com informagdes
armazenadas replicadas em datacenter especializado.

O acesso ao sistema devera ser realizado por meio de senhas individuais criadas pelos niveis de
hierarquia (TARM, Médico, Radio Operador, Equipe de Atendimento/Ambulancia, Escala de
equipe, Hospital, Administrador, Consultas de relatorios, Monitor e Controle de frota), onde o
nivel Hospital terd acesso somente aos chamados que tiverem a referida instituigdo como
origem ou destino.

A autenticacdo devera ser feita confrontando as credenciais do usuario em banco de dados
proprio do sistema.

A senha do usuario devera possuir no minimo 8 caracteres ¢ devera ser armazenada em banco
de dados de forma criptografada, através dos algoritmos MDS5.

Em caso de 3 tentativas falhas de autenticag¢do o sistema devera identificar como tentativa de
invasao, registrar data e hora, o endereco IP e o nome de usuario de todas as tentativas de acesso
falhas, e apresentar sistema redundante de autenticacdo por confirmag¢dao do CPF do usuario
para prosseguir com a autenticagao.

O sistema devera registrar data e hora, o enderego IP € o nome de usudrio de todos os acessos.
Deveré possuir mecanismo de segurancga para bloquear a senha do usudrio apds 3 tentativas
malsucedidas de login utilizando o sistema redundante com confirmagao do CPF.

Devera possuir no minimo 1 usudrio de nivel Administrador, com acesso a todas as
funcionalidades do sistema.

O usuario com nivel Administrador devera ser capaz de cadastrar e definir o nivel de acesso
aos recursos do sistema para quantos usuarios forem necessarios.

Devera permitir ao usudrio com nivel Administrador a suspensdo e o cancelamento do acesso
de qualquer usuario rapidamente.

Devera permitir configuragdo para desativar a senha do usudrio ap6és um tempo sem uso do
sistema.

Devera possuir prote¢do contra-ataques XSS, através de mecanismo que garanta a origem da
requisi¢do de cliente, caso o sistema ou parte dele faga uso do protocolo HTTP.
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Devera possuir protecdo contra-ataques de inje¢ao de codigo SQL em todas as funcionalidades
do sistema.

O sistema devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas, 07 (sete) dias por semana, 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, a exce¢do dos dias que serdo publicadas novas
versoes do sistema e/ou banco de dados, as quais deverdao ser previamente comunicadas aos
usuarios.

O atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica onde registrara no software todas as
informacdes basicas que sejam pertinentes a solicitacao.

Ap6s concluir o atendimento, se houver necessidade de Regulacdo Médica, o chamado sera
automaticamente encaminhado ao Médico Regulador, que ird registrar a regulacdo médica e
definira o tipo de a¢do (com ou sem intervencao) permitindo tomadas de acdo de acordo com a
necessidade de atendimento.

Quando houver necessidade de envio de uma Unidade Mdével de Atendimento, esta solicitacido
serd encaminhada automaticamente aos Radios Operadores priorizando os chamados de acordo
com a regulacdo médica aplicada e com todas as informacdes registradas até o momento, apos
1sso estes iniciardo o processo de envio da unidade que efetuard o atendimento.

Ao ser registrado pelo sistema a chegada da viatura ao local, o software devera encaminhar
automaticamente o chamado a equipe de atendimento ficando assim disponivel para o Médico
Regulador e para Equipe de Atendimento/Ambulancia para que se possa registrar os dados da
cena.

Todos os tempos de registro de agdes deverao ser controlados para medigdo do tempo resposta
de atendimento. Esse registro devera ser realizado automaticamente pelo Sistema.

A solucdo devera possuir teste de consisténcia dos dados de entrada dos campos do sistema,
como por exemplo, CPF, datas, campo numérico, ou somente alfabético.

O sistema deve possibilitar o envio de multiplos recursos para um mesmo atendimento de
urgéncia, garantindo uma resposta mais agil e eficiente em casos com multiplas vitimas.

O Sistema ndo devera permitir acesso simultdneo a chamados em atendimento nos modulos de
Regulagcdo Médica, de Radio Operacao e de Registro de Cena, informando qual usuério estd
operando aquele chamado.

O software devera ser acessivel e operacional em qualquer Dispositivo Mével (Smartphones e
Tablets) conectado a internet.

O SISTEMA DEVE TER OBRIGATORIAMENTE AS SEGUINTES
FUNCIONALIDADES:

INTERFACE INICIAL

A interface inicial devera conter as seguintes funcionalidades:
Para cada nivel de acesso, a tela principal deve se autoajustar com as informacgdes
pertinentes ao nivel.
Controle informativo e grafico de Remocao dos Pacientes das tultimas 12 horas, podendo
recolher ou expandir. Exibido para os niveis:
- Médico
- Hospital
- Administrador
- Consultas de relatorios
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Controle informativo e grafico de Retencao de Equipamentos em Unidades de Satude, podendo
recolher ou expandir. Exibido para os niveis:

- Ré&dio Operador

- Equipe de Atendimento/Ambulancia

- Hospital

- Administrador

- Consultas de relatorios

- Controle de frota

Recados informado pelo gestor, onde sera exibido para todos os usuarios durante um periodo
definido.

Controle informativo de status de todas as viaturas, com cores personalizadas através do modulo
de Gerenciamento ¢ Parametrizag¢dao, dando acesso ao modulo de Controle de Viatura ao clicar
sobre a viatura e permitindo ao mesmo visualizar os veiculos disponivel para empenhar no
chamado, os veiculos devem estar agrupados por bases, e os veiculos devem estar ordenados
por status, por tipo de veiculo, ao passar ou mouse sobre o veiculo deve exibir a escala da equipe
do momento. Exibido para os niveis:

- Médico

- Radio Operador

- Equipe de Atendimento/Ambulancia
- Administrador

- Consultas de relatorios

- Controle de frota

Ap0s a abertura do chamado, o sistema deve disponibilizar de forma centralizada os chamados
abertos para regulagdo médica, separando os atendimentos com e sem recurso ¢ classificando-
os de acordo com a prioridade e tempo de abertura.
O software devera fornecer ao Gestor do SAMU uma tela centralizadora das ocorréncias
contendo:

- Chamados aguardando regulacdo

- Chamados aguardando vaga

- Chamados aguardando empenho de viatura

- Chamados com viatura enviada

- Chamados com a ficha de cena na viatura

- Chamados com viatura no destino

- Chamados aguardando liberacao da viatura

- Chamados aguardando conduta

Devera exibir de forma separada os chamados do tipo Transferéncia/Remocao e exibir um
alerta visual.

GERENCIAMENTO E PARAMETRIZACAO

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- Administrador
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No modulo de Gerenciamento e Parametrizacdo devera ter acesso a parametrizacao das
informagdes cotidianas tais como:
- Cadastro de Usuarios
- Cadastro de veiculos (seguindo os tipos definido pelo Ministério da Satide na portaria n°
356/SAS/MS, de 28 de abril de 2013: ambulancias de transporte, USB, USA, embarcagao,
aeromédico, VIR e motolancia)
- Tipo de veiculos
- Status dos veiculos (permitir parametrizacao das cores)
- Controle de Localidade (associagdo de Viaturas as Bases)
- Controle de Deslocamento dos veiculos
- Gestao de APHs e Subgrupos
- Gestao de Medicamentos e Procedimentos
- Controle de Equipamentos
- Controle de Funcionarios (Cargos)
- Controle de Destinos de Remocao (Hospitais e Outras Entidades de Saude)
- Tipos de Apoios
- Locais do chamado
- Distancia do paciente
- Tipo de agdes sem intervengao
- Motivo de vaga negada
- Prioridades
- Tipo de chamado
- Quem solicitou
- Logradouros e bairros
- Niveis de Acesso
- Recados da Gestao
- Antecedentes
- Coloragao da pele
- Nivel de consciéncia
- Ferimentos
- Locais dos ferimentos
- Respiragao
- Sangramento
- Sinais Vitais
- Sudorese
- Tipos de Obitos
- Tipos de Procedimentos
- Parametros do sistema
- Status das viaturas
- Deslocamento VTR
- Zonas
- Grade de Referéncia
- Queixa primaria
- Convénio médico particular
- Motivo da solicitagao
- Motivo da entrada
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O Modulo de Gerenciamento e Parametrizacdo devera permitir ao Administrador a
configuracdo do comportamento do sistema em geral contendo os seguintes parametros a
serem definidos:

- Defini¢do se sera obrigatério ou nao o preenchimento do telefone no moddulo de
Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica.

- Definigao se exibira o codigo de deslocamento no modulo de Regulagao Médica.

- Defini¢do se possuird prioridade no médulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de
Regulacdo Médica.

- Definicao se sera obrigatorio ou ndo o preenchimento dos campos “Hipdtese Diagndstica
(HD) ou Sintomas”, “Unidade de Origem”, “Unidade Receptora” e “Com Intervencao” no
moddulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica ao abrir o chamado
como Transferéncias inter-hospitalarescom ou sem Regulacao Médica.

- Definicdo se permitirda marcar o endere¢o como ndo informado no moddulo de
Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacao Médica.

- Definicao se permitira a digitag@o livre de outro bairro no médulo de Atendimento do
Técnico Auxiliar de Regulagao Médica.

- Defini¢do se exibira chamados com status "Aguardando Conduta" no médulo de Interface
Inicial ao nivel de Médico.

- Defini¢do se exibira as perguntas para o TARM de acordo com a queixa no mddulo de
Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacao Médica.

- Definicao se no preenchimento das coordenadas ja vird por padrdo com a Latitude em
negativo no modulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacao Médica.

- Defini¢ao se serd bloqueado automaticamente um usuario ap6és um tempo em dias sem
uso do sistema. (Se definido como 0 os usudrios nunca serdo bloqueados).

- Defini¢do se exibira a pergunta se o paciente possui convénio médico no mddulo de
Regulagdo Médica e no modulo de Registro de Cena.

- Defini¢ao de um intervalo em minutos que exibiré as gravacdes.

- Defini¢ao se o campo "destino" ficard visivel caso a regulacao seja sem intervencao com
orientacdo ou meios proprios.

- Defini¢ao se a prioridade da transferéncia sera igual a prioridade da regulacdo no modulo
de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica.

- Defini¢do se oculta os campos de Sinais Vitais e A¢do com intervencao no médulo de
Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica na op¢ao Transferéncia.

- Defini¢do se permite que o nivel Equipe de Atendimento/Ambulancia defina o
estabelecimento na Regulagao.

- Definicdo se permite que o nivel Equipe de Atendimento/Ambulancia defina o
estabelecimento no médulo de Registro de Cena.

- Definigao se ird exibir um alerta visual no mddulo de Interface Inicial aos chamados que
forem marcados como Aguardando Vaga para o nivel Equipe de Atendimento/Ambulancia.
- Defini¢ao se sera obrigatorio inserir no modulo de Escala de Equipes todos funcionarios
necessarios para o tipo de veiculo.

- Definicao se exibira no modulo de Interface Inicial para os niveis TARM e Rédio
Operador o status de todos os médicos logados no sistema ordenado pelo horario da tltima
regulacao

- Defini¢do se exibira as perguntas de criticidade no médulo de Atendimento do Técnico
Auxiliar de Regulagao Médica.



Prefeitura Municipal de Itanhaém

Secretaria de_Administracdo
Departamento de Suprimentos

Av. Washington Luiz, 75 — Centro — Itanhaém — Cep: 11.740-000 — Tel (13) 3421-1600 —
www.itanhaem.sp.gov.br

- Defini¢ao se no modulo de Interface Inicial para o nivel Radio Operador ira exibir na
coluna "Hospital" o Hospital de Origem (O) até o empenho da VTR, apds o empenho
exibira o Hospital de Destino (D), se for desativado ira exibir sempre o Hospital de Destino.
- Definicao se no modulo de Interface Inicial para o nivel Radio Operador ird exibir na
coluna "VTR" o tipo de VTR solicitado em colchetes até o empenho da VTR. Ex.: [USB]
- Defini¢do se ird exibir no mdédulo de Registro de Cena a opcao de "Aguardando Vaga"
para o nivel Médico Regulador e "Encaminhado" para o nivel de Equipe de
Atendimento/Ambulancia.

- Definicdo se o nivel TARM podera complementar a regulagao médica através do modulo
de Regulacao Médica nos chamados de Transferéncias inter-hospitalares.

- Definicdo se o nivel Médico Regulador podera alterar dados do paciente no modulo de
Registro de Cena.

- Defini¢do se os usuarios podem adicionar observagdes ao chamado a qualquer momento.
- Definicdo se ira apresentar chamados de Regulacdo Médica e Transferéncias inter-
hospitalares juntos ou de forma separada.

- Definigao se permitira o registro do estado das pupilas no modulo de Registro de Cena.

- Defini¢do se permitird a impressdao da ficha de despacho apds empenhar veiculo no
modulo de Radio Operacao.

- Defini¢ao se ird bloquear a alteracdo no mddulo de Registro de Cena apds 24 horas da
liberagao do veiculo.

- Defini¢do se ira bloquear a alteragdo de horarios no modulo de Radio Operagdo apés a
liberagao do veiculo.

- Definicdo se ird exigir no médulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacao
Médica a selegdo da cidade em caso de Trote, Informagao ou Engano.

- Definicao se permitira a duplicacdo de chamados ap6s 24 horas.

- Defini¢do se permitira o preenchimento de dados complementares do paciente no modulo
de Registro de Cena.

- Definicao se serd obrigatorio o preenchimento do local de atendimento no moédulo de
Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacao.

- Defini¢ao se serao ordenados os chamados no médulo de Interface Inicial para o usuério
com nivel Radio Operador por prioridade, status e horario.

- Definigdo se o sistema ira se integrar com o aplicativo movel.

ATENDIMENTO DO TECNICO AUXILIAR DE REGULACAO MEDICA

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- TARM
- Médico
- Radio Operador
- Administrador
No modulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica e devera conter as
seguintes funcionalidades:
Na abertura do chamado deve exibir as op¢des de abrir como:
- Regulacao Médica
- Trote
- Informacoes
- Engano
- Sem Regulacdao Médica
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- Transferéncias inter-hospitalares com Regulacao Médica

- Transferéncias inter-hospitalares sem Regulacao Médica
As opcdes de abertura de chamado devem ser parametrizaveis de acordo com a necessidade do
contratante.
Deve registrar o horario da abertura e encerramento do atendimento, € o nome do usuario
responsavel pela abertura do chamado.
Aviso de chamados semelhantes, quando tiver um chamado em andamento com o mesmo nome
de solicitante, nome de paciente ou endereco igual, permitindo concluir ou nao um chamado.
Ao digitar o nimero do telefone, o sistema devera reconhecer automaticamente se o telefone
possui registros de trote, informando ao usuario a quantidade de trotes registrados.
Sugestdo de acordo com a Cidade selecionado no preenchimento do logradouro da ocorréncia
através da digitacdo de qualquer parte do nome do logradouro, a partir de uma base com
logradouros pré-cadastrados para agilidade da digitagdo. Ao selecionar a sugestdo o mesmo ja
deve carregar automaticamente o bairro associado.
Exibi¢do de perguntas parametrizadas para preenchimento obrigatério de acordo com a queixa
primaria.
Permitir o preenchimento manual do bairro caso o mesmo ndo contenha na lista de bairros
oferecida pelo sistema.
Disponibilizar um campo para todas as observagdes que o usuario achar pertinente na ficha de
atendimento.
Deve possuir um campo para inserir informagdes sobre complemento e referéncia dos
enderecos, auxiliando e agilizando a localizagao da ocorréncia.
Deve ter os seguintes campos de preenchimento obrigatdrio para conclusdo do chamado, exceto
se possuir coordenadas informadas:

- Nome do solicitante

- Idade do paciente

- Sexo do paciente

- Cidade da ocorréncia

- Bairro da ocorréncia

- Logradouro da ocorréncia

- Queixa primaria
Deve permitir a parametrizagao da obrigatoriedade do campo telefone.
Deve possuir um campo em que o Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica possa passar seu
sentimento sobre a gravidade do caso, auxiliando na classificagdo dos chamados no modulo de
interface inicial, o sistema dever permitir a inclusdo ou exclusdo desse campo através do
modulo de Gerenciamento e Parametrizagao.
Exibi¢ao de perguntas parametrizadas para preenchimento obrigatorio para definir a criticidade
do caso mencionado acima.
Deve possuir os seguintes campos parametrizaveis para auxiliar a regulacdo médica:

- Quem solicitou (Ex.: Transeunte, Amigo, PM, COBOM, Familiar e outros)

- Distancia do paciente (Ex.: Com o paciente, Proximo, Longe)

- Local da ocorréncia (Ex.: Via publica, Escola, Residéncia e outros)
Ao abrir chamado como Trote, Engano ou Informacdo os campos obrigatorios devem vir
preenchidos para agilizar a conclusdao do chamado, exceto o telefone.
Ao abrir o chamado como Transferéncias inter-hospitalares com ou sem Regulagdo Médica,
deve acrescentar automaticamente os seguintes campos para preenchimento:

- Hipotese Diagndstica ou Sintomas

-PA
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-FC

- FR/SATM

- Glasgow

-DX

- Observagao da Transferéncia
- Unidade Origem

- Complemento Origem
- Unidade Receptora

- Complemento Destino
- Prioridade

- Agao com Intervengdo

Ao abrir o chamado Sem Regulacao Médica deve habilitar automaticamente o seguinte campo
para preenchimento:

- A¢3o0 com intervengao
Ap0s a conclusao nenhum dado preenchido nesse mdédulo podera ser alterado e nem excluido.

REGULACAO MEDICA

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- Médico
- Administrador
No mddulo de Regulagdo Médica devera conter as seguintes funcionalidades:
- Exibir todos os dados coletados no mdédulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de
Regulagao Médica.
- O processo de regulacao médica devera obrigar o registro de toda telemedicina aplicada
pelo Médico.
- Registrar obrigatoriamente o Tipo de Diagnostico e a Hipotese Diagnostica do
atendimento
Em caso de transferéncia o sistema deve e exibir os seguintes campos para preenchimento:
- Unidade de Origem
- Unidade de Destino
- Horario de inicio da solicitagado
- Horario do fim da solicitagcao
- Observagao
- Situacdo (Aguardando vaga, aguardando retorno médico, Com intervengdao, Sem
intervengao)
Na transferéncia o sistema deverd permitir até 5 tentativas de remocao do paciente.
Definir se o tipo de a¢do sera com intervengdo ou sem intervencao permitindo tomadas de acao
de acordo com a necessidade de atendimento.
No caso de necessidade de intervencdo o médico devera preencher obrigatoriamente os
seguintes campos:
- O tipo de viatura que serd enviado
- A prioridade do chamado
- O codigo de deslocamento, com suas devidas descrigdes, caso 0 mesmo esteja ativado na
configuragdo do sistema.



Prefeitura Municipal de Itanhaém

Secretaria de_Administracdo
Departamento de Suprimentos

Av. Washington Luiz, 75 — Centro — Itanhaém — Cep: 11.740-000 — Tel (13) 3421-1600 —
www.itanhaem.sp.gov.br

- Se ativo na parametrizacao do sistema, devera preencher obrigatoriamente se possui

convénio médico e deverd permitir informar qual o convénio e o cddigo do usuario do

convénio médico.
Durante a Regulacdo Médica o chamado no caso de necessidade de intervencao devera possuir
a classificagdo em cores de acordo com o cddigo internacional de Manchester em Cores
(Vermelho, Laranja, Amarelo, Verde e Azul) ou de acordo com a parametrizagdo, deve ainda
possuir suas devidas descri¢des para orientar o médico regulador.
No caso de sem intervencao ele devera obrigatoriamente justificar o ndo envio da viatura e
escolher entre as seguintes opgoes:

- Orientagao

- Informagao

- QTA

- Meios Proprios

- Trote

- Apoio
O sistema deve permitir a escolha de envio de apoio parametrizado (Ex.: COBOM, GM, PM e
outros) e exibir o contato cadastrado de cada apoio. A escolha do apoio pelo médico regulador
devera ser repassada aos Radio Operadores e ficar registrado na ficha do chamado.
No caso de Aguardando Retorno devera preencher somente a data e hora do retorno e uma
observacao, essa op¢ao podera ser usada em caso de queda da ligagao, o chamado permanecera
com status Aguardando Regulagdo até que a regulacdo médica seja concluida.
Ap0s a conclusao nenhum dado preenchido nesse médulo podera ser alterado € nem excluido,
e todo dado novo incluido serd registrado com o nome do usuério, data e hora da inclusdo.

RADIO OPERACAO

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- Radio Operador
- Administrador

No modulo de Radio Operagao devera conter as seguintes funcionalidades:

Exibir todos os dados coletado no mddulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacao
Médica e no mddulo de Regulacao Médica.

Deve registrar o hordrio em que o chamado est4 aguardando viatura e o horario da solicitacao
do envio da viatura, além do nome do usuario responsavel pelo preenchimento do modulo de
Rédio Operagao.

Fornecer ao radio operador uma lista dos veiculos disponiveis para ser empenhado ao chamado
com suas receptivas bases que deveram estar ordenados por ordem de distdncia destacando em
amarelo o veiculo que estd a mais tempo sem realizar atendimento, exibira no topo com a cor
azul as viaturas cuja base pertence a cidade da ocorréncia.

Fornecer uma ferramenta de apoio ao radio operador para localizacdo do logradouro
georreferenciado em mapa.

Em caso de transferéncia o sistema deve tragar a rota da unidade de origem até a unidade de
destino, de acordo com o endereco cadastrado.

Caso esteja utilizando o modulo de Rastreamento o sistema devera tragar a rota do veiculo
selecionado até o local da ocorréncia, apds a chegada ao local tracar a rota até unidade de
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destino, se 0 mesmo for definido pelo médico regulador, exibindo a movimentagao do veiculo
no mapa em tempo real e permitindo o recalculo da rota.
Fornecer ao radio operador o controle completo de equipamentos retidos no destino, com as
seguintes informacdes:

- Usuario que registrou o equipamento retido.

- Coédigo do chamado, com link de visualizagdo do chamado.

- Equipamento de qual viatura ficou retido.

- Nome do estabelecimento que reteve o equipamento.

- Nome do profissional responsavel por reter o equipamento no estabelecimento.

- Quais e quantos equipamentos foram retidos.

- Data e hora da retencao do equipamento.

- Data e hora da liberacao do equipamento.

- Usuério que registro a liberagdo do equipamento.
Exibir o cddigo de deslocamento definido pelo médico regulador, caso o mesmo esteja ativado
na configuracao do sistema.
Possibilitar o redirecionamento de veiculos para outro atendimento.
Devera permitir envio de multiplos veiculos para o mesmo chamado.
Permitir a correcdo de logradouro, bairro e cidade do chamado.
Disponibilizar um campo para todas as observagdes que o usuario achar pertinente.
Em caso de transferéncia deverd exibir logradouro dos estabelecimentos previamente
cadastrados.
O sistema devera obrigar o radio operador a confirmar a equipe empenhada na viatura,
oferecendo a sugestao da equipe definida antecipadamente na escala.
A confirmacao de equipe deve se autoajustar com os cargos obrigatérios de acordo com o tipo
de veiculo, seguindo como definido pelo Ministério da Saude na portaria n° 356/SAS/MS, de
28 de abril de 2013.
Devera possuir o controle completo do deslocamento das viaturas por sete status de horario,
localizagao e prefixos:

- Horario da solicitagao

- Horario da saida da viatura

- Horario da chegada ao local da ocorréncia

- Horario da saida do local da ocorréncia

- Horario da chegada a unidade de saude (destino) — Se houver destino

- Horério da liberacao da unidade de saude (destino) — Se houver destino

- Horario da liberagdo da viatura da ocorréncia
Ap0s a conclusdo nenhum horario preenchido nesse moédulo podera ser alterado e nem excluido.

REGISTRO DE CENA

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- Médico
- Equipe de Atendimento/Ambulancia
- Administrador

No moédulo de Registro de Cena e devera conter as seguintes funcionalidades:
O sistema devera exibir os usuarios que tiveram interacdo com o chamado:

- TARM

- Médico Regulador
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- Rédio operador

- Médico/Enfermeiro/Auxiliar de enfermagem/Técnico de enfermagem que registrou a

cena.
O sistema devera exibir o veiculo empenhado no chamado e a equipe de atendimento.
O sistema devera exibir todos os dados registrados na ficha de atendimento.
Permitir a correcdo/preenchimento do nome, sexo e idade do paciente.
Registrar o nome de todos os usudrios com data e horario que interagiram com a cena.
Registrar os Tipos de APH e a Hipdteses Diagnodsticas encontradas na cena, dando como
sugestao o que foi preenchido na regulagdo médica, sendo obrigatério no minimo um registro.
Registrar o acompanhamento dos Sinais vitais parametrizados (Ex.: PA, FC, FR, SAT,
Cincinnati, Glasgow, DX, Temperatura e outros) agrupados por horario de registro.
Devera ainda registrar os dados parametrizados coletado do paciente como:

- Antecedentes (Ex.: Epilepsia, Etilismo, Asma, HIV e outros)

- Nivel de Consciéncia (Ex.: Normal, Confuso, Inconsciente e outro)

- Respiragdo (Ex.: Via Aérea Pérvia, Via Aérea Obstruida, Normal e outros)

- Sudorese (Presente, Ausente e outros)

- Coloracgao da pele (Palidez, Normal, Cianose e outros)

- Sangramento (Ausente, Discreto, Volumoso e outros)

Permitir registrar quantos ferimentos for necessario com informagdes parametrizadas como o
tipo do ferimento e o local do ferimento.

Permitir registrar quantos procedimentos for necessario com informagdes parametrizadas como
o tipo de procedimento e o procedimento e uma observacao.

Permitir registrar quantos medicamentos for necessario com informagdes parametrizadas como
medicamento, a quantidade e uma observagao.

Permitir o registro do uso de medicamento e alergia do paciente.

Registrar a prioridade definitiva de atendimento de acordo com as cores de Manchester ou de
acordo com a parametrizagao, trazer como sugestao a prioridade utilizada na regulagdo médica.
Disponibilizar um campo para todas as observagdes que o usuario achar pertinente na ficha de
atendimento.

Disponibilizar campos separados para inserir Conduta do Médico Regulador, Conduta do
Médico Intervencionista e Conduta da Equipe de Enfermagem.

Registrar o apoio utilizado durante o atendimento de acordo com os apoios parametrizados no
sistema e exibir o contato cadastrado de cada apoio.

Devera ainda obrigar a defini¢ao de conduta da cena, sendo definida como:
- Atendimento em residéncia
- Conduta no veiculo
- Remocdo ou transferéncia para unidade de saude.
Em caso de nao atendimento registrar o motivo como:
- Recusa de Atendimento
- Recusa de Remogao
- Evasdo do Local
- Enderec¢o nao localizado
- Obito
Em caso de Obito o sistema deve permitir o armazenamento das seguintes informagdes:
- Tipo de 6bito
- Nome do profissional que constatou o 6bito
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- Data e horario do 6bito

Em caso de Remogao ou transferéncia o sistema devera registrar qual unidade de saude
permitindo ainda registro de vaga negada com especificagdo de motivos parametrizados € o
profissional que negou o atendimento, também permitir escolher o motivo da entrada de acordo
com as op¢oes cadastradas.

Ainda em caso de remog¢ao o sistema deve registrar os pertences do paciente deixados na
unidade de destino com as seguintes informagoes:

- Nome receptor

- Cargo receptor

- Descrigdo dos pertences

- Local deixado pertences

- Data e horario que foram deixados os pertences

Permitir também em caso de remocgao e transferéncia o uso do recurso de vaga zero e registrar
o profissional responséavel pelo recebimento do paciente na unidade de satde.
Exibir todas datas e horarios que foram registrados no chamado:

- Data e horario da abertura do chamado

- Data e horario da regulacdo médica

- Data ¢ horario da solicitagao

- Data e horario da saida da viatura

- Data e horario da chegada ao local da ocorréncia

- Data e horario da saida do local da ocorréncia

- Data e horario da chegada a unidade de saude (destino)

- Data e horario da liberagao da unidade de satde (destino)

- Data e horario da liberagdo da viatura da ocorréncia

Ap6s a conclusdo nenhum dos dados do paciente (Sinais vitais, Antecedentes, Consciéncia,
Respiracdo, Sudorese, Coloragdo, Sangramento, Uso de medicamento, Alergia, Ferimentos,
Procedimentos, Medicamentos, Apoios) preenchido nesse mdodulo podera ser alterado e nem
excluido.

FICHA DE CHAMADO

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- TARM
- Médico
- Radio Operador
- Equipe de Atendimento/Ambulancia
- Hospital
- Administrador
- Consultas de relatorios

No mddulo de Ficha de Chamado devera conter as seguintes funcionalidades:
Trazer todas as informag¢des do chamado como:
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- Nome de todos os usudrios que interagiram com o chamado (TARM, Médico Regulador,
Radio Operador, Médico que realizou a cena, Enfermeiro que realizou a cena, Equipe e a
viatura que atendeu a ocorréncia)
- Informagdes coletadas no médulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacdo
Médica
- Informagdes coletadas no modulo de Regulagdo Médica
- Informagdes coletadas no mdodulo de Rédio Operagdo
- Informagdes coletadas no moédulo de Registro de Cena
Permitir a visualizagdo do percurso da viatura durante o atendimento com data e hora, longitude,
latitude e velocidade aproximada, caso esteja utilizando o mddulo de Rastreamento.
Permitir a impressdo da ficha de chamado.
Permitir salvar a ficha do chamado em PDF.

CONSULTA

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- TARM
- Médico
- Radio Operador
- Equipe de Atendimento/Ambulancia
- Administrador
- Consultas de relatorios

No modulo de Modulo de Consulta devera conter as seguintes funcionalidades:
Consultas simultaneas em tempo real permitindo multiplas formas de filtragem tais como:

- Faixa de datas

- Faixa de horarios

- Mais recentes por dias

- Mais recentes por chamados

- Status

- Numero do chamado

- Usuério

- Nome Solicitante

- Nome Paciente

- Faixa de idade

- Sexo

- Cidade

- Bairro

- Endereco

- Veiculo

- Tipo de Veiculo

- Apoio no chamado

- Apoio na cena

- Prioridade

- Coédigo de Deslocamento

- Tipo de Solicitacao

- Subgrupo APH

- Hipdtese Diagnostica
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- Tipo de Chamado

- Intervengao

- Tipo de Solicitante

- Distancia do paciente
- Local

- Conduta

- Hospital

- Antecedentes

- Consciéncia

- Respiragao

- Sudorese

- Coloragao

- Sangramento

- Ferimento

- Local do ferimento

- Tipo do procedimento
- Procedimento

- Medicamento

- Possui convénio médico particular?
- Convénio médico

- Motivo da transferéncia

Exibir os chamados com as seguintes informagdes:

- Ntmero do chamado

- Data e Hora do chamado

- Status do chamado

- Médico que regulou o chamado

- Horéario da regulagdao médica

- Endereco da ocorréncia

- Nome do solicitante

- Nome do Paciente

- Hipdtese Diagnostica

- Viatura

- Horario de liberacao da viatura

- Prioridade

- Unidade de satde destino
Permitir acesso aos seguintes méodulos:

- Médulo de Ficha de Chamado

- Modulo de Radio Operacao

- Médulo de Registro de Cena

ESCALA DE EQUIPES

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- Ré&dio Operador
- Administrador
- Escala de equipe
- Controle de frota
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No modulo de Escala de Equipes devera conter as seguintes funcionalidades:
O sistema devera fornecer controle de escala por viatura x plantdo.
Devera permitir a definicdo de mais de uma data e horario por escala.
Permitir adicionar contato e observagdo a equipe.
A escala definida devera servir de sugestdo para confirmacao de equipe pelo radio operador
A escala de equipe deve se autoajustar com os cargos de acordo com a parametrizagdo € com o
tipo de veiculo, seguindo como definido pelo Ministério da Satide na portaria n® 356/SAS/MS,
de 28 de abril de 2013.
Permitir a consultar das escalas através de faixa de datas e mais recentes, exibindo as seguintes
informacdes:
- Viatura
- Data e hora do inicio da escala
- Data e hora do fim da escala
- Contato
- Observagao
- Nome de todos os funcionarios que formam aquela equipe e seus respectivos cargos

CONTROLE DE VIATURA

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- Radio Operador
- Administrador
- Controle de frota

No mddulo de Controle de Viatura devera conter as seguintes funcionalidades:
Permitir a visualizacdo em tempo real da localizacao da viatura através de mapa, caso esteja
utilizando o mddulo de Rastreamento.
Permitir alterar o status parametrizados da viatura.
E obrigatdrio possuir os status Ativo e Empenhado.
A alteragdo de status para um status parametrizado (Ex.: Reserva, Baixada e outros) deve
obrigatoriamente ser justificada.
Permitir alteracdo da base em que se encontra a viatura.
Permitir a consultar o historico dos status das viaturas com data e hora de suas alteragoes,
permitindo filtra e ordenar por:
- Faixa de datas
- Por viatura
- Por status
Na consulta do histérico dos status das viaturas devera exibir as seguintes informacdes:
- Viatura
- Status
- Justificativa
- Data inicial
- Data final
- Periodo que a viatura permaneceu naquele status

RELATORIO, GRAFICOS E ESTATISTICAS

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:



Prefeitura Municipal de Itanhaém

Secretaria de_Administracdo
Departamento de Suprimentos

Av. Washington Luiz, 75 — Centro — Itanhaém — Cep: 11.740-000 — Tel (13) 3421-1600 —
www.itanhaem.sp.gov.br

- Administrador
- Consultas de relatorios

No mddulo de Relatorio, Graficos e Estatisticas devera conter as seguintes funcionalidades:
O sistema devera através de um moddulo gerencial, devera permitir a emissao de relatorios,
graficos e estatisticas que atendam todos os indicadores abaixo conforme portaria 1010 do MS:

- Numero geral de ocorréncias atendidas no periodo

- Tempo minimo médio e maximo de resposta

- Identificagdo dos motivos dos chamados

- Quantitativo de chamados, orientagdes médicas, saidas de Unidade de Suporte Avancado

(USA) e Unidade de Suporte Bésico (USB)

- Localizacao das ocorréncias

- Idade e sexo dos pacientes atendidos

- Identificagdo dos dias da semana e horarios de maior pico de atendimento

- Pacientes (niimero absoluto e percentual) referenciados aos demais componentes da rede,

por tipo de estabelecimento.

- Emissao de relatoério de faturamento SUS.

O sistema deve oferecer os seguintes relatorios estatisticos e graficos pré-definidos:

- Total de chamados

- APH

- Tipo de APH

-HD

- Tipo de HD

- Subgrupos de APH

- Bairros atendidos

- Por Tipo de solicitante

- Por Local de solicitagao

- Tipo de agdao com apoio no chamado

- Tipo de agdo com apoio na cena

- Tipo de chamado

- Prioridades

- Codigo de Deslocamento

- Tipos de acdo com intervencao

- Tipos de acao sem intervencao

- Conduta tomada

- Antecedentes

- Consciéncia

- Respiragao

- Sudorese

- Coloragao

- Sangramento

- Ferimentos

- Procedimentos

- Medicamentos

- Tempo - chamado x regulacio

- Atendimento por usuario no chamado

- Atendimento por usudrio na regulagdo

- Logradouros atendidos
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- Cidades atendidas

- Chamados por dia

- Total de acionamentos por viatura

- Total de acionamentos por tipo de viatura
- Total de atendimentos por viatura

- Total de atendimentos por tipo de viatura
- Equipamentos retidos

- Tempo resposta

- Ocorréncias por dia da semana

- Ocorréncias por hora

- Faixa Etaria

- Telefonemas

- Vaga Zero

- Vaga Negada

- Equipamentos retidos por hospitais

- Atendimento por usudrio na Cena

- Atendimento por usudrio na Radio Operagao
- Chamados por dia da semana

- Chamados por horario

- Local ferimento

- Local x Ferimentos

- Tempo resposta analitico

- Tempo resposta sintético

- Total de transferéncia por tipo de VTR

- Total de transferéncia por VTR

- Total tempo resposta

- Acessos usuarios

- Equipe intervengao

- Hospital Origem X Hospital Destino

Além dos relatorios acima, o Sistema devera fornecer as informag¢des adquiridas nos formatos
HTML, PDF e XLS através de filtros especifico, que devem se autoajustar de acordo com a
necessidade do relatdrio:

- A¢do com intervengao

- A¢d30 sem intervencao

- Antecedentes

- APH

- Apoio Cena

- Apoio Chamado

- Bairro

- Base da viatura

- Cargo do profissional

- Cidade

- Codigo de deslocamento

- Coloragao

- Conduta

- Consciéncia

- Convénio médico
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- Data

- Endereco

- Equipamento retido

- Estabelecimento origem

- Estabelecimento destino

- Faixa de idade

- Ferimentos

-HD

- Intervengao

- Local do chamado

- Local do ferimento

- Localizacao do solicitante
- Medicamentos

- Motivo vaga negada

- Nome do paciente

- Nome do solicitante

- Obito

- Pergunta convénio

- Prioridade

- Procedimento

- Profissionais

- Respiragao

- Sangramento

- Sexo

- Status

- Subgrupo APH Cena

- Sudorese

- Tipo APH Cena

- Tipo de chamado

- Tipo HD Chamado

- Tipo de procedimento

- Tipo de solicitante

- Tipo de viatura

- Usuario na abertura do chamado
- Usuério na regulagdo médica
- Usuario na radio operacao
- Usuario na cena

- Viatura

Os graficos devem ser exibidos nas seguintes formas:
- Agoes
- Area
- Area em curva
- Area empilhada
- Area empilhada em 100%
- Barra
- Barra empilhada
- Barra empilhada em 100%
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- Barra de erro

- Bolhas

- Castigal

- Coluna

- Coluna empilhada
- Coluna empilhada em 100%
- Funil

- Kagi

- Linha

- Linha em curva

- Linha rapida

- Piramide

- Pizza

- Ponto

- Ponto e figura

- Ponto rapido

- Polar

- Plotagem de caixa
- Rosca

- Radar

- Range

- Range em barra

- Range em coluna
- Range em curva

- Renko

- Stepline

- Trés quebras de linha

Relatério deve permitir a adicdo dos seguintes campos aos relatorios:
- A¢do com intervengao
- A¢30 sem intervencao
- Ano
- Antecedentes
- APH
- Apoio Cena
- Apoio Chamado
- Bairro
- Base VIR
- Cidade
- Codigo deslocamento
- Coédigo do chamado
- Coloragao
- Conduta
- Consciéncia
- Data
- Dia
- Dia da semana
- Endereco
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- Equipamento retido

- Estabelecimento Destino
- Estabelecimento Origem
- Faixa de idade

- Ferimentos

-HD

- Intervengao

- Local do chamado

- Local do ferimento

- Localizacao Solicitante

- Medicamentos

- Més

- Motivo vaga negada

- Nome paciente

- Nome solicitante

- Obito

- Prioridade

- Procedimento

- Respiracao

- Sangramento

- Sexo

- Status

- Subgrupo APH cena

- Sudorese

- Tipo APH cena

- Tipo Chamado

- Tipo HD chamado

- Tipo procedimento

- Tipo solicitante

- Tipo VTR

- Usuério abertura chamado
- Usuario enfermagem cena
- Usuério R.O chamado

- Usuario regulagao chamado
- VIR

Relatorios deve permitir alterar ordenagdo por qualquer campo exibido e alterar a posi¢do de
qualquer campo no relatério.

Deve ser possivel realizar a criacdo de relatorios personalizados utilizando os campos
disponiveis.

Possibilitar a criagdo de uma rotina automatizada de envio de relatorios por e-mail.
Possibilitar a criagdo de uma rotina automatizada de envio de relatorios de resultado
consolidados para apoio de atividade gerencial por e-mail.

EXPORTACAO DE DADOS

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- Administrador
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- Consultas de relatorios

No modulo de Exportacao de Dados devera conter as seguintes funcionalidades:
Exportagdo de dados com possibilidade de gravagao da consulta realizada
Deve permitir a exportacao de dados nos seguintes formatos de arquivo:

- XLS

-HTML

- PDF

Exportacao de dados deve permitir multiplas formas de filtragem tais como:
- Faixa de datas
- Faixa de horéarios
- Mais recentes por dias
- Mais recentes por chamados
- Status
- Ntmero do chamado
- Usuério
- Nome Solicitante
- Nome Paciente
- Faixa de idade
- Sexo
- Cidade
- Bairro
- Endereco
- Veiculo
- Tipo de Veiculo
- Apoio no chamado
- Apoio na cena
- Prioridade
- Codigo de Deslocamento
- Tipo de Solicitagao
- Subgrupo APH
- Hipdtese Diagndstica
- Tipo de Chamado
- Intervengao
- Tipo de Solicitante
- Local
- Conduta
- Hospital
- Antecedentes
- Consciéncia
- Respiragao
- Sudorese
- Coloragao
- Sangramento
- Ferimento
- Local do ferimento
- Tipo do procedimento
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- Procedimento

- Medicamento

- Possui convénio médico particular?
- Convénio médico

- Motivo da transferéncia

Exportacdo de dados dever permitir multiplas combinagdes de dados disponivel no software
como:

- Alergia

- APH (Cena)

- Apoio Cena

- Cena Preenchida

- CID 10 (Codigo)

- CID 10 (Descrigao)

- Sinais Vitais

- Horéario Cena

- Observagao RO

- Outra HD

- Prioridade Cena

- Sangramento

- Sudorese

- Ferimento

- Local do ferimento

- Tipo do procedimento

- Procedimento

- Medicamento

- Tipo de APH (Cena)

- Uso de algum Medicamento

- Antecedentes

- Outros Antecedentes

- Apoio Cena

- Atendimento / Residéncia

- Conduta VTR

- Obito

- Remocao / Transferéncia

- Consciéncia

- Coloragao

- Tipo Recusa Atendimento

- Observagao Recusa Atendimento

- Hora Remogao

- Respiragao

- Codigo do Chamado

- Digito do Chamado

- Apoio Chamado

- Prioridade Chamado

- Queixa primaria

- Solicitante

- Status
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- Telefone

- Tipo Chamado

- Tipo Solicitante

- Bairro

- Cidade

- Endereco

- Local do Chamado

- Localizacao Solicitante
- Numero

- Outro Bairro

- Referéncia

- Idade

- Nome do Paciente

- Sexo

- Base VTR

- Nome VTR

- Data do chamado

- Data Fim TARM

- Data Inicio TARM

- Hora da regulacao

- Hora do chamado

- Hora envio VTR

- Hora Inicio RO

- Hora chegada ao destino
- Hora chegada ao local

- Hora da cena

- Hora saida do destino

- Hora saida do local

- Hora saida VTR

- Hora VTR liberada

- Acao Sem Intervencao

- APH Regulagao

- Cédigo Deslocamento

- Observagao Médica

- Outro APH

- Regulacao médica

- Tipo APH regulagado

- Tipo de Agao

- Tipo do APH (Regulagdo)
- Intervengao

- Complemento Destino

- Complemento Origem

- Hipdtese Diagndstica

- Unidade Origem Chamado
- Unidade Receptora Chamado
- Hora Remogao

- Obs. Médica Transferéncia
- Status Remocao
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- Unidade Destino Final

- Unidade Origem Regulagdo
- Usuario Médico Regulador
- Usuario Radio Operador

- Usuério TARM

FATURAMENTO

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- Administrador
- Consultas de relatorios

No mddulo de Faturamento devera conter as seguintes funcionalidades:
Geragdo automatica de arquivo de producao para importacdo no sistema SIA/SUS seguindo
como definido pelo Ministério da Saiude na portaria n° 356/SAS/MS, de 28 de abril de 2013.

GEORREFERENCIAMENTO

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- Administrador
- Consultas de relatorios

No mddulo de Georreferenciamento devera conter as seguintes funcionalidades:
Georreferenciamento, com atualizagdo automatica de mapas e fornecimento de relatorios de
atendimento por Cidade, por logradouro, por APH e sindrome de regulacao.

O sistema deverd fornecer a possibilidade de exibir todos os chamados georreferenciado com
suas localidades podendo filtrar por:

- Faixa de datas

- Faixa de horarios

- Status

- Numero do chamado

- Usuério

- Nome Solicitante

- Nome Paciente

- Faixa de idade

- Sexo

- Cidade

- Bairro

- Veiculo

- Tipo de Veiculo

- Apoio no chamado

- Apoio na cena

- Prioridade

- Coédigo de Deslocamento

- Tipo de Solicitacao

- Subgrupo APH

- Hipdtese Diagnostica
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- Tipo de Chamado

- Intervengao

- Tipo de Solicitante

- Distancia do paciente
- Local

- Conduta

- Hospital

- Antecedentes

- Consciéncia

- Respiragao

- Sudorese

- Coloragao

- Sangramento

- Ferimento

- Local do ferimento

- Tipo do procedimento
- Procedimento

- Medicamento

- Possui convénio médico particular?
- Convénio médico

- Motivo da transferéncia

RASTREAMENTO

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- Rédio Operador
- Administrador

No mddulo de Rastreamento devera conter as seguintes funcionalidades:

Permitir associar um dispositivo de rastreamento a uma viatura.

Devera enviar a cada 5 segundos a longitude, latitude e velocidade de deslocamento do
dispositivo quando disponivel.

Quando a distancia do ponto atual e o ultimo ponto registrado for menor que 50 metros, o
dispositivo nao devera registrar o deslocamento.

A localizagdo registrada devera contém uma margem de erro de no maximo 50 metros, caso
contrario a localizacao nao devera ser registrado.

Deverd permitir a visualizagdo no mapa de todos os dispositivos exibindo a ultima
comunicagdo, ultima posi¢ao registrada e a velocidade de deslocamento.

Deveré exibir no mapa um icone de desativado quando a tltima comunicagao for feita ha mais
de 15 minutos.

Permitir exibir histdorico do percurso através de uma faixa de data e hora.

DISPOSITIVO MOVEIS

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- Médico
- Equipe de Atendimento/Ambulancia
- Administrador
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No moédulo de Dispositivos Mdveis devera conter as seguintes funcionalidades:

O sistema devera rodar em sistema operacional em suas versdes atuais de mercado.

Permitir o atendimento online e off-line via dispositivo mével,

Atualizacdo automadtica das informagdes registradas off-line no dispositivo movel para a
Central de Regulacao;

Recebimento automético das ocorréncias para o dispositivo mével quando ele estiver on-line;
Exibir na tela principal todas as ocorréncias que ainda nao foram envidas para o servidor
permitindo o acesso para corre¢do das informacdes.

O sistema ndo devera excluir a ocorréncia do dispositivo apds o envio dos dados para o servidor.
O sistema devera exibir os usuarios que tiveram interacdo com o chamado:

- TARM

- Médico Regulador

- Radio operador

- Médico/Enfermeiro/Auxiliar de enfermagem/Técnico de enfermagem que registrou a
cena.

O sistema devera exibir o veiculo empenhado no chamado e a equipe de atendimento.
O sistema devera exibir todos os dados registrados na ficha de atendimento.
Permitir a correcdo/preenchimento do nome, sexo e idade do paciente.
Registrar o nome de todos os usuarios com data e hordrio que interagiram com a cena.
Registrar os Tipos de APH e a Hipoteses Diagnosticas encontradas na cena, sendo obrigatorio
no minimo um registro.
Registrar o acompanhamento dos Sinais vitais parametrizados (Ex.: PA, FC, FR, SAT,
Cincinnati, Glasgow, DX, Temperatura e outros) agrupados por horario de registro.
Devera ainda registrar os dados parametrizados coletado do paciente como:

- Antecedentes (Ex.: Epilepsia, Etilismo, Asma, HIV e outros)

- Consciéncia (Ex.: Normal, Confuso, Inconsciente e outro)

- Respiragao (Ex.: Via Aérea Pérvia, Via Aérea Obstruida, Normal e outros)

- Sudorese (Presente, Ausente e outros)

- Coloragao (Palidez, Normal, Cianose e outros)

- Sangramento (Ausente, Discreto, Volumoso e outros)

Permitir registrar quantos ferimentos for necessario com informagdes parametrizadas como o
tipo do ferimento e o local do ferimento.

Permitir registrar quantos procedimentos for necessario com informagdes parametrizadas como
o tipo de procedimento e o procedimento ¢ uma observagao.

Permitir registrar quantos medicamentos for necessario com informagdes parametrizadas como
medicamento, a quantidade e uma observagao.

Permitir o registro do uso de medicamento e alergia do paciente.

Registrar a prioridade definitiva de atendimento de acordo com as cores de Manchester ou de
acordo com a parametrizacdo, com suas devidas descrigdes.

Disponibilizar um campo para todas as observagdes que o usuario achar pertinente na ficha de
atendimento.

Registrar o apoio utilizado durante o atendimento de acordo com os apoios parametrizados no
sistema.

Devera ainda obrigar a defini¢ao de conduta da cena, sendo definida como:
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- Atendimento em residéncia
- Conduta no veiculo
- Remocao ou transferéncia para unidade de saude.

GRAVACAO TELEFONICA

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- Administrador

No modulo de Integracao com Dispositivo de Gravacao Telefonica devera conter as seguintes
funcionalidades:

- Acesso dinamico a gravagao telefonica.

- Exportacdo de arquivos da gravacao telefonica.

- Filtro automatico de gravagdes por chamado.

- Streaming de dudio das gravacdes telefonicas via internet e intranet.

- Integracdo ao modulo de Ficha de Chamado onde permita ouvir as ligagdes compativeis

com o horério da abertura do chamado.

BUSINESS INTELIGENCE OU BI (GRAFICOS E RELATORIOS)

A aplicagao de BI ¢ utilizada para emissdo dos graficos e relatdrios gerenciais mensais ¢ deve
possuir as seguintes funcionalidades:

a) Login de acesso separados do Sistema de Atendimento do SAMU para ndo afetar a
operagao;

b) Acesso via navegador ou browser;

¢) Compatibilidade com smartphones e tablets Android e 10S;

d) Gestao de usuarios de acesso;

e) Informagdes sincronizadas com o Sistema de Atendimento do SAMU;

f) Dashboard inicial automatico contendo as seguintes informagdes, apds o login na
aplicagdo:

Grafico de Chamados por hora;

Grafico de Tempo Resposta por Prioridade (Mensal e Anual);

Grafico de Tempo Médio por etapa do atendimento;

Grafico de Tempo Médio por tipo de viaturas (ambulancia, helicoptero, etc);
Grafico de Tempo de Viatura x Prioridade de atendimento;

Quantidade de chamados atendidos no més corrente;

Quantidade de chamados finalizados no més corrente;

Grafico de Atendimentos por subtipo de APH

Quantidade de chamados cancelados no més corrente;

Quantidade de chamados em atendimento no més corrente;

Quantidade de chamados aguardando regulacdo médica no més corrente;
Quantidade de chamados aguardando viatura no més corrente;

Grafico de Atendimento por Tipo de Chamado (més corrente);

Grafico de Regulacdes Médicas Sintético e Analitico;

Grafico de Chamados por dia da semana;
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Grafico de Chamados por periodo;

Grafico de Atendimentos por Base;

Grafico de Atendimentos por viatura;

Grafico de Atendimentos por faixa etaria;

Grafico de Atendimentos por hipotese diagnostica;
Grafico de Atendimentos por estabelecimento origem;
Grafico de Média por dia de Atendimentos por estabelecimento origem;
Grafico de Atendimentos por estabelecimento destino;
Grafico de Vagas Negadas;

Grafico de Vagas Zero;

Grafico de Equipamentos Retidos;

Grafico de Aberturas de atendimento por TARM;
Grafico de Regulagdes Médicas por Médico;

Grafico de Despachos por Operador de Frota;

Grafico de Atendimentos em Cena por Médico;
Grafico de conduta de cena;

Grafico de local da solicitagao;

Grafico de total de chamados por més e ano;

g) Ferramenta parametrizavel para emissdo de relatorios analiticos e sintéticos de toda
a operacao do SAMU com possibilidade de inclusdao de qualquer campo do sistema,
filtros, alteracdo de formato, ordenagdes, e geracdo automadtica de grafico do
relatorio. Essa ferramenta deve vir parametrizada com todos os relatorios solicitados
no MODULO DE RELATORIO, GRAFICOS E ESTATISTICAS para alteragio e
inclusao de novas informacdes;

h) A ferramenta deve utilizar os dados, porém ndo deve afetar a performance
operacional da solugdo dessa forma ¢ necessario a implantagao de uma nova base de
dados (Banco) sincronizado com o ambiente produtivo em outro hardware;

CHECKLISTS

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- Médico
- Equipe de Atendimento/Ambulancia
- Administrador
- Verificador Checklist
No modulo de Checklist devera funcionar dentro do médulo de Dispositivos Mdveis, e conter
as seguintes funcionalidades:
Solicitar Login e senha, e registrar data e hora do preenchimento.
Os checklist, sao formularios diversos de uso da operacao do servigo, de forma que devem
ser possiveis a criagdo e parametrizacdo de novos checklist pelo administrador.

Checklist principais:
- Checklist Viatura
- Checklist USA
- Checklist USB
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SUPORTE

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- TARM
- Médico
- Radio Operador
- Equipe de Atendimento/Ambulancia
- Hospital
- Administrador
- Consultas de relatorios

No modulo de Modulo de Suporte devera conter as seguintes funcionalidades:
- Suporte via Acesso Remoto
- Suporte via HelpDesk

MONITORAMENTO DE OCORRENCIAS

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- Administrador
- Consultas de relatorios
- Médico
- Radio Operador

No modulo de Monitoramento de Ocorréncias devera conter as seguintes funcionalidades:
Acesso a0 mapa com as ocorréncias em andamento e bases de viaturas separados por:

- Base com USA disponivel

- Base com veiculos disponiveis, exceto USA

- Base sem veiculos disponiveis

- Chamado aguardando VTR

- Chamado com VTR empenhada

ALMOXARIFADO

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- Almoxarifado
- Administrador

No modulo de Almoxarifado devera conter os seguintes cadastros:
- Tipo de item
- [tem
- Tipo de fornecedor
- Fornecedor
- Almoxarifado
- Destino
- Nota de entrada
- Saida
- Transferéncia
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No modulo de Almoxarifado devera conter os seguintes controles:
- Tipo de saida
- Tipo de nota de entrada

O Tipo de item deve ter os seguintes campos:
- Descrigao
- Ativo

O Item deve ter os seguintes campos:
- Tipo de item
- Descrigao
- Unidade de medida
- Estoque minimo
- Observagao
- Ativo

O Tipo de fornecedor deve ter os seguintes campos:
- Descricao
- Ativo

O Fornecedor deve ter os seguintes campos:
- Razao social
- Nome fantasia
- CNPJ
- Tipo de fornecedor
- Endereco
- Nimero
- Complemento
- Bairro
- Cidade
- Observagao
- Ativo

O Almoxarifado deve ter os seguintes campos:
- Descrigao
- Funcionario responsavel
- Observagao
- Ativo

O Destino deve ter os seguintes campos:
- Descrigao
- Ativo

A Nota de entrada deve ter os seguintes campos:
- Numero da nota fiscal
- Tipo de nota de entrada
- Almoxarifado destino
- Fornecedor
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- Data de entrada
- Observagao
- Lista de Itens
- Item
- Lote/Patrimonio
- Quantidade
- Valor
- Validade

A Saida deve ter os seguintes campos:
- Tipo de saida
- Almoxarifado
- Receptor
- Destino
- Data Saida
- Observagao
- Lista de Itens
- [tem
- Lote/Patriménio
- Quantidade em Estoque
- Quantidade Retirada
- Validade

A Transferéncia deve ter os seguintes campos:
- Receptor
- Origem
- Destino
-Observagao
- Lista de Itens
- [tem
- Lote/Patriménio
- Quantidade em Estoque
- Quantidade Retirada
- Validade

O modulo de Almoxarifado deve emitir um alerta visual para os itens que estiverem com a
quantidade em estoque igual ou menor ao estoque minimo.

I1 - SOBRE O SISTEMA DE COMUNICACAO EMBARCADA

O Sistema de Comunicagao Digital de banda larga (3G / 4G LTE e WI-FI) PTToC, devera
permitir no minimo a comunicagao sob o regime 24x7.

O Sistema de Comunicagdo Digital de banda larga (3G / 4G LTE e WI-FI) PTToC, devera
realizar a gravacao das comunicagdes de voz, dados de GPS e video pelo periodo maximo de
30 dias;
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Nas areas operacionais o sistema ofertado devera permitir a comunicacao de no minimo 3 (trés)
grupos de conversacdes para as equipes do SAMU.

Canais de dados suficientes para o trafego das informagdes de GPS dos equipamentos, fungao
de vital importancia operacional, bem como, os trafegos de dados moéveis para o uso de
aplicativos operacionais e consultas a bancos de dados.

A CONTRATADA deve dimensionar o Sistema tendo em consideracdo a quantidade de
terminais, as areas operacionais e os grupos de conversacao descritos adiante.

O Sistema deve ser dimensionado para suportar o acréscimo de terminais de comunicagao,
distribuidos de maneira uniforme até o limite legal de 25%.

Deve ser prevista para todas as areas a operacdo em roaming e handover automatico de até 60%
dos equipamentos. Para cada grupo de conversagdo operacional devem ser previstos até 90%
de usuarios ativos simultaneos, bem como, devera ser previsto que este nimero podera ser de
até 100% de usuarios simultaneos nos horarios de maior demanda operacional.

O seguinte perfil de utilizacdo devera ser considerado para dimensionamento da capacidade do
sistema, destacando-se que mensagens de texto, informagdes de GPS e trafego de dados moéveis

ndo podem interferir na comunicagao de voz:

a) Numero de usudrios ativos durante a hora de maior movimento: 90% do total de
equipamentos fornecido através do contrato;

b) Tempo médio de chamada de grupo: 80 segundos;

¢) Tempo médio de chamada privativa: 1 minuto;

d) Média de acionamentos de “PTT” por hora / usuério: 10;

e) Quantidade maxima de chamadas em fila de espera: 10, na hora de maior movimento;

f) Tempo maximo em fila de espera, por acionamento: 5 segundos, na hora de maior
movimento, com tolerdncia maxima de 5% dos acionamentos em fila, que permanegam
por mais tempo;

g) Média de mensagens curtas de texto por hora no Sistema: 5;

h) Tempo médio de atualizagdao da localizagdo GPS:30 segundos para ETA — Estagao

Terminal de Acesso para uso Portatil
1) Tempo médio estimado de chamada de video: 1,5 minuto;

Sistema de Comunicagao Digital de banda larga PTToC, devera funcionar sobre a plataforma
de dados (banda larga) da telefonia movel celular (3G/4G/LTE) e Wi-Fi (2,4 GHZ ¢ 5 GHz).
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O Sistema de Comunicagao Digital de banda larga PTToC, devera oferecer comunicagao
eficaz, confidvel, de ampla cobertura e com os recursos operacionais minimos descritos neste
Termo de Referéncia.

O Sistema deve contar com recursos de contigéncia (redundancia) em suas partes principais,
incluindo os controladores centrais ou servidores (principal e redundante), com o objetivo de
manter o funcionamento da rede em situagcdes adversas, ainda que com redugdo de
funcionalidades, conforme segue:

O Sistema de Comunicagdo Digital de banda larga PTToC (3G / 4G LTE e WI-FI) ofertado
deve ser capaz de prover comunicacdo sem fio entre quaisquer usudrios localizados dentro da
area de cobertura especificada no Termo de Referéncia.

Funcionalidades basicas

O Sistema de Comunicagao Digital de banda larga (3G / 4G LTE e WI-FI) deve prover
roaming e handover automatico para as estacdes que se deslocam através da area de cobertura
prevista, de forma transparente e sem interrup¢do da comunicagdo que esteja em andamento.

Todos os terminais (Estagdes Terminais de Acesso) devem possuir nimeros de identificacao
na rede. A estrutura de numeragdo deve ser flexivel, possibilitando agregar informacdes de
interesse da CONTRATANTE. Cada terminal deve possuir um tinico namero de identificagao.

Da mesma forma, todos os grupos de conversagao devem ter nimeros e codigos alfanuméricos
de identifica¢do, sendo um tinico nlimero e cddigo por grupo.

Qualquer Estagdo Terminal de Acesso pertencente ao Sistema de Comunicagdo Digital de
banda larga (3G /4G LTE e WI-FI), ao ser ligado, deve afiliar-se automaticamente ao Sistema,

dentro do grupo de conversagao selecionado.

O Sistema deve possuir gravador digital das comunicagcdes de voz, com recursos de
recuperagao e gestao dos arquivos de dudio gravados.

Tipos de Chamadas:
CHAMADA DE GRUPO:

a) Estando em seu estado normal, ao pressionar a tecla “PTT”, o usuério iniciard uma
chamada no grupo de conversacdo a que estiver afiliado. Essa chamada sera direcionada
a todas as demais ETA’s afiliadas ao mesmo grupo de conversacao;

b) Todos os terminais do Sistema (ETA’s) deverao ser capazes de se afiliar em diferentes
grupos de conversagdo, conforme necessidades operacionais e assim realizar e receber
chamadas nesses grupos;

¢) Nao podera haver limites para a quantidade de ETA’s em cada grupo de conversagao.

CHAMADA PRIVATIVA:
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As ETA’s deverdo ser habilitadas para participar de uma chamada privativa;

Uma chamada privativa serd iniciada através de agdo efetuada em uma das ETA’s
autorizadas para este tipo de chamada, a qual conectara os dois equipamentos que farao
a chamada;

A conversagdo seguira normalmente apenas com acionamento das teclas “PTT” dos
interlocutores;

A chamada privativa serd encerrada por agdo do usuéario da ETA que deu inicio a
chamada, mediante acionamento de uma tecla pré-programada no terminal de campo ou
por decurso de determinado tempo (“time-out’), valendo o que ocorrer primeiro;

CHAMADA DE EMERGENCIA:

a)

b)

Todas as ETA’s do sistema deverdo ser habilitadas para realizar chamadas de
emergéncia, as quais terdo prioridade maxima no acesso ao grupo de comunicagao,
independentemente da posicao na fila de espera e do nivel de prioridade;

A realizagdo da chamada de emergéncia serd iniciada pressionando-se a tecla especifica
de “emergéncia”, que devera ser exclusiva para essa finalidade, quando sera
desencadeado algoritmo de comunicacao no sistema. a sinalizacdo devera ser recebida
pelas ETA’s com display frontal habilitadas para receber este tipo de chamada;

E desejavel que esta chamada tenha prioridade sobre as demais;

As ETA’s afiliadas no mesmo grupo de conversacdo do terminal de origem e,
habilitadas para este tipo de chamada deverao participar da chamada;

A chamada de emergéncia se desenvolvera em grupo especial para esse tipo de chamada
ou no proprio grupo de conversagdao ao qual a ETA estd afiliada, mantendo-se a
prioridade méxima para a ETA de origem que atendeu a chamada. Em ambos os casos,
as ETA’s afiliadas no mesmo grupo de conversagao do terminal de origem e habilitadas
para esta funcao deverdo participar da chamada.

CHAMADA DE ALERTA:

a)

b)

Todas as ETA’s do sistema deverdo ser habilitadas para receber chamada de alerta
realizada pela(s) ou ETA’s habilitadas para realizar este tipo de chamada;

A Chamada de alerta iniciada por uma ETA devera encaminhar alerta sonoro e visual
para a ETA de destino, que permanecera ativo até que o destinatdrio responda essa
chamada com o acionamento do PTT, iniciando a comunicacdo de voz entre os
envolvidos;

As ETA’s habilitadas para realizar Chamada de alerta, devera ter em seu menu a lista
de todas as ETA’s, onde o usuario seleciona o destinatario e inicia a chamada de alerta
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para o destinatario por tecla, fungdo ou icone especifico, encaminhando alerta sonoro e
visual para a ETA de destino, que permanecerd ativo até que o destinatario responda
essa chamada com o acionamento do PTT, iniciando a comunicac¢ao de voz entre os
envolvidos;

CHAMADA DE VIDEO

a)

b)

Todas as Esta¢des Terminais de Acesso do sistema habilitadas, deverao receber e fazer
Chamada de Video, também denominada VoLTE (Voice over LTE ou Voz sobre LTE)
que trabalha nas chamadas de voz e video que trafegam pela rede 4G, oferecendo
ligacdes (chamadas) com melhor qualidade de som e imagem, sem travamentos, quando
essas ETA’s estiverem em area atendida por 4G;

Esse tipo de chamada devera ser iniciado por uma ETA a outra (destinataria) através de
comando faceis, semelhante a uma chamada seletiva, onde a ETA chamadora seleciona
o destinatério e envio um comando de chamada, para que o destinatario ao aceitar, inicia
a chamada de video e voz através do acionamento da tecla PTT.

As ETA’s devem permitir no minimo os seguintes recursos operacionais:

a)

b)

c)
d)

2)

h)

)

Envio da localizagdo automatica da estagdo (LAE) através de AVL/GPS integrado no
circuito original da ETA, de forma ilimitada;

Envio e recebimento de mensagens de texto livre com até 125 (cento e vinte e cinco)
caracteres, para as ETA de forma ilimitada;

Envio do ID da ETA chamadora e do grupo;
Possuir sistema operacional Android para Instalacdo de aplicativos operacionais;

Enviar e Receber arquivos PDF, JPEG, TIFF, DOC, para as ETA’s providas de display,
de forma ilimitada;

Envio e recebimento de arquivos tipo imagens (fotos), para as ETA’s providas de
display, de forma ilimitada;

Funcionalidade Bluetooth® no minimo 4.0 para audio e dados diretamente na ETA e
devidamente homologado na ANATEL, sem exigir adaptador, possibilitando
comunicac¢do de voz sem fio e compartilhar dados de modo sem fio e instantdneo entre
diferentes dispositivos;

Wi-Fi (2.4 GHz e 5 GHz) integrado e devidamente homologado pela ANATEL;

Receber comando de monitoramento remoto de audio, de forma ilimitada;

Chamadas de video e voz através da rede LTE/4G, de forma ilimitada, disponivel em
todas as ETA’s;
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k) Receber alerta de chamada, de forma ilimitada;

1) Receber comando de interrupgao de transmissao, de forma ilimitada;
m) Tecla de PTT dedicada;

n) Tecla de emergéncia dedicada na cor vermelha ou laranja;

0) Nas Estacdes Terminais de Acesso (ETA) o Display devera ser em no minimo LCD
(touchscreen) IPS (In-PlaneSwitching) ou TFT (ThinFilm Transistor);

p) As comunicacgdes devem contar com criptografia de ponta a ponta no minimo E2EE.

MUNICIPIO DE ITANHAEM/SP

O Municipio de Itanhaém possui uma area de 601,711 Km? de extensdo, com uma populagio
total estimada de 112.476 habitantes (IBGE 2022), totalizando uma densidade demografica de
186,93 hab/Km?.

O Sistema de Comunicacao digital de Voz e dados sem fio a ser contratado devera oferecer
uma cobertura eletromagnética de no minimo 80% em cada distrito, conforme mapa abaixo:
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- Regido do Gaivota - Jardim Oasis - Regido Mosteiro, Baixio e Guaray
- Regido Bopiranga e S3o Fernando - Guapura - Centro

- Regido do Cibratel Regido Ivoty, Cidade Anchieta e Laranjeiras Regido Savoy e Nova ltanhaém
- Regido Umuarama e Coronel - Regido Belas Artes e Corumba - Regido Jardim Suarao e Jequitiba
Regido Sabauna e Guapiranga - Praia do Sonho - Regido do Loty

Imagem 1 — Mapa do Municipio de Itanhaém.

O Municipio de Itanhaém ¢ atendido pelas operadoras CLARO (17 ERB’s), TIM (31 ERB’s) e
VIVO (27 ERB’s) totalizando 75 Estacdes Réadio bases, que proporcionara melhor cobertura
que qualquer sistema de radiocomunicacao digital e, sem a necessidade de investimento em
infraestrutura de sitios de propagacdes, uma vez que, sera utilizada a infraestrutura das
operadoras de internet movel e telefonia celular.

A escolha da operadora sera de responsabilidade da CONTRATADA, apds a instalacdao e
implantagdo do sistema pela CONTRATADA, havendo falhas ou divergéncia na cobertura, a
CONTRATADA que entregar os equipamentos com operadora que nao oferega a cobertura,
devera providenciar a substitui¢do da Operadora de Telefonia de Celular (pacote de dados) e/ou
ETA - Estagdoes Terminais de Acesso, conforme o caso, sem Onus adicionais a
CONTRATANTE.

A defini¢do da Operadora de Telefonia Mdvel Celular que vai prover a rede de dados moéveis
para o funcionamento do sistema com o fornecimento do Chip (Sim Card) e o pacote de dados
2 GB em 4G/LTE e ilimitado em 3G, serdo de responsabilidade da CONTRATADA, devendo
estar previsto no custo da locacao mensal das Estacdes Terminais de Acesso (ETA).

A CONTRATANTE reconhece que a cobertura do sistema, "down link" e "up link" de dados,
sera garantida e fornecida pela rede de dados da operadora de celular, ficando a cargo da
CONTRATADA a escolha da melhor operadora no local onde os equipamentos irdo operar,
cuja a escolha deverd se dar em face daquela que tiver e melhor cobertura, assim como, os
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custos da contratacdo do plano de dados moéveis da operadora de telefonia celular sera de
responsabilidade da CONTRATADA, devendo estar incluso nos valores mensais ofertados.

DOS QUANTITATIVOS

Para atender as necessidades operacionais do SAMU Regional de Itanhaém/SP a contratagao
em mira devera contemplar os quantitativos abaixo relacionados:

Item Descritivo Quantidade

01 | Estagdes Terminais de Acesso (ETA) de banda larga (3G/4G/LTE e 13
WI-FI) para uso portatil com AVL/GPS e display avancado.

02 | Estagdes Terminais de Acesso (ETA) de banda larga (3G/4G/LTE e 04
WI-FI) para uso mével com AVL/GPS.

03 | Estagdes Terminais de Acesso (ETA) de banda larga (3G/4G/LTE e 01
WI-FI) para uso fixo com AVL/GPS.

04 | Console de Gerenciamento e Despacho (Hardware e software). 01

ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS

ESTACAO TERMINAL DE ACESSO (ETA) PARA USO PORTATIL COM DISPLAY
AVANCADO E AVL/GPS:

CONTROLES BASICOS:

a)
b)
¢)
d)
e)

Chave Liga/desliga;

Tecla PTT dedicada;

Ajuste de volume;

Tecla de emergéncia dedicada em cor laranja ou vermelha;
Chave seletora de grupos de operacao.

RECURSOS E FACILIDADES:

a)
b)

¢)

d)
e)
f)
g)
h)
i)
J)
k)
1)

Receber alerta de chamada;

Capacidade de receber comando de Monitor Remoto de audio e video;

Envio da localizagdo automatica da estacdo (LAE) através de GPS integrado no circuito
original da ETA;

Bluetooth 5.0 para uso de acessoérios de audio;

Wi-Fi integrado Banda dupla de 2.4 GHz ¢ 5 GHz;

Dispde de sistema NFC (Near Field Communication) para leitura de TAGs;
Capacidade de receber comando de interrupgao de transmissao;

Controle de acesso restrito ao sistema;

Funcao: Vibracall para que o usudrio consiga identificar que estd recebendo chamadas
em ambientes ruidosos;

Possuir no minimo Sistema Operacional Android 10;

Vida da Bateria 12 horas para o regime de operagdo (5%TX/5%RX/90%STB);
Display LCD (touchscreen) IPS 3.5" com resolu¢ao minima de 800x480;
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m) Camera traseira de 13MP;

n)
0)

p)
Q)
r)

Camera frontal de 2MP;

Capacidade de envio e recebimento de mensagens de texto livre com até 125 (cento e
vinte e cinco) caracteres;

Envio do ID da ETA chamadora e do grupo

Capacidade de enviar e Receber arquivos PDF, JPEG, TIFF, DOC;

Capacidade de receber alerta de chamada,;

ESPECIFICACAO DAS FREQUENCIAS DE OPERACOES:

a)
b)

c)

3G (WCDMA);
4G LTE (FDD-LTE); e
WI-FI (2.4 GHZ ¢ 5 GHZ) no Padrao IEEE802.11 a\b\g\n.

ESPECIFICACAO MECANICA:

a)
b)
c)
d)

e)

Alto Falante interno com poténcia de dudio de 2W;

Atender grau de protegdo IP68;

Resistente a dgua e ao po;

Dimensdes maximas com bateria: Altura 152 mm x Largura 66 mm x Profundidade 28
mm;

Peso maximo com bateria 260 g.

COMPOSICAO PARA FORNECIMENTO DA ESTACAO TERMINAL DE ACESSO (ETA)
DE USO PORTATIL COM DISPLAY AVANCADO E AVL/GPS

a)
b)
c)

d)

e)

01 (um) equipamento Terminal de Acesso;

01 (um) Clip de cinto com engate e saque rapido;

02 (duas) baterias recarregaveis de no minimo 3.600 mAh de Li-fon, sendo uma
sobressalente;

01 (um) carregador de bateria, tipo full-range 100 a 240 Volts CA, do tipo recarga
rapida, com tempo médio de recarga de no maximo 04 (quatro) horas;

01 (um) manual de operacdo em portugués;

ESTACOES TERMINAIS DE ACESSO (ETA) DE BANDA LARGA (3G/4G/LTE E WI-
FI) PARA USO MOVEL COM AVL/GPS

CONTROLES BASICOS:

a)
b)
©)
d)
e)
f)

Chave Liga/desliga;

Microfone de mao com cabo espiralado e tecla PTT dedicada;
Ajuste de volume;

Tecla de emergéncia dedicada em cor laranja;

Chave seletora de grupos de operacgao;

Alimentacdo pela bateria principal do veiculo (12 a 24VCC).

RECURSOS E FACILIDADES:



)
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Receber alerta de chamada, de forma ilimitada;

Capacidade de receber comando de Monitor Remoto de 4dudio e foto remota de dudio e
foto ou 4udio e video, em quantidade ilimitada;

Envio da localizagdo automatica da estacdo (LAE) através de GPS integrado no circuito
original da ETA, de forma ilimitada;

Bluetooth 4.0;

WI-FI (2.4 GHZ ¢ 5 GHZ) no Padrao IEEE802.11 a\b\g\n integrado;

Receber comando de interrupgao de transmissao, de forma ilimitada;

Controle de aceso restrito ao sistema;

Possui Sistema Operacional Android 7.0 para Instalagdo de aplicativo operacional;
Provido de Display LCD (touchscreen) TFT de 3,97" com resolu¢do minima de
800x480dpi RGB (devido uso interno do veiculo) para visualizagdo dos nomes dos
grupos, identificacdo de usuarios do sistema e chamadas de video;

Camera frontal de 2MP para captura de imagens no interior do veiculo e chamadas de
video;

Envio e recebimento de mensagens de texto livre com até 125 (cento e vinte e cinco)
caracteres;

Envio do ID da ETA chamadora e do grupo;

m) Enviar e Receber arquivos PDF, JPEG, TIFF e DOC, em quantidade ilimitada;

n)
0)

Realizar e receber os tipos de chamadas descritos anteriormente, em quantidade
ilimitada;
Receber alerta de chamada, de forma ilimitada;

ESPECIFICACAO DAS FREQUENCIAS DE OPERACOES:

a)
b)

c)

3G (WCDMA);
4G LTE (FDD-LTE); e
WI-FI (2.4 GHZ ¢ 5 GHZ) no Padrao IEEE802.11 a\b\g\n.

ESPECIFICACAO MECANICA:

a)
b)
c)
d)

Alto Falante interno com poténcia de dudio de 2W;

Atende ao grau de protecao 1P54;

Dimensdes maximas: Altura 74,3 mm x Largura 211,2 mm x Profundidade 78,5 mm,;
Peso maximo 530 g.

COMPOSICAO PARA FORNECIMENTO DA ESTACAO TERMINAL DE ACESSO
(ETA) PARA USO MOVEL

a)
b)

¢)
d)

e)
f)

01 (um) equipamento Terminal de Acesso;

02 (duas) antenas de dupla diversidade articulada com conector, de uso moveis, para
maior eficiéncia no RX e TX;

01 (um) microfone de mao com cabo espiralado e tecla PTT;

01 (um) cabo de alimentacdo com porta fusivel e fusivel de prote¢do, para conexdo na
bateria original do veiculo;

01 (um) suporte de fixagao;

01 (um) manual de operacao em portugués;
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ESTACAO TERMINAL DE ACESSO (ETA) DE BANDA LARGA (3G/4G/LTE E WI-
FI) PARA USO FIXO COM AVL/GPS

CONTROLES BASICOS:

a) Chave Liga/desliga;

b) Microfone de mao com cabo espiralado e tecla PTT dedicada;

¢) Ajuste de volume;

d) Tecla de emergéncia dedicada em cor laranja ou vermelha;

e) Chave seletora de grupos de operacao;

f) Alimentacao 12 VCC através de fonte de alimentacao (conversor CA/CC 110/220 VAC
12 VCC) e/ou bateria estacionaria;

RECURSOS MINIMOS E FACILIDADES:

a) Ligar/Desligar

b) Receber alerta de chamada, de forma ilimitada;

¢) Capacidade de receber comando de Monitor Remoto de audio, de forma ilimitada;

d) Bluetooth 4.0 para uso de acessorios de audio e dados;

e) Wi-Fi (2,4GHz e 5GHz) integrado no circuito original do radio e devidamente
homologado pela ANATEL,;

f) Receber comando de interrupgdo de transmissdo, de forma ilimitada;

g) Controle de aceso restrito ao sistema;

h) Possuir no minimo o Sistema Operacional Android no minimo 7;

1) Deve ser provido de Display LCD (touchscreen) IPS ou TFT de no minimo 3,5" com
resolugdo minima de 800x480dpi RGB (devido uso interno em edificacdes) para
visualiza¢ao dos nomes dos grupos, identificacao de usuarios do sistema,;

j) Envio e recebimento de mensagens de texto livre com até 125 (cento e vinte e cinco)
caracteres, de forma ilimitada;

k) Possuir camera de no minimo 2MP para chamadas de video;

1) Envio do ID da ETA chamadora e do grupo, de forma ilimitada;

m)Enviar e Receber arquivos PDF, JPEG, TIFF, DOC, de forma ilimitada;

n) Realizar e receber os tipos de chamadas descritos neste Termo de Referéncia, de forma
ilimitada;

ESPECIFICACAO MECANICA:

a) Alto Falante interno com poténcia de dudio de no minimo 1,8W;

b) Atender no minimo ao grau de protecao IP54;

¢) Dimensdes maximas: Altura 76 mm x Largura 220 mm x Profundidade 80 mm;
d) Peso maximo 550g sem a fonte de alimentagao.

COMPOSICAO PARA FORNECIMENTO DA ESTACAO TERMINAL DE ACESSO
(ETA) PARA USO FIXO

O conjunto Terminal de Acesso devera ser constituido de:
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01 (um) equipamento Estacao Terminal de Acesso para uso como estagdo fixa;

01 (um) Conjunto de antenas (no minimo duas antenas) de dupla diversidade para maior
eficiéncia no RX e TX. Caso nas edificagdes a serem definidas para a instalagdo o sinal
indoor seja muito fraco ou nao seja possivel a utiliza¢ao da rede wi-fi local (2.4 GHz ou
5 GHz), a CONTRATADA deverd instalar as antenas na parte externa do prédio, as
quais deverdo estar acompanhadas dos respectivos suportes de fixa¢do, cabo coaxial 50
Ohms e os conectores compativeis com o Terminal de Acesso, sem 6nus adicionais a
CONTRATANTE;

01 (um) microfone de mao com cabo espiralado e tecla PTT;

01 (um) cabo de alimentagdo com porta fusivel e fusivel de prote¢do, para conexao a
fonte de alimentagao;

01 (uma) fonte de alimentagao 110/220 VAC 12VCC com amperagem compativel com
o terminal de acesso, dotada de flutuador carregador de bateria;

01 (um) Bateria tipo estaciondria com capacidade de manter o Terminal de Acesso em
pleno funcionamento por periodo ndo inferior a 4 horas sem a energia elétrica da rede
publica. A bateria devera estar acompanhada com os respectivos cabos de alimentacio
e conectores. Nao serdo aceitas baterias automotivas;

01 (um) suporte de fixagao;

01 (um) manual de operacao em portugués;

CONSOLE DE GERENCIAMENTO E DESPACHO (HARDWARE E SOFTWARE)

Devera ser fornecido o software de comunicagdo baseado em aplicativo PushTo Talk (PTT) via
broadband (redes wi-fi e celular) para console de controle e despacho, a ser instalado em
microcomputador, também fornecido pela CONTRATADA, atendendo no minimo as
caracteristicas, funcionalidades e requisitos descritos neste Termo de Referéncia.

CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS DO DESKTOP A SER ENTREGUE
PELA CONTRATADA PARA USO CONSOLE DE DESPACHO E
MONITORAMENTO:

1)
2)

Processador i5 ou superior;

10 Gb de Memoéria RAM minimo;

Minimo 500 GB de HD;

Windows 10 PRO ou superior instalado;

No minimo 2 portas USB 3.0;

Interface internet 10/100;

Alimentacdo nominal 110V com plug no padrao brasileiro;

Capacidade de trabalhar com 2 (dois) monitores, descritos na composi¢ao;

Software de Gerenciamento e Despacho (software de comunicagdo baseado em
aplicativo push-to-talk
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via broadband) instalado.

CARACTERISTICAS DE OPERACAO DO SOFTWARE DE GERENCIAMENTO E
DESPACHO:

Formado pela Console de Comunicagdo do Sistema que serd utilizada por despachadores na
comunicagdo por voz com as equipes de campo, com o corpo gerencial, com outras areas de
forma agil e integrada. Constitui-se em dispositivos e software que permitam aos usudrios o
acesso aos diversos recursos do sistema descritos neste Termo:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

A console de despacho deve oferecer os recursos e funcionalidades necessarias as
comunicagdes operacionais, diferenciando-se na quantidade de grupos de conversagao
que podem ser atendidos simultaneamente;

A Console de despacho deve permitir o atendimento de no minimo 6 grupos de
conversacao;

O subsistema de despacho deve possibilitar a instalacdo de consoles remotas em centrais
de monitoramento e em centrais especialmente montadas para eventos;

O software deve operar sob sistema Windows 10 ou superior, instalado em desktop
fornecido pela CONTRATADA;

O software deve oferecer interface grafica intuitiva e de facil uso dos operadores,
propiciando o uso de todas as fung¢des basicas e avangadas de consoles de despacho,
além dos seguintes recursos:

Selecdo manual de grupos a ser monitorados diretamente pela interface da console,
sendo possivel o monitoramento de pelo menos 6 grupos na mesma console de
despacho.

Criacao de configuragdes personalizadas para cada area de atendimento ou agéncia,
inclusive recebendo informag¢ao do médulo de despacho quanto as areas que estao sendo
monitoradas pelo despachador ou supervisor, de modo a ativar os grupos relacionados;

Armazenamento do histérico de atividades, baseado no acionamento dos grupos,
contendo o ID da unidade chamadora e do respectivo grupo, data, hora e minuto da
atividade no grupo;

Visualizagdo das atividades dos grupos de conversagdo, configurados para as
respectivas posicdes de despacho, com interface grafica de facil utilizagdo, de forma
que o usuario tenha acesso instantaneo as funcionalidades do sistema;

10) Possibilidade de uso de PTT com tecla virtual na interface do desktop;

11) Indicagdo visual e sonora das chamadas de emergéncias iniciadas pelos terminais do

sistema;
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12) Atribuicao de nomes para identificacao (ID) de cada ETA mével portatil e fixa, com

uso de caracteres alfanuméricos, mostrando em sua tela, opcionalmente, o nome da
unidade de ETA e de seu grupo, no lugar da identificagdo numérica;

13) Recebimento, gerenciamento e visualizagdo grafica da localizagao dos equipamentos

(ETA’s) de campo via GPS, de forma ilimitada;

14) Envio de Mensagens Curtas de Texto com no minimo 125 (cento e vinte e cinco)

caracteres das ETA’s, de forma ilimitada;

COMPOSICAO PARA FORNECIMENTO DA CONSOLE E DO SOFTWARE DE
GERENCIAMENTO E DESPACHO

O desktop para utilizagao como Console de Despacho, devera ser fornecido com no minimo os
seguintes materiais e acessorios:

a)
b)

g)

h)

01 (um) Microcomputador tipo PC Desktop;

01 (uma) Licenca do software de comunicagao (gerenciamento e despacho) baseado em
aplicativo PushTo Talk (PTT) via broadband (redes wi-fi e celular) para console de
controle e despacho instalado;

01 (um) Sistema Windows 10 PRO ou superior, instalado;
01 (um) Mouse Optico com fio;
01 (um) Teclado padrao ABNT2 com fio;

02 (dois) Monitores tipo widescreen de no minimo 19,5” com base e suporte para
instalagao sobre mesa;

10 (dez) Headset mono auricular com microfone labial no padrao supra-auricular ou
circumaural, com prote¢ao de sobre-tensdo de 4dudio, sistema ativo de cancelamento de
ruido e microfone labial, que serdo distribuidos entre os funcionarios que vao operar as
consoles como equipamento individual. Os fones de ouvido devem ter garantia
estendida por todo o periodo do contrato, com a responsabilidade pela manutengao da
CONTRATADA. Deve ser considerado o uso intensivo dos fones, de modo que quebras
por esforgo repetitivo no aro ou em partes méoveis devem ser cobertas sem custos pela
garantia. Devem ter controle de volume de recepcao e transmissao e tecla “mudo” no
fone ou console, aro de cabeca deve ser ajustavel e resistente. Devem possuir alto-
falante com espuma hipoalergénica e atérmicas. O microfone deve possuir haste
revestida em material atérmico que permita o ajuste de posi¢ao pelo usuario. Microfone
e alto-falante devem fazer parte de uma unica peca, ndo sendo aceitos microfones
inseridos em dispositivo no meio do cabo. O conjunto deve possuir o recurso de
processamento de audio (DSP) e o nivel de resposta deve estar entre 300 e 3400 MHz.
Devem atender a NR-17, relativa a “Contact Center” e demais normas especificas;

01 (uma) Chave PTT com acionamento por pedal (pedaleira);
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i) 0l (um) Nobreak entrada 115/127V~ e saida 115V~, 1500Va, com no minimo 4
tomadas;

Para a Console descrita neste item, a CONTRATANTE disponibilizara por sua conta o Servigo
de Banda Larga com capacidade de trafego suficiente, para o funcionamento da console.

Dr. Jonatas Freitas Pimentel FABIO CRIVELLARI MIRANDA
Coord. SAMU 192 Itanhaém/SP Secretario de Saude

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

INTRUDUCAO

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e
apresenta os devidos estudos para a aquisicdo de solugdo que atendera a necessidade abaixo
especificada.

O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar no
mercado a melhor solugdo para supri-la, em observancia as normas vigentes e aos principios

gue regem a Administracdo Publica.

1.  DESCRIGAO DA NECESSIDADE

Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de solucdo integrada com o
fornecimento de plataforma de gestdo de atendimentos pré-hospitalar, comunicacdo
embarcada e infra estrutura de tecnologia da informacdo, com fundamento na Portaria
MS/GM n?2 2048/2002 e demais legislacdes do Ministério da Saude, em Especial a Portaria
MS/n2 03 e 06 de 28 de Setembro de 2017 e, a Portaria SAS/MS/n? 356/2013 para atender as
necessidades da Central de Regulacdo as Urgéncias (CRU) SAMU 192 Regional Litoral Sul
Itanhaém/SP, sendo este contratacdo de empresa especializada na locagdo de sistema de
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Comunicacdo Digital de banda larga (3G / 4G LTE e WI-FI) através de EstacGes Terminais de
Acesso (ETA) com comunicacgdo instantanea de voz e dados em pleno funcionamento que,
compreende o fornecimento de equipamentos, materiais, servicos de instalacdo,
programacdo, manutencao e demais insumos, para comunicacdes de voz operacionais e
dados, sem fio das equipes operacionais da CRU e suas bases Descentralizadas.

O presente documento apresenta os estudos técnicos preliminares que visam
assegurar a viabilidade (técnica e econOmica) da contratacdo pretendida e o levantamento
dos elementos essenciais que servirdo para compor o Projeto Basico.

2. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

A Prefeitura de Itanhaém ndo dispde de plano anual de contratacdes

3.  REQUISITOS DA CONTRATACAO

A proponente devera apresentar no minimo 01 (um) atestado de capacitagao técnica
gue comprove a implantacdo de Solucdo Integrada de Sistema de Atendimento Pré-Hospitalar
e Sistema de Radiocomunicagao Digital no Servigo de Atendimento Moével de Urgéncia emitido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a aptidao do licitante para
atendimento aos servicos compativeis com a natureza do objeto da presente licitacao,
constando as especificagdes dos servigos prestados.

Entende-se por compativeis o(s) atestado(s) que apresentar(em) a execucdo dos servicos,
considerando implantacdes de software de regulacdo médica de urgéncia e emergéncia e
sistema de radiocomunicagao digital em centrais de regulagdao no Brasil, em um Uunico
atestado.

A comprovacao podera ser feita através de 01 Unico atestado, desde que a prestacdo dos
servicos tenha sido ou esteja sendo realizada de forma concomitante.

A proponente deverd apresentar no minimo 01 (um) atestado de capacidade técnica que
comprove o atendimento de 50% do total da populacdo de Itanhaém/SP (56.238mil
habitantes), segundo o IBGE 2022 que totalizou 112.476 mil habitantes.

A proponente deverd apresentar o atestado de vistoria técnica conforme descrito no topico
“VISTORIA TECNICA” deste termo de referéncia.

4, ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES
A guantificacdo do objeto da contratacdo foi realizada mediante levantamento de
todos os equipamentos sob gestdao da Secretaria de Saude — CRU SAMU192 Regional Litoral

Sul Itanhaém/SP..
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Para atender as necessidades operacionais do SAMU Regional de Itanhaém/SP a contratacao
em mira devera contemplar os quantitativos abaixo relacionados:

Item Descritivo Quantidade
01 | Estagdes Terminais de Acesso (ETA) de banda larga (3G/4G/LTE e WI- 13
FI) para uso portatil com AVL/GPS e display avanc¢ado.
02 | EstacOes Terminais de Acesso (ETA) de banda larga (3G/4G/LTE e WI- 04
FI) para uso mével com AVL/GPS.
03 | Estagdes Terminais de Acesso (ETA) de banda larga (3G/4G/LTE e WI- 01
FI) para uso fixo com AVL/GPS.
04 | Console de Gerenciamento e Despacho (Hardware e software). 01

5. LEVANTAMENTO DO MERCADO

Devera ser apresentado sistema completo de radio comunicacado digital e de todos
0s acessorios necessarios, para utilizagdo na Central de Regulagdo Médica SAMU 192
Regional Litoral Sul Itanhaém/SP, do municipio de Itanhaém/SP conforme descrito no
TR anexo a este edital incluindo, a instalacdo, implantacdo, treinamento, assisténcia
técnica, manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos que garantam a
confiabilidade , integridade das informacgdes contidas que sdo restritas ao servico e

confidenciais que obedecem a legislagdo vigente.

6. ESTIMATIVA DE PRECO DA CONTRATAGCAO

Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de solucdo integrada com
o fornecimento de plataforma de gestdo de atendimentos pré-hospitalar,
comunicagdo embarcada e infraestrutura de tecnologia da informagao, com
fundamento na Portaria MS/GM n2 2048/2002 e demais legislacdes do Ministério da
Saude, em Especial a Portaria MS/n2 2026/2011, 1010/2012 e a Portaria SAS/MS/n®
356/2013 para atender as necessidades do SAMU REGIONAL DE ITANHAEM/SP
conforme termo de referéncia.
Valor total da proposta por extenso: quatrocentos e cinquenta e nove mil e novecentos

e sessenta reais
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Valor unitadrio mensal: RS 38.330,00
Valor Total Anual: RS 459.960,00
7.  DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
Diante dos argumentos apresentados no Item 5, a contratagdo de empresa
especializada se mostra a melhor solucdo possivel para atendimento com exceléncia da
demanda.

A proponente deverd apresentar no minimo 01 (um) atestado de capacitacdo técnica
gue comprove a implantacdo de Solucdo Integrada de Sistema de Atendimento Pré-Hospitalar
e Sistema de Radiocomunicacdo Digital no Servico de Atendimento Movel de Urgéncia emitido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a aptiddo do licitante para
atendimento aos servicos compativeis com a natureza do objeto da presente licitacdo,
constando as especificagdes dos servigos prestados.

Entende-se por compativeis o(s) atestado(s) que apresentar(em) a execucdo dos servicos,
considerando implantacdes de software de regulacdo médica de urgéncia e emergéncia e
sistema de radiocomunicagao digital em centrais de regulagdao no Brasil, em um unico
atestado.

A comprovagdo podera ser feita através de 01 uUnico atestado, desde que a prestagao dos
servicos tenha sido ou esteja sendo realizada de forma concomitante.

A proponente deverd apresentar no minimo 01 (um) atestado de capacidade técnica que
comprove o atendimento de 50% do total da populagdo de Itanhaém/SP (56.238mil
habitantes), segundo o IBGE 2022 que totalizou 112.476 mil habitantes.

A proponente devera apresentar o atestado de vistoria técnica conforme descrito no topico
“VISTORIA TECNICA” deste termo de referéncia.

TREINAMENTO E CAPACITAGAO

Deverad ser providenciado pela contratada um treinamento a todos os profissionais envolvidos
com os servicos prestados pelo SAMU Regional de Itanhaém/SP e que operam as
funcionalidades da solucao.

O objetivo da capacitacdao é dar uma visdo sistémica da utilizacdo e funcionamento das
ferramentas utilizadas, a fim de capacitar todos os coordenadores e replicadores. O programa
de treinamento serd apresentado previamente a coordenagao do SAMU Regional de
Itanhaém/SP para apreciacdo e aprovacdo, contendo, no minimo, as seguintes informacdes:

- Cronograma contemplando o inicio e carga horaria de cada treinamento;
- Conteldo e local da realizacdo de cada treinamento;
- Pré-requisitos dos treinandos;
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- A capacitacdo serd realizada para os profissionais do SAMU (COORDENACAO, TARM,
RADIO OPERADOR, ENFERMAGEM E MEDICOS)

No final do treinamento deverdo ser entregues a CONTRATANTE a lista de presenca dos
participantes.

SUPORTE TECNICO

Devera disponibilizar central de atendimento, disponivel 07 dias por semana, 24 horas por
dia, para abertura de chamado, através de e-mail, telefone, acesso remoto ou sistema
especifico para este fim.

Devera realizar configuracdes, realizar parametrizacdes, executar rotinas, importar arquivos,
realizar intervengdes no banco de dados e emitir relatorios, de acordo com as especificagdes
do SAMU 192, sempre que necessario e quando ndo for possivel ser executado pelo préprio
SAMU 192.

Os servicos de Suporte, Atualizacdo e Atendimento remoto deverdao atender o Acordo de
Niveis de

Servicos para a solucao de problemas reportados pela CONTRATANTE. Os problemas serdo
categorizados por nivel de severidade, impacto na condicdo operacional da solucdo e
expectativa de prazo maximo de atendimento, segundo a tabela a seguir:

Severidade Tempo de Prazo de Solugdo
Atendiment apo6s chamado
Nivel Conceito o (horas) (horas)
1 Solucdo sem condicdes de funcionamento 01 02
2 Problema grave, prejudicando 04 12

funcionamento da Solugdo

Problema que gere restricdes ao pleno

3 funcionamento da Solucao 06 48
4 Problfma gue ndo afete o funcionamento da 24 96
Solucao

Os chamados de Severidade 1 deverdo ser atendidos num prazo de 1 (uma) hora apds a sua
abertura e contardo com um esforco concentrado da CONTRATADA a fim de aplicar as
solugOes necessarias em até, no maximo, 2 (duas) horas, impreterivelmente, contadas a partir
da abertura do chamado. O atendimento a chamados de Severidade 1 ndo poderd ser
interrompido até o completo restabelecimento do servigo envolvido, mesmo que se estenda
para periodos noturnos e dias ndo Uteis como sabados, domingos e feriados. Se, apds 2 (duas)
horas de iniciado o atendimento remoto a um chamado com Severidade 1, o servico afetado
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ndo tiver sido restabelecido, o atendimento on-site devera ser iniciado em no maximo 1 (uma)
hora apds esgotado o prazo de 2 (duas) horas de atendimento remoto.

Os chamados classificados com Severidade 2 deverdo ser atendidos num prazo de até 4
(quatro) horas apds a sua abertura e contardo com um esforco concentrado da CONTRATADA,
a fim de aplicar as solugdes necessarias em até, no maximo, 12h (doze horas),
impreterivelmente, contadas a partir da abertura do chamado. O atendimento a chamados
classificados com Severidade 2 ndo poderda ser interrompido até a recuperacdo do
funcionamento dos servicos e aplicacdes envolvidos, mesmo que se estenda para periodos
noturnos e dias ndo Uteis como sabados, domingos e feriados.

Os chamados classificados com Severidade 3 deverdo ser atendidos num prazo de até 6h (seis
horas) apds a sua abertura e contardo com um esforco concentrado da CONTRATADA com
vistas a aplicar as solugdes necessarias em até, no maximo, 48h (quarenta e oito horas),
impreterivelmente, contadas a partir da abertura do chamado. Os chamados classificados com
Severidade 3, quando ndo solucionados no tempo definido, serdo automaticamente
escalonados para nivel de Severidade 2, sendo que os prazos de atendimento e de solugdo do
problema bem como 0s prazos serdao automaticamente ajustados para o novo nivel de
severidade.

Os chamados classificados com Severidade 4 deverdo ser atendidos em, no maximo, 24h (vinte
e quatro horas) apds a abertura, devendo ser solucionado em até 96h (noventa e seis horas).

TESTE DE CONFORMIDADE DO SISTEMA E DA ADJUDICAGAO DO OBJETO

A empresa vencedora da etapa de lances devera realizar um teste pratico da prestagao de
servicos, simulando uma situacdo real da operacao inerente as obrigacdes relacionadas no
Termo de Referéncia para com o SAMU.

A empresa vencedora da etapa de lances serd convocada com antecedéncia minima de 05
(cinco) dias Uteis para realizar o teste de conformidade.

O roteiro de apresentacdo do teste de conformidade sera definido pela coordenagdo do SAMU
e informado juntamente com a convocac¢ao do teste de conformidade.

As empresas interessadas em acompanhar o teste de conformidade deverdo manifestar
interesse com antecedéncia minima de 03 (trés) dias Uteis da data do teste de conformidade.

Serd concedido o tempo maximo de 04 (quatro) horas liquidas para a apresentacdao que
devera ocorrer em, no maximo, 01 (um) dia. Se necessario, os horarios do intervalo da manha
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e da tarde e o de almoco serdo acordados no dia da apresentacdo, sendo estes ndo
contabilizados no tempo da apresentacdo.

Se no momento da apresentacdo, a empresa vencedora da etapa de lances afirmar que ndo
possui determinado item, ja serd, de imediato, desclassificada, ndo havendo, portanto,
necessidade de seguir a apresentacdo, visto que o ndo atendimento de um unico item que
seja, ja a torna inapta no processo.

Caso a empresa vencedora da etapa de lances ndo atenda a todas as especificacOes exigidas
no roteiro da apresentacdo, sera desclassificada e haverd a convocagdao de uma nova
prestadora subsequente que tiver ofertado menor preco e assim sucessivamente, até a
validacdo de uma apresentacdo que atenda aos requisitos exigidos.

| - SOBRE A PLATAFORMA DE GESTAO DE ATENDIMENTOS PRE-HOSPITALAR

O sistema devera ser compativel com plataforma Windows nas versdes atuais tanto X86 como
X64.

Especificacdes minimas obrigatdrias estdo descritas abaixo:

O software deverd ser um aplicativo web via extranet e via intranet, com informagoes
armazenadas replicadas em datacenter especializado.

O acesso ao sistema devera ser realizado por meio de senhas individuais criadas pelos niveis
de hierarquia (TARM, Médico, Radio Operador, Equipe de Atendimento/Ambulancia, Escala
de equipe, Hospital, Administrador, Consultas de relatérios, Monitor e Controle de frota),
onde o nivel Hospital terd acesso somente aos chamados que tiverem a referida instituicdo
como origem ou destino.

A autenticagao devera ser feita confrontando as credenciais do usuario em banco de dados
proprio do sistema.

A senha do usuario devera possuir no minimo 8 caracteres e devera ser armazenada em banco
de dados de forma criptografada, através dos algoritmos MD5.

Em caso de 3 tentativas falhas de autenticacdo o sistema devera identificar como tentativa de
invasao, registrar data e hora, o endereco IP e 0 nome de usuario de todas as tentativas de
acesso falhas, e apresentar sistema redundante de autenticacdo por confirmag¢do do CPF do
usuario para prosseguir com a autenticacao.

O sistema devera registrar data e hora, o endereco IP e o nome de usudrio de todos os acessos.
Devera possuir mecanismo de seguranca para bloquear a senha do usuario apds 3 tentativas
malsucedidas de login utilizando o sistema redundante com confirmacdo do CPF.

Devera possuir no minimo 1 usudario de nivel Administrador, com acesso a todas as
funcionalidades do sistema.

O usuario com nivel Administrador devera ser capaz de cadastrar e definir o nivel de acesso
aos recursos do sistema para quantos usuarios forem necessarios.

Deverd permitir ao usuario com nivel Administrador a suspensao e o cancelamento do acesso
de qualquer usudrio rapidamente.
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Devera permitir configuracdo para desativar a senha do usudrio apds um tempo sem uso do
sistema.

Devera possuir protecdo contra-ataques XSS, através de mecanismo que garanta a origem da
requisicdo de cliente, caso o sistema ou parte dele faca uso do protocolo HTTP.

Devera possuir protecdo contra-ataques de injecdo de cddigo SQL em todas as funcionalidades
do sistema.

O sistema devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana, 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, a excec¢ao dos dias que serdo publicadas novas
versoes do sistema e/ou banco de dados, as quais deverdo ser previamente comunicadas aos
usudrios.

O atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica onde registrara no software todas as
informacdes basicas que sejam pertinentes a solicitacado.

Apds concluir o atendimento, se houver necessidade de Regulacdo Médica, o chamado sera
automaticamente encaminhado ao Médico Regulador, que ira registrar a regulacdo médica e
definird o tipo de agdo (com ou sem intervengdo) permitindo tomadas de a¢do de acordo com
a necessidade de atendimento.

Quando houver necessidade de envio de uma Unidade Modvel de Atendimento, esta
solicitacdo sera encaminhada automaticamente aos Rdadios Operadores priorizando os
chamados de acordo com a regulacdo médica aplicada e com todas as informacgdes registradas
até o momento, apds isso estes iniciardo o processo de envio da unidade que efetuara o
atendimento.

Ao ser registrado pelo sistema a chegada da viatura ao local, o software deverd encaminhar
automaticamente o chamado a equipe de atendimento ficando assim disponivel para o
Médico Regulador e para Equipe de Atendimento/Ambulancia para que se possa registrar os
dados da cena.

Todos os tempos de registro de agdes deverdao ser controlados para medi¢gao do tempo
resposta de atendimento. Esse registro deverd ser realizado automaticamente pelo Sistema.
A solucdo deverd possuir teste de consisténcia dos dados de entrada dos campos do sistema,
como por exemplo, CPF, datas, campo numérico, ou somente alfabético.

O sistema deve possibilitar o envio de multiplos recursos para um mesmo atendimento de
urgéncia, garantindo uma resposta mais agil e eficiente em casos com multiplas vitimas.

O Sistema ndo deverd permitir acesso simultdneo a chamados em atendimento nos modulos
de Regulacdo Médica, de Radio Operacdo e de Registro de Cena, informando qual usuario esta
operando aquele chamado.

O software devera ser acessivel e operacional em qualquer Dispositivo Mével (Smartphones
e Tablets) conectado a internet.

O SISTEMA DEVE TER OBRIGATORIAMENTE AS SEGUINTES FUNCIONALIDADES:
INTERFACE INICIAL
A interface inicial devera conter as seguintes funcionalidades:

Para cada nivel de acesso, a tela principal deve se autoajustar com as informagdes
pertinentes ao nivel.
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Controle informativo e grafico de Remocdo dos Pacientes das ultimas 12 horas, podendo
recolher ou expandir. Exibido para os niveis:

- Médico

- Hospital

- Administrador

- Consultas de relatérios
Controle informativo e grafico de Retencdo de Equipamentos em Unidades de Saude,
podendo recolher ou expandir. Exibido para os niveis:

- Radio Operador

- Equipe de Atendimento/Ambulancia

- Hospital

- Administrador

- Consultas de relatérios

- Controle de frota

Recados informado pelo gestor, onde serd exibido para todos os usuarios durante um periodo
definido.

Controle informativo de status de todas as viaturas, com cores personalizadas através do
maodulo de Gerenciamento e Parametrizacdo, dando acesso ao modulo de Controle de Viatura
ao clicar sobre a viatura e permitindo ao mesmo visualizar os veiculos disponivel para
empenhar no chamado, os veiculos devem estar agrupados por bases, e os veiculos devem
estar ordenados por status, por tipo de veiculo, ao passar ou mouse sobre o veiculo deve exibir
a escala da equipe do momento. Exibido para os niveis:

- Médico

- Radio Operador

- Equipe de Atendimento/Ambulancia
- Administrador

- Consultas de relatérios

- Controle de frota

Apds a abertura do chamado, o sistema deve disponibilizar de forma centralizada os
chamados abertos para regulagao médica, separando os atendimentos com e sem recurso e
classificando-os de acordo com a prioridade e tempo de abertura.
O software devera fornecer ao Gestor do SAMU uma tela centralizadora das ocorréncias
contendo:

- Chamados aguardando regulacao

- Chamados aguardando vaga

- Chamados aguardando empenho de viatura

- Chamados com viatura enviada

- Chamados com a ficha de cena na viatura

- Chamados com viatura no destino

- Chamados aguardando liberacdo da viatura

- Chamados aguardando conduta
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Devera exibir de forma separada os chamados do tipo Transferéncia/Remocéo e exibir um
alerta visual.

GERENCIAMENTO E PARAMETRIZAGAO

Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de usudrios:
- Administrador

No mddulo de Gerenciamento e Parametrizacdo devera ter acesso a parametrizacao das
informacgdes cotidianas tais como:
- Cadastro de Usuarios
- Cadastro de veiculos (seguindo os tipos definido pelo Ministério da Saude na portaria n?®
356/SAS/MS, de 28 de abril de 2013: ambulancias de transporte, USB, USA, embarcacao,
aeromeédico, VIR e motolancia)
- Tipo de veiculos
- Status dos veiculos (permitir parametrizacado das cores)
- Controle de Localidade (associacdo de Viaturas as Bases)
- Controle de Deslocamento dos veiculos
- Gestdo de APHs e Subgrupos
- Gestao de Medicamentos e Procedimentos
- Controle de Equipamentos
- Controle de Funciondrios (Cargos)
- Controle de Destinos de Remogdo (Hospitais e Outras Entidades de Saude)
- Tipos de Apoios
- Locais do chamado
- Distancia do paciente
- Tipo de ag¢des sem intervencao
- Motivo de vaga negada
- Prioridades
- Tipo de chamado
- Quem solicitou
- Logradouros e bairros
- Niveis de Acesso
- Recados da Gestdo
- Antecedentes
- Coloragdo da pele
- Nivel de consciéncia
- Ferimentos
- Locais dos ferimentos
- Respiragao
- Sangramento
- Sinais Vitais
- Sudorese
- Tipos de Obitos
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- Tipos de Procedimentos

- Parametros do sistema

- Status das viaturas

- Deslocamento VTR

- Zonas

- Grade de Referéncia

- Queixa primaria

- Convénio médico particular
- Motivo da solicitacdo

- Motivo da entrada

O Mddulo de Gerenciamento e Parametrizagao devera permitir ao Administrador a
configuracdo do comportamento do sistema em geral contendo os seguintes parametros a
serem definidos:

- Definicdo se sera obrigatério ou ndo o preenchimento do telefone no mdédulo de
Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica.

- Definicdo se exibird o cédigo de deslocamento no médulo de Regulacdo Médica.

- Definicdo se possuird prioridade no modulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de
Regulacdo Médica.

- Definicdo se sera obrigatdorio ou ndo o preenchimento dos campos “Hipotese
Diagnodstica (HD) ou Sintomas”, “Unidade de Origem”, “Unidade Receptora” e “Com
Intervencdo” no mddulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica ao
abrir o chamado como Transferéncias inter-hospitalarescom ou sem Regulacdo Médica.
- Definicdo se permitira marcar o enderego como nao informado no modulo de
Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica.

- Definicao se permitira a digitacao livre de outro bairro no médulo de Atendimento do
Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica.

- Definigdo se exibirda chamados com status "Aguardando Conduta" no mddulo de
Interface Inicial ao nivel de Médico.

- Definigao se exibira as perguntas para o TARM de acordo com a queixa no mdodulo de
Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica.

- Definicdo se no preenchimento das coordenadas ja vira por padrdao com a Latitude em
negativo no moédulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulagdao Médica.

- Definigdo se sera bloqueado automaticamente um usudrio apds um tempo em dias sem
uso do sistema. (Se definido como 0 os usuarios nunca serdo bloqueados).

- Definigdo se exibira a pergunta se o paciente possui convénio médico no médulo de
Regulacdo Médica e no mddulo de Registro de Cena.

- Definicdo de um intervalo em minutos que exibira as gravacoes.

- Definicdo se o campo "destino" ficara visivel caso a regulacdo seja sem intervengcdo com
orientacdo ou meios proprios.

- Definicdo se a prioridade da transferéncia sera igual a prioridade da regulacdo no
madulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica.
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- Definicdo se oculta os campos de Sinais Vitais e A¢cdo com interven¢do no modulo de
Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica na op¢do Transferéncia.

- Definicdo se permite que o nivel Equipe de Atendimento/Ambulancia defina o
estabelecimento na Regulacgdo.

- Definicdo se permite que o nivel Equipe de Atendimento/Ambulancia defina o
estabelecimento no mddulo de Registro de Cena.

- Definigdo se ird exibir um alerta visual no médulo de Interface Inicial aos chamados que
forem marcados como Aguardando Vaga para o nivel Equipe de
Atendimento/Ambulancia.

- Definicdo se sera obrigatdrio inserir no moédulo de Escala de Equipes todos funcionarios
necessarios para o tipo de veiculo.

- Definicdo se exibird no médulo de Interface Inicial para os niveis TARM e Radio Operador
o status de todos os médicos logados no sistema ordenado pelo horario da ultima
regulacdo

- Definigdo se exibira as perguntas de criticidade no médulo de Atendimento do Técnico
Auxiliar de Regulagao Médica.

- Definigao se no mdodulo de Interface Inicial para o nivel Radio Operador ird exibir na
coluna "Hospital" o Hospital de Origem (O) até o empenho da VTR, apds o empenho
exibird o Hospital de Destino (D), se for desativado ird exibir sempre o Hospital de Destino.
- Definicao se no mdédulo de Interface Inicial para o nivel Radio Operador ird exibir na
coluna "VTR" o tipo de VTR solicitado em colchetes até o empenho da VTR. Ex.: [USB]

- Definicdo se ird exibir no mdédulo de Registro de Cena a opc¢do de "Aguardando Vaga"
para o nivel Médico Regulador e "Encaminhado" para o nivel de Equipe de
Atendimento/Ambulancia.

- Definigao se o nivel TARM podera complementar a regulagao médica através do modulo
de Regulacdao Médica nos chamados de Transferéncias inter-hospitalares.

- Definigao se o nivel Médico Regulador podera alterar dados do paciente no médulo de
Registro de Cena.

- Definicdo se os usuarios podem adicionar observa¢des ao chamado a qualquer
momento.

- Definicdo se ird apresentar chamados de Regulacdo Médica e Transferéncias inter-
hospitalares juntos ou de forma separada.

- Definicdo se permitira o registro do estado das pupilas no modulo de Registro de Cena.
- Definicdo se permitira a impressdo da ficha de despacho apds empenhar veiculo no
maodulo de Radio Operacao.

- Definicdo se ira bloquear a alteracdo no médulo de Registro de Cena apds 24 horas da
liberacdo do veiculo.

- Definicdo se ira bloquear a alteragdo de horarios no mddulo de Radio Operacdo apds a
liberacdo do veiculo.

- Definicdo se ird exigir no médulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacdo
Médica a selecdo da cidade em caso de Trote, Informacgdo ou Engano.

- Definicdo se permitira a duplicacdo de chamados apds 24 horas.

- Definigdo se permitird o preenchimento de dados complementares do paciente no
maodulo de Registro de Cena.
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- Definicdo se serd obrigatério o preenchimento do local de atendimento no mdédulo de
Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacao.

- Definicdo se serdo ordenados os chamados no médulo de Interface Inicial para o usuario
com nivel Radio Operador por prioridade, status e horario.

- Definicdo se o sistema ira se integrar com o aplicativo movel.

ATENDIMENTO DO TECNICO AUXILIAR DE REGULACAO MEDICA

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:

- TARM

- Médico

- Radio Operador

- Administrador
No médulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica e deverd conter as
seguintes funcionalidades:
Na abertura do chamado deve exibir as op¢des de abrir como:

- Regulagdao Médica

- Trote

- Informacdes

- Engano

- Sem Regulagdo Médica

- Transferéncias inter-hospitalares com Regulacdo Médica

- Transferéncias inter-hospitalares sem Regulacao Médica
As opcdes de abertura de chamado devem ser parametrizaveis de acordo com a necessidade
do contratante.
Deve registrar o horario da abertura e encerramento do atendimento, e o nome do usuario
responsavel pela abertura do chamado.
Aviso de chamados semelhantes, quando tiver um chamado em andamento com o mesmo
nome de solicitante, nome de paciente ou endereco igual, permitindo concluir ou ndo um
chamado.
Ao digitar o nimero do telefone, o sistema devera reconhecer automaticamente se o telefone
possui registros de trote, informando ao usuario a quantidade de trotes registrados.
Sugestdo de acordo com a Cidade selecionado no preenchimento do logradouro da ocorréncia
através da digitacdao de qualquer parte do nome do logradouro, a partir de uma base com
logradouros pré-cadastrados para agilidade da digitacdo. Ao selecionar a sugestdo o mesmo
ja deve carregar automaticamente o bairro associado.
Exibicdo de perguntas parametrizadas para preenchimento obrigatério de acordo com a
queixa primaria.
Permitir o preenchimento manual do bairro caso o mesmo ndo contenha na lista de bairros
oferecida pelo sistema.
Disponibilizar um campo para todas as observacdes que o usuario achar pertinente na ficha
de atendimento.
Deve possuir um campo para inserir informagdes sobre complemento e referéncia dos
enderecos, auxiliando e agilizando a localizacdo da ocorréncia.
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Deve ter os seguintes campos de preenchimento obrigatdrio para conclusdo do chamado,
exceto se possuir coordenadas informadas:

- Nome do solicitante

- Idade do paciente

- Sexo do paciente

- Cidade da ocorréncia

- Bairro da ocorréncia

- Logradouro da ocorréncia

- Queixa primaria
Deve permitir a parametrizacdo da obrigatoriedade do campo telefone.
Deve possuir um campo em que o Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica possa passar seu
sentimento sobre a gravidade do caso, auxiliando na classificacdo dos chamados no médulo
de interface inicial, o sistema dever permitir a inclusdo ou exclusdo desse campo através do
madulo de Gerenciamento e Parametrizacdo.
Exibicdo de perguntas parametrizadas para preenchimento obrigatério para definir a
criticidade do caso mencionado acima.
Deve possuir os seguintes campos parametrizaveis para auxiliar a regulacdao médica:

- Quem solicitou (Ex.: Transeunte, Amigo, PM, COBOM, Familiar e outros)

- Distancia do paciente (Ex.: Com o paciente, Préximo, Longe)

- Local da ocorréncia (Ex.: Via publica, Escola, Residéncia e outros)
Ao abrir chamado como Trote, Engano ou Informagdao os campos obrigatérios devem vir
preenchidos para agilizar a conclusdao do chamado, exceto o telefone.
Ao abrir o chamado como Transferéncias inter-hospitalares com ou sem Regulacdo Médica,
deve acrescentar automaticamente os seguintes campos para preenchimento:

- Hip6tese Diagndstica ou Sintomas

-PA

-FC

- FR/SATM

- Glasgow

- DX

- Observacdo da Transferéncia

- Unidade Origem

- Complemento Origem

- Unidade Receptora

- Complemento Destino

- Prioridade

- Acdo com Intervencao

Ao abrir o chamado Sem Regulacdo Médica deve habilitar automaticamente o seguinte campo
para preenchimento:

- Acdo com intervencao
Apds a conclusdao nenhum dado preenchido nesse modulo podera ser alterado e nem
excluido.

REGULAGAO MEDICA
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Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- Médico
- Administrador
No médulo de Regulacdo Médica devera conter as seguintes funcionalidades:
- Exibir todos os dados coletados no mdédulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de
Regulacdo Médica.
- O processo de regulacdo médica deverd obrigar o registro de toda telemedicina aplicada
pelo Médico.
- Registrar obrigatoriamente o Tipo de Diagndstico e a Hipdtese Diagnodstica do
atendimento
Em caso de transferéncia o sistema deve e exibir os seguintes campos para preenchimento:
- Unidade de Origem
- Unidade de Destino
- Hordrio de inicio da solicitacdo
- Hordrio do fim da solicitacdo
- Observacao
- Situacdo (Aguardando vaga, aguardando retorno médico, Com interven¢do, Sem
intervencao)
Na transferéncia o sistema devera permitir até 5 tentativas de remogdo do paciente.
Definir se o tipo de agao sera com intervengao ou sem intervengdo permitindo tomadas de
acao de acordo com a necessidade de atendimento.
No caso de necessidade de intervencdo o médico deverd preencher obrigatoriamente os
seguintes campos:
- O tipo de viatura que sera enviado
- A prioridade do chamado
- O cdodigo de deslocamento, com suas devidas descri¢cdes, caso o0 mesmo esteja ativado
na configuragao do sistema.
- Se ativo na parametrizagao do sistema, deverd preencher obrigatoriamente se possui
convénio médico e devera permitir informar qual o convénio e o cddigo do usudrio do
convénio médico.
Durante a Regulacdo Médica o chamado no caso de necessidade de intervencdo devera
possuir a classificacdo em cores de acordo com o cddigo internacional de Manchester em
Cores (Vermelho, Laranja, Amarelo, Verde e Azul) ou de acordo com a parametrizacdo, deve
ainda possuir suas devidas descri¢cdes para orientar o médico regulador.
No caso de sem intervencdo ele deverd obrigatoriamente justificar o ndo envio da viatura e
escolher entre as seguintes op¢des:
- Orientacao
- Informacdo
-QTA
- Meios Proprios
- Trote
- Apoio
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O sistema deve permitir a escolha de envio de apoio parametrizado (Ex.: COBOM, GM, PM e
outros) e exibir o contato cadastrado de cada apoio. A escolha do apoio pelo médico regulador
devera ser repassada aos Radio Operadores e ficar registrado na ficha do chamado.

No caso de Aguardando Retorno devera preencher somente a data e hora do retorno e uma
observacdo, essa opcdo poderd ser usada em caso de queda da ligacdo, o chamado
permanecera com status Aguardando Regulacdo até que a regulacdo médica seja concluida.
Apds a conclusdo nenhum dado preenchido nesse médulo podera ser alterado e nem excluido,
e todo dado novo incluido sera registrado com o nome do usuario, data e hora da inclusao.

RADIO OPERACAO

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- Radio Operador
- Administrador

No médulo de Radio Operacao deverd conter as seguintes funcionalidades:
Exibir todos os dados coletado no mddulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulagao
Médica e no mdédulo de Regulagdo Médica.
Deve registrar o horario em que o chamado esta aguardando viatura e o horario da solicitagao
do envio da viatura, além do nome do usuario responsavel pelo preenchimento do médulo de
Radio Operacao.
Fornecer ao radio operador uma lista dos veiculos disponiveis para ser empenhado ao
chamado com suas receptivas bases que deveram estar ordenados por ordem de distancia
destacando em amarelo o veiculo que esta a mais tempo sem realizar atendimento, exibira
no topo com a cor azul as viaturas cuja base pertence a cidade da ocorréncia.
Fornecer uma ferramenta de apoio ao raddio operador para localizacdo do logradouro
georreferenciado em mapa.
Em caso de transferéncia o sistema deve tracar a rota da unidade de origem até a unidade de
destino, de acordo com o endereco cadastrado.
Caso esteja utilizando o mdédulo de Rastreamento o sistema devera tracar a rota do veiculo
selecionado até o local da ocorréncia, apds a chegada ao local tracar a rota até unidade de
destino, se o mesmo for definido pelo médico regulador, exibindo a movimentacdo do veiculo
no mapa em tempo real e permitindo o recalculo da rota.
Fornecer ao radio operador o controle completo de equipamentos retidos no destino, com as
seguintes informacdes:

- Usuario que registrou o equipamento retido.

- Codigo do chamado, com link de visualizacdo do chamado.

- Equipamento de qual viatura ficou retido.

- Nome do estabelecimento que reteve o equipamento.

- Nome do profissional responsavel por reter o equipamento no estabelecimento.

- Quais e quantos equipamentos foram retidos.

- Data e hora da retencao do equipamento.

- Data e hora da liberacdo do equipamento.

- Usudrio que registro a liberagao do equipamento.
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Exibir o cédigo de deslocamento definido pelo médico regulador, caso o mesmo esteja ativado
na configuracdo do sistema.
Possibilitar o redirecionamento de veiculos para outro atendimento.
Devera permitir envio de multiplos veiculos para o mesmo chamado.
Permitir a correcdo de logradouro, bairro e cidade do chamado.
Disponibilizar um campo para todas as observagGes que o usudrio achar pertinente.
Em caso de transferéncia devera exibir logradouro dos estabelecimentos previamente
cadastrados.
O sistema deverd obrigar o radio operador a confirmar a equipe empenhada na viatura,
oferecendo a sugestdo da equipe definida antecipadamente na escala.
A confirmacdo de equipe deve se autoajustar com os cargos obrigatérios de acordo com o tipo
de veiculo, seguindo como definido pelo Ministério da Saude na portaria n? 356/SAS/MS, de
28 de abril de 2013.
Devera possuir o controle completo do deslocamento das viaturas por sete status de horario,
localizacao e prefixos:

- Horario da solicitacdo

- Horario da saida da viatura

- Hordrio da chegada ao local da ocorréncia

- Horario da saida do local da ocorréncia

- Horario da chegada a unidade de saude (destino) — Se houver destino

- Horario da liberacdo da unidade de saude (destino) — Se houver destino

- Hordario da liberacao da viatura da ocorréncia
Apds a conclusdao nenhum hordrio preenchido nesse médulo poderd ser alterado e nem
excluido.

REGISTRO DE CENA

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- Médico
- Equipe de Atendimento/Ambulancia
- Administrador

No médulo de Registro de Cena e devera conter as seguintes funcionalidades:
O sistema devera exibir os usudrios que tiveram interacdo com o chamado:
- TARM
- Médico Regulador
- Radio operador
- Médico/Enfermeiro/Auxiliar de enfermagem/Técnico de enfermagem que registrou a
cena.
O sistema dever3 exibir o veiculo empenhado no chamado e a equipe de atendimento.
O sistema devera exibir todos os dados registrados na ficha de atendimento.
Permitir a correcdo/preenchimento do nome, sexo e idade do paciente.
Registrar o nome de todos os usudrios com data e hordrio que interagiram com a cena.
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Registrar os Tipos de APH e a Hipdteses Diagndsticas encontradas na cena, dando como
sugestdo o que foi preenchido na regulacdo médica, sendo obrigatdrio no minimo um registro.
Registrar o acompanhamento dos Sinais vitais parametrizados (Ex.: PA, FC, FR, SAT, Cincinnati,
Glasgow, DX, Temperatura e outros) agrupados por horario de registro.
Devera ainda registrar os dados parametrizados coletado do paciente como:

- Antecedentes (Ex.: Epilepsia, Etilismo, Asma, HIV e outros)

- Nivel de Consciéncia (Ex.: Normal, Confuso, Inconsciente e outro)

- Respiracdo (Ex.: Via Aérea Pérvia, Via Aérea Obstruida, Normal e outros)

- Sudorese (Presente, Ausente e outros)

- Coloracdo da pele (Palidez, Normal, Cianose e outros)

- Sangramento (Ausente, Discreto, Volumoso e outros)

Permitir registrar quantos ferimentos for necessario com informacdes parametrizadas como
o tipo do ferimento e o local do ferimento.

Permitir registrar quantos procedimentos for necessario com informagdes parametrizadas
como o tipo de procedimento e o procedimento e uma observacao.

Permitir registrar quantos medicamentos for necessario com informagdes parametrizadas
como medicamento, a quantidade e uma observacao.

Permitir o registro do uso de medicamento e alergia do paciente.

Registrar a prioridade definitiva de atendimento de acordo com as cores de Manchester ou
de acordo com a parametrizacdo, trazer como sugestao a prioridade utilizada na regulacao
médica.

Disponibilizar um campo para todas as observagdes que o usudrio achar pertinente na ficha
de atendimento.

Disponibilizar campos separados para inserir Conduta do Médico Regulador, Conduta do
Médico Intervencionista e Conduta da Equipe de Enfermagem.

Registrar o apoio utilizado durante o atendimento de acordo com os apoios parametrizados
no sistema e exibir o contato cadastrado de cada apoio.

Devera ainda obrigar a definicdo de conduta da cena, sendo definida como:
- Atendimento em residéncia
- Conduta no veiculo
- Remocao ou transferéncia para unidade de saude.
Em caso de ndo atendimento registrar o motivo como:
- Recusa de Atendimento
- Recusa de Remoc¢ao
- Evasdo do Local
- Endereco ndo localizado
- Obito
Em caso de Obito o sistema deve permitir o armazenamento das seguintes informacdes:
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- Tipo de 6bito
- Nome do profissional que constatou o ébito
- Data e hordrio do dbito

Em caso de Remocdo ou transferéncia o sistema deverd registrar qual unidade de saude
permitindo ainda registro de vaga negada com especificacdo de motivos parametrizados e o
profissional que negou o atendimento, também permitir escolher o motivo da entrada de
acordo com as op¢oes cadastradas.

Ainda em caso de remocdo o sistema deve registrar os pertences do paciente deixados na
unidade de destino com as seguintes informacdes:

- Nome receptor

- Cargo receptor

- Descricao dos pertences

- Local deixado pertences

- Data e horario que foram deixados os pertences

Permitir também em caso de remocao e transferéncia o uso do recurso de vaga zero e registrar
o profissional responsavel pelo recebimento do paciente na unidade de sadde.
Exibir todas datas e hordrios que foram registrados no chamado:

- Data e hordrio da abertura do chamado

- Data e hordrio da regulacdo médica

- Data e horario da solicitacao

- Data e horério da saida da viatura

- Data e hordrio da chegada ao local da ocorréncia

- Data e horaério da saida do local da ocorréncia

- Data e hordrio da chegada a unidade de saude (destino)

- Data e hordrio da liberagdo da unidade de salde (destino)

- Data e horario da liberagdo da viatura da ocorréncia

Apds a conclusdao nenhum dos dados do paciente (Sinais vitais, Antecedentes, Consciéncia,
Respiracdo, Sudorese, Coloracdo, Sangramento, Uso de medicamento, Alergia, Ferimentos,
Procedimentos, Medicamentos, Apoios) preenchido nesse mdédulo podera ser alterado e nem
excluido.

FICHA DE CHAMADO

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- TARM
- Médico
- Radio Operador
- Equipe de Atendimento/Ambulancia
- Hospital
- Administrador
- Consultas de relatérios
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No médulo de Ficha de Chamado devera conter as seguintes funcionalidades:
Trazer todas as informagGes do chamado como:
- Nome de todos os usuarios que interagiram com o chamado (TARM, Médico Regulador,
Radio Operador, Médico que realizou a cena, Enfermeiro que realizou a cena, Equipe e a
viatura que atendeu a ocorréncia)
- Informacgdes coletadas no mddulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacdo
Médica
- Informacodes coletadas no mddulo de Regulacdo Médica
- Informacodes coletadas no mddulo de Radio Operacao
- Informacodes coletadas no modulo de Registro de Cena
Permitir a visualizacdo do percurso da viatura durante o atendimento com data e hora,
longitude, latitude e velocidade aproximada, caso esteja utilizando o moédulo de
Rastreamento.
Permitir a impressdo da ficha de chamado.
Permitir salvar a ficha do chamado em PDF.

CONSULTA

Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de usudrios:
- TARM
- Médico
- Radio Operador
- Equipe de Atendimento/Ambulancia
- Administrador
- Consultas de relatérios

No moédulo de Mddulo de Consulta devera conter as seguintes funcionalidades:
Consultas simultaneas em tempo real permitindo multiplas formas de filtragem tais como:

- Faixa de datas

- Faixa de horarios

- Mais recentes por dias

- Mais recentes por chamados

- Status

- Numero do chamado

- Usudrio

- Nome Solicitante

- Nome Paciente

- Faixa de idade

- Sexo

- Cidade

- Bairro

- Endereco

- Veiculo

- Tipo de Veiculo
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- Apoio no chamado

- Apoio na cena

- Prioridade

- Codigo de Deslocamento
- Tipo de Solicitacdo

- Subgrupo APH

- Hipotese Diagndstica

- Tipo de Chamado

- Intervencao

- Tipo de Solicitante

- Distancia do paciente

- Local

- Conduta

- Hospital

- Antecedentes

- Consciéncia

- Respiracao

- Sudorese

- Coloracao

- Sangramento

- Ferimento

- Local do ferimento

- Tipo do procedimento

- Procedimento

- Medicamento

- Possui convénio médico particular?
- Convénio médico

- Motivo da transferéncia

Exibir os chamados com as seguintes informacgdes:

- Numero do chamado

- Data e Hora do chamado

- Status do chamado

- Médico que regulou o chamado

- Hordrio da regulacdo médica

- Endereco da ocorréncia

- Nome do solicitante

- Nome do Paciente

- Hipotese Diagnostica

- Viatura

- Horério de liberacdo da viatura

- Prioridade

- Unidade de saude destino
Permitir acesso aos seguintes moédulos:

- Médulo de Ficha de Chamado
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- Médulo de Radio Operacao
- Médulo de Registro de Cena

ESCALA DE EQUIPES

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- Radio Operador
- Administrador
- Escala de equipe
- Controle de frota

No médulo de Escala de Equipes deverd conter as seguintes funcionalidades:
O sistema deverd fornecer controle de escala por viatura x plantao.
Deverd permitir a definicdo de mais de uma data e hordrio por escala.
Permitir adicionar contato e observacdo a equipe.
A escala definida devera servir de sugestdo para confirmagdo de equipe pelo radio operador
A escala de equipe deve se autoajustar com os cargos de acordo com a parametrizagdo e com o tipo de veiculo,
seguindo como definido pelo Ministério da Saude na portaria n2 356/SAS/MS, de 28 de abril de 2013.
Permitir a consultar das escalas através de faixa de datas e mais recentes, exibindo as seguintes informacgdes:
- Viatura
- Data e hora do inicio da escala
- Data e hora do fim da escala
- Contato
- Observagdo
- Nome de todos os funcionarios que formam aquela equipe e seus respectivos cargos

CONTROLE DE VIATURA

Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de usudrios:
- Radio Operador
- Administrador
- Controle de frota

No mddulo de Controle de Viatura devera conter as seguintes funcionalidades:
Permitir a visualizagao em tempo real da localizagao da viatura através de mapa, caso esteja
utilizando o médulo de Rastreamento.
Permitir alterar o status parametrizados da viatura.
E obrigatdrio possuir os status Ativo e Empenhado.
A alteragdo de status para um status parametrizado (Ex.: Reserva, Baixada e outros) deve
obrigatoriamente ser justificada.
Permitir alteragao da base em que se encontra a viatura.
Permitir a consultar o histdrico dos status das viaturas com data e hora de suas alteragdes,
permitindo filtra e ordenar por:
- Faixa de datas
- Por viatura
- Por status
Na consulta do histdrico dos status das viaturas devera exibir as seguintes informacodes:
- Viatura
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- Status

- Justificativa

- Data inicial

- Data final

- Periodo que a viatura permaneceu naquele status

RELATORIO, GRAFICOS E ESTATISTICAS

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- Administrador
- Consultas de relatérios

No médulo de Relatorio, Graficos e Estatisticas devera conter as seguintes funcionalidades:
O sistema devera através de um modulo gerencial, devera permitir a emissdo de relatdrios,
graficos e estatisticas que atendam todos os indicadores abaixo conforme portaria 1010 do
MS:

- Numero geral de ocorréncias atendidas no periodo

- Tempo minimo médio e maximo de resposta

- Identificagao dos motivos dos chamados

- Quantitativo de chamados, orientacdes médicas, saidas de Unidade de Suporte

Avancado (USA) e Unidade de Suporte Basico (USB)

- Localizagdo das ocorréncias

- Idade e sexo dos pacientes atendidos

- Identificagdao dos dias da semana e horarios de maior pico de atendimento

- Pacientes (numero absoluto e percentual) referenciados aos demais componentes da

rede, por tipo de estabelecimento.

- Emissao de relatério de faturamento SUS.

O sistema deve oferecer os seguintes relatorios estatisticos e graficos pré-definidos:

- Total de chamados

- APH

- Tipo de APH

-HD

- Tipo de HD

- Subgrupos de APH

- Bairros atendidos

- Por Tipo de solicitante

- Por Local de solicitagdo

- Tipo de acdo com apoio no chamado

- Tipo de agdo com apoio na cena

- Tipo de chamado

- Prioridades

- Codigo de Deslocamento

- Tipos de a¢do com intervencao

- Tipos de a¢do sem intervencao

- Conduta tomada
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- Antecedentes

- Consciéncia

- Respiracao

- Sudorese

- Coloracédo

- Sangramento

- Ferimentos

- Procedimentos

- Medicamentos

- Tempo - chamado x regulacao

- Atendimento por usudrio no chamado
- Atendimento por usudrio na regulacao
- Logradouros atendidos

- Cidades atendidas

- Chamados por dia

- Total de acionamentos por viatura

- Total de acionamentos por tipo de viatura
- Total de atendimentos por viatura

- Total de atendimentos por tipo de viatura
- Equipamentos retidos

- Tempo resposta

- Ocorréncias por dia da semana

- Ocorréncias por hora

- Faixa Etaria

- Telefonemas

- Vaga Zero

- Vaga Negada

- Equipamentos retidos por hospitais

- Atendimento por usudrio na Cena

- Atendimento por usudrio na Radio Operacao
- Chamados por dia da semana

- Chamados por horario

- Local ferimento

- Local x Ferimentos

- Tempo resposta analitico

- Tempo resposta sintético

- Total de transferéncia por tipo de VTR
- Total de transferéncia por VTR

- Total tempo resposta

- Acessos usuarios

- Equipe intervencao

- Hospital Origem X Hospital Destino
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Além dos relatdrios acima, o Sistema devera fornecer as informacdes adquiridas nos formatos
HTML, PDF e XLS através de filtros especifico, que devem se autoajustar de acordo com a
necessidade do relatério:

- Acdo com intervencao

- Acdo sem intervencao

- Antecedentes

- APH

- Apoio Cena

- Apoio Chamado

- Bairro

- Base da viatura

- Cargo do profissional

- Cidade

- Codigo de deslocamento

- Coloracao

- Conduta

- Consciéncia

- Convénio médico

- Data

- Endereco

- Equipamento retido

- Estabelecimento origem

- Estabelecimento destino

- Faixa de idade

- Ferimentos

-HD

- Intervencao

- Local do chamado

- Local do ferimento

- Localizagdo do solicitante

- Medicamentos

- Motivo vaga negada

- Nome do paciente

- Nome do solicitante

- Obito

- Pergunta convénio

- Prioridade

- Procedimento

- Profissionais

- Respiracao

- Sangramento

- Sexo

- Status

- Subgrupo APH Cena

- Sudorese
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- Tipo APH Cena

- Tipo de chamado

- Tipo HD Chamado

- Tipo de procedimento

- Tipo de solicitante

- Tipo de viatura

- Usudrio na abertura do chamado
- Usuario na regulacdo médica
- Usuario na radio operacao

- Usudrio na cena

- Viatura

Os graficos devem ser exibidos nas seguintes formas:
- Acdes
- Area
- Area em curva
- Area empilhada
- Area empilhada em 100%
- Barra
- Barra empilhada
- Barra empilhada em 100%
- Barra de erro
- Bolhas
- Castigal
- Coluna
- Coluna empilhada
- Coluna empilhada em 100%
- Funil
- Kagi
- Linha
- Linha em curva
- Linha rapida
- Piramide
- Pizza
- Ponto
- Ponto e figura
- Ponto rapido
- Polar
- Plotagem de caixa
- Rosca
- Radar
- Range
- Range em barra
- Range em coluna
- Range em curva
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- Renko
- Stepline
- Trés quebras de linha

Relatorio deve permitir a adicdo dos seguintes campos aos relatérios:
- Acdo com intervencao
- Acdo sem intervencao
- Ano
- Antecedentes
- APH
- Apoio Cena
- Apoio Chamado
- Bairro
- Base VTR
- Cidade
- Codigo deslocamento
- Cédigo do chamado
- Coloracao
- Conduta
- Consciéncia
- Data
- Dia
- Dia da semana
- Endereco
- Equipamento retido
- Estabelecimento Destino
- Estabelecimento Origem
- Faixa de idade
- Ferimentos
-HD
- Intervencao
- Local do chamado
- Local do ferimento
- Localizagdo Solicitante
- Medicamentos
- Més
- Motivo vaga negada
- Nome paciente
- Nome solicitante
- Obito
- Prioridade
- Procedimento
- Respiracao
- Sangramento
- Sexo
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- Status

- Subgrupo APH cena

- Sudorese

- Tipo APH cena

- Tipo Chamado

- Tipo HD chamado

- Tipo procedimento

- Tipo solicitante

- Tipo VTR

- Usudrio abertura chamado
- Usuario enfermagem cena
- Usudrio R.O chamado

- Usuario regulagdo chamado
- VTR

Relatdrios deve permitir alterar ordenacdo por qualquer campo exibido e alterar a posicao de
gualquer campo no relatdrio.

Deve ser possivel realizar a criagdo de relatdrios personalizados utilizando os campos
disponiveis.

Possibilitar a criagdo de uma rotina automatizada de envio de relatérios por e-mail.
Possibilitar a criacdo de uma rotina automatizada de envio de relatérios de resultado
consolidados para apoio de atividade gerencial por e-mail.

EXPORTAGAO DE DADOS

Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de usudrios:
- Administrador
- Consultas de relatérios

No modulo de Exportagdo de Dados devera conter as seguintes funcionalidades:
Exportacdo de dados com possibilidade de gravagdo da consulta realizada
Deve permitir a exportagdao de dados nos seguintes formatos de arquivo:

- XLS

-HTML

- PDF

Exportacdo de dados deve permitir multiplas formas de filtragem tais como:
- Faixa de datas
- Faixa de horarios
- Mais recentes por dias
- Mais recentes por chamados
- Status
- Numero do chamado
- Usuario
- Nome Solicitante
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- Nome Paciente

- Faixa de idade

- Sexo

- Cidade

- Bairro

- Endereco

- Veiculo

- Tipo de Veiculo

- Apoio no chamado

- Apoio na cena

- Prioridade

- Codigo de Deslocamento
- Tipo de Solicitacdo

- Subgrupo APH

- Hipdtese Diagndstica
- Tipo de Chamado

- Intervencao

- Tipo de Solicitante

- Local

- Conduta

- Hospital

- Antecedentes

- Consciéncia

- Respiracao

- Sudorese

- Coloracao

- Sangramento

- Ferimento

- Local do ferimento

- Tipo do procedimento
- Procedimento

- Medicamento

- Possui convénio médico particular?
- Convénio médico

- Motivo da transferéncia

Exportacdo de dados dever permitir multiplas combinacées de dados disponivel no software
como:

- Alergia

- APH (Cena)

- Apoio Cena

- Cena Preenchida

- CID 10 (Cédigo)

- CID 10 (Descricao)

- Sinais Vitais
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- Horério Cena

- Observagdo RO

- OQutra HD

- Prioridade Cena

- Sangramento

- Sudorese

- Ferimento

- Local do ferimento

- Tipo do procedimento

- Procedimento

- Medicamento

- Tipo de APH (Cena)

- Uso de algum Medicamento
- Antecedentes

- Outros Antecedentes

- Apoio Cena

- Atendimento / Residéncia
- Conduta VTR

- Obito

- Remogdo / Transferéncia
- Consciéncia

- Coloracao

- Tipo Recusa Atendimento
- Observacao Recusa Atendimento
- Hora Remogao

- Respiracao

- Cédigo do Chamado

- Digito do Chamado

- Apoio Chamado

- Prioridade Chamado

- Queixa primaria

- Solicitante

- Status

- Telefone

- Tipo Chamado

- Tipo Solicitante

- Bairro

- Cidade

- Endereco

- Local do Chamado

- Localizagdo Solicitante

- Numero

- Outro Bairro

- Referéncia

- Idade
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- Nome do Paciente

- Sexo

- Base VTR

- Nome VTR

- Data do chamado

- Data Fim TARM

- Data Inicio TARM

- Hora da regulacao

- Hora do chamado

- Hora envio VTR

- Hora Inicio RO

- Hora chegada ao destino

- Hora chegada ao local

- Hora da cena

- Hora saida do destino

- Hora saida do local

- Hora saida VTR

- Hora VTR liberada

- Agao Sem Intervengao

- APH Regulagao

- Codigo Deslocamento

- Observacao Médica

- Outro APH

- Regulagdao médica

- Tipo APH regulagao

- Tipo de Acdo

- Tipo do APH (Regulagao)

- Intervencgao

- Complemento Destino

- Complemento Origem

- Hipotese Diagndstica

- Unidade Origem Chamado
- Unidade Receptora Chamado
- Hora Remocgao

- Obs. Médica Transferéncia
- Status Remoc¢ao

- Unidade Destino Final

- Unidade Origem Regulacdo
- Usuario Médico Regulador
- Usuario Radio Operador

- Usudrio TARM

FATURAMENTO

Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de usudrios:
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- Administrador
- Consultas de relatérios

No médulo de Faturamento devera conter as seguintes funcionalidades:
Geragdo automatica de arquivo de produgdo para importagdo no sistema SIA/SUS seguindo como definido pelo
Ministério da Salude na portaria n2 356/SAS/MS, de 28 de abril de 2013.

GEORREFERENCIAMENTO

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- Administrador
- Consultas de relatérios

No médulo de Georreferenciamento deverd conter as seguintes funcionalidades:
Georreferenciamento, com atualizacdo automatica de mapas e fornecimento de relatérios de
atendimento por Cidade, por logradouro, por APH e sindrome de regulacao.

O sistema devera fornecer a possibilidade de exibir todos os chamados georreferenciado com
suas localidades podendo filtrar por:

- Faixa de datas

- Faixa de horarios

- Status

- Numero do chamado

- Usudrio

- Nome Solicitante

- Nome Paciente

- Faixa de idade

- Sexo

- Cidade

- Bairro

- Veiculo

- Tipo de Veiculo

- Apoio no chamado

- Apoio na cena

- Prioridade

- Cédigo de Deslocamento

- Tipo de Solicitagao

- Subgrupo APH

- Hipotese Diagndstica

- Tipo de Chamado

- Intervencao

- Tipo de Solicitante

- Distancia do paciente

- Local

- Conduta
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- Hospital

- Antecedentes

- Consciéncia

- Respiracao

- Sudorese

- Coloracdo

- Sangramento

- Ferimento

- Local do ferimento

- Tipo do procedimento

- Procedimento

- Medicamento

- Possui convénio médico particular?
- Convénio médico

- Motivo da transferéncia

RASTREAMENTO

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- Radio Operador
- Administrador

No moédulo de Rastreamento devera conter as seguintes funcionalidades:

Permitir associar um dispositivo de rastreamento a uma viatura.

Devera enviar a cada 5 segundos a longitude, latitude e velocidade de deslocamento do
dispositivo quando disponivel.

Quando a distancia do ponto atual e o ultimo ponto registrado for menor que 50 metros, o
dispositivo ndo devera registrar o deslocamento.

A localizagao registrada devera contém uma margem de erro de no maximo 50 metros, caso
contrario a localizagao nao devera ser registrado.

Devera permitir a visualizacdo no mapa de todos os dispositivos exibindo a ultima
comunicacao, ultima posicao registrada e a velocidade de deslocamento.

Devera exibir no mapa um icone de desativado quando a uUltima comunicacao for feita ha mais
de 15 minutos.

Permitir exibir historico do percurso através de uma faixa de data e hora.

DISPOSITIVO MOVEIS

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- Médico
- Equipe de Atendimento/Ambulancia
- Administrador

No médulo de Dispositivos Mdveis devera conter as seguintes funcionalidades:
O sistema devera rodar em sistema operacional em suas versoes atuais de mercado.
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Permitir o atendimento online e off-line via dispositivo mével;

Atualizacdo automdtica das informacdes registradas off-line no dispositivo mével para a
Central de Regulacdo;

Recebimento automatico das ocorréncias para o dispositivo movel quando ele estiver on-line;
Exibir na tela principal todas as ocorréncias que ainda ndo foram envidas para o servidor
permitindo o acesso para correcdo das informacoes.

O sistema ndo devera excluir a ocorréncia do dispositivo apds o envio dos dados para o
servidor.

O sistema devera exibir os usudrios que tiveram interacdo com o chamado:

- TARM

- Médico Regulador

- Radio operador

- Médico/Enfermeiro/Auxiliar de enfermagem/Técnico de enfermagem que registrou a
cena.

O sistema devera exibir o veiculo empenhado no chamado e a equipe de atendimento.
O sistema devera exibir todos os dados registrados na ficha de atendimento.
Permitir a correcdo/preenchimento do nome, sexo e idade do paciente.
Registrar o nome de todos os usudrios com data e hordrio que interagiram com a cena.
Registrar os Tipos de APH e a Hipdteses Diagndsticas encontradas na cena, sendo obrigatorio
no minimo um registro.
Registrar o acompanhamento dos Sinais vitais parametrizados (Ex.: PA, FC, FR, SAT, Cincinnati,
Glasgow, DX, Temperatura e outros) agrupados por horario de registro.
Devera ainda registrar os dados parametrizados coletado do paciente como:

- Antecedentes (Ex.: Epilepsia, Etilismo, Asma, HIV e outros)

- Consciéncia (Ex.: Normal, Confuso, Inconsciente e outro)

- Respiragdo (Ex.: Via Aérea Pérvia, Via Aérea Obstruida, Normal e outros)

- Sudorese (Presente, Ausente e outros)

- Coloracgdo (Palidez, Normal, Cianose e outros)

- Sangramento (Ausente, Discreto, Volumoso e outros)

Permitir registrar quantos ferimentos for necessario com informacg6es parametrizadas como
o tipo do ferimento e o local do ferimento.

Permitir registrar quantos procedimentos for necessario com informacGes parametrizadas
como o tipo de procedimento e o procedimento e uma observacao.

Permitir registrar quantos medicamentos for necessario com informagdes parametrizadas
como medicamento, a quantidade e uma observacao.

Permitir o registro do uso de medicamento e alergia do paciente.

Registrar a prioridade definitiva de atendimento de acordo com as cores de Manchester ou
de acordo com a parametrizacdo, com suas devidas descricdes.

Disponibilizar um campo para todas as observacdes que o usuario achar pertinente na ficha
de atendimento.

Registrar o apoio utilizado durante o atendimento de acordo com os apoios parametrizados
no sistema.
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Devera ainda obrigar a definicdo de conduta da cena, sendo definida como:
- Atendimento em residéncia
- Conduta no veiculo
- Remocao ou transferéncia para unidade de saude.

GRAVACAO TELEFONICA

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- Administrador

No médulo de Integracdo com Dispositivo de Gravagdo Telefonica devera conter as seguintes
funcionalidades:

- Acesso dinamico a gravacao telefonica.

- Exportacdo de arquivos da gravacao telefonica.

- Filtro automatico de gravacdes por chamado.

- Streaming de audio das gravacOes telefonicas via internet e intranet.

- Integracdo ao modulo de Ficha de Chamado onde permita ouvir as ligagcGes compativeis

com o horario da abertura do chamado.

BUSINESS INTELIGENCE OU BI (GRAFICOS E RELATORIOS)

A aplicacdo de Bl é utilizada para emissao dos graficos e relatorios gerenciais mensais e deve
possuir as seguintes funcionalidades:

i) Login de acesso separados do Sistema de Atendimento do SAMU para ndo afetar a
operagao;

j) Acesso via navegador ou browser;

k) Compatibilidade com smartphones e tablets Android e iOS;

[) Gestdo de usuarios de acesso;

m) Informacgdes sincronizadas com o Sistema de Atendimento do SAMU;

n) Dashboard inicial automatico contendo as seguintes informacdes, apds o login na
aplicagao:

Grafico de Chamados por hora;

Grafico de Tempo Resposta por Prioridade (Mensal e Anual);

Grafico de Tempo Médio por etapa do atendimento;

Grafico de Tempo Médio por tipo de viaturas (ambulancia, helicoptero, etc);
Grafico de Tempo de Viatura x Prioridade de atendimento;

Quantidade de chamados atendidos no més corrente;

Quantidade de chamados finalizados no més corrente;

Grafico de Atendimentos por subtipo de APH

Quantidade de chamados cancelados no més corrente;

Quantidade de chamados em atendimento no més corrente;

Quantidade de chamados aguardando regulacdo médica no més corrente;
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Quantidade de chamados aguardando viatura no més corrente;
Grafico de Atendimento por Tipo de Chamado (més corrente);
Grafico de RegulagGes Médicas Sintético e Analitico;

Grafico de Chamados por dia da semana;

Grafico de Chamados por periodo;

Grafico de Atendimentos por Base;

Grafico de Atendimentos por viatura;

Grafico de Atendimentos por faixa etaria;

Grafico de Atendimentos por hipdtese diagnostica;

Grafico de Atendimentos por estabelecimento origem;
Grafico de Média por dia de Atendimentos por estabelecimento origem;
Grafico de Atendimentos por estabelecimento destino;
Grafico de Vagas Negadas;

Grafico de Vagas Zero;

Grafico de Equipamentos Retidos;

Grafico de Aberturas de atendimento por TARM;

Grafico de Regulacdes Médicas por Médico;

Grafico de Despachos por Operador de Frota;

Grafico de Atendimentos em Cena por Médico;

Grafico de conduta de cena;

Grafico de local da solicitacao;

Grafico de total de chamados por més e ano;

o) Ferramenta parametrizdvel para emissdo de relatdrios analiticos e sintéticos de
toda a operacao do SAMU com possibilidade de inclusdo de qualquer campo do
sistema, filtros, alteragdo de formato, ordenagdes, e geragdo automatica de grafico
do relatdrio. Essa ferramenta deve vir parametrizada com todos os relatérios
solicitados no MODULO DE RELATORIO, GRAFICOS E ESTATISTICAS para alteragdo
e inclusdo de novas informacées;

p) A ferramenta deve utilizar os dados, porém ndo deve afetar a performance
operacional da solucdo dessa forma é necessario a implantacdo de uma nova base
de dados (Banco) sincronizado com o ambiente produtivo em outro hardware;

CHECKLISTS

Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de usudrios:

- Médico

- Equipe de Atendimento/Ambulancia

- Administrador

- Verificador Checklist
No médulo de Checklist devera funcionar dentro do médulo de Dispositivos Méveis, e conter
as seguintes funcionalidades:

Solicitar Login e senha, e registrar data e hora do preenchimento.
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Os checklist, sdo formularios diversos de uso da operacdo do servico, de forma que devem
ser possiveis a criacdo e parametrizacdo de novos checklist pelo administrador.

Checklist principais:
- Checklist Viatura
- Checklist USA
- Checklist USB

SUPORTE

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- TARM
- Médico
- Radio Operador
- Equipe de Atendimento/Ambulancia
- Hospital
- Administrador
- Consultas de relatérios

No moédulo de Mddulo de Suporte devera conter as seguintes funcionalidades:
- Suporte via Acesso Remoto
- Suporte via HelpDesk

MONITORAMENTO DE OCORRENCIAS

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- Administrador
- Consultas de relatérios
- Médico
- Radio Operador

No médulo de Monitoramento de Ocorréncias devera conter as seguintes funcionalidades:
Acesso ao mapa com as ocorréncias em andamento e bases de viaturas separados por:

- Base com USA disponivel

- Base com veiculos disponiveis, exceto USA

- Base sem veiculos disponiveis

- Chamado aguardando VTR

- Chamado com VTR empenhada

ALMOXARIFADO

Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de usudrios:
- Almoxarifado
- Administrador
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No médulo de Almoxarifado devera conter os seguintes cadastros:
- Tipo de item
- Item
- Tipo de fornecedor
- Fornecedor
- Almoxarifado
- Destino
- Nota de entrada
- Saida
- Transferéncia

No mdédulo de Almoxarifado deverd conter os seguintes controles:
- Tipo de saida
- Tipo de nota de entrada

O Tipo de item deve ter os seguintes campos:
- Descricao
- Ativo

O Item deve ter os seguintes campos:
- Tipo de item
- Descricao
- Unidade de medida
- Estoque minimo
- Observacao
- Ativo

O Tipo de fornecedor deve ter os seguintes campos:
- Descricao
- Ativo

O Fornecedor deve ter os seguintes campos:
- Razao social
- Nome fantasia
- CNPJ
- Tipo de fornecedor
- Endereco
- Numero
- Complemento
- Bairro
- Cidade
- Observacao
- Ativo

O Almoxarifado deve ter os seguintes campos:
- Descricao
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- Funcionario responsavel
- Observacao
- Ativo

O Destino deve ter os seguintes campos:
- Descricao
- Ativo

A Nota de entrada deve ter os seguintes campos:
- Numero da nota fiscal
- Tipo de nota de entrada
- Almoxarifado destino
- Fornecedor
- Data de entrada
- Observacao
- Lista de Itens
- Item
- Lote/Patrimoénio
- Quantidade
- Valor
- Validade

A Saida deve ter os seguintes campos:
- Tipo de saida
- Almoxarifado
- Receptor
- Destino
- Data Saida
- Observacao
- Lista de Itens
- Item
- Lote/Patrimdnio
- Quantidade em Estoque
- Quantidade Retirada
- Validade

A Transferéncia deve ter os seguintes campos:
- Receptor
- Origem
- Destino
-Observacao
- Lista de Itens
- Iltem
- Lote/Patrimoénio
- Quantidade em Estoque
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- Quantidade Retirada
- Validade

O moddulo de Almoxarifado deve emitir um alerta visual para os itens que estiverem com a
guantidade em estoque igual ou menor ao estoque minimo.

Il - SOBRE O SISTEMA DE COMUNICACAO EMBARCADA

O Sistema de Comunicacdo Digital de banda larga (3G / 4G LTE e WI-FI) PTToC, devera permitir
no minimo a comunicagdo sob o regime 24x7.

O Sistema de Comunicacdo Digital de banda larga (3G / 4G LTE e WI-FI) PTToC, devera realizar
a gravacao das comunicag¢Ges de voz, dados de GPS e video pelo periodo maximo de 30 dias;

Nas areas operacionais o sistema ofertado devera permitir a comunicagdo de no minimo 3
(trés) grupos de conversacdes para as equipes do SAMU.

Canais de dados suficientes para o trafego das informacdes de GPS dos equipamentos, funcao
de vital importancia operacional, bem como, os trafegos de dados modveis para o uso de
aplicativos operacionais e consultas a bancos de dados.

A CONTRATADA deve dimensionar o Sistema tendo em consideracdo a quantidade de
terminais, as dreas operacionais e os grupos de conversacao descritos adiante.

O Sistema deve ser dimensionado para suportar o acréscimo de terminais de comunicagao,
distribuidos de maneira uniforme até o limite legal de 25%.

Deve ser prevista para todas as areas a operagao em roaming e handover automatico de até
60% dos equipamentos. Para cada grupo de conversac¢ao operacional devem ser previstos até
90% de usuarios ativos simultaneos, bem como, devera ser previsto que este nimero podera
ser de até 100% de usuarios simultaneos nos horarios de maior demanda operacional.

O seguinte perfil de utilizacdo devera ser considerado para dimensionamento da capacidade
do sistema, destacando-se que mensagens de texto, informaces de GPS e trafego de dados

moveis ndo podem interferir na comunicacdo de voz:

j)  Numero de usuarios ativos durante a hora de maior movimento: 90% do total de
equipamentos fornecido através do contrato;

k) Tempo médio de chamada de grupo: 80 segundos;
[) Tempo médio de chamada privativa: 1 minuto;

m) Média de acionamentos de “PTT” por hora / usuario: 10;
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n) Quantidade maxima de chamadas em fila de espera: 10, na hora de maior movimento;

o) Tempo maximo em fila de espera, por acionamento: 5 segundos, na hora de maior
movimento, com tolerdncia maxima de 5% dos acionamentos em fila, que
permane¢am por mais tempo;

p) Média de mensagens curtas de texto por hora no Sistema: 5;

g) Tempo médio de atualizacdo da localizacdo GPS:30 segundos para ETA — Estacao
Terminal de Acesso para uso Portatil
r) Tempo médio estimado de chamada de video: 1,5 minuto;

Sistema de Comunicagao Digital de banda larga PTToC, devera funcionar sobre a plataforma
de dados (banda larga) da telefonia mével celular (3G/4G/LTE) e Wi-Fi (2,4 GHZ e 5 GHz).

O Sistema de Comunicagao Digital de banda larga PTToC, deverd oferecer comunicagdo
eficaz, confidvel, de ampla cobertura e com os recursos operacionais minimos descritos neste
Termo de Referéncia.

O Sistema deve contar com recursos de contigéncia (redundancia) em suas partes principais,
incluindo os controladores centrais ou servidores (principal e redundante), com o objetivo de
manter o funcionamento da rede em situa¢cbes adversas, ainda que com reducdo de
funcionalidades, conforme segue:

O Sistema de Comunicagdo Digital de banda larga PTToC (3G / 4G LTE e WI-FI) ofertado deve
ser capaz de prover comunicac¢do sem fio entre quaisquer usudrios localizados dentro da area
de cobertura especificada no Termo de Referéncia.

Funcionalidades basicas

O Sistema de Comunicacdo Digital de banda larga (3G / 4G LTE e WI-FI) deve prover roaming
e handover automatico para as estacdes que se deslocam através da area de cobertura
prevista, de forma transparente e sem interrupgao da comunicagdo que esteja em
andamento.

Todos os terminais (EstagOes Terminais de Acesso) devem possuir nimeros de identificacdo
na rede. A estrutura de numeracdo deve ser flexivel, possibilitando agregar informacbes de
interesse da CONTRATANTE. Cada terminal deve possuir um Unico nimero de identificacdo.

Da mesma forma, todos os grupos de conversacdo devem ter numeros e cadigos
alfanuméricos de identificagdo, sendo um Unico nimero e cddigo por grupo.
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Qualquer Estacdo Terminal de Acesso pertencente ao Sistema de Comunicacdo Digital de
banda larga (3G / 4G LTE e WI-FI), ao ser ligado, deve afiliar-se automaticamente ao Sistema,
dentro do grupo de conversacdo selecionado.

O Sistema deve possuir gravador digital das comunica¢cdes de voz, com recursos de
recuperacao e gestdo dos arquivos de dudio gravados.

Tipos de Chamadas:

CHAMADA DE GRUPO:

d)

Estando em seu estado normal, ao pressionar a tecla “PTT”, o usuario iniciara uma
chamada no grupo de conversacao a que estiver afiliado. Essa chamada sera
direcionada a todas as demais ETA’s afiliadas ao mesmo grupo de conversacao;

e) Todos os terminais do Sistema (ETA’s) deverdo ser capazes de se afiliar em diferentes
grupos de conversacdo, conforme necessidades operacionais e assim realizar e receber
chamadas nesses grupos;

f) Nao poderd haver limites para a quantidade de ETA’s em cada grupo de conversacao.

CHAMADA PRIVATIVA:

e) As ETA’s deverdo ser habilitadas para participar de uma chamada privativa;

f) Uma chamada privativa sera iniciada através de acdo efetuada em uma das ETA’s
autorizadas para este tipo de chamada, a qual conectara os dois equipamentos que
fardo a chamada;

g) A conversacao seguira normalmente apenas com acionamento das teclas “PTT” dos
interlocutores;

h) A chamada privativa sera encerrada por acdo do usudrio da ETA que deu inicio a

chamada, mediante acionamento de uma tecla pré-programada no terminal de campo
ou por decurso de determinado tempo (“time-out”), valendo o que ocorrer primeiro;

CHAMADA DE EMERGENCIA:

f)

g)

Todas as ETA’s do sistema deverdo ser habilitadas para realizar chamadas de
emergéncia, as quais terdo prioridade maxima no acesso ao grupo de comunicacgao,
independentemente da posicdo na fila de espera e do nivel de prioridade;

A realizagdo da chamada de emergéncia sera iniciada pressionando-se a tecla
especifica de “emergéncia”, que devera ser exclusiva para essa finalidade, quando sera
desencadeado algoritmo de comunicac¢ado no sistema. a sinalizacdo devera ser recebida
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pelas ETA’s com display frontal habilitadas para receber este tipo de chamada;
h) E desejavel que esta chamada tenha prioridade sobre as demais;

i) As ETA’s afiliadas no mesmo grupo de conversacdao do terminal de origem e,
habilitadas para este tipo de chamada deverdo participar da chamada;

j) A chamada de emergéncia se desenvolverd em grupo especial para esse tipo de
chamada ou no préprio grupo de conversacdo ao qual a ETA esta afiliada, mantendo-
se a prioridade maxima para a ETA de origem que atendeu a chamada. Em ambos os
casos, as ETA’s afiliadas no mesmo grupo de conversacdo do terminal de origem e
habilitadas para esta funcdo deverdo participar da chamada.

CHAMADA DE ALERTA:

d) Todas as ETA’s do sistema deverao ser habilitadas para receber chamada de alerta
realizada pela(s) ou ETA’s habilitadas para realizar este tipo de chamada;

e) A Chamada de alerta iniciada por uma ETA devera encaminhar alerta sonoro e visual
para a ETA de destino, que permanecera ativo até que o destinatario responda essa
chamada com o acionamento do PTT, iniciando a comunicacdo de voz entre os
envolvidos;

f) As ETA’s habilitadas para realizar Chamada de alerta, devera ter em seu menu a lista
de todas as ETA’s, onde o usuario seleciona o destinatario e inicia a chamada de alerta
para o destinatdrio por tecla, fungdo ou icone especifico, encaminhando alerta sonoro
e visual para a ETA de destino, que permanecera ativo até que o destinatario responda
essa chamada com o acionamento do PTT, iniciando a comunicacdo de voz entre os
envolvidos;

CHAMADA DE VIiDEO

c) Todas as Estacoes Terminais de Acesso do sistema habilitadas, deverdo receber e fazer
Chamada de Video, também denominada VoLTE (Voice over LTE ou Voz sobre LTE) que
trabalha nas chamadas de voz e video que trafegam pela rede 4G, oferecendo liga¢cGes
(chamadas) com melhor qualidade de som e imagem, sem travamentos, quando essas
ETA’s estiverem em drea atendida por 4G;

d) Esse tipo de chamada deverad ser iniciado por uma ETA a outra (destinataria) através
de comando faceis, semelhante a uma chamada seletiva, onde a ETA chamadora
seleciona o destinatario e envio um comando de chamada, para que o destinatario ao
aceitar, inicia a chamada de video e voz através do acionamento da tecla PTT.

As ETA’s devem permitir no minimo os seguintes recursos operacionais:
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Envio da localizagdo automatica da estacdo (LAE) através de AVL/GPS integrado no
circuito original da ETA, de forma ilimitada;

Envio e recebimento de mensagens de texto livre com até 125 (cento e vinte e cinco)
caracteres, para as ETA de forma ilimitada;

Envio do ID da ETA chamadora e do grupo;
Possuir sistema operacional Android para Instalacdo de aplicativos operacionais;

Enviar e Receber arquivos PDF, JPEG, TIFF, DOC, para as ETA’s providas de display, de
forma ilimitada;

Envio e recebimento de arquivos tipo imagens (fotos), para as ETA’s providas de
display, de forma ilimitada;

Funcionalidade Bluetooth® no minimo 4.0 para dudio e dados diretamente na ETA e
devidamente homologado na ANATEL, sem exigir adaptador, possibilitando
comunicacdo de voz sem fio e compartilhar dados de modo sem fio e instantaneo entre
diferentes dispositivos;

Wi-Fi (2.4 GHz e 5 GHz) integrado e devidamente homologado pela ANATEL;

Receber comando de monitoramento remoto de audio, de forma ilimitada;

Chamadas de video e voz através da rede LTE/4G, de forma ilimitada, disponivel em
todas as ETA’s;

aa) Receber alerta de chamada, de forma ilimitada;

bb) Receber comando de interrupgdo de transmissao, de forma ilimitada;

cc) Tecla de PTT dedicada;

dd) Tecla de emergéncia dedicada na cor vermelha ou laranja;

ee) Nas EstacGes Terminais de Acesso (ETA) o Display devera ser em no minimo LCD

ff)

(touchscreen) IPS (In-PlaneSwitching) ou TFT (ThinFilm Transistor);

As comunicagOes devem contar com criptografia de ponta a ponta no minimo E2EE.

MUNICIPIO DE ITANHAEM/SP
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O Municipio de ltanhaém possui uma drea de 601,711 Km? de extensdo, com uma populacdo
total estimada de 112.476 habitantes (IBGE 2022), totalizando uma densidade demografica
de 186,93 hab/Km?.

O Sistema de Comunicagao digital de Voz e dados sem fio a ser contratado devera oferecer
uma cobertura eletromagnética de no minimo 80% em cada distrito, conforme mapa abaixo

- Regido do Gaivota - Jardim Oasis - Regido Mosteiro, Baixio e Guaray

- Regido Bopiranga e S3o Fernando - Guapura - Centro

- Regido do Cibratel | Regido Ivoty, Cidade Anchieta e Laranjeiras Regido Savoy e Nova Itanhaém

- Regido Umuarama e Coronel - Regido Belas Artes e Corumba - Regido Jardim Suar3o e Jequitiba
Regido Sabauna e Guapiranga - Praia do Sonho - Regido do Loty

Imagem 1 — Mapa do Municipio de Itanhaém.

O Municipio de Itanhaém é atendido pelas operadoras CLARO (17 ERB'’s), TIM (31 ERB’s) e
VIVO (27 ERB'’s) totalizando 75 Estacdes Radio bases, que proporcionard melhor cobertura que
qualquer sistema de radiocomunicacdo digital e, sem a necessidade de investimento em
infraestrutura de sitios de propagacdes, uma vez que, serd utilizada a infraestrutura das
operadoras de internet movel e telefonia celular.

A escolha da operadora serd de responsabilidade da CONTRATADA, apds a instalacdo e
implantagao do sistema pela CONTRATADA, havendo falhas ou divergéncia na cobertura, a
CONTRATADA que entregar os equipamentos com operadora que nao oferega a cobertura,
devera providenciar a substituicdo da Operadora de Telefonia de Celular (pacote de dados)
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e/ou ETA — EstacGes Terminais de Acesso, conforme o caso, sem Onus adicionais a
CONTRATANTE.

A definicdo da Operadora de Telefonia Mdvel Celular que vai prover a rede de dados médveis
para o funcionamento do sistema com o fornecimento do Chip (Sim Card) e o pacote de dados
2 GBem4G/LTE eilimitado em 3G, serdo de responsabilidade da CONTRATADA, devendo estar
previsto no custo da locacdo mensal das Estacdes Terminais de Acesso (ETA).

A CONTRATANTE reconhece que a cobertura do sistema, "down link" e "up link" de dados,
sera garantida e fornecida pela rede de dados da operadora de celular, ficando a cargo da
CONTRATADA a escolha da melhor operadora no local onde os equipamentos irdo operar, cuja
a escolha devera se dar em face daquela que tiver e melhor cobertura, assim como, os custos
da contratacdo do plano de dados moveis da operadora de telefonia celular sera de
responsabilidade da CONTRATADA, devendo estar incluso nos valores mensais ofertados.

DOS QUANTITATIVOS

Para atender as necessidades operacionais do SAMU Regional de Itanhaém/SP a contratagdo
em mira deverd contemplar os quantitativos abaixo relacionados:

Item Descritivo Quantidade
01 | Estagdes Terminais de Acesso (ETA) de banda larga (3G/4G/LTE e WI- 13
Fl) para uso portatil com AVL/GPS e display avancado.
02 | EstacOes Terminais de Acesso (ETA) de banda larga (3G/4G/LTE e WI- 04
FI) para uso movel com AVL/GPS.
03 | Estacdes Terminais de Acesso (ETA) de banda larga (3G/4G/LTE e WI- 01
FI) para uso fixo com AVL/GPS.
04 | Console de Gerenciamento e Despacho (Hardware e software). 01

ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS

ESTACAO TERMINAL DE ACESSO (ETA) PARA USO PORTATIL COM DISPLAY AVANCADO E
AVL/GPS:

CONTROLES BASICOS:

f) Chave Liga/desliga;

g) Tecla PTT dedicada;

h) Ajuste de volume;

i) Tecla de emergéncia dedicada em cor laranja ou vermelha;
j)  Chave seletora de grupos de operacao.

RECURSOS E FACILIDADES:
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s) Receber alerta de chamada;

t) Capacidade de receber comando de Monitor Remoto de audio e video;

u) Envio da localizacdo automatica da estacdo (LAE) através de GPS integrado no circuito
original da ETA;

v) Bluetooth 5.0 para uso de acessérios de audio;

w) Wi-Fi integrado Banda dupla de 2.4 GHz e 5 GHz;

x) Dispoe de sistema NFC (Near Field Communication) para leitura de TAGs;

y) Capacidade de receber comando de interrupgdo de transmissao;

z) Controle de acesso restrito ao sistema;

aa) Funcdo: Vibracall para que o usuario consiga identificar que esta recebendo chamadas
em ambientes ruidosos;

bb) Possuir no minimo Sistema Operacional Android 10;

cc) Vida da Bateria 12 horas para o regime de operagdo (5%TX/5%RX/90%STB);

dd) Display LCD (touchscreen) IPS 3.5" com resolucdo minima de 800x480;

ee) Camera traseira de 13MP;

ff) Camera frontal de 2MP;

gg) Capacidade de envio e recebimento de mensagens de texto livre com até 125 (cento e
vinte e cinco) caracteres;

hh) Envio do ID da ETA chamadora e do grupo

ii) Capacidade de enviar e Receber arquivos PDF, JPEG, TIFF, DOC;

ji) Capacidade de receber alerta de chamada;

ESPECIFICACAO DAS FREQUENCIAS DE OPERACOES:

d) 3G (WCDMA);
e) 4G LTE (FDD-LTE); e
f) WI-FI (2.4 GHZ e 5 GHZ) no Padrio IEEE802.11 a\b\g\n.

ESPECIFICACAO MECANICA:

f) Alto Falante interno com poténcia de dudio de 2W;

g) Atender grau de protecdo IP68;

h) Resistente a 4gua e ao po;

i) DimensGes maximas com bateria: Altura 152 mm x Largura 66 mm x Profundidade 28
mm;

j)  Peso maximo com bateria 260 g.

COMPOSICAO PARA FORNECIMENTO DA ESTAGAO TERMINAL DE ACESSO (ETA) DE USO
PORTATIL COM DISPLAY AVANGADO E AVL/GPS

f) 01 (um) equipamento Terminal de Acesso;

g) 01 (um) Clip de cinto com engate e saque rapido;

h) 02 (duas) baterias recarregaveis de no minimo 3.600 mAh de Li-ion, sendo uma
sobressalente;
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i) 01 (um) carregador de bateria, tipo full-range 100 a 240 Volts CA, do tipo recarga
rapida, com tempo médio de recarga de no maximo 04 (quatro) horas;
j) 01 (um) manual de operagdo em portugués;

ESTACOES TERMINAIS DE ACESSO (ETA) DE BANDA LARGA (3G/4G/LTE E WI-FI) PARA USO
MOVEL COM AVL/GPS

CONTROLES BASICOS:

g) Chave Liga/desliga;

h) Microfone de m3o com cabo espiralado e tecla PTT dedicada;
i) Ajuste de volume;

j) Tecla de emergéncia dedicada em cor laranja;

k) Chave seletora de grupos de operacao;

[) Alimentagdo pela bateria principal do veiculo (12 a 24VCC).

RECURSOS E FACILIDADES:

p) Receber alerta de chamada, de forma ilimitada;

q) Capacidade de receber comando de Monitor Remoto de dudio e foto remota de dudio
e foto ou dudio e video, em quantidade ilimitada;

r) Envio da localizagcdo automatica da estacdo (LAE) através de GPS integrado no circuito
original da ETA, de forma ilimitada;

s) Bluetooth 4.0;

t) WI-FI (2.4 GHZ e 5 GHZ) no Padrdo IEEE802.11 a\b\g\n integrado;

u) Receber comando de interrupgdo de transmissdo, de forma ilimitada;

v) Controle de aceso restrito ao sistema;

w) Possui Sistema Operacional Android 7.0 para Instalagdo de aplicativo operacional;

X) Provido de Display LCD (touchscreen) TFT de 3,97" com resolucdo minima de
800x480dpi RGB (devido uso interno do veiculo) para visualizacdo dos nomes dos
grupos, identificacdo de usuarios do sistema e chamadas de video;

y) Camera frontal de 2MP para captura de imagens no interior do veiculo e chamadas de
video;

z) Envio e recebimento de mensagens de texto livre com até 125 (cento e vinte e cinco)
caracteres;

aa) Envio do ID da ETA chamadora e do grupo;

bb) Enviar e Receber arquivos PDF, JPEG, TIFF e DOC, em quantidade ilimitada;

cc) Realizar e receber os tipos de chamadas descritos anteriormente, em quantidade
ilimitada;

dd) Receber alerta de chamada, de forma ilimitada;

ESPECIFICACAO DAS FREQUENCIAS DE OPERACOES:

d) 3G (WCDMA);
e) 4G LTE (FDD-LTE); e
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f)  WI-FI (2.4 GHZ e 5 GHZ) no Padr&o IEEE802.11 a\b\g\n.

ESPECIFICACAO MECANICA:

e) Alto Falante interno com poténcia de dudio de 2W;

f) Atende ao grau de protecdo IP54;

g) Dimensdes maximas: Altura 74,3 mm x Largura 211,2 mm x Profundidade 78,5 mm;
h) Peso maximo 530 g.

COMPOSICAO PARA FORNECIMENTO DA ESTACAO TERMINAL DE ACESSO (ETA) PARA USO
MOVEL

g) 01 (um) equipamento Terminal de Acesso;

h) 02 (duas) antenas de dupla diversidade articulada com conector, de uso méveis, para
maior eficiéncia no RX e TX;

i) 01 (um) microfone de mao com cabo espiralado e tecla PTT;

j) 01 (um) cabo de alimentacdo com porta fusivel e fusivel de protecdo, para conexdo na
bateria original do veiculo;

k) 01 (um) suporte de fixacdo;

[) 01 (um) manual de operacdo em portugués;

ESTACAO TERMINAL DE ACESSO (ETA) DE BANDA LARGA (3G/4G/LTE E WI-FI) PARA USO
FIXO COM AVL/GPS

CONTROLES BASICOS:

g) Chave Liga/desliga;

h) Microfone de mdo com cabo espiralado e tecla PTT dedicada;

i) Ajuste de volume;

j) Tecla de emergéncia dedicada em cor laranja ou vermelha;

k) Chave seletora de grupos de operacdo;

[) Alimentacdo 12 VCC através de fonte de alimentacdo (conversor CA/CC 110/220 VAC
12 VCC) e/ou bateria estacionaria;

RECURSOS MiNIMOS E FACILIDADES:

o) Ligar/Desligar

p) Receber alerta de chamada, de forma ilimitada;

g) Capacidade de receber comando de Monitor Remoto de dudio, de forma ilimitada;

r) Bluetooth 4.0 para uso de acessdrios de dudio e dados;

s) Wi-Fi (2,4GHz e 5GHz) integrado no circuito original do radio e devidamente
homologado pela ANATEL;

t) Receber comando de interrupcao de transmissdo, de forma ilimitada;
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u) Controle de aceso restrito ao sistema;
v) Possuir no minimo o Sistema Operacional Android no minimo 7;
w) Deve ser provido de Display LCD (touchscreen) IPS ou TFT de no minimo 3,5" com

resolucdo minima de 800x480dpi RGB (devido uso interno em edificacbes) para
visualizacdo dos nomes dos grupos, identificagdo de usudrios do sistema;

x) Envio e recebimento de mensagens de texto livre com até 125 (cento e vinte e cinco)

caracteres, de forma ilimitada;

y) Possuir cdmera de no minimo 2MP para chamadas de video;

z) Envio do ID da ETA chamadora e do grupo, de forma ilimitada;

aa) Enviar e Receber arquivos PDF, JPEG, TIFF, DOC, de forma ilimitada;

bb) Realizar e receber os tipos de chamadas descritos neste Termo de Referéncia, de forma

ilimitada;

ESPECIFICACAO MECANICA:

e) Alto Falante interno com poténcia de audio de no minimo 1,8W;

f) Atender no minimo ao grau de protecdo IP54;

g) DimensBdes maximas: Altura 76 mm x Largura 220 mm x Profundidade 80 mm;
h) Peso maximo 550g sem a fonte de alimentacao.

COMPOSIGAO PARA FORNECIMENTO DA ESTACAO TERMINAL DE ACESSO (ETA) PARA USO

FIXO

O conjunto Terminal de Acesso deverad ser constituido de:

i)

j)

k)

m)

n)

01 (um) equipamento Estacdo Terminal de Acesso para uso como estacao fixa;

01 (um) Conjunto de antenas (no minimo duas antenas) de dupla diversidade para
maior eficiéncia no RX e TX. Caso nas edificacGes a serem definidas para a instalacdo o
sinal indoor seja muito fraco ou ndo seja possivel a utilizacdo da rede wi-fi local (2.4
GHz ou 5 GHz), a CONTRATADA devera instalar as antenas na parte externa do prédio,
as quais deverdo estar acompanhadas dos respectivos suportes de fixacdo, cabo
coaxial 50 Ohms e os conectores compativeis com o Terminal de Acesso, sem 6nus
adicionais a CONTRATANTE;

01 (um) microfone de mao com cabo espiralado e tecla PTT;

01 (um) cabo de alimentacdo com porta fusivel e fusivel de protecdo, para conexdo a
fonte de alimentacéo;

01 (uma) fonte de alimentacdo 110/220 VAC 12VCC com amperagem compativel com
o terminal de acesso, dotada de flutuador carregador de bateria;

01 (um) Bateria tipo estaciondria com capacidade de manter o Terminal de Acesso em
pleno funcionamento por periodo nao inferior a 4 horas sem a energia elétrica da rede
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publica. A bateria devera estar acompanhada com os respectivos cabos de
alimentacdo e conectores. Ndo serdo aceitas baterias automotivas;

o) 01 (um) suporte de fixacdo;
p) 01 (um) manual de operagdo em portugués;
CONSOLE DE GERENCIAMENTO E DESPACHO (HARDWARE E SOFTWARE)

Devera ser fornecido o software de comunicac¢do baseado em aplicativo PushTo Talk (PTT) via
broadband (redes wi-fi e celular) para console de controle e despacho, a ser instalado em
microcomputador, também fornecido pela CONTRATADA, atendendo no minimo as
caracteristicas, funcionalidades e requisitos descritos neste Termo de Referéncia.

CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS DO DESKTOP A SER ENTREGUE PELA CONTRATADA
PARA USO CONSOLE DE DESPACHO E MONITORAMENTO:

10) Processador i5 ou superior;

11) 10 Gb de Memoria RAM minimo;

12) Minimo 500 GB de HD;

13) Windows 10 PRO ou superior instalado;

14) No minimo 2 portas USB 3.0;

15) Interface internet 10/100;

16) Alimentagdo nominal 110V com plug no padrao brasileiro;

17) Capacidade de trabalhar com 2 (dois) monitores, descritos na composicado;

18) Software de Gerenciamento e Despacho (software de comunicacdo baseado em
aplicativo push-to-talk
via broadband) instalado.

CARACTERISTICAS DE OPERACAO DO SOFTWARE DE GERENCIAMENTO E DESPACHO:

Formado pela Console de Comunicacdo do Sistema que serd utilizada por despachadores na
comunicagdo por voz com as equipes de campo, com o corpo gerencial, com outras areas de
forma agil e integrada. Constitui-se em dispositivos e software que permitam aos usuarios o
acesso aos diversos recursos do sistema descritos neste Termo:

15) A console de despacho deve oferecer os recursos e funcionalidades necessarias as
comunicacGes operacionais, diferenciando-se na quantidade de grupos de
conversacdo que podem ser atendidos simultaneamente;

16) A Console de despacho deve permitir o atendimento de no minimo 6 grupos de
conversacao;

17) O subsistema de despacho deve possibilitar a instalagdo de consoles remotas em
centrais de monitoramento e em centrais especialmente montadas para eventos;



Prefeitura Municipal de Itanhaém

Secretaria de_Administracdo
Departamento de Suprimentos

Av. Washington Luiz, 75 — Centro — Itanhaém — Cep: 11.740-000 — Tel (13) 3421-1600 —
www.itanhaem.sp.gov.br

18) O software deve operar sob sistema Windows 10 ou superior, instalado em desktop

fornecido pela CONTRATADA;

19) O software deve oferecer interface gréfica intuitiva e de facil uso dos operadores,
propiciando o uso de todas as funcdes basicas e avancadas de consoles de despacho,
além dos seguintes recursos:

20) Selecdo manual de grupos a ser monitorados diretamente pela interface da console,
sendo possivel o monitoramento de pelo menos 6 grupos na mesma console de
despacho.

21) Criacdo de configuragOes personalizadas para cada area de atendimento ou agéncia,
inclusive recebendo informacdo do mddulo de despacho quanto as areas que estao

sendo monitoradas pelo despachador ou supervisor, de modo a ativar os grupos

relacionados;

22) Armazenamento do histérico de atividades, baseado no acionamento dos grupos,

contendo o ID da unidade chamadora e do respectivo grupo, data, hora e minuto da
atividade no grupo;

23) Visualizagdo das atividades dos grupos de conversacdo, configurados para as

respectivas posicoes de despacho, com interface grafica de facil utilizacdo, de forma
gue o usuario tenha acesso instantaneo as funcionalidades do sistema;

24) Possibilidade de uso de PTT com tecla virtual na interface do desktop;

25) Indicacdo visual e sonora das chamadas de emergéncias iniciadas pelos terminais do

sistema;

26) Atribuicdo de nomes para identificacdo (ID) de cada ETA movel portatil e fixa, com uso
de caracteres alfanumeéricos, mostrando em sua tela, opcionalmente, o nome da

unidade de ETA e de seu grupo, no lugar da identificacdo numérica;

27) Recebimento, gerenciamento e visualiza¢do grafica da localizagdo dos equipamentos

(ETA’s) de campo via GPS, de forma ilimitada;

28) Envio de Mensagens Curtas de Texto com no minimo 125 (cento e vinte e cinco)
caracteres das ETA’s, de forma ilimitada;

COMPOSICAO PARA FORNECIMENTO DA CONSOLE E DO SOFTWARE DE GERENCIAMENTO E
DESPACHO

O desktop para utilizacdo como Console de Despacho, devera ser fornecido com no minimo

os seguintes materiais e acessorios:
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j) 01 (um) Microcomputador tipo PC Desktop;

k) 01 (uma) Licenca do software de comunicacdo (gerenciamento e despacho) baseado
em aplicativo PushTo Talk (PTT) via broadband (redes wi-fi e celular) para console de
controle e despacho instalado;

[) 01 (um) Sistema Windows 10 PRO ou superior, instalado;
m) 01 (um) Mouse 6ptico com fio;
n) 01 (um) Teclado padrdao ABNT2 com fio;

o) 02 (dois) Monitores tipo widescreen de no minimo 19,5” com base e suporte para
instalagao sobre mesa;

p) 10 (dez) Headset mono auricular com microfone labial no padrdo supra-auricular ou
circumaural, com protecdo de sobre-tensdo de audio, sistema ativo de cancelamento
de ruido e microfone labial, que serdo distribuidos entre os funcionarios que vao
operar as consoles como equipamento individual. Os fones de ouvido devem ter
garantia estendida por todo o periodo do contrato, com a responsabilidade pela
manutencdo da CONTRATADA. Deve ser considerado o uso intensivo dos fones, de
modo que quebras por esforgo repetitivo no aro ou em partes moveis devem ser
cobertas sem custos pela garantia. Devem ter controle de volume de recepcao e
transmissdo e tecla “mudo” no fone ou console, aro de cabeca deve ser ajustavel e
resistente. Devem possuir alto-falante com espuma hipoalergénica e atérmicas. O
microfone deve possuir haste revestida em material atérmico que permita o ajuste de
posicdo pelo usudrio. Microfone e alto-falante devem fazer parte de uma unica pega,
ndo sendo aceitos microfones inseridos em dispositivo no meio do cabo. O conjunto
deve possuir o recurso de processamento de audio (DSP) e o nivel de resposta deve
estar entre 300 e 3400 MHz. Devem atender a NR-17, relativa a “Contact Center” e
demais normas especificas;

g) 01 (uma) Chave PTT com acionamento por pedal (pedaleira);

r) 01 (um) Nobreak entrada 115/127V~ e saida 115V~, 1500Va, com no minimo 4
tomadas;

Para a Console descrita neste item, a CONTRATANTE disponibilizara por sua conta o Servigo
de Banda Larga com capacidade de trafego suficiente, para o funcionamento da console.
8. JUSTIFICATIVA DO PARCELAMENTO

Considerando a natureza do servico, entendemos como injustificavel o parcelamento

do objeto.



Prefeitura Municipal de Itanhaém

Secretaria de_Administracdo
Departamento de Suprimentos

Av. Washington Luiz, 75 — Centro — Itanhaém — Cep: 11.740-000 — Tel (13) 3421-1600 —
www.itanhaem.sp.gov.br

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
A referida contratacdo tem por objetivo garantir a cobertura adequada para os
processos de trabalhos vigentes preconizados na Central de Regulacdo das Urgéncias SAMU

192 Regional Litoral Sul Itanhaém/SP e Secretaria de Saude.

10.  PROVIDENCIAS PREVIAS A CONTRATACAO

N3o é necessaria nenhuma providéncia prévia.

11. CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES
N3o existem contratacbes em andamento que venham fazer correlacdo ou

dependéncia com o objeto pretendido.

12. IMPACTOS AMBIENTAIS
Atendendo-se a legislacdo vigente, compulsoriamente exigida e/ou expressamente
neste documento entende-se ndo haver impactos ambientais relevantes, e os possiveis

impactos a serem causados sdo de responsabilidade da empresa contratada.

13. VIABILIDADE DA CONTRATACAO
Esta equipe da Secretaria Municipal de Saude declara vidvel esta contratagao com
base neste Estudo Técnico Preliminar, consoante o inciso Xlll, art 72 da IN 40 de 22 de maio

de 2020, da SEGES/ME.

Dr. Jonatas Freitas Pimentel FABIO CRIVELLARI MIRANDA
Coord. SAMU 192 Itanhaém/SP Secretario de Saude
JIKNMIUAUELE UA DULUGVAUV

UNIC,AQAO PARA O SAMU
KcuiunNAL ve 1 1ANHAEM/SP

1. Finalidade
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O Teste de Conformidade tem como objeto verificar, por meio de demonstragdo pratica, a
aderéncia da solugdo proposta as exigéncias técnicas e funcionais previstas no Termo de
Referéncia. Essa verificacdo visa garantir a viabilidade operacional da plataforma de gestdo de
atendimentos e da comunicagdo digital embarcada

Obrigatoriedade
O teste é obrigatorio para a empresa vencedora da etapa de lances. Sera realizado antes da
adjudicacao e contratacao definitiva

Convocacao e Participacao
A convocacdo sera feita com antecedéncia minima de 5 dias Uteis. Empresas interessadas em
acompanhar o teste devem se manifestar com no minimo de 03 dias Uteis de antecedéncia.

Procedimento

O teste tera tempo maximo de 4 horas liquidas, a ser realizado e até 1 (um) dia. Sera utilizado
roteiro previamente definido pela coordenagdao do SAMU, abrangendo todos os modulos
funcionais do sistema e comunicacdo. A apresentacdo poder ser interrompida caso a empresa
declare ndo possuir algum item exigido.

Critério de Aprovacgao

A empresa sera desclassificada de imediato caso:

5.1 — Nao demonstre qualquer funcionalidade obrigatdria prevista no roteiro;

5.2 — Declare ndo possuir algum requisito técnico constante do Termo de Referéncia.

Em caso de desclassificagdo, sera convocada a empresa subseqiiente por ordem e classificagao,
respeitado o critério de menor prego.

Aceitacao, Nao conformidade e Correcao

6.1 — O recebimento definitivo dos itens ocorrerd apenas apds a validacdo técnica da
conformidade de todos os produtos (software e equipamentos de radiocounicagao)
entregues

6.2 Sera considerado aceitavel um indice maximo de 5% (cinco por cento) de itens com nao
conformidades leves, desde que estas ndo afetem a funcionalidade essencial ou seguranca
dos produtos, e sejam integralmente corrigidas dentro do prazo estipulado.

6.3 Ndo conformidades criticas — aquelas que inviabilizam o uso do produto, afetam sua
seguranca ou contrariam normais legais ou regulamentares — ndo serdao aceitas,
independentemente do percentual.

6.4 A Contratada tera prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da notificacdo
formal, para efetuar a retificagdo, substituicdo ou correcdao dos itens ndao conformes sem
onus adicional para a Contratante.

6.5 A critério da Administragdo, esse prazo podera ser prorrogado uma Unica vez, mediante
justificativa técnica da Contratada

Componentes Avaliados

Plataforma de Gestdao de Atendimento Pré-Hospitalar: Software com funcionalidades
para Regulagdo Médica, Radio Operagdo, Registro de Cena, Relatérios de Cena, Relatdrios,
Georreferenciamento, escala, etc. Seguranca de dados, autenticacdo, rastreabilidade e
disponibilidade continua (24/7/365). Conformidade com Portarias do Ministério da Satide, LGPD
e padrdes operacionais do SAMU.

Sistema de Comunicacdao Embarcada: Comunicagdo digital banda larga PTToC (3G/4G/Wi-
fi), com gravagao de voz, dados e video. Funcionalidades de chamadas em grupo, privativas e
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de emergéncia. Capacidade de operagdo simultdnea, com suporte e roaming e handover
automatico. Redundancia, escalabilidade e suporte continuo (24X7).

ROTEIRO DO TESTE DE CONFORMIDADE DA SOLUCAO

INTEGRADA DE GESTAO E COMUNICACAO PARA O SAMU

REGIONAL DE ITANHAEM/SP

Finalidade

O Teste de Conformidade tem como objeto verificar, por meio de demonstragdo pratica, a
aderéncia da solugdo proposta as exigéncias técnicas e funcionais previstas no Termo de
Referéncia. Essa verificacdo visa garantir a viabilidade operacional da plataforma de gestdo de
atendimentos e da comunicagao digital embarcada

Obrigatoriedade
O teste é obrigatorio para a empresa vencedora da etapa de lances. Sera realizado antes da
adjudicacao e contratacao definitiva

Convocacao e Participacao
A convocagao sera feita com antecedéncia minima de 5 dias Uteis. Empresas interessadas em
acompanhar o teste devem se manifestar com no minimo de 03 dias Uteis de antecedéncia.

Procedimento

O teste tera tempo maximo de 4 horas liquidas, a ser realizado e até 1 (um) dia. Sera utilizado
roteiro previamente definido pela coordenagdo do SAMU, abrangendo todos os modulos
funcionais do sistema e comunicacdo. A apresentacao poder ser interrompida caso a empresa
declare nao possuir algum item exigido.

Critério de Aprovacgao

A empresa sera desclassificada de imediato caso:

5.1 — Nao demonstre qualquer funcionalidade obrigatdria prevista no roteiro;

5.2 — Declare ndo possuir algum requisito técnico constante do Termo de Referéncia.

Em caso de desclassificacao, sera convocada a empresa subseqiiente por ordem e classificagao,
respeitado o critério de menor prego.

Aceitacao, Nao conformidade e Correcao

6.1 — O recebimento definitivo dos itens ocorrerda apenas apds a validacdo técnica da
conformidade de todos os produtos (software e equipamentos de radiocounicagao)
entregues

6.2 Sera considerado aceitavel um indice maximo de 5% (cinco por cento) de itens com ndo
conformidades leves, desde que estas nao afetem a funcionalidade essencial ou seguranca
dos produtos, e sejam integralmente corrigidas dentro do prazo estipulado.

6.3 Nao conformidades criticas — aquelas que inviabilizam o uso do produto, afetam sua
seguranca ou contrariam normais legais ou regulamentares — ndo serdo aceitas,
independentemente do percentual.

6.4 A Contratada tera prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da notificacdo
formal, para efetuar a retificagdo, substituicdo ou correcdo dos itens nao conformes sem
onus adicional para a Contratante.

6.5 A critério da Administragao, esse prazo podera ser prorrogado uma Unica vez, mediante
justificativa técnica da Contratada
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7. Componentes Avaliados
Plataforma de Gestdao de Atendimento Pré-Hospitalar: Software com funcionalidades
para Regulacdo Médica, Radio Operacgdo, Registro de Cena, Relatérios de Cena, Relatdrios,
Georreferenciamento, escala, etc. Seguranca de dados, autenticacdo, rastreabilidade e
disponibilidade continua (24/7/365). Conformidade com Portarias do Ministério da Saude, LGPD
e padrdes operacionais do SAMU.
Sistema de Comunicacdao Embarcada: Comunicagao digital banda larga PTToC (3G/4G/Wi-
fi), com gravagao de voz, dados e video. Funcionalidades de chamadas em grupo, privativas e
de emergéncia. Capacidade de operagdo simultdnea, com suporte e roaming e handover
automatico. Redundancia, escalabilidade e suporte continuo (24X7).

Roteiro para a Prova de conceito
(Parcelas de maior relevancia)

DESCRICAO ATENDE

Apresentacao da proponente SIM NAO

Breve introducéo ao sistema proposto pontuando as principais
caracteristicas e beneficios.

Interface Geral do sistema.

Modulo de Gerenciamento e parametrizagao.

Interface e funcionalidades do Atendimento do técnico auxiliar de
regulacdo médica.

Interface e funcionalidades da Regulagdo médica.

Interface e funcionalidades do operador de frota/radio operador.

Interface e funcionalidades do Registro de cena.

Interface e funcionalidades da Ficha de chamado.

Interface e funcionalidades da Escala de equipes.

Interface e funcionalidades do Controle de viatura.

Interface e funcionalidades de Relatdrios, graficos e estatisticas.

Interface e funcionalidades de Exportacao de dados.

Interface e funcionalidades do Faturamento.

Interface e funcionalidades de Georreferenciamento.

Interface e funcionalidades de Rastreamento.

Interface e funcionalidades Dispositivo moveis.

Interface e funcionalidades da consulta de Gravacao telefonica.

Interface e funcionalidades de Business Intelligence (Bl).

Interface e funcionalidades de Checklists.

Interface e funcionalidades de suporte técnico.

Interface e funcionalidades do Monitoramento de ocorréncias.

Interface e funcionalidades do Almoxarifado.

Interface e funcionalidades do Aplicativo do cidadao.
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PROPONENTE:

Data / /

Horario: : Hs.
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MINUTA DO CONTRATO

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A PREFEITURA MUNICIPAL DE
ITANHAEM E A EMPRESA , PROCESSO ADMINISTRATIVO N°
/2.024, PREGAO ELETRONICO N° /2.024, OBJETIVANDO

CONTRATO N¢ /2.024

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, de um lado, a PREFEITURA
MUNICIPAL DE ITANHAEM, com sede nesta cidade na Av. Washington Luiz n2 75, Centro,
inscrita no CNPJ/MF sob n°® 46.578.498/0001-75, neste ato representada pela Secretaria
Municipal de Educacdo, Cultura e Esportes, MARCELO GONCALVES JESUS, brasileiro,

portador da cédula de identidade n° e inscrito no CPF/MF sob o n°
, e, de outro lado, a , com sede na (endereco),
inscrita no CNPJ/MF sob n¢ , neste ato representada por
, (qualificagdo), portador da cédula de identidade RG n® e
inscrito no CPF/MF sob n° , tém entre si justo e acordado o seguinte:

Clausula Primeira
Do OBJETO

Constitui objeto do presente contrato , tudo de acordo com o descrito
no Termo de Referéncia que, juntamente com a proposta, constantes do processo
administrativo n2 /2.024, Pregdo Eletronico n° _ /2.024, ficam fazendo parte deste
instrumento, para todos os fins e efeitos legais, independentemente de transcricao.

Clausula Segunda
Do REGIME DE EXECUCAO

O servigo sera executado sob o regime de menor preco global.

Clausula Terceira
Do PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

O preco total do servico ora contratado é de R$
( ), que a Contratante pagara a Contratada no prazo de
até 30 (trinta) dias ap06s apresentagdo da correspondente Nota Fiscal.

O atraso nos pagamentos devidos a Contratada sujeitara a Contratante ao pagamento de juros
de mora a razdo de 0,5% (meio por cento) ao més além da atualizagdo monetaria de acordo
com a variacdo do indice de Precos ao Consumidor da Fundacdo Instituto de Pesquisas
Economicas (IPC/FIPE).
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No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execu¢ao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

O prego ora contratado podera ser reajustado por apostilamento a cada periodo de 12 (doze)
meses contados da data do orcamento estimativo, de acordo com a variacdo do indice de
Precos ao Consumidor da Fundagédo Instituto de Pesquisas Econdmicas (IPC/FIPE).

Clausula Quarta
Do PRAZO

O prazo de vigéncia deste contrato é de contados a partir da emissao da
ordem de servigo expedida pelo érgao competente, admitida a sua prorrogacéo a critério das
partes e em consonancia com o que estabelece a Lei Federal n°® 14.133/21.

O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo,
quando o objeto nao for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias
cabiveis no caso de culpa do contratado.

O contratado nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

Clausula Quinta
DA CESSAO E TRANSFERENCIA DO CONTRATO

A execucao do objeto deste contrato sera de inteira responsabilidade da Contratada, ficando
vedada a sua cessdo ou transferéncia a terceiros, no todo ou em parte, sem a prévia e expressa
autorizacao da Contratante.

Clausula Sexta
DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da execucdo deste contrato correrdo por conta da seguinte dotagao
do orgamento municipal vigente: n°

A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovacao da
Lei Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

Clausula Sétima
DAs OBRIGACOES DA CONTRATADA

A Contratada obriga-se a:
| - cumprir integralmente o objeto e prazo deste contrato, devendo, para tanto, dispor de bens
e pessoal necessario a sua execucao;
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Il - manter preposto aceito pela Administracdo no local da execucdo do objeto para
representa-lo;

lll - manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des por
ele assumidas, todas as condi¢cdes exigidas para a habilitacdo na licitacdo, ou para a
qualificagdo, na contratagdo direta

IV - assumir total responsabilidade por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais decorrentes da execugao dos servicos contratados;

V - cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas
especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz;
VI - responsabilizar-se inteiramente por todo e qualquer acidente que, por si, seus prepostos
e empregados causar, em virtude de dolo, negligéncia, imprudéncia ou impericia, respondendo
por todos os danos a que, eventualmente, der causa ao Municipio ou a terceiros;

VIl - fornecer, sempre que solicitado pela Contratante, informacgdes detalhadas sobre assuntos
pertinentes ao objeto contratual, comunicando ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique na execucao do
objeto contratual;

VIII - reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte,
o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de sua
execugdo ou de materiais nela empregados;

IX - permitir a Contratante, através da Secretaria de ou servidor designado,
exercer ampla e permanente fiscalizagdo das obras contratadas, fiscalizacdo essa que, em
hipotese alguma, exclui ou reduz sua responsabilidade por danos causados ao Municipio ou a
terceiros;

X - atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

Xl - quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do
contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova
de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais
e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS
— CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

Xll - entregar o objeto, sendo o caso, acompanhado do manual do usuario, com uma versao
em portugués, e da relacdo da rede de assisténcia técnica autorizada.

Clausula Oitava
DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

Para a plena realizacdo do objeto deste contrato, a Contratante obriga-se a:

| - fornecer a Contratada, em tempo habil, as diretrizes e demais informag¢des necessarias a sua
execucao;

Il - efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste contrato;

Il - exercer a fiscalizagdo do servigo por técnicos especialmente designados;

IV - emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execucao do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
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protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucgdo do ajuste. Concluida a instrugdo do
requerimento, a Administracdo tera o prazo de 1 (um) més para decidir, admitida a prorrogacao
motivada por igual periodo;

V - divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contrata¢cdes Publicas (PNCP), na
forma prevista no art. 94 da Lei n® 14.133/21, bem como no respectivo sitio oficial na Internet,
em atengao ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133/21.

Clausula Nona
DAS PENALIDADES

Sem prejuizo da obrigagdo de reparagdo integral do dano causado a Contratante e da
aplicacdo das sancOes previstas no artigo 156 da Lei n2 14.133/21, havendo inadimpléncia,
inexecucao ou irregularidade na execucao do objeto deste contrato, a Contratada ficara ainda
sujeita as seguintes penalidades:

| - multa equivalente a até 20% (vinte por cento) do valor do contrato;

Il - suspensao de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Contratante
pelo prazo de 2 (dois) anos.

A multa sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Contratante a
Contratada ou, quando for o caso, cobrada judicialmente.

A multa prevista neste instrumento ndo tem carater compensatério e, assim, o seu pagamento
nao eximira a Contratada da responsabilidade por perdas e danos decorrentes das infragdes
cometidas.

Clausula Décima
DA RESCISAO

O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obriga¢des nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133/21, bem
como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extingcdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

Cldusula Décima Primeira
Do REGIME JURIDICO CONTRATUAL

O presente instrumento contratual é regido pela Lei Federal n® 14.133/21, inclusive quanto aos
Casos OMIssOos.

Cldusula Décima Segunda
Do Foro

Para dirimir quaisquer duvidas ou controvérsias decorrentes do presente contrato, as partes
elegem, desde ja, o Foro da Comarca de Itanhaém, Estado de Sdo Paulo, renunciando a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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E, por estarem, assim, de perfeito acordo, assinam o presente em 02 (duas) vias de igual teor,
na presenca de 02 (duas) testemunhas, que também o assinam, para que surtam todos os
efeitos legais.

[tanhaém, __ de de 2.024.

Secretdrio Municipal
Contratada

TESTEMUNHAS:

1 2.
Nome: Nome:
RG: RG:

ANEXO LC-01 - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO (CONTRATOS) (REDACAO DADA
PELA RESOLUGAO N° 11/2021)



b)
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CONTRATANTE:
CONTRATADO:

CONTRATO N°(DEORIGEM):
OBJETO:

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:
o0 ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execucgdo
contratual, estaréo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo,
cujo trAmite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;
poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestagdes de interesse,
Despachos e Decisbes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrénico, em
consonancia com o estabelecido na Resolugéo n° 01/2011 do TCESP;
além de disponiveis no processo eletrdnico, todos os Despachos e Decisbes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno
do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, em conformidade com o
artigo 90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a
contagem dos prazos processuais, conforme regras do Cédigo de ProcessoCivil;
as informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante e e interessados estdo cadastradas no
modulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2°
das Instrugdes n°01/2020, conforme “Declaragao(des) de Atualizagdo Cadastral” anexa(s);
é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.
2 Damo-nos por NOTIFICADOS para:
O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagao;

Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito

de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA:

Nome:

Cargo:
CPF:
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DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAQ:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:
Nome:

Cargo:
CPF:
Assinatura:

Pela contratada:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:
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GESTOR(ES) DO CONTRATO:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Tipo de ato sob sua responsabilidade: Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

(*) - O Termo de Ciéncia e Notificacdo e/ou Cadastro do(s) Responsavel(is) deve identificar as pessoas fisicas
que tenham concorrido para a pratica do ato juridico, na condigdo de ordenador da despesa; de partes
contratantes; de responsaveis por agcdes de acompanhamento, monitoramento e avaliagdo; de responsaveis por
processos licitatorios; de responsaveis por prestagdes de contas; de responsaveis com atribuigdes previstas em
atos legais ou administrativos e de interessados relacionados a processos de competéncia deste Tribunal. Na
hipotese de prestagdes de contas, caso o signatario do parecer conclusivo seja distinto daqueles ja arrolados
como subscritores do Termo de Ciéncia e Notificagao, sera ele objeto de notificagdo especifica. (inciso acrescido
pela Resolugéo n° 11/2021)
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RESOLUCAO N°02/2008

TRIBUNALDE CONTASDO ESTADO DESAQ PAULO

CADASTRODO RESPONSAVELQUE ASSINOUCONTRATO

OUATOJURIDICOANALOGOE/QUTERMO ADITIVO,MODIFICATIVO OU

COMPLEMENTAR

ORGAO OU ENTIDADE: PREFEITURAMUNICIPAL DE ITANHAEM
TERMO DO CONTRATO N°
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°

MODALIDADE:
OBJETO:53/2025

Responsavel da Prefeitura

Nome

Cargo

RG. N°

Endereco
Residencial

Endereco
Comercial

Av. Washington Luiz n® 75— Centro—
ltanhaem-SP — CEP 11740-000

Telefone

e.mail pessoal

e.mail comercial

Responsavel da Contratada

Nome

Cargo

CPF/RG. N°

Endereco
Residencial

Endereco
Comercial

Telefone

e.mail pessoal

e.mail comercial
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ANEXO LC-02 - DECLARAGAO DE DOCUMENTOS A DISPOSIGAO DO TCE-SP
CONTRATANTE: CNPJ N°: CONTRATADA: CNPJ N°:

CONTRATO N° (DE ORIGEM): DATA DA ASSINATURA: VIGENCIA:

OBJETO:

VALOR (R$):

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as penas
da Lei, que os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitagdo, encontram-
se no respectivo processo administrativo arquivado na origem a disposigcdo do Tribunal de
Contas do Estado de S&o Paulo, e serdo remetidos quando requisitados.

Em se tratando de obras/servigos de engenharia:

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as penas
da Lei, que os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitagdo, em
especial, os a seguir relacionados, encontram-se no respectivo processo administrativo
arquivado na origem a disposi¢cao do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, e seréao
remetidos quando requisitados:

a) Memorial descritivo dos trabalhos e respectivo cronograma fisico-financeiro;

b) Orcamento detalhado em planilhas que expressem a composigdo de todos os seus custos
unitarios;

c) Previsdo de recursos orgamentarios que assegurem 0O pagamento das obrigagcdes
decorrentes de obras ou servigos a serem executados no exercicio financeiro em curso, de
acordo com o respectivo cronograma;

d) Comprovagao no Plano Plurianual de que o produto das obras ou servigos foi contemplado
em suas metas;

e) As plantas e projetos de engenharia e arquitetura.

LOCAL e DATA:
RESPONSAVEL: (nome, cargo, e-mail e assinatura)
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Anexo 111

Lista de Link para consulta conforme COMUNICADO GP N° 3/2024

DECRETO N° 4544, 28 DE DEZEMBRO DE 2023

“Dispoe sobre a aplicacdo, no ambito da Administragdo Publica municipal direta e autarquica, de regulamentos editados
pela Unido para execugdo da Lei federal n° 11.433, de 1° de abril de 2021, enquanto ndo houver regulamentacdo municipal
especifica, e da providéncias correlatas.”

https://www.itanhaem.sp.gov.br/legislacao-municipal/anexos/Dec-4544.doc

DECRETO N° 4556, 14 DE MARCO DE 2024

“Revoga dispositivos do Decreto n°® 4.544, de 28 de dezembro de 2023, que dispde sobre a aplicagdo, no ambito da
Administracdo Publica municipal direta e autarquica, de regulamentos editados pela Unido para execucao da Lei Federal n°
14.133, de 1° de abril de 2021, enquanto ndo houver regulamenta¢do municipal especifica.”

https://www.itanhaem.sp.gov.br/legislacao-municipal/anexos/Dec-4556.doc

INSTRUCAO NORMATIVA SEGES /ME N° 65, DE 7 DE JULHO DE 2021

Dispoe sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de pregos para aquisi¢ao de bens e contratacdo
de servigos em geral, no ambito da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

https://www.gov.br/plataformamaisbrasil/pt-br/legislacao-geral/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-
65-de-7-de-julho-de-

202 1#:~:text=Disp%C3%B5e%20sobre%200%20procedimento%20administrativo.federal%20direta%2C%20aut%C3%A 1
rquica%20e%20fundacional.

INSTRUCAO NORMATIVA SEGES/ME N° 67, DE 8 DE JULHO DE 2021 (Atualizada)

Dispoe sobre a dispensa de licitagdo, na forma eletronica, de que trata a Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e institui o
Sistema de Dispensa Eletronica, no &mbito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-
n0-67-de-8-de-julho-de-2021

DECRETO N° 10.818, DE 27 DE SETEMBRO DE 2021
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Regulamenta o disposto no art. 20 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, para estabelecer o enquadramento dos bens de
consumo adquiridos para suprir as demandas das estruturas da administragdo publica federal nas categorias de qualidade
comum e de luxo.

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2019-2022/2021/decreto/D10818.htm

INSTRUCAO NORMATIVA SEGES/ME N° 116, DE 21 DE DEZEMBRO DE 2021

Estabelece procedimentos para a participagdo de pessoa fisica nas contratagdes publicas de que trata a Lei n® 14.133, de 1°
de abril de 2021, no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-
no-116-de-21-de-dezembro-de-2021

DECRETO N° 10.947, DE 25 DE JANEIRO DE 2022

Regulamenta o inciso VII do caput do art. 12 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre o plano de
contratagdes anual e instituir o Sistema de Planejamento ¢ Gerenciamento de Contratagdes no dmbito da administragdo
publica federal direta, autarquica e fundacional.

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2019-2022/2022/decreto/D10947.htm

PORTARIA SEGES/ME N° 938, DE 2 DE FEVEREIRO DE 2022

Institui o catalogo eletrdnico de padronizagdo de compras, servigos e obras, no ambito da Administragdo Publica federal
direta, autarquica e fundacional, em atendimento ao disposto no inciso II do art. 19 da Lein°® 14.133, de 1° de abril de 2021.

https://www.gov.br/pncp/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/portarias/portaria-seges-me-no-938-de-2-de-fevereiro-de-
2022

INSTRUCAO NORMATIVA SEGES/ME N° 73, DE 30 DE SETEMBRO DE 2022 (Comentada)

Dispoe sobre a licitagdo pelo critério de julgamento por menor pre¢o ou maior desconto, na forma eletrénica, para a
contratacdo de bens, servigos e obras, no ambito da Administracao Publica federal direta, autarquica e fundacional.

https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-
no-73-de-30-de-setembro-de-2022

DECRETO N° 11.246, DE 27 DE OUTUBRO DE 2022
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Regulamenta o disposto no § 3° do art. 8° da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre as regras para a
atuagdo do agente de contratacdo e da equipe de apoio, o funcionamento da comissdo de contratacdo e a atuacdo dos
gestores e fiscais de contratos, no dmbito da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

https://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/ At02019-2022/2022/Decreto/D11246.htm

INSTRUCAO NORMATIVA SEGES/ME N° 91, DE 16 DE DEZEMBRO DE 2022

Estabelece regras para a definicdo do valor estimado para a contrata¢do de obras e servigcos de engenharia nos processos de
licitacdo e de contratagdo direta, de que dispde o § 2° do art. 23 da Lein® 14.133, de 1° de abril de 2021, no ambito da
Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-
no-91-de-16-de-dezembro-de-2022

INSTRUCAO NORMATIVA SEGES/ME N° 96, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2022
Dispoe sobre a licitagdo pelo critério de julgamento por maior retorno econémico, na forma eletronica, no ambito da
administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-
1n0-96-de-23-de-dezembro-de-2022

INSTRUCAO NORMATIVA SEGES/ME N° 98, DE 26 DE DEZEMBRO DE 2022

Estabelece regras e diretrizes para o procedimento de contrata¢do de servigos sob o regime de execucdo indireta de que
dispde a Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-
1n0-98-de-26-de-dezembro-de-2022

INSTRUCAO NORMATIVA SEGES/MGI N° 2, DE 7 DE FEVEREIRO DE 2023

Dispoe sobre a licitagdo pelo critério de julgamento por técnica e prego, na forma eletronica, no &mbito da Administragao
Publica federal direta, autarquica e fundacional.

https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-mgi-
no-2-de-7-de-fevereiro-de-2023

DECRETO N°11.461, DE 31 DE MARCO DE 2023

Regulamenta o art. 31 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre os procedimentos operacionais da
licitagdo na modalidade leildo, na forma eletronica, para alienacdo de bens moéveis inserviveis ou legalmente apreendidos, e
institui o Sistema de Leildo Eletronico no dmbito da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ at02023-2026/2023/decreto/D11461.htm
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DECRETO N° 11.462, DE 31 DE MARCO DE 2023

Regulamenta os art. 82 a art. 86 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre o sistema de registro de pregos
para a contratagdo de bens e servigos, inclusive obras e servigos de engenharia, no ambito da Administracdo Publica federal
direta, autarquica e fundacional.

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02023-2026/2023/decreto/D11462.htm

INSTRUCAO NORMATIVA SEGES/MGI N° 12, DE 31 DE MARCO DE 2023

Dispoe sobre a licitagdo pelo critério de julgamento por melhor técnica ou conteudo artistico, na forma eletronica, no
ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-mgi-
no-12-de-31-de-marco-de-2023
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