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Anexo I
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacéo de empresa especializada e qualificada no fornecimento de
Sistema Integrado em definitivo de Gestdo Documental, para a implantacdo
de solugdo de tratamento de informacdo e dados, compreendendo a
digitalizacdo de documentos e a organizacdo do arquivo central,
contemplando microfilmagem, suporte técnico mensal, gestdo de guarda
documental e licenciamento definitivo de sistema, com os respectivos
servigos de instalacéo, implantacéo, parametrizacéo, treinamento,
manutencdo mensal, auditoria de documentos e inclusdo de dados na base do
sistema.

2. JUSTIFICATIVA

Ao longo dos anos, esta municipalidade tem acumulado inUmeros documentos
e processos fisicos, sem a devida seguranca adequada, podendo acarretar
eventuais acidentes como incéndio, alagamentos, goteiras e pragas e entre
outros, além da dificuldade na localizacdo dos documentos e processos
solicitados pela administracdo e municipes.

Com a nova estruturacdo e idealizacdo da centralizacdo dos documentos, hoje
espalhados pelos diversos prédios desta Municipalidade, entende-se também
a possibilidade da migracdo parcial ou total dos documentos para um local
unico orientado pela Prefeitura, dentro do cumprimento das orientacdes
estabelecidas pelo Conselho Nacional de Arquivos - CONARQ.

Por este motivo, considera-se como necessdrio um processo de gestédo
documental integrada, onde seja contemplado a digitalizacdo de todo o
legado de forma estruturada para gestdo de documentos e informacdes, ou
seja, um fluxo completo, desde o planejamento até o atendimento de todas
as demandas dessa Prefeitura, incluindo a gestdo e guarda dos documentos
fisicos desta prefeitura, trazendo uma gestdo mais &gil com a dinémica
adequada para um bom atendimento ao cidaddo e maior eficdcia ao fluxo de
trabalho dos servidores desta municipalidade.

A contratacgdo pretendida se faz necessaria para um melhor atendimento aos
municipes, as secretarias e aos 6rgdos que fazem parte desta Administracéo
Publica, referente ao objeto licitado, mantendo registrado o prego do
servico para a contratacdo sob demanda, conforme a necessidade de cada
secretaria, 6rgdo ou setor, trazendo assim maior economia e dindmica.

3. ESTIMATIVA — ARQUIVO FISICO

Este descritivo visa subsidiar e orientar a melhor forma para a prestacédo
dos servigos especializados a serem prestados para gestdo de documentos do
municipio, para que a demanda seja atendida, nos termos, volumes, critérios
e especificidades aqui detalhado.

Abaixo os quantitativos:

~ QTD.
ITEM DESCRICAO UNIDADE TOTAL
1 Aqu1s1gao de Llcgnga do Sistema Licenca 1
(Solugdo) tecnoldgica.
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« QTD.
ITEM DESCRICAO UNIDADE TOTAL
5 Implan%agao/Para@e?rlzagao do Sistema Servico/Més 3
(Solucédo) tecnoldgica
3 Implantagdo do Arquivo de documentos Servico/Més 4
4 Hospedagem dO sistema Mensal 12
5 Digitalizacdo (A3 e A4) Imagem 4.000.000
6 Digitalizacdo Grandes Formatos Imagem 2.000
7 Microfilmagem Imagem 5.000
8 Suport? e Magu?en@ao do Sistema Mensal 9
(Solucédo) tecnoldgica
9 Fornecimento de Cartonagem Caixa Box 5.500
10 Ggs?ao go %qulVO Geral e Central de Mensal 8
Digitalizacgédo
11 |[Auditoria Documental Imagem 10.000
19 Operggao Assistida - Treinamento Mensal 9
Continuado
13 Higienizacdo/Catalogacdo/Organizacao Caixa Box 5 500
Documental

1.

DO SISTEMA E EQUIPAMENTOS

A prestacdo dos servicos deverd atender minimamente aos requisitos a
seguir especificados:

1. O software de digitalizacdo, deverd conter tecnologia para a
correcdo de 1imperfeicdes, cor de fundo do papel e possiveis
amassados.

2. Processamento e digitalizacdo continua.

3. Digitalizar os documentos em cor original.

4. Suportar documentos coloridos e em tons de cinza.

5. Excluir paginas em branco, automaticamente.

6. Corte automatico.

7. Corregdo automdtica de documento inclinado em até 5 graus.

8. Limpeza e remoc¢do de bordas e furos.

9. Remover sujeiras e sombras.

.10. Digitalizar com no minimo 300 DPI, no minimo para formatos
A3/A4.

L11. Digitalizar com no minimo 600 DPI, mapas e plantas e outros
documentos de grandes formatos.

.12, Verificar o ajuste, quando necessario, para a devida
qualificacdo minima.

.13. Possibilidade de criacdo de perfis, para documentos
especificos.

.14. Exportacdo em formato PDF/A ou TIFF (multi-page).
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4.1.15. Gerar tanto fotos como documentos em padrdo PDF/A, podendo, se

4.1.

16.

necessario, gerar em TIF, posterior manipulacdo para a correta
inclusdo no arquivo nativo, gquando envolver imagens e ou fotos.

Gerar a extracdo do OCR com taxa minima de aproveitamento de
80%.

IMPLANTACAO E PARAMETRIZAGCAO DO SISTEMA TECNOLOGICA

Toda documentacdo técnica obrigatdédria deve apresentar-se em lingua
portuguesa (PT-BR) e minimamente estruturada em Planos de
Gerenciamento de Escopo, Tempo, Custos, Qualidade, Recursos Humanos,
Comunicac¢des, Riscos, Aquisigdes e Integracéo.

A Instalacdo e Plano de Gerenciamento do Projeto ndo poderéa
ultrapassar 30 (trinta) dias corridos a contar da assinatura do
contrato, sendo obrigatdério o cumprimento de todos os requisitos aqui
presentes.

Ao final da instalacdo, O sistema deverd estar parametrizada,
configurada, estavel e operando no seu perfeito funcionamento.

As fases da execucdo do processo de Implantacdo terdao que ser de
forma documentada, devendo sua execucdo pratica e a documentacdo
técnica estar orientada e aplicada na forma estabelecida entre as
partes.

O objetivo consiste em documentar e assegurar que todas as entregas
acordadas sejam realizadas dentro dos prazos estabelecidos, sem
comprometer a qualidade dos produtos, tornando-se essencial a adogédo
de uma metodologia baseada em bom exercicio de gestdo de projetos,
como o PMI-PMBOK ou outra similar.

DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

Contratacdo de empresa especializada em servicos de digitalizacéo
de documentos e fornecimento de software de gestdo de documentos
incluindo controle do ciclo de vida documental, a organizacdo do
arquivo central, contemplando microfilmagem, suporte técnico
mensal, gestdo de guarda documental e auditoria de documentos

A Fundamentacdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se
pormenorizada em tépico especifico do Estudo Técnico Preliminar

REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A CONTRATADA deve utilizar os recursos de forma consciente.

A CONTRATADA deve fornecer aos seus empregados equipamentos de
seguranca que se fizerem necessarios para a execucdo dos servigos.
Desenvolver sistema em tecnologia 100% compativel para a utilizacéo
em ambiente web;

Fornecer caixas de arquivo no padrdo do mercado - 33.6 cm x 13 cm
x 24 cm;

Realizar o acompanhamento assistido durante toda a vigéncia do
contrato;

Conter médulos sejam executados através dos principais navegadores
de acesso a internet do mercado, compativel com o padrd&o HTML 5 ou
superior;

Ser desenvolvida de maneira integrada, tendo todos seus médulos
integrados que possibilitem o compartilhamento de informacgdes,
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visando melhor desempenho na consolidacdo de informacdes e maior

agilidade em manutencgdes;

Cada servidor detenha a uma senha com o perfil de restrigdes de
acesso aos mbédulos do sistema, devendo ser realizado
individualmente, contendo funcdes que estabelecam as

funcionalidades permitidas para cada perfil profissional;
Realizar a manutencdo legal, preventiva e corretiva;

8. EXECUGCAO DO OBJETO - CRONOGRAMA

8.1 O prazo para a implantacdo do sistema e configuracdo béasica deveré
seguir conforme o cronograma estabelecido abaixo:
MES
ITEM SERVICOS
1(/2|(3(4|5|6|7|8]|9]|10|11|12
1 Instalacdo e Licenciamento %
do Sistema de Gestdao
Implantacdo e Parametrizacédo
2 do Sistema de Gestéao x| x| X
documental
3 Implantacdo do Arquivo X | x| x| x
4 Hospedagem dO sistema X | x| x| x| x| x| x|x|x|x|x|x
Operacdo Assistida e
5 . X X | x| x| x| x| x| x| x| X
Treinamento continuado
Gestdo do Arquivo e Central
6 . : - X | x| x| x| x|x|x|x
de Digitalizacdo
Suporte e Manutenc¢do do
7 X X | x| x| x| x| x| x| X |xX|xX|X|X
Sistema
9. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO/GESTAO DO CONTRATO
9.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizard as tabelas de prazos e
quantidades contidas abaixo.
ITEM DESCRIGCAO UNIDADE Periodo/més
1 AquLSL?ao de Llcénga do Sistema Licenca Primeiro més
(Solugédo) tecnoldgica
> Implan?agao/Para@eFrlzagao do Sistema Servico/Més Do 1 Aao 3
(Solugédo) tecnoldgica més
3 Implantagdo do Arquivo Geral Servico/Més bo 1mézo 4
4 Hospedagem da Solucgédo Mensal bo 1 ?o 12
mes
Digitalizacédo (A3 e A4)
5 4.000.000 Imagem Sob demanda
6 Digitalizacédo Grandes Formatos Imagem Sob demanda
2.000
Microfilmagem
7 5 000 Imagem Sob demanda
8 Suporte e Manutencdo do Sistema Mensal bo 41n§; 12
9 Fornecimento de Cartonagem Caixa Box Sob demanda
5.500
Gestdo do Arquivo Geral e Central de Do 5° ao 12°
10 .. . - Mensal N
Digitalizacado més
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Auditoria Documental

10.000 Imagem Sob demanda

12

Operacdo Assistida/Treinamento Do 4° ao 12°
. Mensal N
Continuado més

13

Higienizacdo/Catalogacdo/Organizacdo

Documental 5 500 Caixa Box Sob demanda

NN
[N

10.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso
se constate que a Contratada:

ndo produzir os resultados acordados;

deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida
as atividades contratadas; ou deixar de wutilizar materiais e
recursos humanos exigidos para a execugdo do servico,

O quantitativo de servigos apresentados s&do uma estimativa, razdo
pela qual a CONTRATANTE nédo estd obrigada a realizar sua totalidade,
sendo realizada sob demanda com pagamento pela quantidade realizada,
mediante apresentacdo de relatdérios de producdo mensal

As notas fiscais deverdo ser certificadas pelos Gestores e Fiscais
do Contrato, indicados neste Termo de Referéncia, até o décimo
quinto dia corrido, contados apds a data da apresentacdo das Notas
Fiscais/Faturas pela CONTRATADA.

Junto com a apresentacdo das Notas Fiscais/Faturas pela
CONTRATADA, deverdo apresentar os relatdérios de producdo mensal,
para que o fiscal ateste os servigos executados, emitindo seu
parecer.

A medicdo mensal se dard apds o periodo de 30 (trinta) dias da
emissdo da ordem de servico proposta.

CENTRAL DE DIGITALIZAGAO

Abrange a instalacédo, implantacdo, unificacdo e manutencdo do bureau
central, sendo de responsabilidade da  futura CONTRATADA a
disponibilizacédo de toda a infraestrutura e equipamentos
operacionais, como desktop, impressora, scanner de producdo, paletes,
estantes porta palete, caixas, e ainda toda a equipe técnica
responsavel pelas atividades pertinentes a gestdo do espago e
execucgdo dos servicos a serem prestados.

A unidade deve estar em conformidade com as regras estabelecidas nas
normas técnicas do CONARQ, sendo que este espacgo apenas deveréd
abrigar documentos da CONTRATANTE.

Todo o procedimento de gestdo documental deve ser supervisionado por
um profissional de nivel superior em Dbiblioteconomia ou em
arquivologia.

Na prestacdo dos servigos, deverd ser contemplada a pulverizacdo de
inseticida adequado para papéis quando realizada sua remocdo, bem
como, a matanca de fungos e insetos, nos prazos estabelecidos pelas
empresas especializadas, ainda, para a setorizacdo do arquivo e
estantes.

O sistema de gestdo de documentos fisicos e digitais deve ser Unico,
garantindo maior integridade e integracdo das informag¢des. Além
disso, o sistema deve fornecer as funcionalidades minimas de Login e
Logout; Relatdérios gerenciais; Cadastro de unidades descentralizadas
de acervo; Solicitacdo de servico; Localizacdo fisica do acervo;
Gerenciamento dos documentos que estdo dentro do espacgo fisico;
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Gerenciamento dos documentos que estdo fora do espaco fisico;
Registrar a entrada/saida de documentos do espago fisico; Busca de
documentos; Troca de contetdo; Emissdo de etiquetas de cbédigo de
barras, padrdo COD39, com identificador e localizador Unico da caixa;
Expurgo de documentos; Solicitagdo de Documentos; Cadastro de
documentos; Gestdo dos Documentos.

PROCEDIMENTO DE DIGITALIZAGAO

A CONTRATADA deverd higienizar os documentos, com a retirada de
qualquer artefato de agrupamento de folhas, como grampos, colchetes
e clipes e demais componentes, deixando as paginas do documento em
anadlise, livres para manuseio.

Verificar e corrigir amassados, dobras e qualquer imperfeicdo que
possa prejudicar a leitura e processamento no escaner.

Documentos sem condigdes de uso em fragmento, deve ser separado para
os devidos ajustes, correcdo ou descarte, sempre com autorizacdo da
CONTRATANTE.

Deverd ser mantida a ordem natural dos documentos dispostos em seu
invdélucro ou caixa, sendo necessario para tanto a devida organizacéo
na retirada e devolugdo, neste caso, a CONTRATADA é livre para criar
a metodologia que julgar cabivel para a realizacdo do procedimento.

Os documentos em processos, deverdo ser acomodados em seus invdlucros
originéarios.

Os artefatos extraidos dos documentos na higienizacdo, devem ser
substituidos por materiais de origem pléastica, ndo podendo ser
devolvidos com artefatos que oxidem, deteriorem rapidamente ou que
causem danos aos documentos, paginas individuais, capas ou aos
préximos documentos sequenciados.

Quando retirados de seu invdlucro ou caixa, a CONTRATADA, efetuara
uma prévia triagem, separando os documentos que serdo digitalizados.

Também deverd ser observado pela CONTRATADA, a gramatura do documento
ou pagina individual, para n&o prejudicar sua digitalizacdo ou
qualidade esperada, apds o processo.

Essas medidas visam destinar o documento analisado ao equipamento
correto, como escédner planetdrio para encadernados ou livros,
tracionados (ADF), para folhas A4 soltas, de mesa, para folhas
impossibilitadas ou n&o compativeis com tracionamento, ou mesmo de
gramatura diferente e para plantas, nos padrdes encontrados no
acervo.

Alguns materiais como Jjornais, mapas e cartazes devem estar
previstos no escopo da digitalizacédo.

INDEXAGCAO DOS DOCUMENTOS DIGITALIZADOS

Para fins de facilitar a formacdo da estrutura de indexacdo dos
documentos digitalizados, deverd também ser realizado um escopo
inicial para cada tipo de documento, para que a CONTRATANTE valide
das atividades a serem executada.
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Para que seja possivel a recuperacdo das imagens é necessaria a
atribuicdo de indices estruturados que deverdo basear-se nos dados
dos documentos digitalizados.

Deverd ser montado um processo de carga que permita as importacdes
dos dados de indexacgdo e das imagens para O sistema de digitalizacéo.

GESTAO DO ARQUIVO FISICO

O software deverd permitir configurar o ciclo de vida dos registros
corporativos e gerenciar todo o histdérico, por meio de recursos para
gerenciamento da tabela de temporalidade documental [TTD] fisica para
0 arquivo departamental, sendo capaz de ter as etapas ativo/corrente,
inativo/intermedidrio e gravacdo definitiva (documentos de guarda
permanente), de forma autdbnoma bem como, para padronizacdo dos
critérios de arquivamento e descarte por categoria de documento.

Apds o levantamento e catalogacdo, A CONTRATADA elaborard documento
técnico que prestard de apoio para formatacdo e indicacdo de
aplicacdo da tabela de temporalidade, este documento deverd ser
baseado na tabela de temporalidade estadual valida, realizando os
devidos ajustes e relatdério final para aplicacdo. Este documento
poderd ser utilizado para formatacdo de nova lei municipal quanto ao
periodo de guarda dos arquivos, a publicacdo e legalidade deveréa
seguir os moldes do Estado de Sdo Paulo para aplicacdo aos documentos
e validacdo posterior com Jjunta técnica desta CONTRATANTE para sua
oficializacdo, toda a aplicacdo aos documentos deverd estar presente
e lancada no Sistema de Gestéo.

A CONTRATADA deverd monitorar a temporalidade tanto para os registros
eletrbénicos como para os arquivos fisicos, por categoria, alertando
0s responsaveis por e-mail quanto a mudanca de status, possibilitando
o arquivamento dos originais fisicos destes documentos, controlando
seu enderecamento e local de arquivamento.

AUDITORIA DOCUMENTAL

A CONTRATADA deverd disponibilizar pessoal técnico, suficiente para
desenvolver tanto a revisdo do acervo, como as novas e mensais
digitalizagdes, sem causar prejuizo a nenhuma das duas tarefas. Deve-
se inicialmente, fornecer o necessario de conhecimento, acerca das
indexacdes, manipulacdo dos equipamentos, manipulacdo e acomodacgdo
dos documentos e tarefas diarias, operadas pela CONTRATADA;

Para a auditoria do acervo ja& digitalizado, poder&do ser solicitadas
verificagdes, andlises e pareceres da CONTRATADA, referente ao acervo
em manutenc¢do, quando encontrado reincidéncia de erros ou falhas;

A CONTRATANTE fornecerd oficialmente um procedimento que descreve o
contetido e a composicdo de um dossié ou processo administrativo
(checklist)para realizar levantamentos e validag¢des (auditorias):

v' Auditorias Quantitativas: Realizar a verificacdo comparativa entre as
informacdes sobre a quantidade e quais processos e/ou dossiés deveriam
existir e a quantidade real armazenada no acervo legado, resultando na
geracdo de relatdrios em formato eletrdnico (base de dados) que indicam
quais processos estdo ausentes e sua respectiva quantidade.
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v' Auditorias Qualitativas: Realizar a verificacdo de qualidade para
avaliar a consisténcia do dossié e/ou processo, verificando se todas as
etapas ou detalhes do procedimento descritos no checklist foram
cumpridos. Resultando na geracdo de relatdérios eletrdnicos (base de
dados) que apresentam as anomalias identificadas ou indicam quais
procedimentos devem ser realizados para alcancar a consisténcia completa
dos dossiés e processos.

16. CARTONAGEM

16.1. A CONTRATADA deverd fornecer, caixas apropriadas para o armazenamento
de documentos seguindo a sugestdo das melhores préaticas. As caixas
fornecidas deverdo ter o logotipo da CONTRATANTE, serem do tipo KRAFT
(papelédo novo) e de alta resisténcia, possibilitando o empilhamento
de até 3 caixas e deverdo ter as dimensdes e caracteristicas de
Caixas Box: 33,6 cm x 13 cm x 24 cm, visando manter assim o padréo
de mercado. O Fornecimento das caixas box serd para utilizacéo
exclusiva desse projeto, ou seja, sua utilizacdo se fard para os
documentos que ficaram armazenados no arquivo central.

16.2. A orientacdo do Arquivo Nacional, pontua as seguintes condic¢des para
este fornecimento:
“..e) acondicionamento dos documentos textuais em caixas-arquivo de tamanho
padrdo (0,18 m de largura por 0,31 m de altura e 0,42 m de comprimento ou
0,14 m de largura por 0,27 m de altura e 0,39 m de comprimento), produzidas
em material inerte ou alcalino. Caixas-arquivo comerciais, né&o alcalinas,
poderdo ser usadas desde que a embalagem interna seja em papel alcalino.
Documentos que excedam o padrdo convencional deverdo ser acondicionados em

embalagens adequadas as suas dimensdes. Documentos audiovisuais,
cartograficos, micrograficos informéticos deverdo ser acondicionados em
estojos ou caixas de material inerte ou sem acidez;” (Brasil, 2012b).

17. MICROFILMAGEM

17.1. As atividades de microfilmagem deverdo ser realizadas por micro
filmadoras planetédrias e rotativas, de acordo com as necessidades
especificas. O processo seguird as diretrizes de ©preparacéo
documental definidas pelo arquivo fisico, indexando os documentos
por lotes e flashes, e armazenando-os em uma estrutura dedicada,
conforme as instrucdes estabelecidas pelo Ministério da Justica.

17.2. A indexacdo dos documentos serd realizada com 0SS mesmos Campos
definidos para os documentos fisicos, e os filmes resultantes seréo
armazenados na mesma estrutura utilizada para o arquivo fisico.

17.3. Apds concluir o processo de microfilmagem de todos os documentos do
processo, serd necessario restitui-los completamente montados em suas
respectivas capas, exatamente como foram recebidos da CONTRATANTE.

17.4. No caso de documentos que ndo precisam mais ser mantidos, serdo
destinados a destruic¢do, com as aparas resultantes sendo encaminhadas
ao responsavel pela Secretaria de origem do documento.

17.5. Serdo priorizados os lotes de processos em estado critico de
decomposicdo ou aqueles que estdo dentro do prazo de guarda fisica e
que sejam de interesse da CONTRATANTE.

17.6. A CONTRATADA deveréd realizar a microfilmagem dos documentos seguindo
as seguintes regras:
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a) Utilizar filmes de l6mm com alta precisédo técnica, fornecendo ao
final do trabalho um filme original e uma cépia tipo diazdica;

b) Cada documento presente nos diversos processos deverd ser cuidado
individualmente, respeitando a numeracdo das folhas e atribuindo
um numero sequencial de fotograma, para facilitar a identificacéo
e localizacdo durante consultas;

c) Serdo removidos objetos estranhos como grampos e clipes dos
documentos;

d) Os documentos passardo por um processo de planificacdo, que
consiste em remover dobras e amassados.

Deverd ser implementada wuma politica de seguranca proativa e
preventiva para o processo de seguranga dessas informacdes, e deveréd
ser gerenciada pela empresa e acompanhada por servidor publico
indicado no contrato.

Todo microfilme terd de ser acondicionado em caixas do mesmo padréo
do arquivo, deverd ainda ser armazenado junto aos documentos fisico.

Ao final de cada processo, deverd ser fornecido um arquivo de indice

que poderd ser disponibilizado no sistema, contendo o minimo
detalhamento:

a) Numero do filme;

b) Numero do Processo da Divisdo de Registros;

c) Nome do requerente a que se refere o Processo;

d) Numero do fotograma de inicio do Processo;

e) Tipo do Processo, conforme capa;

f) Data da microfilmagem.

DATACENTER E HOSPEDAGEM

A CONTRATADA deverd se responsabilizar pela administracdo e
alojamento em nuvem do software ofertado, podendo ser em DATACENTER
préprio, ou externo, de sua total responsabilidade, devendo
disponibilizar ambiente apto para ofertar o desempenho essencial para
a usabilidade do sistema.

A CONTRATADA deveréd comprometer-se a manter monitoramento e expanséo
da disponibilidade de recursos necessarios como espacgo em disco,
memdéria e processamento.

A CONTRATADA deverad garantir a seguranca e total sigilo de todas as
informacdes que estardo sob seu abrigo no decorrer do contrato, em
concordadncia com o que determina a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), n° 13.709/2018.

Em caso de finalizacdo do contrato, a CONTRATANTE deverd providenciar
os ambientes internos para receber a migracdo do ambiente utilizado,
no prazo médximo de 30 dias corridos.

A migracdo dos ambientes serd de responsabilidade tGnica e total da
CONTRATADA.

A CONTRATANTE serd responsavel pela validacdo da migracdo a
CONTRATADA.

Os custos com o armazenamento e administracdo em nuvem e suas
responsabilidades, assim como os softwares e licenciamentos de
possivel utilizacdo, deverdo ser contemplados dentro do valor de
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locacdo mensal do datacenter, ndo sendo cabivel nenhuma cobranca
adicional posterior.

8. Poderd ser realizada a subcontratacdo de terceiros quanto a alocacéo
do servidor (datacenter), conforme artigo 122 da lei 14.133 de 2021.

SUPORTE REMOTO DO SISTEMA

1. A CONTRATADA obriga-se a realizar a prestacdo do servigco de Suporte
Técnico Remoto para todas as intercorréncias relacionadas ao sistema
adquirido, incluindo atualizacdes de versédo, correcgdes de bugs que
porventura venha ocorrer.

2. A CONTRATADA deve dispor de equipe qualificada e tecnicamente
treinada para suprir a necessidade de suporte para o sistema
oferecido, sendo disponibilizado canais via telefone, web e acesso
remoto, com carga horédria minima de 40 horas semanais (segunda a
sexta-feira).

OPERACAO ASSISTIDA
1. SUPORTE OPERACIONAL E TABELA DE TEMPORALIDADE

20.1.1. Se faz necessadrio que a CONTRATADA disponha de equipe
técnica especializada para realizar as tarefas presenciais,
necessarias ao bom seguimento do projeto. Abaixo seguem as
principais atividades:

A CONTRATADA serd orientadora, para a formacdo e nomeacdo de uma
Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos da CONTRATANTE e,
juntamente com a comissdo formada, deverd constatar os tipos documentais
para a formacdo da Tabela de Temporalidade Documental - TTD.

Estas atividades dever&o ser direcionadas por profissional Arquivista,
equipe Técnica e colaboradores disponibilizados pela CONTRATADA.

As atividades serdo executadas e remuneradas conforme concluidas,
iniciando-se pela orientacdo até a constituicdo da comissdo acima
descrita, suprindo a CONTRATANTE de todas as informag¢des e documentos
visando a publicagdo em Didrio Oficial, ainda, o entendimento e
definigcdo do plano de avaliacdo, formagcdo e apresentacdo da TTD, com
posterior avaliacdo e ajustes junto a Comissdo Permanente de Avaliacédo
de Documentos.

Devera ainda, colaborar (apoiar)com a preparacdo de proposta basica para
apresentacdo da TTD, com os ajustes da destinacdo e temporalidade do
acervo administrativo, criagdo de documentos a serem usados pela
Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos e, em seguida, pela
CONTRATANTE, como Termos de expurgo, envio e devolugdo de documentos e
TTD acerca dos documentos administrativos, acervo de atividades fins e
atividades precipuas.

Caso necesséario, deverd realizar a documentacdo de mapeamento de
requisitos e fluxos operacionais que se facam necessdrios durante o
periodo de contrato, devendo apresentar a documentacdo dos servigos
realizados para aprovacdo do solicitante.

Por fim, a criacdo de proposta para as readequacdes necessarias e
ajustes da destinacdo e temporalidade do acervo referente as atividades
fins, bem como, a validacdo das alteracdes junto a Comissdo Permanente
de Avaliacdo de Documentos da CONTRATANTE.
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g) Caso necesséario, deverd realizar a documentacdo de mapeamento de
requisitos e fluxos operacionais que se facam necessédrios durante o
periodo de contrato, devendo apresentar a documentacdo dos servicgos
realizados para aprovacdo do solicitante.

20.1.2.A CONTRATADA devera disponibilizar equipe de profissionais técnicos
qualificados, para atendimento das demandas internas do Municipio,
contemplando as seguintes atividades:

a) Levantamento de requisitos para melhorias;

b) Customizac¢des solicitadas pela CONTRATANTE;

c) Desenho e Redesenho de Fluxos para melhorias na gestdo de documentos.

20.2. TREINAMENTO CONTINUADO

20.2.1.Devera ser realizado treinamentos e capacitacdo a todos os

servidores que utilizardo O sistema tecnolégica.

20.2.2.A CONTRATADA deverd atender a necessidade no dmbito de capacitacéao

20

20

20

21.
21.

21

21

a todos os servidores indicados pela CONTRATANTE, divididos em
turmas, que ocorrerdo de segunda a sexta-feira em horadrio comercial
nas dependéncias da CONTRATANTE.

.2.3.A CONTRATANTE deverd disponibilizar estrutura para a realizagéo
dos treinamentos, como: salas, mesas e cadeiras, projetores e
conexdo com a internet para a realizacdo desses treinamentos, com
objetivo de proporcionar a capacitacdo méxima na utilizacdo do
sistema.

.2.4.0s treinamentos deverdo ser agendados com pelo menos 10 (dez) dias
de antecedéncia e deverd ser ministrado para o maximo 15 (quinze)
usudrios por vez.

.2.5.0s treinamentos deverdo acontecer sempre a CONTRATANTE Jjulgar
necessario, que se fard tanto para novos colaboradores, quanto
para reciclagem e apresentacdo de novas funcionalidades a todos os
envolvidos no processo.

SLA - Service Level Agreement - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

1. A CONTRATADA deverad acompanhar permanentemente a equipe técnica
especializada para assegurar a continuidade aos servigos contratados
de acordo com as definic¢des e caracteristicas deste item por meio do
dispositivo de Acordo de Nivel de Servico (SLA).

.2. A CONTRATADA deverd efetuar os atendimentos para todos os chamados

abertos conforme a criticidade definida pelo Fiscal encarregado do
Contrato, apresentando conformidade, observacdes ou protestos, assim
como solicitando a reclassificacdo da criticidade, estando ciente
que a ndo manifestacdo serd considerado como CONFORMIDADE.

.3. Os servicos de Suporte, deverdo atender o Acordo de Niveis de Servicgos

para O sistema de problemas reportados pela CONTRATANTE. Os problemas
serdo categorizados por nivel de criticidade, de acordo com a tabela
a seguir:

Tipo Descrigéo Resolugédo
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Alta O servigo estd totalmente paralisado. Acéo 01 hora
imediata.
Média O servico estd em funcionamento porém com 06 horas

dificuldades de operacionalidade.

Baixo O servico se encontra com anomalias mas col 36 horas
condicdes de operacionalidade.

CARACTERISTICAS E FUNCIONALIDADES DO SISTEMA TECNOLOGICA

22.1. O sistema deveréd permitir a administracédo de ambientes de homologacéao

22.

22.

22.

22.

22.

22.

22.

e producdo em padrdo web com linguagem de programacdo interpretada e
orientada a objetos.

O sistema deve assegurar a padronizacdo em todos os niveis de um
mesmo tipo de ambiente de execucgdo, como:

a) layout das telas;

b) layout de consultas;

c) layout de relatoérios;

d) layout da ajuda on-line
e) teclas de funcdo e menus.

O sistema devera preservar a integridade referencial entre as tabelas
que compdem a base de dados em nivel do SGBD, garantir a integridade
referencial, consisténcia, atualidade e inviolabilidade dos dados,
ser integralmente baseado no conceito de controle de transacdes,
mantendo a integridade do banco de dados, em quedas de energia e
falhas de software/hardware e garantir a atualizacdo on-line dos
dados de entrada, permitindo acesso as informacdes atualizadas
imediatamente apdés o término da transacéo.

O sistema deverd permitir o acesso dos servidores por meio de
associagdo de uma senha pessoal com perfil de restrigdes de acesso
aos médulos dO sistema, contendo wutilidades que estipulem as
funcionalidades permitidas para cada perfil profissional.

O sistema deve permitir o controle automatizado e parametrizavel do
prazo de expiragdo para troca de senhas, permitir o controle
automatizado de bloqueio de senhas dos servidores, em funcdo do
nimero de tentativas de acesso.

O sistema deve gerir as politicas de acesso individualizadas por
servidores publicos, possibilitando o seu apontamento por todos os
médulos que integram o sistema, no que tange as atribuicdes de
segurancga.

O sistema deve gerir o controle de acesso dos servidores publicos
que utilizardo o sistema, exclusivo quanto a execucgdo, em nivel das
funcdes disponiveis nas aplicacdes.

O sistema deverd ter seus sistemas de gerenciamento de Banco de Dados
(SGBD) do tipo relacional com suporte a Linguagem Estruturada de
Consulta (SQL), livre de licenca (freeware), multiplataforma,
preferencialmente de cdédigo aberto, ndo sendo aceito limitagdes de
hardware e/ou capacidade fisica de dados, e nem ter suas
funcionalidades limitadas em relacdo a versdes do mesmo
desenvolvedor.
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O sistema deverd garantir que uma Unica transacdo desencadeie todas
as agdes a ela pertinentes, tornando os processos de negdcio
totalmente integrados entre si.

O sistema deverd possuir integracdo entre todos os mbédulos
componentes, isto é, ndo ser necessaria importacdo e exportacéo
manuais (ou seja, com intervencdo do usudrio) de dados, uma vez que
h4 integracéo.

O sistema deverd manter registro (log) do acesso e de todas as
operacgdes realizadas para fins de auditoria e verificacdo de fraudes
por prazos indeterminados.

O sistema deverd permitir rastreabilidade das operacdes feitas
pelos servidores publicos e grupos que utilizardo o sistema, através
de auditoria dos registros do log (dados).

O sistema deverd permitir o controle de senhas para acesso ao
sistema, para evitar violacdo de seguranca com o0s administradores de
Banco de Dados, garantindo que o armazenamento delas seja feito de
modo criptografado em nivel do banco de dados.

GESTAO DAS INFORMACOES EM SISTEMA

O sistema deverd permitir que qualquer um se conecte facilmente com
dados, visualize e crie visbGes interativas e compartilhdveis, e
ainda, permitir identificar tendéncias e padrdes de comportamento de
uma massa de dados que aparentemente parecia ser indecifréavel.

O sistema deverd permitir organizar e ordenar seus dados, realizar
comparacdes, e extrair informacdes relevantes que podem ser de uso
inestimdvel para a organizacdo, e ainda, permitir que os usuéarios
facam muito mais andlises com dados existentes.

O sistema deverd permitir que qualquer usudrio possa combinar
facilmente qualquer fonte de dados, ndo importa o tamanho ou
complexidade, em uma uUnica visdo, bem como, permitir a indexacgdo e
compreensdo das relacgdes entre todos os valores incorporados aos
dados, para que possam ser explorados em qualquer diregdo dque a
intuicdo do usudrio tome, identificando rapidamente insights antes
ocultos.

O sistema deverd permitir a ndo restricdo de modelos de dados ou
consultas predefinidas para limitar as possibilidades, e ainda,
permitir funcionar como uma camada de apresentacdo integrada, robusta
e flexivel, incluindo, estatisticas, andlises preditivas, consultas
e comparacdes.

O sistema deverd permitir a publicacdo dos resultados em dashboards
interativos possibilitando andlises visuais em tempo real para todos,
permitir emissdo de relatdrios e graficos e tabelas drill down,
permitir emissdo de variedade de gréaficos, ©permitir dque as
informacdes possam ser exportadas para Excel, e ainda, permitir e
emissdo de graficos exportados para PNG e outros formatos.

O sistema deverd assegurar a padronizacdo em todos os niveis de um
mesmo tipo de ambiente de execugdo, como layout das telas, consultas,
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relatdérios, ajuda on-line, teclas de funcdo e menus, e ainda,
permitir regras para realce das células.

O sistema deverd permitir a personalizacdo do estilo e formato das
células, permitir a emissdo de relatérios online (uso de portais),

permitir Drilldown e Roll wup (desdobramento da informacdo e
agrupamento novamente), permitir operacdes de rotacionar,
sliceanddice (flexibilidade para obter a informacdo), e ainda,

permitir aplicacdo OLAP (Online Analytical Processing).

O sistema deverd permitir o cruzamento de informacdes (linhas x
colunas) sem que haja limite, bem como, permitir recurso de arrastar
e soltar para elaboragdo do cubo, permitir célculo automético da
sumarizacdo dos agrupamentos, e ainda, permitir suporte para SUM,
MAX, MIN, AVG e COUNT como padréo.

O sistema deverd permitir cédlculo automdtico dos totais por linha e
coluna, e ainda, permitir recursos analiticos como ranking, filtro,
ordenacdo e agrupamento, permitir perfil por usuédrio, bem como,
permitir a extracdo de dados de sistemas ERP, outras aplicacdes de
negdcio, banco de dados relacionais e arquivos.

Por fim, O sistema deverd permitir suportar multiplas fontes
de dados e multiplos tipos de arquivos de forma simples com a
utilizacdo de wizards, permitir a fonte de dados pode se utilizar de
multiplas tabelas em um  SQL join, permitir oferecer uma
infraestrutura com interface, metadado, codificacdo e servidor
unificados, permitir configuracdes de seguranca para cada andlise, e
ainda, permitir que a consisténcia dos dados, nas telas de entrada,
seja realizada em todos os campos gue possuirem regras, no ato da
confirmacdo da inclusdo de dados.

GESTAO DE DOCUMENTOS

O sistema deverd gerenciar em um Unico software totalmente integrado
(fornecedor Gnico) a documentacdo eletrdnica e fisica da CONTRATANTE,
e ainda, gerenciar diversos tipos de documentos, em diferentes &reas
da empresa. Cada departamento poderd elaborar e controlar seus
documentos independentemente desde que com seguranc¢a, utilizando para
isto, um unico software, permitindo o uso de <classificacgodes
diferentes.

Deverd ainda, permitir que cada classificacdo tenha seu tipo de
contetido especifico, podendo ser ao menos do tipo documento,
registro, processo ou contrato, bem como, permitir a utilizacdo de
qualquer software para geracdo de documentos eletrdnicos (softwares
de CAD, editores de texto, digitadores de documentos, planilhas
eletrénicas, desenhos, imagens, organogramas etc.), ndo estando
ligada a nenhuma empresa de software especifica.

O sistema deverd permitir a exportacdo de varidveis inseridas como
metadados no sistema para o contetudo de documentos gerados a partir
de aplicativos para escritério e convertidos, e ainda, permitir o
uso de conversor automatico de documentos gerados a partir de
aplicativos para escritdério e convertidos, para PDF.

Deverd permitir o gerenciamento dos processos de elaboracéo,
consenso, aprovacdo e homologacdo de documentos por meio de
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comunicacdo das tarefas, tanto no ambiente do sistema (telas do
sistema) quanto por enderecamento eletrdnico, bem como, permitir a
edicdo colaborativa integrada com servicos de armazenamento em nuvem.

O sistema deverd possuir gerar identificador de revis&o numérica,
texto ou customizado, possibilitando que o gestor determine a maneira
padrdo e ainda, possibilitar que as revisdes de documentos sejam
concluidas automaticamente, publicando o documento alvo da reviséao
ao fim do processo, ou permitir que o gestor defina que ao finalizar
o0 processo, o autor da revisdo seja responsavel pela publicacéo
manual.

O sistema deverd providenciar aos gestores documentais mecanismos
configurdveis que ndo permitam a inclusdo de novos documentos sem
que estes sejam sujeitos a um procedimento de revisdo antes da
publicacdo, bem como, controlar o histdérico de revisdes de documentos
em nivel de atributo (metadado), ou seja, para todas as alteracdes
realizadas devem ser lavradas a data, hora e o valor anterior do
atributo.

Deverd permitir também, a categorizacdo de documentos, permitindo
graus hierdrquicos sem limite de subcategorias, e ainda, possibilitar
o monitoramento do prazo dos documentos, informando via enderecamento
eletrdénico, os responsaveis sobre o término da validade dos mesmos e
gerando tarefas de revalidagdo ou cancelamento dos documentos no
ambiente do sistema.

O sistema deverd possuir mecanismos de seguranca para restricdo de
cbépias, salvar, salvar como, copiar/colar, e captura de tela em
documentos que contenham textos, planilhas, imagens, e ainda,
documentos de padrdes ndo editaveis, bem como, possibilitar o
controle de acesso aos documentos por varios niveis - funcional,
publico, especifico por usudrio (pessoal, departamental.

Deverda permitir a wutilizacdo de assinatura eletrdnica para a
elaboracao, consenso/verificacao, aprovacgao e homologacao de
documentos, e ainda, permitir o uso de assinatura digital de arquivos
eletrbnicos através de certificados digitais em concorddncia com o
padrdo ICP-Brasil.

O sistema deverd permitir gerar a assinatura digital nos
documentos eletrdnicos aderem aos formatos XML signature e CMS
detached, Dbem como, permitir gerar a assinatura digital nos
documentos eletrdnicos em formato PDF.

Devera permitir ainda, a criagdo de fluxos de trabalho para
assinatura digital de documentos, bem como, permitir assinatura
eletrénica integrada com tecnologias aptas para assinatura eletrdnica
de documentos.

O sistema deverd permitir que sejam criados relacionamentos
entre documentos de nivel inferior ou superior, possibilitando a
visualizagdo de todos os documentos inter-relacionados.

O sistema deverd permitir a solicitacdo de revisdo dos
documentos relacionados quando algum presente na estrutura relacional
padecer de alteracédo.
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O sistema deverd permitir consulta de documentos pelos
critérios: palavras-chave, status do documento, atributos do
documento (metadado), autor, titulo, identificador, permissdes de
acesso, departamento, data de emisséo e validade e outras informacdes
que sejam pertinentes aos documentos/processos.

O sistema deverd possibilitar a criacdo de a&rvores de navegacéo
dindmica embasado nas caracteristicas de cada documento.

O sistema deverd permitir a pesquisa de documentos por contetdo
aplicando recursos de fonética e normalizacdo gramatical (full text
search) .

O sistema deverd permitir a pesquisa e localizacdo de
documentos por meio de arvore hierdrquica.

O sistema deverd permitir ao usuario salvar os métodos das
pesquisas mais recorrentes, para posterior utilizacéo.

O sistema deverd permitir modificar a ordem de exibigdo do
resultado de pesquisa através de um clique no nome das colunas da
janela de resultado de pesquisa.

O sistema deverd permitir reordenar a exibicdo do resultado de
pesquisa, definindo a ordem por mais de uma coluna no resultado de
pesquisa.

O sistema deverd possibilitar a criacdo de fluxos documentais
através de ferramenta grafica para automacéo.

O sistema deverd controlar e configurar por categoria o
armazenamento das versdes dos documentos sem que haja limites para a
quantidade de versdes armazenadas, permitindo ao administrador a
possibilidade de configurar o valor desejado.

O sistema deverd contar com recurso de bloqueio automatico de
edigdo, fazendo com que o documento esteja Dbloqueado de edigéo
enquanto um usudrio estiver editando o mesmo.

O sistema deverd dispor de ferramenta de férum integrada ao
sistema, viabilizando a associacdo de documentos ou registros
publicados no repositdério para complementar as discussodes.

O sistema deverd permitir o uso de marca d'agua configuravel
para o reconhecimento de cépias controladas e impressdo de
documentos, tanto para arquivos eletrdénicos no formato de documentos
gerados a partir de aplicativos para escritdério e convertidos, quanto
para arquivos PDF.

O sistema deverd possuir aviso automdtico aos usuarios
interessados quando um novo documento ou nova versdo for introduzida
ao sistema, obrigando os usudrios a executarem suas tarefas de
conhecimento/leitura dentro do ambiente de atividades do sistema.

O sistema deverd ©permitir a criagdo de mascaras de
identificacdo para os documentos, usando caracteres fixos, valores
preenchidos nas caracteristicas dos documentos e numeracdo linear
automdtica.



PREFEITURA DA ESTANCIA BALNEARIA DE MONGAGUA
Estado de Sdo Paulo
Av. Getulio Vargas, n2. 67 - Centro - Mongagua - SP.
CEP. 11730-000 - Telefone: (13) 3445-3000

24.28. O sistema deverd permitir a criacdo de méscaras para o titulo
dos documentos, usando caracteres fixos, valores preenchidos nas
caracteristicas dos documentos e categoria.

24.29. O sistema deverd possuir controle de niveis de acesso
diferenciados para leitura, edicéo, aprovacdo e exclusdo de
documentos.

24.30. O sistema deverd permitir a revalidacdo dos documentos por um
periodo pré-determinado com sinalizacdo/alerta de tarefa no sistema
aos usuadrios responsaveis pela acdo e registros, antecipadamente ao
vencimento.

24.31. O sistema deverd permitir criacdo de modelos de documentos por
categoria, garantindo a padronizacdo dos documentos elaborados, bem
como, permitir a emissdo automatica de cdédpias controladas, contando
com a numeracdo automadtica da cdpia por versdo de documento,
informando a existéncia de coépias obsoletas.

24.32. O sistema deverd possibilitar gerenciamento dos treinamentos
com os envolvidos nos documentos, e ainda, convocar participantes
usudrios para treinamentos nos documentos via enderecamento
eletrbnico (e-mail) e tarefas de sistema, bem como, prover conectores
para integracdo com ferramentas de desenho auxiliado por computador.

24.33. O sistema deverd permitir que os documentos armazenados no
sistema possam ser gravados no banco de dados do sistema ou em
diretérios controlados cadastrados no sistema, e ainda, permitir que
os documentos armazenados no sistema possam ser gravados em
repositério de armazenamento de objetos online.

24.34. O sistema deverd permitir configurar, quando estiver definido
o uso de diretdérios controlados, o endereco IP e porta do servidor
que armazenara os documentos, devendo possibilitar o uso de

servidores de arquivos em diferentes localidades, agilizando a
visualizacdo do arquivo eletrdénico no ambiente onde este é mais
utilizado.

24.35. Devera suportar arquivos complexos, 0s dquais poderdo obter
varios arquivos eletrdénicos relativos a um documento, e ainda,
permitir a criagdo de uma estrutura para o0s arquivos complexos, assim
como, a definicgdo dos formatos de arquivos eletrdnicos permitidos
para o item, bem como, possibilitar que cada categoria possua seu
modo de gravacdo especifico, podendo ser normal ou compactado.

24.36. O sistema deverd prover controles para que o documento seja
migrado automaticamente de repositdrio, de acordo com a fase de seu
ciclo de vida, e ainda, possuir recurso para identificacgdo, pelo meio
de icones, da situacdo da revisdo do documento de acordo com seu
estédgio no ciclo de vida.

24 .37. O sistema deverd possibilitar a solicitagdo de um documento
novo aos usuarios que ndo possuem direito de cadastro, deverd ainda
controlar a exclusdo de documentos, sendo obrigatdrio o preenchimento
de justificativa, bem como, contar com a possibilidade de criar guias
de remessa de documentos (GRD) com os documentos selecionados no
sistema, contendo a opcdo de relatdério da guia para acompanhar os



24

24

24.

24.

24.

24.

24.

24.

24.

24.

24.

.38.

.39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

Estado de Sdo Paulo
Av. Getulio Vargas, n2. 67 - Centro - Mongagua - SP.

“i ‘ - PREFEITURA DA ESTANCIA BALNEARIA DE MONGAGUA

Hﬂw CEP. 11730-000 - Telefone: (13) 3445-3000

documentos, arquivo XML com os indices de documentos, além dos
documentos em si.

O sistema deverd permitir que as GRDs completas sejam salvas
em local indicado no disco, e ainda, possibilite a criacdo de fluxos
de revisdo dinédmicos baseados em fluxo de documentos modelados em
ferramenta gréafica.

O sistema deverd permitir o controle de temporalidade para
registros eletrdnicos e fisicos, e ainda, permitir no navegador web
a pré-visualizacdo de documentos com extensdo PDF, inclusive
documentos criados a partir de aplicativos para escritdério e
convertidos.

O sistema deverd permitir que no fluxo de aprovacdo e revisao
dos documentos, sejam incluidos comentdrios e que esses comentarios
sejam armazenados em conjunto aos documentos e que sejam passiveis
de visualizacdo em auditorias.

O sistema deverd permitir agrupar documentos em fluxos
documentais que estejam em andamento, bem como, permitir a elaboracgédo
de documentos por meio de drag and drop (arrastar e soltar).

O sistema deverd permitir importacdo em lotes de documentos,
realizando de modo automdtico a indexacdo dos mesmos em funcdo de
tabela de indices associada, bem como, permitir a importacéao
automética de e-mails para indexar contetdo em formato otimizado
(PDF) .

O sistema deverd averiguar a integridade do arquivo selecionado
no momento do upload, e ainda, permitir a insercdo de comentdrios
graficos nos arquivos suportados (DWG/DXF, PDF e imagens JPEG, TIFF,
BMP e GIF).

O sistema deverd permitir controlar a permissé&o de insercgédo de
comentdrios graficos concedidas a usuarios, bem como, permitir a
vista de arquivos eletrdnicos com anotacdes graficas viabilizando o
acompanhamento de anotacg¢des inseridas pelos usuarios.

O sistema deverd permitir que os documentos que ndo possuem
controle de revisdo passem pela fase de “indexacdo” antes de serem
homologados, e ainda, permitir a configuragcdo de validade de
documentos e aplicar a mesma em diversas categorias diferentes.

O sistema deverd permitir configuragcdo de marca d'éagua
diferente para cada categoria de documentos, e ainda, permitir aos
usudrios que n&o tenham acesso para distribuir coépias, realizarem a
solicitacdo das cdépias para os encarregados dos documentos.

O sistema devera permitir a criacdo de link publico para os
documentos, a fim de serem visualizados por pessoas que ndo possuem
nenhum tipo de acesso ao sistema, bem como, permitir o cadastro de
documentos para usudrios vinculados a uma licenca com o perfil de
apoio.

O sistema deverd permitir o cadastro de documentos através de
pacotes de aplicativos para escritdério, e ainda, deverd permitir a
consulta de documentos por meio de aplicativo Android com opg¢édo de
disponibilizar arquivos off-line com atualizacdo automdtica.
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GESTAO DO ARQUIVO FISICO

O sistema deverd permitir a configuracdo do ciclo de vida dos
registros corporativos e monitorar todo o histdérico, bem como, devera
possulr recursos para a coordenacdo da tabela de temporalidade
documental [TTD] fisica para o arquivo departamental, capaz de ter
as etapas ativo/corrente, inativo/intermediédrio e gravacédo
definitiva (documentos de guarda permanente), de forma independente,
bem como para padronizacdo dos critérios de arquivamento e descarte
por categoria de documento.

Deverd permitir controlar a temporalidade de arquivo fisico por
categoria e gerenciar a temporalidade do arquivo fisico, informando
0s responséaveis por enderecamento eletrdénico (e-mail) referente as
mudancas de status.

O sistema deverd possibilitar o arquivamento de originais fisicos
como oficios, portarias, contratos, entre outros, controlando seu
enderecamento e local arquivado, por categoria de documentos, bem
como, permitir controlar a solicitacdo, empréstimo e devolucdo de
documentos, entre outros, com intimacdo aos envolvidos, com prazos
de devolucao.

O sistema deverd permitir o requerimento e registro de consultas
realizadas aos arquivos fisicos, com descricdo das informacdes
solicitadas, e ainda, possibilitar controlar a requisicdo, aprovacao
e registro de cdépias dos documentos.

O sistema deverd permitir os registros e solicitacdes de vistas para
documentos no mesmo protocolo de identificacdo, e ainda, permitir
controlar a devolugdo de original por documento solicitado.

O sistema deveréd dispor de ferramentas de estratificagcdo de dados e
graficos para permitir consultar as solicitagdes e registros de
movimentacdo do arquivo, bem como, permitir a criagdo de grafico
estatistico de solicitacdes de documentacdo fisica.

Deverd permitir imprimir etiquetas de identificac¢do para documentos,
pastas e locais de arquivamento, bem como, permitir a impressédo de
etiquetas contendo cédigo de barras para a facil identificacédo e
localizacdo do documento e facilidade no cadastro e consulta.

O sistema deverd permitir a emissdo graficos quantitativos levando
em conta o volume de documentos indexados, arquivados, movimentados
e descartados, com totalizagdo por departamento, periodo e categoria
de documento.

O sistema deverd permitir a emissdo de guia de transferéncia, devendo
os documentos estarem relacionados com temporalidade vencida em um
periodo, para movimentacdo de documentos entre locais diversos de
guarda arquivistica.

GESTAO DOS PROCESSOS DE DOCUMENTOS

O sistema deverd permitir a definicdo de tipos de protocolos
(Numeracgédo)de identificacdo e prazos para realizacdo dos despachos
para cada tipo, bem como diferentes niveis de acesso.
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2. O sistema deverd permitir o cadastro e o registro dos processos
(registros fisicos) com numeracgdo uUnica.

3. O sistema deverd gerenciar o envio e recebimento de documentos e
processos, com recursos de acompanhamento pelas &reas gestoras e
cobranca automdtica dos usuadrios abrangidos.

4. O sistema deverd permitir acompanhar o trdmite de documentos com
registro em ordem cronoldégica do andamento (entrada e saida) pelos
diferentes setores envoltos.

5. O sistema deverd imprimir etiqueta com os dados para identificacéo
do processo, contendo particularidades como: nuUumero do processo,
interessado, matricula, cidade/estado, resumo do assunto, categoria
do processo, e permitir campos editédveis para o cadastro de outras
informa¢cdes que se fizerem necessarias.

6. O sistema deverd avisar através de alerta, o responsavel por uma das
fases do processo, qual a tarefa ele deve executar, informando o
status e o prazo para a conclusédo. Notificar via e-mail, o prdximo
responsavel no roteiro, que o processo ird caminhar e que ele teré
uma tarefa a pendente de realizacéo.

7. O sistema deverd permitir a insercdo do “despacho” (parecer) do
usudrio relacionado no tradmite do processo.

8. O sistema deverd permitir consulta do andamento do trémite do
processo, contanto com a localizacdo do processo, datas e texto dos
despachos e entre outros.

9. O sistema deverd controlar o acesso aos “despachos” (pareceres) nos
processos através de direitos de acesso.

10. Quando um protocolo (documento) eletrdbnico estiver pendente
para um ou mais usudrio/a&rea/funcdo, o sistema deve permitir encerrar
somente a etapa do usuario, mantendo-o pendente para os demais
relacionados, sem a necessidade de encerrar ou enviar para alguém
este protocolo (documento) .

GESTAO DE MODELOS E PROCESSO DE DOCUMENTOS

1. O sistema deverd permitir a classificacdo de tipos de processos e
atividades, bem como, deverd permitir a modelacdo grafica (drag and
drop) dos processos em ambiente 100% web.

.2. O sistema deverd suportar a configurac&o basica de modelo e notacéo

de processos de negbcio para modelacdo e automagdo de processos, e
ainda, suportar modelagem de macroprocessos (cadeia de wvalor)
utilizando a notacdo VAC (Value Added Chain).

.3. O sistema deverd permitir a andlise, desenvolvimento, implementacéo

e versionamento dos processos de negdcio com script (roteiro) de
aprovacgdo, bem como, permitir a automacdo de fluxos através de
configuracdo, sem que haja a necessidade de programacdo.

4. Deverd possuir controle de auditoria de acesso ao sistema, e ainda,
permitir a publicagdo eletrdnica dos processos com confirmacdo de
conhecimento pelos usuédrios.
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O sistema deverd permitir o controle de revisdo sobre os processos,
mantendo varios versionamentos, e ainda, possuir automacdo das etapas
de revisdo (elaboracdo / consenso / aprovacdo / homologacdo)

O sistema deverd permitir a automatizacdo dos processos, ainda,
possulir requisicdo de revisdo de processos e matriz de relacionamento
entre os processos.

O sistema deverd permitir o monitoramento de atividades de usuérios,
a supervisdo e controle dos processos em execugdo, a redefinicdo de
encargos das atividades, e ainda, possuir andlise e simulacdo de
processos.

Deveréd permitir a inicializacdo, suspensdo, cancelamento e eliminacéo
de ©processos, bem como, possuir combinacdo de documentos aos
processos e atividades.

O sistema deverd permitir a execugdo de aplicativos externos, acesso
a base de dados externas e execucdo de web services, e ainda, deveré
estar compativel com a notacdo VAC (Value Added Chain), permitindo
modelagem SIPOC e de Macroprocessos em ambiente 100% Web.

O sistema deverd permitir drill-down do modelo VAC para os
processos de negbécio, ndo apenas identificando por diferenciacgdo de
cores, deverd permitir também a modelagem conforme padrdo de modelo
e notacdo de processos de negdécio em ambiente 100% Web, baseado em
tecnologia HTML5 com ferramenta arrastar e soltar para usudrios
finais.

O sistema deverd permitir ao sistema que salve todos os
arquivos eletrdnicos da guia de remessa em local informado pelo
usudrio para, posteriormente, serem relacionados ao meio fisico (CD,
DVD, etc.).

O sistema deverd permitir copiar link do arquivo eletrdnico
selecionado, para uso em API's de visualizacgéo.

O sistema deverd permitir simulacdo de processos rodando em
plataforma 100% Web, bem como, permitir utilizacg¢do de contadores de
tempo (timers) facilmente configuraveis para apoiar o gerenciamento
das regras de negdcio do processo, sendo aplicado na modelagem e na
execugdo de um processo de negdcio.

O sistema deverd permitir a assinatura digital dos documentos
(Solugédo Documento) associados aos processos de negbdbcio, e ainda,
permitir a wutilizacdo de Gateways condicionais de padrdo BPMN
(Paralelo - AND, OU Exclusivo - XOR e Complexo) .

O sistema deverd permitir exportar processos com configuracdo
de automacéo, bem como, permitir estabelecer informagdes de
entradas/saidas, recursos, custos, fatores criticos de sucesso,
riscos, competéncias e cursos na definigcdo dos processos.

O sistema deverd permitir relacionar documentos, anexos e
formuldrio de arquivos aos processos, e ainda, permitir o cadastro
de campos adicionais, equipe, checklist, parametrizar méscara de
identificacdo de processos, parametrizar um navegador dindmico e
arquivos modelos.
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O sistema deverd permitir cadastrar roteiro e motivos para
revisdo dos processos, permitindo relacionar campos adicionais ao
processo, e ainda, deverd permitir a importacdo de processo para um
processo em revisdo na etapa de elaboragdo por meio da tela de
execucdo de tarefas.

O sistema deverd permitir a criagdo e consulta dos fluxogramas
que detalham as etapas do processo, e ainda, permitir a elaboracéo
de formuldrios eletrdnicos para documentacdo as informagdes sobre os
processos e atividades.

O sistema deverd dispor de mecanismos para a anadlise de risco
dos processos, baseado em matrizes qualitativas e quantitativas, e
permitindo ainda o cadastro de medidas de controle para prevencdo da
ocorréncia dos riscos.

O sistema deverd permitir anexar e visualizar arquivos externos
aos processos e atividades, como procedimentos, apresentacdes,
formuldrios, planilhas, videos de treinamento e fluxogramas, paginas
WEB.

O sistema deverd permitir a identificagdo de interfaces com os
clientes e fornecedores, e ainda, permitir que os processos sejam
desdobrados em niveis inferiores como subprocessos, atividades e
tarefas.

O sistema deverd permitir a criacd&o de notas sobre o processo,
bem como, autorizar a criacdo de raias para definicdo dos executores
dos processos.

O sistema deverd registrar histérico das revisdes realizadas
sobre o0s processos, e ainda, realizar a revisdo de processo
utilizando modelo IS09000 e processo automatizado customizado.

O sistema deverd possibilitar a simulacdo dos processos
mapeados em ambiente 100% web, bem como, possibilitar o cadastro de
cendrios para o ambiente de simulacdo, definindo numero de insténcias
a serem simuladas, recursos, custos e duracdo das atividades do
processo de negdcio.

O sistema deverd permitir que na ocorréncia de varias rotas de
decisdo para o processo no ambiente de simulacgdo (cadastro do
cendrio) o usuario deve ser capaz de definir a probabilidade imputada
para cada rota.

O sistema deverd apresentar animacdo grafica no decurso da
execugdo da simulacgdo. Apresentar os recursos, custos, executores e
duracdo das atividades durante a execucdo da simulacéo.

O sistema deverd possibilitar a criacdo de anadlises acerca do
resultado da simulagdo apresentando relatdrio executores, custos e
recursos.

O sistema devera ainda permitir a inicializacdo de processos
na fase de elaboracdo da revisdo, através da tela de execucdo de
tarefas, para permitir a simulacdo do processo.

O sistema deverd permitir a pesquisa de processos e atividades
a partir de multiplos critérios, tais como recurso e entrada/saida.
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O sistema deverd possuir hyperlinks automdticos nos fluxogramas
entre os itens dos macroprocessos e seus desdobramentos em
subprocessos e atividades.

O sistema deverd viabilizar a pesquisa dos riscos acerca dos
processos, da matriz de avaliagdo (severidade x probabilidade),
métodos qualitativos, quantitativos e ainda apoiados das listas de
verificacdo (checklists).

O sistema deverd permitir designar uma validade para o processo
e o0 sistema gerar de forma automdtica as tarefas de revalidacéao.

CONTROLE DOCUMENTAL

O sistema deverd permitir criacdo de conjunto de atividades, e ainda,
permitir que o gestor do processo regresse o fluxo em execucdo,
cancelando atividades que j& foram finalizadas.

O sistema deverd viabilizar que documentos associados ao processo
sejam assinados digitalmente durante a execucdo do fluxo.

O sistema deverd permitir a configuracdo de controles de seguranca
por instédncia de processo, bem como, deverd permitir a implementacéo
de subfluxos, isto é, fluxos gue acionam subprocessos.

O sistema deverd permitir a criacdo de 1listas de verificacéo
(checklists) e a associacdo das referidas listas a passos dos fluxos,
autorizando o registro de conclusdo ou ndo, e comentdrio para cada
item do checklist.

O sistema deverd permitir monitoramento dos processos em execucao
através de painéis de controle.

O sistema deverd permitir acompanhar a instdncia do processo de modo
visual no fluxograma.

O sistema deverad informar automaticamente, via e-mail os responsaveis
por agdes pendentes de execugdo ou término nos fluxos de trabalho, e
ainda, permitir enviar e-mail contendo anexos inseridos no processo
durante a execucao.

O sistema deverd permitir configurar notificac¢des de inicio/término
de atividade, alerta de vencimento e de atraso para usudrios e equipes
cadastrados no sistema, realizando o envio da notificacdo via e-mail
e viabilizando que sejam definidas estas configuracgdes para os
processos de negdécio automatizados via fluxo de documento e suas
respectivas atividades. Este recurso deve permitir a definigdo de
recorréncias para os alertas.

O sistema deverd permitir o preenchimento de informacgdes em
formuldrios eletrdnicos, e ainda, permitir gque os gerentes de
processo determinem quais campos deverdo ser preenchidos de forma
obrigatéria em cada atividade, assim como, quais campos seréo
visiveis aos usudrios durante o fluxo.

O sistema deverd permitir que os agentes de cada etapa do fluxo
sejam determinados dinamicamente, com base em valores preenchidos no
formuldrio do processo durante a execucdo de etapas anteriores.
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O sistema deverd considerar o calendadrio definido no modelo do
processo para calcular os prazos das atividades e do processo.

O sistema deverd permitir a definicdo de controles de acesso para
o modelo do processo, assim como para as instdncias dos processos
documentais.

O sistema deverd viabilizar a criacdo de agendamentos para iniciar
automaticamente o fluxo documental, alertando usudrios interessados
quando estes agendamentos forem inicializados. Este recurso deve
suportar recorréncia para os agendamentos cadastrados.

O sistema deverd fornecer as seguintes ferramentas de andlise e
planejamento: diagrama de ISHIKAWA, e L5W2H para suportar a deteccgéo
da(s) causa(s) raiz(es) do(s) desvio(s) encontrado(s) no(s) fluxo(s)
de trabalho.

O sistema deverd permitir a integracdo com Sistemas Integrados de
Gestdo (SIG/ERP) por meio de acdes definidas nas atividades do
processo. As acgdes podem ser configuradas de forma a fazerem chamadas
a outros aplicativos Web.

O sistema deverd viabilizar a anexacdo de documentos durante a
execucgdo do processo. Esses documentos podem ser arquivos auxiliares
ou documentos comuns, inclusive com acesso direto a documentos jé
cadastrados.

O sistema deverd controlar a duracdo e prazos fatais de execucédo
das atividades de ©processos em execugdo, permitindo definir
controles, que, quando alcancados, deve permitir alterar o executor,
alertar outro interessado que a excecdo ocorreu, executar um processo
de contingéncia e iniciar automaticamente um registro de néo
conformidade.

O sistema deverd permitir realizar o disparo de multiplos
subprocessos, conforme o numero de itens selecionados em uma lista
de valores posta no processo.

O sistema deverd possibilitar o acompanhamento de todas as
etapas/fases do processo, do seu inicio até seu término.

O sistema deverd possuir recurso para notificacdo via e-mail sobre
tarefas de fluxo documental a serem executadas.

O sistema deverd cultivar um histédrico dos processos em andamento
ou encerrados e permitir a visualizacgdo de detalhes tais como: quais
usudrios ja& validaram o fluxo, quais decisdes foram tomadas, entre
outros.

O sistema deverd permitir a geracdo de relatdério do processo, e
ainda, exibir, na visualizacdo do andamento dos fluxos, informacdes
sobre os passos, como por exemplo, usudrio responséavel, data prevista
etc.

O sistema deverd exibir icones indicativos quando um fluxo obtiver
documento (s) associado(s).

O sistema devera disponibilizar ferramenta de andlise integrada,
com cubos pré-construidos, viabilizando a consulta de informac¢des no
nivel das atividades, processos e histdéricos gerais de execucdo.
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O sistema deverd permitir a criagcdo de conjunto de atividades
durante a execucdo do processo garantindo flexibilidade no tratamento
de excecgdes durante a execucgdo do processo.

O sistema deverd permitir execucgdo automdtica de atividades de
negbécio, conservando o histdérico do processo com as respectivas
trilhas de auditoria.

O sistema deverd dispor de métodos de priorizacdo de execucgdo de
processos, e ainda, permitir a reabertura de processos ja& encerrados
ou cancelados.

O sistema deverd permitir a inicializacdo de processos a partir de
chamadas via web service, bem como, viabilizar invocar web service
na execucdo de atividades de sistema.

O sistema deverd definir executor de atividades por meio de regra
(executor dindmico), e ainda, permitir controle de SLA dos processos
(duracdo dinémica) .

O sistema deveréd definir o periodo de duracdo da atividade através
de regra (duracdo dinémica).

O sistema deverad viabilizar a associacdo de instédncias de processos
a demais solucdes empresariais (exemplo: GED, Asset).

O sistema deverd imputar automaticamente atividades a usudrio por
meio do balanceamento de carga.

O sistema deverd disponibilizar web service para autorizar a
realizacdo das tarefas de execucdo de atividade do wusuéario,
atualizacdo de atributos de instdncia, campos da tabela do formuléario
de uma determinada instdncia e para cancelar a insténcia.

O sistema deverd permitir justificar para exclusdo de instédncias de
processo.

O sistema deverd permitir executar as tarefas de aprovacdo dos
processos em smartphones.

CONTROLE DE FORMULARIOS DOCUMENTAL

O sistema deverd permitir a criacdo de tabelas, relacionamentos e
campos, assegurando a persisténcia das informag¢des do formuldrio no
banco de dados.

O sistema deverd permitir a execugdo de web service para
preenchimento automatico de campos do formulario.

O sistema deverad dispor de recurso drag and drop para auxiliar e
facilitar a criacdo de layouts de formuldrios no cadastro de
formuléarios.

O sistema deverd suportar os componentes: radiobutton, input (texto,
ntmero), checkbox, lista de selecédo, data, grid, titulo, assinatura
e imagem.

O sistema deverd viabilizar filtrar um campo de selegdo desde um
valor de outro campo, e ainda, permitir a criacdo de formuldrios com
logotipos de empresas.
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O sistema deverd permitir criar regras para os eventos (clique,
alteracdo da lista, entrada e saida de campos). Para cada evento
poderd executar agdes sobre os campos do formuldrio, tais como:
habilitar, desabilitar, esconder, requerer.

O sistema deverd permitir realizar cdlculos com os valores dos campos
e expor o resultado em outro campo do formulédrio.

O sistema deverd permitir a criacdo de campo do tipo tabela (grid),
bem como, permitir o preenchimento de formuldrios no decorrer da
execugdo do processo.

O sistema deverd permitir gque cada uma das atividades possua
diferentes formulédrios preenchidos, relacionados a um mesmo processo.

O sistema deveréd permitir a verificacdo de possiveis erros/equivocos
no decorrer do processo de criacdo do formuléario.

O sistema deverd permitir acessar informagdes de base de dados
externa para preenchimentos de campos do formulério.

O sistema deverd permitir selecionar um campo totalizador para uma
tabela e realizar agdes para habilitar e desabilitar campos de dentro
de um grupo e esconder e apresentar itens graficos como titulo,
fieldset e itens de imagens.

O sistema devera permitir determinar o titulo do campo no formulédrio
para cada idioma do sistema, e por fim, deverd permitir importar
dados de uma planilha para uma tabela do formulério.

GESTAO DE DIGITALIZACAO E INDEXACAO

O sistema deverd permitir a digitalizacdo e indexacdo em lotes, sendo
possivel relacionar pastas de rede onde as imagens estdo localizadas
ou realizar a digitalizacdo no curso da criacdo do lote. Apds a fase
de digitalizacédo, enviar os lotes para grupos de usuarios conforme
configuracdo no sistema para que as imagens sejam indexadas de forma
semiautomatica com recursos para facilitar a indexagdo de grande
volume de documentos.

O sistema deverd autorizar a importacdo automdtica de e-mails com
XML em anexo para indexagdo dos contetdos do XML (habitualmente
utilizado para NF-e).

O sistema deverd contar com recurso de Optical Character Recognition
(OCR) que possibilite o reconhecimento de textos e cbédigos de barra,
e ainda, deverd prover o reconhecimento inteligente de caracteres
operando as regras para buscar dados.

O sistema deverd prover perfis de digitalizacdo para de garantir que
as configuragdes possam ser determinadas uma sé vez, bem como,
permitir que no decorrer do processo de digitalizacdo seja utilizado
mais de um perfil de escaneamento.

O sistema deverd possibilitar que ao fim do processo de digitalizacéo
o usuario introduza os metadados do documento e envie o documento
para indexacdo, bem como, permitir que a configuracgdo de eliminacéo
automatica de paginas em branco sem que seja necessaria a separacgéo
obrigatdéria do documento.
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O sistema deverd possuir uma ferramenta para definicdo da
sensibilidade de detecgdo do controle de eliminagdo de paginas em
branco, e ainda, deverd gerar arquivos PDF a partir das imagens
digitalizadas.

O sistema deverd permitir a pré-configuracdo de perfis de
digitalizacdo para estabelecer possiveis fontes de captura (inclusive
maltiplas fontes), e ainda, deverd permitir a definicdo das fases do
processo de captura, tendo pelo menos as fases de separacdo de
documentos, digitalizacdo, relacionamento de dados, controle de
qualidade, OCR, validacédo, digitacdo, verificacdo e indexacéo.

O sistema deverd permitir revezar ©perfis de digitalizacéo
dinamicamente, contando com a flexibilidade de intercalar recursos
necessarios de forma produtiva (por exemplo, alternar imagens em
preto e branco com 1imagens coloridas no mesmo processo de
digitalizacdo) .

O sistema deverd detectar automaticamente as padginas em branco, bem
como a remover as paginas no decorrer da digitalizacdo, e ainda,
permitir a geracdo automatizada de PDF pesquisdvel como formato de
output do processo de digitalizacédo.

O sistema deverd permitir o monitoramento de pasta no servidor de
aplicacdo para importagdo de arquivos automaticamente de acordo com
intervalo de tempo definido em parametrizacdo.

O sistema deverd permitir selecionar uma classe diferente, para
publicacdo, de cada documento do lote de captura, por fim, deveré
permitir a gestdo da produtividade do processo de captura por meio
da criacdo de relatdrios como relatdrio de lotes e relatdrio de
lotes/produtividade.

O sistema deverd efetuar validagdo do certificado digital em uso
antes de assinar o arquivo eletrdénico, alertando o wusuario e
blogqueando a assinatura caso o certificado ndo cumpra com oOs
requisitos do padrdo ICP-brasil.

VISUALIZAGAO DE DOCUMENTOS

O sistema deve permitir visualizar 2D/3D de desenhos CAD com formatos
DWG e DXF, e ainda, permitir a visualizacdo de imagens escaneadas
nos principais formatos raster (TIFF, BMP, JPEG, GIF etc.)

O sistema deverd& contar com recursos de zoom, movimentacdo (pan) e
extracdo de medigdes, bem como, permitir a impressdo e plotagem de
desenhos/imagens durante a distribuicdo de cépias.

O sistema deverd permitir a insercdo de notas e comentarios (markup)
sobre os documentos durante a etapa de revisdo, e ainda, permitir a
comparacdo e exibicdo das diferencas presente entre dois desenhos
DWG.

O sistema deverd permitir a pré-visualizacdo de arquivos eletrdnicos
do formato PDF e imagens (.BMP, .JPG, .TIFF, .GIF etc.) sem que haja
necessidade de aplicativos na estacgdo do usuario.

O sistema deverd permitir a visualizacdo diversa das camadas de
aplicativo CAD, como por exemplo o espac¢co de modelagem (model space),
e a camada para impressdo (paper space ou layout mode) .
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O sistema deverd permitir a visualizacdo de modelos tridimensionais,
e ainda, rotacionar no espaco 3D modelos tridimensionais, permitindo
também a visualizacdo na tela, sem indicacdo direta do usuéario,
arquivos de referéncia (aninhados) dentro do documento principal.

O sistema deverd permitir visualizar qualquer detalhe por zoom e
rotacdo de imagens TIFF, JPG, GIF, e ainda prover de ferramenta de
comparagdo grafica entre TIFF x TIFF e DWG x DWG, apontando as
diferencas de forma distinta para adigdes e subtracdes sofridas na
troca de revisdo ou correcdo.

O sistema deverd permitir a extracdo de dados de legendas de
documentos criados no AutoCAD para a base de dados e editar estas
legendas com dados da base de dados.

O sistema deverd permitir a impressdo ou “plotagem” de documentos
completos ou parte deles, com opgdes de escolha e configuracédo “pen
assignments”.

O sistema deverd permitir realizar o markup (anotacdes) no
layout do desenho CAD, e ndo apenas no model space do desenho.

CONTROLE DE QUALIDADE

A CONTRADADA deverd realizar o controle de qualidade dos resultados
obtidos na etapa de digitalizacdo dos documentos, avaliando a
qualidade da imagem capturada, bem como a sequéncia e integridade
dos documentos capturados, bem como:

Verificar a quantidade de imagens geradas por documento, tendo em
vista que esta préatica poderd identificar de maneira automdtica uma
ndo conformidade quanto a falta ou duplicidade de paginas, desde que
esta informacdo tenha sido fornecida previamente durante o
cadastramento dos documentos;

Verificagdo do tamanho médio do arquivo de imagem, tendo em vista
que todos os arquivos gerados deverdo ser avaliados quanto ao seu
tamanho e comparados ao tamanho médio definido. Existindo arquivos
com tamanho acima das margens estabelecidas, deverd haver uma
checagem individual por parte do operador de qualidade, para que
estas excec¢des sejam avaliadas;

Verificacgcdo da qualidade da Indexacgdo, para certificacdo de que os
documentos foram corretamente indexados conforme padrdo definido em
tempo de projeto;

Avaliacdo da gqualidade da imagem do documento, em relacdo a quesitos
de nitidez e legibilidade;

Apbs o processamento, deverd ser remontado cada lote original de
documentos fisicos recebidos;

Para cada lote digitalizado, deverd ter sido realizado o controle de
qualidade sobre todas as imagens e indexadores do quantitativo
digitalizado;

A atividade de limpeza da imagem digitalizada devera ocorrer de forma
automédtica em, no minimo, 90% dos casos, retirando assim imperfeicdes
que prejudiquem a visualizacéo com clareza e a
indexacdo/classificacdo dos documentos;

Para a garantia de gque o0s arquivos de imagem possuam uma boa
legibilidade, o responsavel pelo controle de qualidade deveréd avaliar
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as condigdes dos caracteres, detectando se ocorreram falhas no
momento da captura do documento ou se os préprios originais estavam
em condig¢des insatisfatdérias. Esse procedimento deverd ser executado
em todas as imagens geradas;

Para casos de falta de qualidade a 1imagem gerada devera ser
redigitalizada por meio de um processo diferenciado. A
redigitalizacdo deverd obter por configuracdes especificas do
scanner, uma nova imagem com qualidade superior;

O software de captura deverd permitir o descarte de imagens
indesejaveis, tais como paginas separadoras e versos em branco, bem
como a insercdo e atualizacdo de imagens de paginas integrantes do
documento digitalizado, mantida a integridade original dos
documentos fisicos e sua ordem cronoldgica;

Garantir a integridade do processo de conversdo de cada documento
fisico, até a carga de uma imagem digital no sistema computacional
definido pelo setor de Tecnologia da Informacdo da CONTRATANTE,
separando os documentos por “Lotes”.

CONTROLE NO TRANSPORTE DE DOCUMENTOS

O sistema deverd permitir o cadastro dos tipos de veiculos utilizados
pelo departamento no transporte de documentos.

O sistema deveréd apresentar lista de veiculos cadastrados no sistema,
com a opcdo acdes de: edicdo e excluséo.

O sistema deverd permitir o cadastro dos tipos de transportes
utilizados pelo departamento.

O sistema deverd apresentar lista de transportes cadastrados no
sistema, com a opcdo acdes de: edicdo e excluséo.

O sistema deverd permitir o cadastro das informacdes relacionadas
aos departamentos que utilizar&o o sistema, para posteriormente serem
vinculados em outras rotinas.

O sistema deverd apresentar lista de departamentos cadastrados no
sistema, com a opg¢do agdes de: edigdo e exclusdo.

O sistema deverd cadastrar as rotas que os veiculos realizam,
utilizando ¢ georreferenciamento como uma ferramenta para
visualizacgdo e planejamento da rota a ser registrada.

O sistema devera permitir registro das informag¢des pertinentes a rota
do veiculo.

O sistema deverd permitir adicionar diversos pontos, seguindo ordem
légica de um ponto de origem inicial da rota, paradas diversas e
destino final da rota. Para adicionar os pontos, o sistema devera
permitir que seja identificado a localizacgéo por CEP, ou movimentacdo
manual do usudrio através do mapa.

Apbs cadastro da rota, o sistema deverad apresentar o ponto de origem
com hordrio de inicio da rota, os pontos de paradas e destino final
da rota com o horario marcado.

O sistema deverd permitir que o usuadrio calcule a rota exata, ou
pOr menor percurso.

O sistema deverd permitir vincular passageiros aos pontos de parada
da rota.
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trajeto da rota desenhado no mapa.

O sistema deveréd apresentar a lista de rotas cadastradas no sistema,
acdes de: edicdo e remocdo.

FILTROS DE PESQUISA

O sistema deverd permitir a consulta por diversos filtros de
pesquisa, e ainda, a consulta de fluxo de documentos pelos critérios
de descricgédo, caracteristicas do processo (campos dos formularios),
identificador, status do processo, autor, iniciador do processo, data
de inicio/término e documentos atinentes.

O sistema deverd permitir a elaboracdo de &rvores de navegacado
dinémica para os processos.

O sistema deverd permitir a pesquisa de processos, especialmente os
‘em execucdo’, com visualizacdo grafica do fluxograma.

O sistema deveréd permitir a pesquisa de tarefas, e ainda, permitir a
visualizacdo dos processos - padrdo SIPOC (Entradas e Saidas).

O sistema deverd permitir a pesquisa de informacdes através de
ferramenta de andlise integrada ao médulo de (Solugcdo Business
Intelligence) .

O sistema deverd admitir a visualizacdo dos fluxos de documentos dos
processos, e ainda, admitir a visualizacdo dos indicadores de
performance dos processos.

O sistema deverd admitir a visualizacdo de documentos apensados aos
processos.

O sistema deverd permitir gerar o relatdério do Grafico de Tartaruga
para exibir os processos/atividades do diagrama.

O sistema deverd permitir a realizagcdo de auditoria dos eventos
ocorridos na execucdo de processo e atividades.

O sistema deverd permitir a realizacdo a pesquisa de processos
no componente de automacdo de processos documentais por meio de
pesquisa por campos das tabelas do formuldrio e ainda apresentar no
terceiro quadrante as opc¢des da aba detalhes dos dados do processo.

RELATORIOS

O sistema deveréd permitir a definigcdo de indicadores de performance
associados aos processos e acompanhamento do cumprimento das metas
postas.

O sistema deverd viabilizar a criacdo de relatdédrios e graficos
contendo informacdes detalhadas ou resumidas sobre os processos e
atividades.

O sistema deverd possuir sinalizadores que informem visualmente o
status de cumprimento dos resultados.

O sistema devera possulr indicador de tendéncia sobre possiveis
problemas futuros.

O sistema deverd permitir a formatacdo dos resultados em planilhas e
graficos configuraveis pelo usuéario.
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O sistema deverd permitir a visualizacdo dos recursos e custos
solicitados para a execugdo dos processos.

LOGS E AUDITORIA

O sistema deveréd registrar (log) de alteracdes, inclusdes e exclusdes
realizadas em todos os médulos, telas e recursos do sistema, onde
seja gravado o nome do usuario, registrar o IP da méquina,
identificacdo do registro afetado pela operacdo do usuario (exceto
quando operacgdes em massa), data, hora, minuto e segundo.

Esta funcdo também deverd suportar o registro de dados do sistema de
autenticacdo de usuarios (login).

Possuir ferramenta de auditoria para consulta dos dados registrados,
possuindo minimamente os seguintes filtros e campos de busca: Data,
Hordrio, Usuario do sistema.

O acesso a ferramenta de auditoria deverd ser realizado somente por
usudrios com autorizacdo definida na estruturacdo dos niveis de
acesso.

BUSINESS INTELLIGENCE - (BI)

Deverd permitir a ©publicacdo dos resultados em dashboards
interativos, proporcionando andlises visuais em tempo real para todos
os usuarios, devendo ainda permitir também a definicdo de indicadores
de desempenho associados aos processos e acompanhamento do
cumprimento das metas estabelecidas.

O sistema deverd possibilitar a geracdo de diversos tipos de
relatdérios e graficos contendo informacdes detalhadas ou resumidas
sobre os processos e atividades, assim como, deve conter semaforos
que sinalizem visualmente o nivel de cumprimento dos resultados.

O sistema deverd conter indicador de tendéncia sobre possiveis

problemas futuros, deverd também permitir a formatacdo dos resultados

em planilhas e graficos configurédveis pelo usudrio e a visualizacgéo

dos recursos e custos requeridos para a execugdo dos pProcessos.
FUNCIONALIDADES (APP) DISPOSITIVOS MOVEIS

O sistema deverd ter capacidade e recursos que permitam o acesso por
meio de dispositivos méveis, como smartphones ou tablets.

O aplicativo devera ser executado em plataforma preferencialmente em
sistema Android e IOS.

O aplicativo deverd possuir na tela inicial os respectivos campos
seu “Usuédrio” e “Senha” e botdo ENTRAR.

O aplicativo deverd permitir e navegar entre as categorias, buscar
e visualizar, em seu tablet ou smartphone, os documentos cadastrados
em sistema.

O aplicativo deveréd acessar documentos mesmo se ndo estiver conectado
a internet (OFF-LINE) e quando existir conex&o estiver disponivel o
sistema atualiza a Ultima versé&o salva dos documentos.

O aplicativo deverd permitir visualizar o documento eletrdnico em
formato PDF ou uma imagem, para que seja visualizado diretamente pelo
aplicativo, desde que o usudrio tenha permissédo para visualizar o
documento.
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O aplicativo deverd permitir wvisualizar e salvar documento
eletrdénico.
O aplicativo deve possuir MENU para configuragdo e determinar a
frequéncia da sincronizacgédo.
O aplicativo deverd possuir opc¢cdo para selecionar documentos
“Favoritos” para facil e répida visualizacéo.

O aplicativo deverd possuir funcionalidade para exibicdo de
metadados pertinentes ao documento visualizado.

O aplicativo deveréd possuir funcionalidade de visualizar pastas e
subpastas até a localizacdo do documento desejado.

O aplicativo deverd possuir funcionalidade de busca e encaminhamento
documentos.

PROVA DE CONCEITO

A empresa licitante vencedora da etapa de lances, deverd apresentar
em até 05 (cinco) dias Uteis apds a realizacdo da sessédo do pregéao,
uma amostra das funcionalidades ofertadas com os softwares
demandados devidamente instalados, a apresentacdo do sistema seré
realizada nas dependéncias da Contratante e as demais licitantes
poderdo acompanhar a realizacédo.

A empresa licitante vencedora da etapa de lances deverd apresentar
os Documentos Complementares para a comprovacdo de que se encontra
apta a comercializacgdo, suporte e manutencdo do sistema ofertado,
mediante a apresentacdo de Comprovacdo de Fabricante do Sistema ou
de Parceiro certificado, em papel timbrado da fabricante,
declaracdo que comprove dgque a empresa detém o direito e o
conhecimento minimo de 2 (dois) anos, na plataforma de Gestéo
Documental Integrada e que estd apta a sua comercializacdo e
implantacéo.

Serd wutilizado computador da prépria Licitante, conectado a
internet de banda larga da CONTRATANTE para a apresentacdo.

A sessdo de apresentacdo da prova de conceito serd publica, néo
cabendo qualquer interferéncia de terceiros ou equipe externa,
sendo que qualquer questdo poderd ser abordada em recurso oportuno.

Durante a realizagdo da prova de conceito, uma Comissdo Técnica
especialmente designada pela CONTRATANTE validard o atendimento
aos requisitos descritos neste termo de referéncia, formalizando
relatério préprio e em caso de aprovacdo, seguird o procedimento
para homologacédo e adjudicacéo.

O acesso ao Sistema deverd ser operacionalizado somente através de
navegador browser de internet j& preparado pela Licitante, em seu
computador, n&o sendo aceito o acesso ao Sistema através de
executaveis, servicos de terminal - Terminal Services - e/ou
através de emuladores de terminal - Virtual Machine e suporte
externo.

Toda a operacionalizacdo pratica do Sistema deverd ser apresentada
unicamente via internet, ou seja, ser demonstrada diretamente pelo
link de acesso.

Deverdo ser atendidos aos requisitos desejaveis e obrigatdédrios na
Prova de Conceito, onde deverd ser atendido 85% dos itens
desejavels e os itens obrigatdérios em sua totalidade, conforme
descritos no Anexo X, o ndo atendimento dos itens obrigatdrios
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40.1.

40.2.

40.3.

40.4.

40.5.

41.

41.1.

implicard na desclassificacgéo imediata da licitante sem
contraprova, passando a ser convocada a segunda colocada na ordem
de classificagdo do menor prego e assim sucessivamente, até que se
atenda da forma especificada constantes no Termo de Referéncia.

VISITA TECNICA

A visita técnica é optativa, porém, para o correto dimensionamento
e elaboracdo das propostas, é RECOMENDADO a LICITANTE conhecer o
ambiente computacional da CONTRATANTE.

Antes da apresentacdo da proposta, a LICITANTE poderd enviar
representante munido documento de identificacdo (RG), devidamente
credenciado pela empresa para vistoria as instalagdes, de modo a
certificar-se de seu ambiente fisico, dimensionar as relativas
quantidades e servicos, verificar suas condigcbdes técnicas e
operacionais, bem como, de todos os demais fatores que possam
afetar a execugcdo dos servicos e a formulacdo de proposta
comercial, devendo o representante apresentar instrumento
especifico para fins da visita técnica.

O local para realizacdo da visita técnica, caso a licitante julgue
necesséaria, se daréd no endereco: Av. Getulio Vargas 67, Centro de
Mongagua, de 22 a 6® feira das 08h30min as 16h30min, com
anterioridade minima de 48hrs a abertura da sessdo do Pregdo, sem
considerar fins de semana, bem como, as visitas deverdo ser
agendadas previamente preferencialmente pelo telefone (13) 3445-
3027.

Para a realizacdo da visita a que se refere este item, a LICITANTE
deverd providenciar documentacdo de credenciamento, em nome da
empresa, para O representante.

As licitantes que optarem pela NAO REALIZACAO DA VISITA TECNICA
deverdo apresentar Declaracdo de que renunciam a Visita Técnica
aos locais e as instalagdes da prestacdo dos servigos constantes
do objeto do Edital n° ........... /2024, e que o quadro técnico da
empresa tomou conhecimento das reais condigdes de execugdo dos

servicos, bem como de todos os dados e elementos necessarios a

perfeita elaboracdo da proposta comercial.

QUALIFICACAO TECNICA

Comprovagdo da Capacidade Operacional, a ser realizada mediante
apresentacdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, no qual se indique a comprovacdo de que a empresa
executou ou estd executando servigos pertinentes e compativeis com
o objeto da presente licitacdo, para no minimo de 50% do quantitativo
para cada uma das parcelas de maior relevéncia, nos termos da lei

14.133/21, conforme tabela abaixo:

ITEM

DESCRIGAO otd

50%

Aquisigdo de Licencga do Sistema (Solugdo) Tecnoldgica Licenca

1

Hospedagem da Solucgédo Mensal

6 MESES

Digitalizacédo (A3 e A4), Grandes formatos e Microfilmagem| Imagem

2.000.000

Suporte e Manutencdo do Sistema Mensal

6 MESES

Gestdo do Arquivo Geral e Central de Digitalizacéo Mensal

6 MESES

Operacdo Assistida/Treinamento Continuado Mensal

6 MESES
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O(s) atestado(s) deveréd(do) indicar: numero do contrato, local,
quantidades, prazos e outros dados caracteristicos dos servigos
executados.

Entende-se por apropriado e compativel, atestado(s) que comprovem a
realizacdo de servigcos em conformidade a este anexo descritivo,
através de disponibilidade de equipamentos, softwares de
gerenciamento, etc., assentida a somatdéria de atestados.

Serdo requisitados e devem ser apresentados pela licitante vencedora
em data posterior solicitada pelo pregoeiro:

a)0l (um) especialista em Biblioteconomia ou Arquivologia (formacéo
em biblioteconomia ou arquivologia), o profissional serd o responséavel
pela gestdo de todo o conteudo de documentos fisicos, aplicacdo de
temporalidade e ordenamento documental;

Serdo aceitos profissionais Graduados em cursos com formagdo de
Tecnbélogos, Dbacharéis, pds-graduacdo, mestrado, doutorado ou de
formacdo especifica dependendo do caso, desde que sejam atendidas as
dreas especificas solicitadas, além dos cursos de qualificacéo
especificos que sdo extras curriculares adquiridos aos centros
universitédrios. Poderd um profissional estar habilitado para um ou
mais eventos da qualificagdo solicitada e serem substituidos a
qualquer momento desde que atendam as especificidades anteriormente
descritas. Suas comprovagdes serdo feitas através de
curriculo/diplomas e certificados dos profissionais, somente para a
licitante vencedora em data posterior a etapa do certame.

Os documentos inerentes a CAPACIDADE TECNICO—PROFISSIONAL,
consistirdo em informar profissional (is) responsavel (is) técnico(s)
pela execucdo dos servigcos, com experiéncia comprovada na realizacéo
de servicos compativeis e andlogos ao objeto desta licitacdo (Inciso
I, § 6°, Art. 67, Lei 14.133/21) pelas suas necessidades quais
participardo e integrardo a equipe de projetos.

A comprovagdo da experiéncia do responsavel técnico indicado ndo deve
onerar ou restringir a participagdo das licitantes no certame.
Portanto, para habilitagdo no processo licitatério, ¢é suficiente
apresentar uma DECLARACAO atestando a existéncia da equipe
mencionada.

QUALIFICACAO ECONOMICA - FINANCEIRA

As licitantes deverdo apresentar juntamente com os demais documentos
exigidos para fins de habilitacdo, as seguintes comprovac¢des técnica
e financeira:

a) Prova de possuir capital social ou patriménio liquido minimo 10%
do valor estimado da licitacdo. A ndo apresentacdo/comprovacido desse
documento sera item desclassificatdrio.

b) Balanco patrimonial e demonstragdes contdbeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, ji exigiveis e apresentados na forma da
lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa,
independentemente do seu enquadramento e do seu porte, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3
(trés) meses da data de apresentacdo da proposta, sendo vedada a
sua substituicdo por balancetes ou balancos provisédrios e sendo
também vedada a sua substituicdo por Declaracdo de Imposto de Renda
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de Pessoa Juridica.

c) Certiddo negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica ou apresentacdo do Plano de
Recuperacédo ja& homologado pelo juizo competente e em pleno vigor;

d) Nas hipbéteses em que a certiddo encaminhada for positiva, deve
o licitante apresentar Certiddo negativa de recuperacdo judicial ou
extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;
E apresentar o comprovante da homologacdo/deferimento pelo juizo
competente do plano de recuperacdo judicial/extrajudicial em vigor.

e) O balanco deverd conter (a) a assinatura do contabilista e do
representante legal (podem ser assinados digitalmente); (b) a
indicacdo do numero de paginas e numero do livro; (c) os termos de
abertura e encerramento; e (d) prova de registro na junta comercial
ou cartdério (carimbo, etiqueta, chancela, cbédigo de registro),
conforme o caso, nos termos da Lei 10.406, de 10 de janeiro de 2022
- Cdédigo Civil.

f) No caso de empresa constituida no exercicio social wvigente,
admite-se a apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracdes
contdbeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade com: (a)
a assinatura do contabilista e do representante legal (podem ser
assinados digitalmente); (b) a indicacdo do numero de paginas e
numero do livro; (c) os termos de abertura e encerramento; e (d)
prova de registro na junta comercial ou cartdério (carimbo, etiqueta,
chancela, cdédigo de registro), conforme o caso, nos termos da Lei
10.406, de 10 de janeiro de 2022 - Cbébdigo Civil.

g) Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser
acompanhados da ultima auditoria contdbil-financeira, conforme
dispde o artigo 112 da Lei n® 5.764, de 1971, ou de uma declaracéao,
sob as penas da lei que tal auditoria n&o foi exigida pelo 6rgéo
fiscalizador.

a) As demonstrag¢des deverdo comprovar a boa situacgdo financeira da
empresa, vedada a sua substituig¢do por balancetes ou balancgos
provisérios, e ainda, deverdo provar que o licitante possui os
seqguintes indices ILC (Indice de Liquidez Corrente) igual ou
superior a 1 (um), ILG (Indice de Liquidez Geral) igual ou superior
a l (um) e GE (Grau de Endividamento) igual ou inferior a 0,50 (zero
virgula cinquenta), SG (Solvéncia Geral) igual ou superior a 1 (um)
resultante da aplicacdo das seguintes fdérmulas:

NDICE DE LIQUIDEZ GERAL (LG) > 1,00 ONDE:
ILG = ativo circulante + realizavel a longo prazo

Passivo circulante + exigivel a longo prazo

iNDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE (ILC) > 1,00 ONDE:
ILC = Ativo circulante

Passivo circulante

SOLVENCIA GERAL (SG) > 1,00 ONDE:
SG = Ativo Total
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Passivo circulante+ exigivel a longo prazo

{NDICE DE ENDIVIDAMENTO (IE) < 0,50 ONDE:
IE = Ativo Total - patrimodnio liquido
Ativo Total

43. DOS PRAZOS

43.1 A vigéncia contratual serd pelo periodo de 12 (doze) meses, contados
a partir da assinatura do contrato prorrogaveis conforme preceitos da Lei
14.133/21.

44 VALOR ESTIMADO

40.1 Pelas cotacdes, estima—se que o valor médio da contratacdo ¢é de
R$ 4.954.400,00 (quatro milhdes e novecentos e cinquenta e quatro
mil e quatrocentos reais).

45. DOTACAO ORCAMENTARIA

45.1 Os custos e despesas decorrentes dos pagamentos objeto deste Pregdo
serdo de responsabilidade da PREFEITURA DE MONGAGUA e atendida pela dotacido
orcamentidrian®02.09/10.301.0009.203.3.3.90.39.99),constante do exercicio de
2024 e subsequente.

46. DO PAGAMENTO

46.1 0 pagamento decorrente da prestacdo do servigco sera realizado
por transferéncia Dbancédria, apdés a emissdo da nota fiscal no prazo de
até 60 dias.

46.2 A Prefeitura Municipal de Mongagua poderd proceder a retencéo
do INSS, ISS e IRPF, nos termos da legislacdo em vigor.

47 . DA DISPUTA E DO CRITERIO DE JULGAMENTO

47.1 O aviso da licitacdo seréd publicado na Péagina Virtual do Municipio
(site), onde serd disponibilizado o Edital e o ©presente termo de
referéncia.

47.2 Serd considerada como a melhor proposta a que apresentar o
MENOR VALOR.

48. DAS ALTERAGCOES DESTE TERMO DE REFERENCIA

48.1 Este Termo de Refeiéncia poderd sofrer alteracdes até a data de
divulgacdo ou publicacdo do instrumento convocatério, a fim de fornecer
corretamente os dados para apresentagdoa proposta comercial, bem como,
para se adequar as condicgdes estabelecidas pela legislacdo vigente.

49. DISPOSIGOES FINAIS

49.1 Qualquer pedido de esclarecimento em relacdo a eventuais duavidas na
interpretacdo do presente Termo de Referéncia e seus anexos, devera ser
encaminhado para o sistema que seraultilizado para o Pregdo Eletronico da
Municipalidade.

50.2 RESPONSAVEIS POR FISCALIZAR CONTRATO

Fiscal do Contrato: Ana Paula Camargo
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Cargo: Coordenadora da Atencdo Béasica
Gestor do Contrato: Eduaro Rodrigues Gongcalves

Cargo: Chefe do Departamento de Saude

MARCELO VEIGA DO MARCO
SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE



