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TERMO DE REFERENCIA

1.

DEFINIGAO DO OBJETO (Artigo 6 °, Inciso XXIIl, a)

11

1.2

1.3

Contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de Solugéo Integrada de Telefonia Corporativa,
compreendendo a implantagéo e migracéo de infraestrutura de PABX IP On-Premise em Alta Disponibilidade
utilizando software livre, incluindo o fornecimento de Canais de Voz (STFC via SIP Trunk) com portabilidade, a
Locagcdo de Aparelhos Telefénicos IP e a prestacdo de servigos continuados de Suporte Técnico e

Monitoramento.

A solugao engloba o fornecimento de bens e a prestagéo de servigos continuados, compreendendo os seguintes

macro-componentes integrados:

a) Infraestrutura de Software (Core & Borda): Implantacdo e migragdo de plataforma de PABX IP On-Premise
baseada estritamente em Software Livre, composta por arquitetura de Alta Disponibilidade com 4 (quatro)
instancias de processamento (Asterisk) balanceadas por Session Border Controller/Proxy SIP (Kamailio),
operando em ambiente virtualizado no Datacenter do Municipio;

b) Conectividade e Trafego (STFC): Fornecimento de Tronco Digital via Protocolo SIP (SIP Trunking) com
capacidade para 250 canais simultaneos, devidamente classificado como Servigo Telefénico Fixo Comutado
(STFC) outorgado pela ANATEL, incluindo a Portabilidade Numérica dos DDRs existentes e o suporte
mandatorio aos servigos de utilidade publica (Tri-digitos);

c) Locagéo de Ativos (HaaS): Disponibilizagdo de 60 (sessenta) aparelhos telefénicos IP em regime de locagéo,
com garantia de substituicao imediata (SLA de Hardware), sendo 50 do Tipo Basico e 10 do Tipo Telefonista;

d) Monitoramento e Suporte: Gestao continuada da plataforma através das ferramentas Zabbix (infraestrutura) e
Grafana (negécio), incluindo suporte técnico especializado (Niveis 2 e 3) e manutengéo preventiva e corretiva de

todo o ecossistema.

Os servigos que compdem a solugéo sao os seguintes:

Item Descrigao

Servico de Implantacao e Migracao de Solugao VolP, com a Instalagao e configuragao do Cluster
de Alta Disponibilidade, ferramentas de monitoramento, configuragao de URA, Filas, Gravagao,

1 execucao da Portabilidade Numérica, configuracao das rotas para os 250 nimeros publicos e
provisionamento de 300 ramais fisicos e softphones.

2 Canais de Voz: Entrega via Tronco SIP (SIP Trunk) com 250 canais simultdneos bidirecionais e
ilimitados, e suporte a chamadas de emergéncia (Tri-digitos).

3 Servico Continuado de Suporte e Manutencdo: Gestdo da plataforma, manutengao
preventiva/corretiva dos softwares e substituicdo de hardwares locados (SLA de atendimento).

4 Locacao de Aparelho Telefonico IP Tipo I (Basico): Display LCD, suporte a PoE, 02 contas SIP,

Porta dupla 10/100 Mbps, Viva-voz e Headset.
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Locacao de Aparelho Telefénico IP Tipo Il (Telefonista): Display Colorido, Gigabit Ethernet, 30
Teclas programaveis.

FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO (Artigo 6 °, Inciso XXIlI, b)

21

2.2

Da Necessidade e Modelo de Contratagao

A presente contratacdo fundamenta-se na necessidade premente de modernizacdo da infraestrutura de
comunicagéao de voz da Prefeitura, visando superar a obsolescéncia tecnoldgica do parque legado, reduzir custos
operacionais e garantir a eficiéncia no atendimento ao cidadao. A opcado pelo modelo de Locagao de Ativos
(Haa$S) justifica-se pela imprevisibilidade da quebra de equipamentos eletronicos e pela necessidade constante
de atualizagdo tecnologica, transferindo a contratada a responsabilidade pela manutengdo e substituigdo
imediata, garantindo que o passivo tecnoldgico nao recaia sobre a Administragdo. Ja a adogao de arquitetura
On-Premise com Software Livre visa assegurar a soberania dos dados e a eliminagdo de custos com

licenciamento perpétuo por ramal.
Alinhamento com Instrumentos de Governancga de TIC

A solucgéao técnica especificada encontra-se estritamente alinhada aos instrumentos de governanca vigentes no
Municipio de Peruibe:

2.2.1. Aderéncia ao PDTIC (Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes 2026-2029): A
contratagcéo atende diretamente ao Eixo 2 - Infraestrutura, Conectividade e Cidade Digital, que prevé a garantia
da disponibilidade, confiabilidade e evolugdo da infraestrutura tecnologica. Também se alinha ao Eixo 5 -
Seguranca da Informacédo, Protecdo de Dados e Continuidade, ao implementar mecanismos de alta
disponibilidade e resiliéncia nos servigos de comunicagao critica.

2.2.2. Aderéncia a PSI (Politica de Seguranga da Informacao): O projeto observa os principios fundamentais de
Disponibilidade (Item 5.3 da PSI), assegurando que os servigcos de telefonia estejam acessiveis para o exercicio
das atividades administrativas e prestagéo de servigos publicos, e Integridade (Item 5.2 da PSI), protegendo as

comunicagdes contra alteragbes indevidas através de criptografia e controle de borda (SBC).

2.2.3. Aderéncia ao PCS (Plano de Continuidade dos Servigos): A arquitetura de cluster em Alta Disponibilidade
(HA) atende ao objetivo do PCS de assegurar a continuidade dos servigos publicos essenciais frente a falhas
operacionais ou incidentes técnicos. A solugao mitiga riscos de interrupcdo em Servigos Criticos, garantindo a

operabilidade dos canais de emergéncia (Tri-digitos) da Guarda Municipal e Defesa Civil.

2.2.4. Aderéncia a PPDP (Politica de Protecdo de Dados Pessoais): A exigéncia de processamento e
armazenamento local (On-Premise) das gravagdes e logs de chamadas atende aos principios de Seguranga
(Item 4.7 da PPDP) e Prevencéo (Item 4.8 da PPDP), garantindo que os dados pessoais dos municipes sejam
tratados em conformidade com a LGPD e protegidos contra acessos ndo autorizados ou transferéncia

internacional nao monitorada.
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3.

DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO, CONSIDERADO TODO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
(Artigo 6 °, Inciso XXIll, c)

3.1 A solugédo completa objeto desta contratagao consiste na prestagdo de servigos especializados de Tecnologia

3.2.

3.3.

da Informagao e Comunicagao (TIC), abrangendo a atualizagéo tecnoldgica, fornecimento de infraestrutura de

voz (STFC), locagdo de ativos e manutengéo continuada do sistema de telefonia da Prefeitura Municipal de

Peruibe.

Arquitetura de Software e Infraestrutura (Core & Borda)

A solugdo devera ser implementada sobre a infraestrutura de virtualizagao existente no Datacenter Municipal

(ambiente On-Premise), utilizando estritamente Software Livre para garantir auditoria e soberania, composta

pelos seguintes elementos:

3.21.

3.2.2,

3.2.3.

Camada de Borda (SBC/Proxy SIP)

Implantagao de Kamailio atuando como Session Border Controller (SBC). Este componente sera o uUnico
ponto de contato com a rede externa, responsavel pela ocultagdo da topologia (Topology Hiding),
tratamento de NAT, protecao contra ataques volumétricos (DoS/DDoS) e balanceamento de carga.

Camada de Processamento (Core de Telefonia)

Implantacdo de um Cluster de Alta Disponibilidade composto por 04 (quatro) instancias de Asterisk
(versao LTS estavel), operando em paralelo para processamento de midia, URAs, Filas de Atendimento
e Gravacao.

Alta Disponibilidade (HA)
A arquitetura deve prever redundancia e failover automatico gerenciado por IP Virtual (VIP), garantindo
a continuidade do servigo em caso de falha de qualquer né.

Camada de Conectividade (STFC e Qualidade de Rede)

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

Fornecimento de Tronco SIP (SIP Trunk) com capacidade para 250 canais simultaneos bidirecionais,
com ligagdes ilimitadas para terminais fixos e celulares em todo o territério nacional, implementagéo de

rotas CLI-ITX e portabilidade numérica.

O servico deve ser classificado como Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), devidamente
outorgado pela ANATEL.

Requisito de Laténcia (QoS): Para garantir a inteligibilidade da voz e evitar rotas de baixa qualidade
(rotas cinzas internacionais), a solugdo deve apresentar laténcia de rede (RTT) entre o SBC da

Contratada e o Datacenter da Prefeitura inferior a 50ms (milissegundos).

A solugdo deve garantir o roteamento correto para Numeros de Servicos de Utilidade Publica (Tri-

digitos), assegurando a operabilidade dos canais de emergéncia (153, 199, 190, 192, 193).
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3.4. Camada de Acesso (Locacgao de Terminais)
Disponibilizagdo, em regime de locagdo, de 60 aparelhos telefénicos IP (50 do Tipo Basico e 10 do Tipo
Telefonista), devidamente homologados pela ANATEL, com suporte a PoE. A contratada sera responsavel pela
substituicdo imediata destes ativos em caso de falha fisica.

3.5. Camada de Monitoramento e Gestao
Implantagao de ferramentas Zabbix (infraestrutura) e Grafana (negdcio) para monitoramento em tempo real de
servidores, troncos, filas, agentes e qualidade de voz.

3.6. Representacgao Visual da Arquitetura

Abaixo, apresenta-se o diagrama conceitual da solugao, ilustrando o fluxo de comunicagdo e os componentes
de seguranga:

Arquitetura de Projeto de Tl VolP

Fluxo de Rede de Alta Disponibilidade com Solugdes OpenSource

Gateway Central de Alta Disponibilidade Cluster iPBX et
Proxy SIP e Proxy SIP e
Balanceador Balanceador

Operadora STFC / de Carga de Carga
Internet

—0

o N

Gateway Central de

Alta Disponibilidade s '- Z ¢ o
° TS0 =] o
Monitoramento Laptops e Desktop
e Visualizagao (Softphones)

Figura 1Arquitetura Légica da Solugdo

3.7. Composigao dos Servigos e Quantitativos
A contratagcdo sera executada conforme a tabela de composigdo abaixo, definindo os servigos recorrentes e

pontuais que integram a solugao global pelo periodo de 60 meses:

Grupo 01 -Lote 01

Implantacao de Solugao VoIP com Locacao de Aparelhos e Suporte Técnico Mensal por 60 Meses

Recorréncia do Prazodo Totalde

Item Descricéo . .
¢ Servico Contrato Servigos
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Servico de Implantacdo e Migracao de Solugado VolP, com a
Instalacdo e configuracdo do Cluster de Alta Disponibilidade,
ferramentas de monitoramento, configuracao de URA, Filas,
Gravacao, execucao da Portabilidade Numérica, configuracdo das
rotas para os 250 numeros publicos e provisionamento de 300
ramais fisicos e softphones.

Canais de Voz: Entrega via Tronco SIP (SIP Trunk) com 250 canais
2 simultaneos bidirecionais e ilimitados, e suporte a chamadas de Mensal 60 Meses 15.000
emergéncia (Tri-digitos).

Servico Continuado de Suporte e Manutengao: Gestdao da
3 plataforma, manutencdo preventiva/corretiva dos softwares e Mensal 60 Meses 60
substituicao de hardwares locados (SLA de atendimento).
Locacao de Aparelho Telefonico IP Tipo | (Basico): Display LCD,
4 suporte a PoE, 02 contas SIP, Porta dupla 10/100 Mbps, Viva-voz e Mensal 60 Meses 3.000
Headset.

Locacao de Aparelho Telefonico IP Tipo Il (Telefonista): Display
Colorido, Gigabit Ethernet, 30 Teclas programaveis.

Unico 60 Meses -

Mensal 60 Meses 300

4, REQUISITOS DA CONTRATAGCAO (Artigo 6 °, Inciso XXIlI, d)

4.1 Condi¢oes Gerais do fornecimento

411 Os equipamentos (aparelhos telefonicos IP) fornecidos em regime de locagéo deverdo ser novos, de
primeiro uso, estando em perfeitas condi¢cdes funcionais e estéticas, devidamente homologados pela
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL).

41.2 A Contratada devera fornecer todos os cabos, fontes de alimentagdo, patch cords e acessérios
necessarios para a plena instalagéo e funcionamento dos equipamentos.

4.1.3 Toda a documentagdo técnica, manuais de operagdo e credenciais de acesso administrativo aos
sistemas (Asterisk/Kamailio/Zabbix) deverdo ser entregues ao DTGl no momento da implantacdo

("Transferéncia de Propriedade Intelectual da Configuragéo").

4.2 Qualificacédo Técnica Especifica Para garantir a seguranga juridica, a qualidade técnica e a soberania dos dados

municipais, a licitante devera comprovar:

421 Regularidade junto a ANATEL
Para garantir a legalidade do servico de voz e o funcionamento dos servicos de emergéncia (Tri-
digitos), vedando a contratagdo de servigos de VolP nado regulamentados ("rota cinza"), a licitante
devera apresentar Ato de Autorizagdo, Permissdo ou Concessdo para exploragdo do Servigo

Telefonico Fixo Comutado (STFC), expedido pela ANATEL em seu nome.

4.2.2 Qualificagdo Técnica Profissional
Devido a complexidade da arquitetura de Software Livre em Alta Disponibilidade (Cluster), a licitante
devera comprovar possuir em seu quadro técnico, na data da assinatura do contrato, profissional com
certificacdo dCAP (Digium Certified Asterisk Professional) valida ou certificagdo equivalente em

engenharia de trafego de voz e SBC (Session Border Controller).
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Requisitos de Qualidade de Rede e Seguranga

A solugéo de Tronco SIP (SIP Trunk) devera apresentar laténcia de rede (RTT - Round Trip Time)
entre o SBC da Contratada e o Datacenter da Prefeitura de Peruibe inferior a 50ms (milissegundos),
a ser aferida durante a fase de implantagdo/homologacéao.

4.3 Manutencéao e Suporte Técnico

4.31 A Contratada devera executar a manutengdo preventiva e corretiva durante toda a vigéncia do
contrato, garantindo a disponibilidade dos servigos.

4.3.2 O suporte técnico devera dispor de canais de atendimento (telefone, e-mail, portal web) disponiveis
24x7 para abertura de incidentes criticos.

4.3.3 Para atendimentos presenciais (on-site), quando necessarios para substituicdo de hardware ou reparo
em infraestrutura fisica, a Contratada devera deslocar técnico qualificado ao local de uso dentro do
municipio de Peruibe, respeitando os SLAs definidos no Item 5.

4.3.4 A instalagdo do nucleo da solugado (Core) devera ocorrer presencialmente no Datacenter do Pago
Municipal (DTGI), na Rua Nilo Soares Ferreira, 50 — Centro — Peruibe em horario a ser definido pelo
DTGI.

435 Os aparelhos telefonicos deverao ser entregues no DTG, e seréo distribuidos nas diversas Secretarias
e Departamentos da Administragdo Municipal, dentro dos limites territoriais de Peruibe.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO (Artigo 6 °, Inciso XXIII, e)

5.1 A Prazos e Locais de Entrega

5.1.1

A implantagado da solugéo (instalacédo dos softwares, entrega e configuragédo dos equipamentos) devera
ocorrer em até 45 (quarenta e cinco) dias corridos contados a partir da assinatura do contrato ou
emissao da Ordem de Servigo inicial.

O local de entrega dos equipamentos e instalagdo do core da solugdo sera o Departamento de
Tecnologia e Gestao da Informagéo (DTGI), localizado no Pago Municipal, na Rua Nilo Soares Ferreira,
50 — Centro — Peruibe/SP em horario a ser definido pelo DTGI. A distribuicdo dos aparelhos nos demais
setores sera coordenada pelo DTGI.

A execucdo da Portabilidade Numérica devera ser agendada em janela de manutengao previamente

acordada com o DTGI, visando minimizar impactos no atendimento ao cidadao.

5.2 Recebimento do Objeto

5.21

5.2.2

Recebimento Provisério

Ocorrera ap6s a instalagédo da infraestrutura de software e entrega fisica dos aparelhos, mediante a
emissao de relatério de instalagao pela Contratada.

Recebimento Definitivo

Ocorrera em até 10 (dez) dias uteis apos o recebimento provisorio, condicionado a validagdo dos
seguintes testes de conformidade pelo fiscal técnico:

a) Funcionamento pleno da Alta Disponibilidade (simulagdo de desligamento de um né do
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Cluster);
b) Sucesso na portabilidade de todos os DDRs e nimeros fixos/analégicos;
c) Teste assistido de chamadas para servigos de emergéncia (Tri-digitos: 153, 199, 190, 192,
193);
d) Validagao da qualidade de audio (laténcialjitter) e acesso aos dashboards de monitoramento.

5.3 Gerenciamento de Ocorréncias e Suporte Técnico

5.3.1

5.3.2

A Contratada devera disponibilizar sistema de abertura de chamados (Help Desk) acessivel via web e
telefone, 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Todas as ocorréncias devem ser registradas, gerando numero de protocolo para auditoria e controle de
SLA.

5.4 Niveis Minimos de Servigo (SLA)
Para garantir a continuidade dos servigos criticos (conforme diretrizes do PCS Municipal), os atendimentos

deverdo obedecer a seguinte tabela de criticidade e prazos:

Prioridade Criticidade Incidente SLA Resposta SLA Solugao

Parada total do sistema, Tronco

0 Extrema SIP inoperante ou falha de 30min 2h
Cluster.
Falha parcial impactando servigos

1 Muito Alta | essenciais (153, 199, Saude) ou 1h 4n
grupos de ramais.
Falha em ramais individuais ou 8h

2 Alta 4h
funcionalidades n&o criticas.
Duvidas operacionais, alteracoes

3 Regular ] P ¢ 8h 24h
de configuracao.

5.4.1 SLA de Hardware

Em caso de defeito fisico nos aparelhos telefénicos locados, a substituicdo do equipamento deve

ocorrer em até 24 (vinte e quatro) horas Uteis apos o diagnostico.

5.5 Acompanhamento Técnico e Transferéncia de Conhecimento

5.5.1

5.5.2

A execugdo dos servigos de instalagdo, configuragdo do cluster e migragéo da telefonia devera ser
acompanhada integralmente pela equipe técnica do DTGI, presencialmente ou via acesso remoto
assistido.

A Contratada obriga-se a realizar a Transferéncia de Conhecimento (Knowledge Transfer) para os
servidores do DTGI durante a fase de implantagdo. Esta transferéncia devera capacitar a equipe
interna na administragdo basica da plataforma (criagdo de ramais, rotas), interpretacdo dos

dashboards (Zabbix/Grafana) e procedimentos de primeiro nivel, evitando a dependéncia tecnologica
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e lock-in.

Manutencgao Preventiva
A Contratada devera realizar, mensalmente, rotinas de manutengao preventiva no ambiente légico (atualizagao

de patches de segurancga do Linux/Asterisk/Kamailio) e monitoramento proativo da satde dos troncos SIP.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (Artigo 6 °, Inciso XXIll, f)

6.1

6.2

6.3

6.4

A gestao e a fiscalizagdo da execugao do contrato serdo exercidas pelo Departamento de Tecnologia e Gestéao
da Informacgao (DTGI), através de servidores especialmente designados, conforme abaixo:

GESTOR DO CONTRATO: Rodrigo Rogério Campos (Matricula: 10670) — Diretor de Tecnologia.
FISCAL TECNICO: Jorge Nunes da Silva Neto (Matricula: 8618) — Agente Administrativo.

6.1.1 Cabera ao Gestor o acompanhamento administrativo, a analise de pedidos de reajuste, a aplicagédo de
penalidades e a tomada de decisdes sobre aditamentos ou rescisédo contratual.

6.1.2 Cabera ao Fiscal o acompanhamento operacional, a abertura de chamados técnicos, a validagdo da
qualidade das chamadas, a conferéncia das Notas Fiscais e o registro de todas as ocorréncias.

Gestao dos Ativos Locados
6.2.1 Todos os aparelhos telefénicos fornecidos deverao ser identificados pela Contratada e pelo Fiscal com
etiquetas de patriménio ou controle, sendo vinculados ao setor de destino.

6.2.2 A entrega dos aparelhos aos usuarios finais sera formalizada mediante assinatura de "Termo de
Responsabilidade e Guarda", onde constara o modelo, nimero de série e estado de conservagao do

bem.

6.2.3 Cabe ao Fiscal manter atualizado o inventario dos equipamentos e sua localizagao fisica, informando a

Contratada as movimentagdes (remanejamentos) necessarias entre departamentos.
Gestao dos Servigos de Voz e Software

6.3.1 O Fiscal Técnico utilizara as ferramentas de monitoramento da solu¢éo (Zabbix e Grafana) para validar,

mensalmente, os indicadores de desempenho (SLA) reportados pela Contratada.

6.3.2 O ateste das faturas de servigos (Tronco SIP e Suporte) ficara condicionado a verificagdo da

disponibilidade do sistema e a inexisténcia de chamadas ndo completadas por falha técnica massiva.

A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante

terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou
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emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO (Artigo 6 °, Inciso XXIlI, g)

7.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo ndo superior a 30 (TRINTA) dias, contados
a partir da efetiva entrega dos produtos, mediante apresentacdo de Nota Fiscal, devidamente atestada, assinada e datada
por quem de direito;

7.2. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado atesto pelo servidor competente na nota
fiscal apresentada.

7.3. A Nota Fiscal que for apresentada com erro sera devolvida ao contratado para retificagcdo e
reapresentagao.

7.4. Havendo erro na apresentagao da nota fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagao, ou, ainda,
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacao financeira pendente, decorrente de
penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da regularizagao da situagéo, nao
acarretando qualquer 6nus para a contratante.

7.5. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem de pagamento.

7.6. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

7.6.1. A contratada regularmente optante pelo simples nacional, nos termos da lei complementar n°
123, de 2006, nao sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida lei complementar.

7.7. O contratado devera manter, durante toda execugéo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
por ele assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo, devendo demonstrar por meio da seguinte
documentagao:

7.7.1. Certidao Negativa de débito, divida ativa da Uni&o e previdenciaria;
7.7.2. Certidao Regularidade do FGTS - CRF;

7.7.3. Certidao Negativa de Débitos Trabalhista - CNDT; e

7.7.4. Certidao Negativa de Tributos Municipal;

8. FORMA E CRITERIO DE SELEGAO DO FORNECEDOR (Artigo 6 °, Inciso XXIlI, h)

8.1 Para julgamento sera adotado o critério de MENOR VALOR GLOBAL, observado o prazo para fornecimento, as
especificagcdes técnicas, parametros minimos de desempenho e de qualidade e demais condi¢des definidas

neste Edital.

8.2 A néo divisibilidade do objeto justifica-se pela interdependéncia técnica e légica entre os componentes da
solugédo fim-a-fim (Infraestrutura de Software, Canais de Voz STFC e Hardware Locado). A fragmentagdo em

lotes distintos (ex: contratar o link de voz de uma empresa e o software de outra) inviabilizaria a garantia de SLA
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unificado, dificultaria a gestao da responsabilidade técnica em caso de falhas e comprometeria a seguranga da
arquitetura de borda (SBC), que exige integragdo nativa entre o Tronco SIP e o Core de Processamento.

A licitante devera enviar proposta de prego informando marca e modelo dos equipamentos ofertados, ficha
técnica do fabricante ou link publico, para que seja possivel a validagdo das caracteristicas do equipamento
ofertado com o que é solicitado neste termo de referéncia.

A proposta de pregos devera acompanhar descrigdo da arquitetura proposta, declarando explicitamente a
utilizagdo dos softwares Asterisk e Kamailio (ou equivalentes técnicos comprovados baseados em SIP Proxy e
B2BUA), em conformidade com o diagrama arquitetural exigido esse TR.

Considera-se inexequivel a proposta que apresente pregos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor
zero, incompativeis com o valor dos pregos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que o ato convocatorio da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalagdes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracéo.

9.

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO COM MEMORIAS DE CALCULOS E DOCUMENTOS QUE

LHE DAO SUPORTE (Artigo 6 °, Inciso XXIlI, i) (Inclusdo pelo departamento de compras)

9.1 As estimativas para o valor da contratagédo serao inseridas pelo Departamento de Compras.
10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA (Artigo 6 °, Inciso XXII, i)

10.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo por conta de dotagdo orgamentaria propria,
consignada no orgamento vigente sob a funcional programatica 02.06.02.04.126.0002.2034.3.3.90.40, devendo
ser empenhadas no elemento de despesa adequado a natureza do objeto (Servicos de Terceiros - Pessoa
Juridica e/ou Locacgdo de Bens Modveis).

10.2 A contratacdo encontra-se devidamente prevista e aprovada no Plano de Contratagdes Anual (PCA) da Prefeitura
Municipal de Peruibe para o exercicio de 2026, estando registrada no Portal Nacional de Contratagbes Publicas
(PNCP) sob o Id PCA: 46578514000120-0-000035/2026.

10.3 O processo administrativo esta instruido com a declaragdo de adequagdo orgamentaria e financeira, em
conformidade com a Lei Complementar n°® 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal), e alinhado aos
Documentos de Formalizagdo da Demanda (DFD) n°® 227/2025 e 228/2025.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

11.1 Obrigag6es da contratante

11.1.1 Exercer a gestado do contrato e a fiscalizagdo dos servigos, por meio de empregados especialmente

designados e documentar as ocorréncias havidas;
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11.1.2 Proporcionar a CONTRATADA as facilidades necessarias a fim de que possa desempenhar
normalmente os servigos contratados;
11.1.3 Prestar aos funcionarios da CONTRATANTE todas as informagdes e esclarecimentos necessarios;
11.1.4 Fornecer a infraestrutura de Datacenter (energia elétrica estabilizada, climatizagao e conectividade
I6gica) necessaria para a instalagdo nos servidores a solugdo On-Premise.
11.1.5 Disponibilizar as maquinas virtuais (VMs) com os recursos computacionais (vCPU, RAM, Disco)
homologados na proposta técnica da Contratada.
11.1.6 Emitir as Ordens de fornecimento informando na solicitagdo qual item, o local e a quantidade a ser
entregue;
11.1.7 Efetuar os pagamentos devidos até 30 dias apos a execugéo do servigo;
11.1.8 Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execug¢ao do contrato, especialmente quanto
a aplicagao de sangdes, as alteragdes e as revisdes do Contrato.
11.1.9 Nao efetuar modificagdes de qualquer natureza nos itens;

11.1.10 Cumprir rigorosamente as orientacdes da contratada no tocante a utilizacéo dos itens;

11.1.11 Permitir o acesso de pessoal autorizado da CONTRATADA para: entrega, ou remogao dos
itens;

11.1.12 Utilizar os itens corretamente;

11.1.13 Agendar reunido com a CONTRATADA, quando necessario;

11.1.14 As partes (CONTRATADA e CONTRATANTE) deveréao lavrar e assinar ata de quais quer

reunides realizadas nos termos deste subitem;
11.1.15 Conferir as caracteristicas dos itens entregues e assinar termo de aceite para cada item
contendo: marca, modelo e nimero de série.

11.2 Obrigagoes da contratada
11.2.1 A CONTRATADA devera cumprir todas as rotinas e obrigagées incluidas neste Termo de Referéncia,
notadamente as que seguem:
11.2.2 Instalar os equipamentos, objeto deste Termo de Referéncia, em perfeitas condi¢cdes de uso, nos prazos
e locais indicados pela CONTRATANTE;
11.2.3 As despesas de transporte dos itens serdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA;
11.2.4 Designar representante para atuar junto a CONTRATANTE;
11.2.5 Substituir qualquer produto recusado pela fiscalizagédo e gestéo do contrato;
11.2.6 Alterar a localizagdo do(s) equipamento(s) nos termos deste Termo de Referéncia sem custo
adicional, quando solicitado pela contratada;
11.2.7 Assumir inteira responsabilidade pela execugdo dos servigcos contratados, e presta-los de acordo
com as especificagdes constantes da proposta e instru¢des deste Termo de Referéncia;
11.2.8 Identificar e lacrar todos os equipamentos de sua propriedade, de forma que ndo sejam confundidos com
aqueles que compdem o patriménio da CONTRATANTE.
11.2.9 Executar os servigos de implantagdo, migragdo e suporte em estrita observancia as especificagdes
técnicas descritas neste Termo de Referéncia.
11.2.10 A Contratada deve garantir que todo o trafego de voz, registros de chamadas (CDR), gravagdes e
metadados sejam processados e armazenados em infraestrutura localizada fisicamente em territorio

nacional.
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11.2.11 Realizar o repasse de conhecimento técnico ("Knowledge Transfer") a equipe do DTGI, entregando as
senhas administrativas (root) de todos os sistemas ao final da implantagéo, garantindo que o Municipio
detenha o controle efetivo sobre a solugao.

11.2.12 Conforme estabelecido no item 4.2.2, referente ao profissional técnico designado, a contratada devera
apresentar:

11.2.121 Comprovagao de compromisso profissional do técnico responsavel designado com
a contratada;
11.2.12.2 Comprovacgao de formacgao técnica solicitada.

1.3 Arcar com todas as despesas que incidam, direta ou indiretamente no fornecimento dos produtos, de
acordo com as especificagdes dos itens e condigdes estabelecidas neste termo, incluindo obrigagdes

sociais, trabalhistas, previdenciarias e tributarias de seus funcionarios.

12, LOCAL, DATA E ASSINATURA

Peruibe, 27 de abril de 2026.
Nome do responsavel: Rodrigo Rogério Campos
Cargo: Diretor de Tecnologia
Matricula:10670
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