PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE PERUIBE
Rua Nilo Soares Ferreira n® 50 — Centro — Peruibe — CEP 11770-122
CNPJ] 46.578.514/0001-20

TERMO DE REFERENCIA

CONCESSAO DOS SERVICOS FUNERARIOS
MUNICIiPIO DA ESTANCIA BALNEARIA DE PERUIBE

O presente Termo de Referéncia tem por finalidade estabelecer as condicbes técnicas,
operacionais, administrativas e juridicas para a concessao destinada a prestagdao e
exploracao dos servigos funerarios no Municipio da Estincia Balnearia de Peruibe, em

conformidade com a legislagao de regéncia aplicavel.

1. DEFINIGAO DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a concessao para a prestacéo e
exploracao dos servigos funerarios no Municipio da Estancia Balnearia de Peruibe, observadas
as condicdes fixadas neste instrumento, no edital e no contrato de concessao.

1.2. A concessdo compreendera a execug¢ao dos servigos funerarios municipais, com
atendimento continuo a populagdo, estrutura operacional adequada, observancia das
gratuidades legalmente devidas, sujei¢cao a regulagao e a fiscalizagdo do Poder Concedente e
demais encargos inerentes ao adequado funcionamento do servigo publico
local,compreendendo:

1.2.1. fornecimento de caixdes e urnas mortuarias;

1.2.2. remocgéo e transporte de cadaveres, ossadas e membros;

1.2.3. ornamentacao e instalagdo mortuaria de qualquer espécie;

1.2.4. transporte de esquife, urnas ou caixdes, exclusivamente em carros funerarios;

1.2.5. transporte de coroas e flores nos cortejos funebres;

1.2.6. intermediacdo de servigos das reparticbes publicas municipais, cartérios de Registro
Civil, érgaos previdenciarios, em Hospitais, demais clinicas, Instituto Médico Legal — IML,
Servico de Verificagdo de obitos — SVO, em obter registro de 6bitos e liberagdo de corpos e

demais servicos inerentes ao funeral;
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1.2.7. transporte funebre dentro do municipio ou deste para outros municipios, respeitada a
legislacdo de cada cidade;

1.2.8. fornecimento de servigos assistenciais, a sepultamento gratuito a indigentes assim
considerados, a pessoa cujo corpo nao seja reclamado por familiares ou amigos e cujo
domicilio seja desconhecido e pessoas carentes sem recursos financeiros devidamente
comprovado pela Municipalidade através da Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento
Social;

1.2.9. outros servigos inerentes, auxiliares e complementares a cargo da concessionaria,
assumindo todos os encargos e obrigagbes, sem direito a qualquer restituicdo por parte da
municipalidade, apds o termino do prazo da presente;

1.2.10. destinar instalacdes e veiculos adequados a realizagcado dos servicos;

1.2.11. fornecimento de aparelho de ozona para purificacdo e desinfec¢ao do ar;

1.2.12. fornecimento de noticia dos 6bitos ocorridos, para a imprensa quando solicitado pela
familia do falecido.

1.2.13. O servico funerario compreende ainda a administragdo e manutencao do Veldrio
Municipal pela concessionaria que devera arcar com os encargos de energia elétrica, consumo
de agua e servigos de esgoto e demais custos indiretos.

1.2.14. A prestacéo gratuita de servigos funerarios a familias de baixa renda sera assegurada
mediante a apresentagdo de comprovante expedido pela Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social, nos termos da Lei 4.576, de 07/11/2024, regulamentada pelo Decreto
6.555/20525, sendo vedado a concessionaria a cobranga de remuneracao pelos servigos
prestados;

1.2.15. 0 atendimento gratuito que trata este item limitar-se-a ao maximo de 20 por més,
fornecendo urna, sendo que até para 10 (dez) destes atendimentos gratuitos mensais poderao
ser fornecidos traslado do corpo até 200 Km, considerando-se ida e volta do veiculo.

1.3. O objeto devera ser executado de forma una, integrada e continua, em regime
compativel com a natureza essencial, sensivel e inadiavel do servigo funerario.

1.4. A concessionaria devera manter a disposicdo dos clientes os servicos mencionados,

com os tipos de urnas descritos conforme quadro abaixo:
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ESPECIFICACAO/ URNA

Assistencial: urna mortuaria em madeira, formato sextavado (seis cantos),
tingida externamente com acabamento fosco, sem verniz forrada internamente
em papel e babado em tecido. 06 algas duras.

Assistencial especial tamanho G: urna mortuaria em madeira, tamanho
especial G, formato sextavado (seis cantos). Tingida externamente com
acabamento fosco, sem verniz, forrada internamente em papel e babado em
tecido. 08 alcas duras.

Assistencial Comprida 2,10m: urna mortuaria em madeira, tamanho especial
comprida 2,10m, formato sextavado (seis cantos). Tingida externamente com
acabamento fosco, sem verniz, forrada internamente em papel e babado em
tecido. 08 alcas duras.

Assistencial Infantil 0,60m: Urna mortuaria em madeira, tamanho infantil
0,60m, tingida externamente na cor branco com acabamento fosco, forrada
internamente em papel e babado em tecido. 04 alcas duras.

Assistencial Infantil 1m: Urna mortuaria em madeira, tamanho infantil 1m,
tingida externamente na cor branco com acabamento fosco, forrada
internamente em papel e babado em tecido. 04 alcas duras.

Assistencial Infantil 1,40m: Urna mortuaria em madeira, tamanho infantil
1,40m, tingida externamente na cor branco com acabamento fosco, forrada
internamente em papel e babado em tecido. 04 alcas duras.

Popular: urna mortuaria em madeira, formato sextavado (seis cantos), tingida
externamente com acabamento em verniz semi brilho, forrada internamente em
papel e com babado em tecido. 06 algas duras.

Popular com Visor: urna mortuaria em madeira, formato sextavado (seis
cantos), tingida externamente com acabamento em verniz semi brilho, forrada
internamente em papel e com babado em tecido. 06 algas duras. Com visor %4
em seu tampo.

Popular Superior com Visor: urna mortuaria em madeira, formato sextavado
(seis cantos). Tingida externamente com acabamento em verniz brilhante e
serigrafia em seu tampo, forrada internamente em papel, com babado e sobre
babado em tecido. 06 algas duras. Com visor ¥4 em seu tampo.

Semi-luxo alga parreira visor: Urna mortuaria em madeira, formato sextavado
(seis cantos), tingida externamente com acabamento em verniz brilhante e
serigrafia em seu tampo, forrada internamente em papel, com babado em tecido
e sobre babado em renda. 06 algas dobraveis do tipo parreira. Com visor Y2 em
seu tampo.

Semi-luxo alga varao com visor: Urna mortuaria em madeira, formato
sextavado (seis cantos), tingida externamente com acabamento em verniz alto
brilho, decorada com serigrafia em seu tampo. Forrada internamente em papel,
com babado em tecido e sobre babado em renda. Alga do tipo varao dourado.
Com visor ¥4 em seu tampo.
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ESPECIFICACAO/ URNA

Varao com Biblia ou Cristo: Urna mortuaria em madeira, formato sextavado
(seis cantos), tingida externamente com acabamento em verniz alto brilho,
decorada com opcional de aplique em formato Biblia ou Cristo. Laterais
decoradas em alto relevo. Forrada internamente em papel, com babado em
tecido e sobre babado em renda. Alga do tipo vardo dourado. Com visor Y2 em
seu tampo.

Varao com sobretampo com detalhes na tampa: Urna mortuaria em madeira,
formato sextavado (seis cantos), tingida externamente com acabamento em
verniz PU de alto brilho. Forrada internamente em tecido, com babado em tecido
especial e sobre babado em renda. Alga do tipo vardozinho luxo. Com visor 74
em seu tampo. Decorada externamente com sobretampo com detalhes em
baixo ou alto relevo.

Varao com sobretampo de imagem: Urna mortuaria em madeira, formato
sextavado (seis cantos), tingida externamente com acabamento em verniz PU
de alto brilho. Forrada internamente em tecido, com babado em tecido especial
e sobre babado em renda. Alga do tipo vardozinho luxo. Com visor 2 em seu
tampo. Decorada externamente com sobretampo com imagem estampada.

Varao Luxo com visor 3/4: Urna mortuaria em madeira, formato sextavado
(seis cantos), tingida externamente com acabamento em verniz PU de alto
brilho. Forrada internamente em tecido, com babado em tecido especial e sobre
babado em renda. Alga do tipo varao comprido ou varaozinho luxo. Com visor
3/4 em seu tampo, com laterais decoradas.

Destavada luxo: Urna mortuaria em madeira, formato destavado (dez cantos),
tingida externamente com acabamento em verniz PU de alto brilho, com rodapé
em toda sua caixa. Forrada internamente em cetim, com babado em tecido
especial e sobre babado em rendao com filete dourado. Com visor % e alcas
tipo varao luxo.

Destavada luxo alga colonial: Urna mortuaria em madeira, formato destavado
(dez cantos), tingida externamente com acabamento em verniz PU de alto
brilno, com rodapé em toda sua caixa. Forrada internamente em cetim, com
babado em tecido especial e sobre babado em renddao com filete dourado.
Opcional de Cristo ou Biblia metalizados ou em madeira. Com visor % e algas
tipo argolao (colonial).

Popular com visor tamanho especial G: urna mortuaria em madeira, formato
sextavado (seis cantos), tamanho G, tingida externamente com acabamento em
verniz fosco, forrada internamente em papel e com babado em tecido. 08 algas
duras. Com visor /4 em seu tampo.

Semi-luxo alga varao com visor tamanho especial G: Urna mortuaria em
madeira, formato sextavado (seis cantos), tamanho G, tingida externamente
com acabamento em verniz brilhante, decorada com serigrafia em seu tampo.
Forrada internamente em papel, com babado em tecido e sobre babado em
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ESPECIFICACAO/ URNA

renda. Alca do tipo varao dourado. Com visor 2 em seu tampo.

Vardao com sobretampo tamanho especial G: Urna mortuaria em madeira,
formato sextavado (seis cantos), tamanho G, tingida externamente com
acabamento em verniz PU de alto brilho, com visor %4 e sobretampo decorado
com detalhes em relevo. Forrada internamente em tecido, com babado em
tecido especial e sobre babado em renda. Algas do tipo vardozinho ou varao
luxo.

Popular com visor tamanho especial 2,10m: urna mortuaria em madeira,
formato sextavado (seis cantos), tamanho 2,10m, tingida externamente com
acabamento em verniz semi brilho, forrada internamente em papel com babado
em tecido. 08 algas duras. Com visor 4 em seu tampo.

Semi-luxo al¢a vardao com visor tamanho especial 2,10m: Urna mortuaria em
madeira, formato sextavado (seis cantos), tamanho 2,10m, tingida externamente
com acabamento em verniz brilhante, decorada com serigrafia em seu tampo.
Forrada internamente em papel, com babado em tecido e sobre babado em
renda. Alga do tipo vardo dourado. Com visor 2 em seu tampo.

Vardao com sobretampo tamanho especial 2,10m: Urna mortuaria em
madeira, formato sextavado (seis cantos), tamanho 2,10m, tingida externamente
com acabamento em verniz PU de alto brilho, com visor %2 e sobretampo
decorado com detalhes em alto ou baixo relevo. Forrada internamente com
tecido, com babado especial e sobre babado em renda. Alga tipo vardozinho
luxo.

Infantil 0,60m luxo: urna mortuaria em madeira, tamanho infantil 0,60m, tingida
externamente na cor branco com acabamento esmaltado brilhante e decorada
com serigrafia em seu tampo. Forrada internamente em papel e babado em
tecido. 04 alcas duras.

Infantil 1m luxo: urna mortuaria em madeira, tamanho infantil 1m, tingida
externamente na cor branco com acabamento esmaltado brilhante e decorada
com serigrafia em seu tampo. Forrada internamente em papel e babado em
tecido. 04 alcas duras.

Infantil 1,40m luxo: urna mortuaria em madeira, tamanho infantil 1,40m, tingida
externamente na cor branco com acabamento esmaltado brilhante e decorada
com serigrafia em seu tampo. Forrada internamente em papel e babado em
tecido. 06 algas dobraveis do tipo parreira.

Tanatopraxia

Translado Intermunicipal (R$/Km)

Céamara Frigorifica (Diaria)

Locagcdo de paramentagdo para veldérios (complementacdo de servigos
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ESPECIFICACAO/ URNA

provenientes de empresas de outros municipios)

Sala para velério em sede prépria (simples)*

Sala para velério em sede propria (luxo)*

Cortejo Funebre

*Refere-se ao imdvel disponibilizado pela empresa, que pode ser préprio ou alugado, quando no

utilizado o Velério Municipal.

1.5. A concessionaria devera dispor, no minimo, os veiculos descritos a seguir:

QUANTIDADE DESCRIGAO

05 Veiculo Funeral devidamente adaptado e homologado de acordo com o
INMETRO, devendo constar em seu CRV/CRLYV espécie/tipo como “funeral”.

A idade média dos veiculos, durante a execucdo do contrato, ndo podera ser
superior a 5 anos.

1.5.1 Durante o periodo contratual, as quantidades e os tipos de veiculos poderado ser

alterados visando uma maior eficiéncia, no caso do numero de servigos a serem executados.

1.6. INSTALAGOES

1.6.1. A concessionaria devera disponibilizar um imével, com o minimo 650m?, de area
construida no Perimetro Urbano do Municipio de Peruibe, destinado no minimo 04 (quatro)
salas adequadas para veldrio, uma sala para atendimento, area para circulagdo e acomodacao
de familiares durante os velérios com banco e/ou cadeiras; area para preparagao de cadaveres;
sanitarios, camara fria para conservacdo de corpos; copa, sala para execugao de
procedimentos de tanatopraxia e sala para administragédo e arquivos;

1.6.2. A concessionaria devera manter durante todo o periodo do contrato, instalagbes
adequadas a realizagdo dos servigos, nas suas dependéncias, dentro do perimetro urbano do
Municipio.

1.6.3. As instalagdes s&o, no minimo;
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1.6.4. No minimo 04 (quatro) salas adequadas para velério, com area nao inferior a 20,00 m?;
1.6.5. 01 (uma) sala para atendimento.

1.6.6. Area para circulacdo e acomodacdo com bancos e/ou cadeiras de familiares durante os
veldérios ndo inferior a 150 m?;

1.6.7. - Area para preparacéo de cadaveres, com no minimo 30,00 m?;

1.6.8. — Sanitarios;

1.6.9. — Camara fria para acondicionamento e conservagdo de no minimo 08 (oito) corpos;

1.6.10.— Sala adequada para execucido de procedimentos de tanatopraxia (conservacido de
corpos), respeitando as exigéncias sanitarias e ambientais com area nao inferior a 40m?;

1.6.11. - Copa;

1.6.12. — Acesso para carro funerario com no minimo 3,00m de largura;

1.6.13. — Bebedouro;

1.7. As exigéncias de estrutura fisica, veiculos, equipamentos e ambientes minimos
previstas neste Termo de Referéncia constituem parametros de capacidade operacional
destinados a assegurar a prestagdo adequada, continua e eficiente do servico funerario
municipal, considerada a série histérica de demanda, a necessidade de atendimento
ininterrupto, a possibilidade de ocorréncias simultaneas, o atendimento das gratuidades
legalmente devidas e a preservacao da dignidade dos usuarios.

1.8. Alimpeza e conservagao da area das instalagdes sdo de responsabilidade exclusiva da
Concessionaria, podendo a Prefeitura determinar providéncias especificas caso a ma
conservacao ou limpeza possam vir a comprometer os servigcos prestados.

1.9. As instalagdes deverdo obedecer a todas as normas e leis sanitarias vigentes, de modo
a que nao venham causar, em hipétese alguma, qualquer dano ao meio ambiente ou a
vizinhanca.

1.10. Durante periodo contratual, a Concedente podera solicitar alteracbes nas especificagdes
das instalagdes, visando a necessidade de melhorar a qualidade dos servigos.

1.11. A instalagéo devera atender ao Zoneamento, conforme legislagédo municipal;

1.12. A empresa devera possuir aprovagao da Vigilancia Sanitaria.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO
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2.1. Os servicos funerarios constituem servigo publico de interesse local, submetido ao dever
municipal de organizar, disciplinar, fiscalizar e assegurar sua prestacdo adequada, continua,
eficiente e compativel com a dignidade da pessoa humana, notadamente em contexto de luto,
vulnerabilidade emocional, urgéncia operacional e, em determinados casos, vulnerabilidade
social.

2.2. A necessidade da contratacdo mostra-se objetivamente demonstrada pela série historica
de demanda funeraria do Municipio, que registrou, entre janeiro de 2020 e dezembro de 2025,
3.451 sepultamentos de adultos, 113 sepultamentos de criangas e 796 gratuidades formalmente
registradas (média de 11,05 por més), totalizando 3.564 ocorréncias funerarias no periodo
analisado.

2.3. A contratacdo também se fundamenta na necessidade de compatibilizar a prestacao
ordinaria dos servigos funerarios com a dimensao assistencial do auxilio-funeral disciplinado
pela legislagdo municipal vigente, inclusive para atendimento emergencial em finais de semana,
feriados e horarios extraordinarios.

24. A modelagem concessoria foi identificada como a solugdo mais aderente ao interesse
publico local, por permitir a delegacédo da operacéo a particular especializado, preservando ao
Municipio as fungdes de planejamento, regulagéo, fiscalizagéo, controle e tutela do interesse
publico.

2.5. Integram a fundamentagéo da contratagéo a Lei Federal n°® 8987/1995 (que dispde sobre
o regime de concessao e permissado da prestagdo de servigos publicos), a Lei Complementar
Municipal n°® 84/2006 (que dispde sobre a concessao do servigo funerario no municipio de
Peruibe); a Lei Municipal n°® 4.576/2024 (que dispde sobre a regulamentagédo e concessao dos
beneficios eventuais no ambito da politica municipal de assisténcia social) e o Decreto
Municipal n°® 6.555/2025 (que a regulamenta).

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO, CONSIDERADO TODO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO
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3.1. A solugdo proposta consiste na concessdao para a prestacao e exploracao dos
servigos funerarios no Municipio da Estancia Balnearia de Peruibe, mediante delegacao a
pessoa juridica especializada, por sua conta e riscoobservadas as condicbes a serem fixadas
no edital e no contrato.

3.2. A descricdo da solugao, no presente caso, deve ser compreendida em sua integralidade
funcional, e n&o apenas como atribuicdo pontual de atividades isoladas. Isso porque a
necessidade publica identificada nos autos ndo se limita a execucdo fragmentada de atos
materiais, mas abrange a disponibilizagdo continua de estrutura operacional, administrativa
e assistencial apta a assegurar o adequado atendimento funerario a populagao, inclusive
em situagcdes emergenciais, em finais de semana, feriados e horarios extraordinarios, bem
como nos casos de gratuidades legalmente devidas. Os dados oficiais demonstram demanda
histérica continua, com 3.564 sepultamentos e 796 gratuidades no periodo de 2020 (inclusive) a
2025, o que exige solugao contratual estavel, integrada e suficiente para suportar a realidade do
servigo no Municipio.

3.3. Como se pode verificar, a média de funerais no ano é de 594, sendo 133 atendimentos
gratuitos, o que representa 22,4% da demanda local. Ao deduzir as gratuidades, a média obtida
€ de 461 funerais pagantes por ano.

3.4. Este numero representa uma média de 38 funerais pagantes por més. Caso este
mercado fosse fragmentado em duas concessionarias, o resultado seria aproximadamente 19
funerais pagantes por més, o que tornaria a operagédo economicamente inviavel para cobrir os
custos fixos mensais.

3.5. Diante do volume de 6bitos comerciais (461 servigos pagantes), dados do censo do
IBGE (68.352 habitantes) e a quantidade de gratuidades (133), demonstram a inviabilidade de
instalacdo de mais de uma funeraria no Municipio de Peruibe, devendo a concessao ser a uma
s6 empresa.

3.6. Nesse contexto, a solugdo a ser adotada devera contemplar, de forma sistémica e
coordenada, o conjunto de meios necessarios a adequada execugao dos servicos funerarios,
abrangendo, em linhas gerais, a disponibilizacdo de atendimento ao publico, plantdo
permanente, remogdo e transporte funerario, preparacdo e acondicionamento, apoio
administrativo, disponibilizagdo e manutencao de instalagdes pertinentes, operacionalizagao

dos atos inerentes ao atendimento funerario e execucdo das obrigacbes assistenciais
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vinculadas as gratuidades e aos beneficios eventuais, tudo em conformidade com a legislagao
aplicavel.

3.7. A modelagem ja adotada pelo Municipio evidencia que a concessao do servigo funerario
foi historicamente compreendida como conjunto articulado de atividades, incluindo remocao e
transporte de cadaveres, ornamentagdo, instalacdo mortuaria, transporte flunebre,
intermediagdes necessarias a liberacado de corpos, manutencdo de salas de velério, além da
prestacéo de servigos gratuitos a pessoas em situagéo de vulnerabilidade.

3.8. A solucao, portanto, ndo se resume a simples autorizacdo para exploracdo econdmica
do servico, mas pressupde acompanhamento de obrigagbes contratuais expressas quanto a
continuidade, adequacéo, eficiéncia, seguranga, cortesia, generalidade do atendimento e
modicidade tarifaria, bem como quanto a observancia dos fluxos assistenciais e administrativos
do Municipio. A futura concessionaria devera assumir a responsabilidade pela organizagéo
material da prestacdo, pela manutengdo dos recursos humanos e operacionais necessarios,
pela disponibilidade permanente do atendimento e pelo cumprimento dos padrbes minimos
estabelecidos pela Administracéo.

3.9. Sob o ponto de vista econdmico-regulatério, a solugao proposta estrutura-se em regime
de concessdo, o0 que significa que a remuneragdo da concessionaria decorrera, em regra, da
exploragao tarifaria do servico perante os usuarios, sem prejuizo do atendimento das
gratuidades legalmente exigidas.

3.10. A solucdo contempla a interface com a politica publica de assisténcia social. A
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social consignou que os beneficios
eventuais relacionados ao auxilio-funeral possuem disciplina normativa prépria e que ha
situagcdes de atendimento emergencial em que o registro formal posterior pode nao refletir
integralmente o universo das ocorréncias faticas, especialmente em finais de semana, feriados
e horérios extraordinarios. Tal circunstancia impde que a solugdo contratual seja desenhada
com capacidade de pronta resposta e com mecanismos claros de articulagdo entre
concessionaria, Poder Concedente e rede municipal responsavel pelo atendimento assistencial.
3.11. Nessa linha, a solugao como um todo consiste nos seguintes eixos estruturantes:
3.11.1. concessao dos servigos funerarios municipais a particular especializado, mediante

prévia licitagao;

Pagina 10

LUIZ OTAVIO GAIOFATTO (Senha) nos termos da lei 14.063/2020.

(Senha),
https://pmpapp.gcaspp.com/assinador/verificacao.aspx?6135c317-1f4f-4d7e-bffb-22c70a42c504

Assinado por Luiz Gustavo Guazzelli Braga De Siqueira

Link de validagao de assinaturas:



PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE PERUIBE
Rua Nilo Soares Ferreira n® 50 — Centro — Peruibe — CEP 11770-122
CNPJ] 46.578.514/0001-20

3.11.2. definigdo objetiva do escopo dos servigos abrangidos pela concessao, das obrigacoes
operacionais da concessionaria e dos padrbes minimos de atendimento;

3.11.3. exigéncia de estrutura fisica, administrativa, logistica e de pessoal compativel com a
demanda histérica do Municipio e com a necessidade de atendimento continuo; instituicdo de
regime tarifario regulado e controlado pelo Poder Publico, com observancia da modicidade e da
transparéncia;

3.11.4. previsdo expressa do atendimento as gratuidades e beneficios eventuais legalmente
devidos, com disciplina contratual propria para sua operacionalizacio e controle;

3.11.5. estabelecimento de mecanismos de fiscalizagdo, monitoramento, prestagdao de
informacoes, aplicacado de penalidades e controle da qualidade do servico;

3.11.6. previsdo de instrumentos contratuais de intervengdo, recomposi¢cao do equilibrio
econdmico-financeiro, reversdo de bens, extincdo da concessdo e demais consequéncias
juridicas pertinentes ao regime delegatorio.

3.12. O contrato decorrente da concessao, objeto deste Termo de Referéncia, tera o prazo de
10 (dez) anos, nos termos do paragrafo unico, do artigo 4° da Lei Complementar Municipal n°
84, de 10 de fevereiro de 2006.

3.13. A solugdo proposta mostra-se adequada porque responde, de maneira integrada, a
necessidade publica ja caracterizada nos autos: servico publico essencial, de demanda
continua, sensivel sob a 6tica humana e social, com componente assistencial relevante e
necessidade de organizagdo permanente.

3.14. Dessa forma, conclui-se que a solugdo mais adequada, em visdo global, consiste na
concessao de servico publico funerario, concebida como arranjo completo de prestagao,
regulacéao e fiscalizagdo, apto a assegurar atendimento continuo, digno e eficiente a populagao
de Peruibe, com observancia das gratuidades legalmente devidas, controle tarifario, capacidade

operacional minima e tutela efetiva do interesse publico municipal.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

41. A futura concessionaria devera ser pessoa juridica apta a execucdo de servigos
funerarios, apta a execugao de servigos, com capacidade técnica, operacional, administrativa e
econdmico-financeira compativel com a complexidade do objeto e com o regime de execugao

por sua conta e risco.
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41.1.1. Para fins de comprovacao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e
compativel com o objeto da presente licitacdo, nos termos do art. 67 da Lei n°® 14.133/2021, o
licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove(m) a execugao satisfatoria de servicos compativeis
com o objeto desta contratagao.

4.1.1.2. Para efeito de afericdo da compatibilidade, serdo consideradas como parcelas

de maior relevancia e valor significativo do objeto:

Prestacao de servigos funerarios,
compreendendo o atendimento integral ao
usuario, incluindo organizacdo e execugao de
funerais, fornecimento de urnas funerarias e 594 297
insumos correlatos necessarios a prestacéo do
servigo.

4.1.2. A comprovacido da capacidade técnico-operacional devera demonstrar a execugao de
servicos com caracteristicas semelhantes as parcelas acima descritas, em quantitativos
minimos equivalentes a 50% da demanda estimada para a presente contratacao.

4.1.3. Sera admitida a soma de atestados para fins de comprovacdo dos quantitativos
exigidos, desde que evidenciada a capacidade operacional do licitante.

4.2. A prestacao devera abranger, no minimo, os servigos funerarios essenciais e correlatos
necessarios ao atendimento da populagdo do Municipio, compreendendo estrutura operacional
suficiente para remogao, acondicionamento, preparagao, velério, transporte funerario, apoio

administrativo e demais atividades inerentes a execugao adequada do servigo.
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4.3. A concessionaria devera manter atendimento continuo e ininterrupto, inclusive para
ocorréncias em finais de semana, feriados e horarios extraordinarios, com capacidade de pronta
resposta e regime permanente de plantao.

4.4. A execugao do servico devera observar padrdes minimos de adequacéo, regularidade,
continuidade, e€ficiéncia, seguranga, urbanidade, generalidade, cortesia e atendimento
humanizado.

4.5. Devera ser assegurada a prestacdo gratuita dos servigos funerarios nos casos
legalmente enquadraveis como beneficio eventual ou gratuidade assistencial, observados os
fluxos, critérios e procedimentos definidos pela legislagdo municipal vigente e pelos orgaos
municipais competentes.

4.6. A concessionaria devera dispor de instalagdes fisicas, equipamentos, veiculos,
mobiliario, sistemas de registro e recursos humanos em quantitativo e qualidade suficientes a
boa execucdo do servigo, observadas as exigéncias sanitarias, operacionais, urbanisticas,
ambientais, trabalhistas e de seguranca aplicaveis.

4.7. A concessionaria devera observar integralmente as normas sanitarias, de saude publica,
vigilancia sanitaria, posturas municipais, protecdo ambiental, transito, medicina legal e registro
civil aplicaveis as atividades funerarias.

4.8. Devera ser mantida estrutura administrativa apta a interlocu¢do com o Municipio, com
emissdo de registros, relatorios, controles, protocolos e demais documentos necessarios a
fiscalizagdo, a regulagao do servico e ao acompanhamento das gratuidades e atendimentos
realizados.

4.9. A futura contratagdo devera contemplar regime tarifario claro e controlado pelo Poder
Publico, com observancia da modicidade, da transparéncia e do equilibrio econédmico-financeiro
da concessao.

4.10. A concessionaria devera assegurar atendimento ndo discriminatério, sem recusa
indevida de servigo compativel com a categoria solicitada, observando tratamento respeitoso,
humanizado e acessivel aos usuarios e familiares.

4.11. A modelagem contratual devera ser compativel com o prazo da concessado, com a

amortizacao racional dos investimentos indispensaveis e com a natureza do objeto.
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4.12. A concessionaria devera disponibilizar sistema de registro e controle das ocorréncias
funerarias, gratuidades, atendimentos emergenciais, reclamacbes e indicadores minimos de
desempenho, em formato compativel com a fiscalizacdo do Poder Concedente.

4.13. VEDAGAO A PARTICIPAGAO DE COOPERATIVAS

4.13.1. Nao sera admitida a participacdo de sociedades cooperativas no presente certame, em
razdo da incompatibilidade material entre o regime juridico dessas entidades e a natureza dos
servigos objeto da concessao.

4.13.2. Os servigos funerarios caracterizam-se pela prestagdo continua e ininterrupta (24
horas), exigindo organizagdo empresarial estruturada, coordenacado operacional permanente,
escala de pessoal, subordinacdo hierarquica, habitualidade e pessoalidade na execucado das
atividades, elementos que ndo se coadunam com o modelo cooperativista.

4.13.3. Tal entendimento encontra respaldo na jurisprudéncia consolidada do Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo, especialmente no Processo TC-005870.989.25-8, no qual
restou assentado que “é incompativel a participagcdo de cooperativas em licitagées [...] quando
presentes subordinacdo, pessoalidade e habitualidade.”

4.13.4. No mesmo sentido, decisdes reiteradas daquela Corte de Contas tém reconhecido que a
presenca de elementos caracterizadores de vinculo de dependéncia e organizagao
hierarquizada inviabiliza a participacdo de cooperativas em servigos continuos, sob pena de
afronta a legislagao trabalhista e aos principios da Administragéo Publica.

4.13.5. Ademais, o entendimento do Tribunal de Contas da Unido é no sentido de que a
participacao de cooperativas somente € admissivel quando ausentes tais elementos, o que nao
se verifica no presente caso, conforme diretrizes estabelecidas na Lei n® 14.133/2021.

4.13.6. Diante disso, a vedagao ora estabelecida decorre de analise técnica do objeto e visa
assegurar a adequada prestagao do servigo publico, a seguranga juridica da contratagéo e a
observancia dos principios da legalidade, eficiéncia e interesse publico.

4.14. DA VEDAGAO A PARTICIPAGAO DE EMPRESAS REUNIDAS EM CONSORCIO
4.14.1. Apds analise da natureza do objeto, da estrutura operacional necessaria a execugao da
concessao e das caracteristicas do mercado potencialmente interessado, entende-se inviavel a
participacao de empresas reunidas em consércio na presente licitagao.

4.14.2. A concessao dos servigos funerarios municipais constitui objeto de execucgao integrada,

continua e diretamente relacionada ao atendimento dos usuarios em situacdo de especial
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vulnerabilidade, exigindo unidade de comando operacional, padronizacdo dos procedimentos,
plena rastreabilidade da execucdo contratual e responsabilizacdo direta da concessionaria
perante o Poder Concedente.

4.14.3. O estudo de mercado realizado indica a existéncia de empresas do ramo funerario
aptas, individualmente, a executar o objeto da concessao, inclusive quanto a capacidade
operacional, estrutura minima, atendimento permanente, cumprimento da tabela tarifaria,
manutencdo das instala¢des vinculadas ao servigo e observancia das obrigagbes regulatorias e
contratuais.

4.14.4. Nesse contexto, a admissao de consdrcios nao se mostra necessaria para ampliar
a competitividade do certame, podendo, ao contrario, reduzir o numero de competidores
efetivos, na medida em que empresas potencialmente aptas a disputar isoladamente poderiam
se associar em proposta Unica.

4.14.5. A vedacdao também se justifica pela necessidade de preservar a eficiéncia da
fiscalizacao contratual, a clareza na imputacido de responsabilidades, a continuidade do servico
publico e a adequada protecao dos usuarios, evitando-se a fragmentacdo de obrigacdes
essenciais entre diferentes pessoas juridicas.

4.14.6. Assim, com fundamento no art. 15 e no art. 18, IX, da Lei Federal n° 14.133/2021, bem
como na necessidade de motivagdo circunstanciada das condi¢gées do edital, justifica-se a
vedacao a participagcao de empresas reunidas em consoércio, sem prejuizo da ampla
participacdo de empresas que, individualmente, demonstrem capacidade técnica, operacional,
econdmico-financeira e juridica para executar integralmente o objeto da concesséo.

4.15. DA GARANTIA DA PROPOSTA:

4.15.1. O valor da garantia de proposta sera equivalente a 1% (um por cento) do valor estimado
do objeto da contratagéo, nos termos do artigo 58, §1° da Lei 14.133/2021, assim entendido o
valor total estimativo das urnas e servigos complementares. A garantia de proposta podera ser
prestada nas modalidades de que trata o § 1° do art. 96 da Lei 14.133/2021.

I - Caugao em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidacao e de custddia autorizado pelo Banco Central do
Brasil, e avaliados por seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da

Economia. (Caso a licitante optar por caugdo em dinheiro devera realizar o depédsito no Banco:
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Caixa EconO6mica — Agéncia: 1438 — Peruibe — Conta Poupanca: 728328154-2 — Prefeitura
Municipal de Peruibe — CNPJ: 46.578.514/0001-20).

Il - Seguro-garantia;

lll - Fianga bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar
no Pais pelo Banco Central do Brasil.

IV - Titulo de capitalizagao custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.
4.15.2. A garantia de proposta DEVERA ser apresentada juntamente com os documentos de
habilitacao diretamente na Plataforma ComprasBR. Nao ha necessidade de apresentacgao fisica
em nenhum departamento da prefeitura de Peruibe.

4.15.3.0 arquivo referente a garantia da proposta devera ser apresentado com a
denominacgdo “GARANTIA DA PROPOSTA”, para facilitar sua visualizacao e identificaco.
4.15.4. O prazo da garantia de proposta devera ser de no minimo 60 (sessenta) dias.

4.15.5. Nos termos do § 2° do artigo 58 da Lei 14.133/2021, a garantia de proposta sera
devolvida aos licitantes no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado da assinatura do contrato ou da
data em que for declarada fracassada a licitacao.

4.15.6. Nos termos do § 3° do artigo 58 da Lei 14.133/2021, implicara execugao do valor integral
da garantia de proposta a recusa em assinar o contrato ou a ndo apresentacao dos documentos
para a contratacdo.

4.16. DA GARANTIA DO CONTRATO

4.16.1. Sera exigida da concessionaria, no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis apds a
assinatura do contrato, a prestacéo de garantia de execugdo contratual, correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor total do contrato, assim entendido o valor estimativo das urnas e
servicos complementares, nos termos do art. 96 da Lei n® 14.133/2021.

4.16.2. A garantia podera ser prestada, a critério da concessionaria, em qualquer das
modalidades previstas no art. 96 da Lei n° 14.133/2021, quais sejam:

| — caugado em dinheiro ou em titulos da divida publica;

Il — seguro-garantia;

lIl —fianga bancaria;
IV - Titulo de capitalizagao custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.
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4.16.3. A garantia prestada tera por finalidade assegurar o fiel cumprimento de todas as
obrigagdes assumidas pela concessionaria, inclusive quanto ao pagamento de multas,
indenizacdes, encargos trabalhistas, previdenciarios e demais obrigacbes legais decorrentes da
execugao do contrato.

4.16.4. A garantia devera permanecer valida durante toda a vigéncia contratual, devendo ser
renovada ou atualizada nos casos de prorrogagao de prazo, reajuste ou alteragdo do valor do
contrato.

4.16.5. A ndo apresentacdo da garantia no prazo estabelecido podera ensejar a aplicagdo de
sang¢des administrativas, inclusive a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na legislacao.

4.16.6. A garantia sera liberada ou restituida apés a fiel execugdo do contrato e emissdo do
termo de recebimento definitivo, desde que n&o haja pendéncias por parte da concessionaria.
4.16.7. Em caso de utilizagdo total ou parcial da garantia para cobertura de prejuizos causados
pela concessionaria, esta devera recompor o valor no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,

contados da notificagao.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. A execugao do objeto dar-se-a de forma continua, integrada e ininterrupta, por conta e
risco da concessionaria, observadas as condi¢cbes previstas neste Termo de Referéncia, no
edital e no contrato de concessao.

5.2. A concessiondria devera manter plantdo permanente, inclusive em finais de semana,
feriados e horarios extraordinarios, com equipe, meios materiais e canais de atendimento
suficientes para pronta resposta as demandas ordinarias, emergenciais e assistenciais.

5.3. O atendimento devera abranger, conforme a modelagem contratual e a legislagao
aplicavel, a recepg¢do da demanda, a orientagao inicial aos usuarios, a remog¢ao e transporte
funerério, a preparacdo e acondicionamento, o apoio administrativo, os atos operacionais
inerentes ao funeral e as demais providéncias correlatas necessarias a adequada prestagao do

Servico.
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5.4. Nos casos de gratuidades e beneficios eventuais, a concessionaria devera observar os

fluxos definidos pela Administracdo Municipal, inclusive quanto ao atendimento emergencial, a

posterior validacido administrativa, ao controle documental e a comunicagdo com a Secretaria

Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social.

5.5. A execugao do objeto devera observar os prazos, os tempos de resposta, os parametros

de qualidade e os indicadores minimos que vierem a ser definidos no edital e no contrato.

5.6. A concessionaria respondera integralmente pela manutengdo, conservacdo, limpeza,

funcionamento e suficiéncia dos meios operacionais empregados na execug¢ao do servico.

5.7. A concessionaria devera manter registros atualizados das ocorréncias, dos

atendimentos realizados, das gratuidades, das reclamacdes dos usuarios, dos eventos criticos

e dos indicadores operacionais, franqueando acesso irrestrito dessas informacdes a fiscalizacao

municipal.

5.8. A execucgao dos servigos devera observar, em todos os casos, a dignidade da pessoa

falecida, o respeito aos familiares, a protecdo dos usuarios e a conformidade com as normas

sanitarias, legais e regulamentares aplicaveis.

5.9. Torna-se imprescindivel que a equipe técnica e operacional destinada a condug¢ao dos

servicos seja dimensionada de acordo com a demanda observada, atuando sob regime de

plantdo ininterrupto, de modo a garantir a plena continuidade, confiabilidade e exceléncia no

atendimento prestado a populacéo.

5.10. A composicdo da equipe técnica, portanto, deve ser feita com especial atencdo a

compatibilidade entre o nimero de profissionais, suas competéncias especificas e a efetiva

demanda dos servigos, refletindo o compromisso institucional com a qualidade, a ética

profissional e o zelo pelo bem-estar coletivo, contendo no minimo:

5.10.1 Administradores: responsaveis pela administragao e operacionalizacdo do contrato;

5.10.2 Agentes funerarios: com capacitagdo para atendimento humanizado as familias,
remocgao e preparagao de cadaveres, organizagao de cerimonias;

5.10.3 Profissional com capacitacao em técnicas de Tanatopraxia;

5.10.4 Auxiliares administrativos: para apoio as obrigagdes contratuais e ao atendimento ao
publico;

5.10.5 Ajudante geral: para apoio logistico e operacional.
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5.11. CRONOGRAMA:

5.11.1. O quadro abaixo especifica o cronograma de instalacao fisica:

Servigos até 180 dias | até 1 ano
1. Disponibilizar 04 (quatro) salas para vel6rios e sanitarios X
2. Camara fria para acondicionamento de 08 corpos X

3. Sala de circulagdo/acomodacgao de familiares durante o velério

4. Sala de arquivo, administragdo e copa

5. Sala de preparacao de cadaveres

XX | X | X

6. Sala para tanatopraxia

5.9.2. Eventual pedido de prorrogacao, devera ser devidamente justificado, comprovando-se as

alegacgdes e sera analisado pela concedente.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. A gestdo contratual sera exercida pelo Poder Concedente, e dos agentes formalmente
nomeados para o acompanhamento, a fiscalizacdo e o monitoramento da execucao contratual.
6.2. Compete ao Poder Concedente acompanhar a execugdo do objeto, fiscalizar a
observancia das obrigag¢des contratuais, verificar a adequagéo do servigo prestado, monitorar
os indicadores minimos de qualidade, controlar o atendimento das gratuidades e promover as
medidas cabiveis em caso de descumprimento.

6.3. A concessionaria devera fornecer relatérios periddicos, documentos de controle,
registros de atendimento, informagdes operacionais e dados econémico-financeiros necessarios
ao acompanhamento do contrato, na periodicidade a ser estabelecida no instrumento
contratual.

6.4. A gestdo contratual devera observar, entre outros, os riscos ja mapeados pela
Administragdo, especialmente aqueles relacionados a modelagem inadequada, insuficiéncia do

estudo econdmico-financeiro, subdimensionamento da demanda, desequilibrio econdmico-
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financeiro, falhas no atendimento das gratuidades, interrupcao do atendimento, cobranca
indevida e deficiéncia de fiscalizacao.

6.5. O contrato devera prever mecanismos de fiscalizagdo ordinaria e extraordinaria,
apuracdo de falhas, determinagdo de corregbes, aplicacdo de penalidades, intervencéo,
recomposi¢cao do equilibrio econdmico-financeiro, prestacdo de contas, reversao de bens e
extingdo contratual, quando cabiveis.

6.6. Deverdo ser designados gestor e fiscal do contrato, sem prejuizo da atuacdo integrada
das areas técnicas, juridicas, assistenciais, contabeis e de controle interno do Municipio,
conforme a matéria objeto de acompanhamento.

6.7. A Administracdo podera instituir formularios, checklists, relatérios padronizados,
indicadores de desempenho, canais de denuncia e demais instrumentos auxiliares de controle

voltados ao monitoramento da concessao.

7. REGIME DE REMUNERAGAO DA CONCESSIONARIA E CRITERIOS DE CONTROLE

71. Em raz&o da natureza juridica do objeto, a presente contratacdo ndo se submete, em
regra, ao regime classico de medigcdo mensal e pagamento direto pela Administracdo, tipico das
contratacdes administrativas comuns.

7.2. A remuneracdo da concessionaria decorrera, predominantemente, da exploragao
econbmica do servico perante os usuarios, observada a politica tarifaria definida pelo Poder
Concedente, as gratuidades legalmente devidas e os mecanismos de preservagao do equilibrio
econdmico-financeiro do ajuste.

7.3.  Os critérios de controle do regime de remuneragao abrangeréo, no minimo, a verificagao
da correta aplicagao da tabela tarifaria oficial, a observancia das gratuidades, a vedagao de
cobranga indevida, a transparéncia perante os usuarios e o registro das receitas e ocorréncias
associadas ao servigo.

7.4. Eventuais hipoteses de revisdo, reajuste ou recomposi¢do do equilibrio econémico-
financeiro deverao observar as regras previstas no edital e no contrato, com base em motivagao

formal e demonstracao objetiva do evento que as justifique, em processo administrativo proprio.
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8. FORMA E CRITERIO DE SELEGAO DO FORNECEDOR

8.1. A selecdo da futura concessionaria dar-se-a mediante licitagao, observada a legislacéo
aplicavel ao regime de concessao de servico publico e as regras especificas definidas no edital.
8.2. A licitacado devera assegurar ampla competitividade, isonomia entre os licitantes,
julgamento objetivo, vinculagdo ao instrumento convocatoério, observancia da modicidade
tarifaria e selegdo da proposta mais vantajosa ao interesse publico.

8.3. Os critérios de habilitacdo técnica, econémico-financeira, juridica e fiscal deverao ser
definidos de forma proporcional a complexidade do objeto, sem excesso e sem fragilidade, de
modo a assegurar a selecdo de licitante apto a suportar a operagdo continua, integrada e
assistencialmente sensivel do servigo.

8.4. O critério de julgamento da licitacdo sera menor valor da tarifa do servigo publico a ser
prestado, nos termos do artigo 15, inciso |, da Lei Federal n® 8987/1995, considerando-se como
menor valor da tarifa, o valor global ofertado para as urnas e os servigos complementares
descritas no Termo de Referéncia.

8.4.1. A proposta apresentada devera observar a integralidade dos encargos da concesséo,
incluindo a manutengdo da estrutura fisica e operacional exigida, veiculos, equipamentos,
pessoal, sistemas de controle, obrigagbes assistenciais, gratuidades legalmente devidas,
encargos trabalhistas, tributarios, previdenciarios e demais custos necessarios a adequada
prestagdo do servico.

8.4.2. O edital devera prever mecanismos de analise de exequibilidade da proposta, vedando-
se a aceitacao de valores manifestamente incompativeis com os custos minimos de execuc¢ao,
com a continuidade do servigo, com a modicidade tarifaria, com a dignidade dos usuarios e com
a sustentabilidade econémico-financeira da concesséo.

8.5. Ademais, além dos critérios aqui definidos, registra-se a vedacao a participagdo de
cooperativas e empresas reunidas em consércio, conforme consta no item 4 deste Termo de

Referéncia (Requisitos da Contratagao).

9. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
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9.1. A presente contratacdo possui natureza juridica de concessao de servico publico e, em
regra, nao corresponde a contratagdo administrativa comum com desembolso ordinario e direto
do erario para remuneragao mensal do contratado.

9.2. Por essa razdo, a andlise da adequacado orcamentaria devera observar a modelagem
econbmica propria do ajuste, sem prejuizo da verificacado, pela Administracdo, de eventuais
reflexos orgamentarios decorrentes de obriga¢des acessorias, atividades de fiscalizagdo, apoio
técnico, estrutura interna de governanga ou outras medidas relacionadas a gestdo da

concessao.

10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1 Além do Estudo de Viabilidade Econémico Financeira, o Departamento de Compras
elaborara a estimativa de com base em pesquisa de precos e documentos de suporte e devera

constar como anexo do Edital.

11. OBRIGAGOES DA CONCESSIONARIA E DA CONCEDENTE

11.1. DAS OBRIGAGOES DA CONCESSIONARIA

11.1.1. A Concessionaria devera, além das obrigagdes constantes do Termo de Referéncia e
daquelasestabelecidas em clausulas proprias do edital de licitagdo, do instrumento contratual e
daquelas estabelecidas em lei, em especial as definidas nos diplomas federais e estaduais
sobre licitagbes:
I —Responsabilizar-se integralmente pelos servicos concedidos, nas determinagdes
estabelecidas no Termo de Referéncia e nos termos da legislacdo vigente.
Il -Designar por escrito, preposto(s) com poderes para atendimento de possiveis ocorréncias
durante a execugao dos servicos concedidos;
lll ~Apresentar a CONCEDENTE, quando exigido, comprovante de pagamentos de salarios.
quitacao de suasobrigacdes trabalhistas, previdenciarias relativas aos seus empregados que

prestam ou tenham prestado servicoao CONCEDENTE, por for¢ga da concesséo.
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IV —Cumprir as posturas do Municipio e as disposi¢gbes legais estaduais e federais que
interfiram na execugaodos servigos concedidos.

V —Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao CONCEDENTE ou a terceiros
decorrentes de suaculpa ou dolo na execug¢ao do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo daCONCEDENTE em seu acompanhamento.

VI —Manter, durante toda a CONCESSAO, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas ascondigbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na fase da licitagao,
indicada no predmbulo deste termo,inclusive a licenga de funcionamento correspondente.

VIl -Manter pessoal em numero suficiente, de forma a cumprir as obrigagbes assumidas.

VIl —Responsabilizar-se por eventuais paralisagbes dos servigos por parte dos seus
empregados, sem repassede qualquer 6nus ao CONCEDENTE, para que nao haja
interrupgao dos servicos prestados.

IX —Substituir qualquer integrante de sua equipe cuja permanéncia nos servigos for julgada
inconveniente, no prazo que for determinado.

X —Manter seu pessoal uniformizado, identificando-o por meio de crachas, com fotografia
recente, e fornecendo-lhe os Equipamentos de Protecao Individual — EPI's.

Xl —Dar ciéncia imediata e por escrito ao CONCEDENTE sobre qualquer anormalidade que
verificar naexecucao dos servicos.

Xl —Prestar esclarecimentos que l|he forem solicitados e atender prontamente as
recomendacdes sobre seusservicos.

Xlll —Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, dissidios coletivos, previdenciarios,
fiscais e comerciais,bem como pelo cumprimento das normas legais vigentes de ambito
federal, estadual e municipal, e as normas internas de seguranca e medicina do trabalho,
resultantes da execug¢ao dos servigos concedidos, sem atransferéncia de qualquer 6nus a
CONCEDENTE;

XIV —-Responsabilizar-se pela administracdo e manutencdo do Veldrio Municipal pela
concessionaria que devera arcar com 0s encargos de energia elétrica, consumo de agua e
servigos de esgoto, e demais custos indiretos, assim entendidos, dentre outros, limpeza do
espaco e dos banheiros, com fornecimento de materiais de limpeza e utensilios necessarios,

manutencao da funcionalidade do espacgo dos velérios e banheiros;
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XV - A concessionaria devera apresentar, no prazo de 30 dias a partir do contrato, o
comprovante de transferéncia da titularidade referente aos encargos de energia elétrica,
consumo de agua e servigos de esgoto;

XVI — Manter nas salas de veldrio municipal, suporte para urna funeraria e suportes para
velas, sem custo adicional ao usuario;

XVIlI —Assegurar a prestacdo gratuita de servicos funerarios a familias de baixa renda,
mediante a apresentacdo de comprovante expedido pelo Servico de Assisténcia Social do
Municipio de Peruibe, sendo vedado a concessionaria a cobranga de remuneragao por estes
servicos prestados.

XVIII-O atendimento gratuito de servigos funerarios a familias de baixa renda. limitar-se-a ao
maximo de 20 por més, fornecendo urna, sendo que até para 10 (dez) destes atendimentos
gratuitos mensais podera ser fornecidotranslado do corpo de até 200 Km, considerando-se
ida e volta do veiculo.

XIX —Fornecer caixdo mortuario e o transporte e/ou remog¢do do cadaver de pessoa
indigente, considerando-se indigente a pessoa cujo corpo nao seja reclamado por familiares
ou amigos e cujo domicilio seja desconhecido.

XX —Constitui ainda obrigagdo da empresa concessionaria e disso ndo decorrera quaisquer
6nus para o Municipio, o atendimento a solicitacdo de autoridade competente para o
recolhimento de cadaveres em viaspublicas, hospitais, clinicas e o respectivo transporte para
o local do veldrio ou do sepultamento ou a remogao decadaveres de quaisquer desses locais
até o Instituto Médico Legal e destes até o velério ou cemitério, sempredentro dos limites
territoriais do Municipio de Peruibe.

XXI — Prestar servico adequado ao pleno atendimento aos usuarios, sendo considerado
adequado o servigo que satisfaz as condi¢cdes de pontualidade, regularidade, continuidade,
seguranga, generalidade, cortesia na sua prestagéo e modicidade dos precos publicos.

XXII — Apresentar relatério mensal, d contendo relagéo de funerais, descrevendo os servigos
executados, para avaliar a conformidade das tarifas ofertadas no certame. O relatério
devera ser apresentada através do protocolo on-line.

XXIII - Permitir, ao Poder Concedente, exercer ampla e permanente fiscalizagdo em especial
quanto a qualidade e quantidade , fiscalizagdo esta que em hipotese alguma exclue ou reduz

a sua responsabildiade por danos causados ao Municipio ou a terceiros.
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XIV — Disponibilizar todas e quaisquer informac¢des acerca do objeto, necessarias ao
funcionarios do Poder Concedente, designados para o acompanhamento dos servigos, que
tem por funcao verificar a qualidade e comprovar eventuais irregularidades, em especial
quanto aos sistema de mensuracdo de desempenho, para o qual sera nomeada comissao
especifica.
11.1.2. Quando uma parte do trabalho for subcontratada para o desenvolvimento de atividades
inerentes,acessorias ou complementares ao servigo concedido, bem como para implantacéo de
projetos associados, a Concessionaria devera informar ao representante da Concedente sua
intencdo em fazé-lo. indicando qual otrabalho a ser subcontratado e os nomes das empresas.
11.1.3. O ndo cumprimento, pela Concessionaria, dos encargos trabalhistas, bem como das
normas de saude,higiene e seguranga do trabalho, podera importar na rescisdo do Contrato,
sem direito a indenizagao.
11.1.4. A inadimpléncia da Concessionaria, com referéncia aos encargos estabelecidos neste
item, ndo transfere a Administracdo Publica a responsabilidade por seu pagamento, nem
podera onerar o objeto do Contrato.
11.1.5. A Concessionaria sera responsavel pelos danos causados direta ou indiretamente ao
Municipio de Peruibe,Concessionarias de Servigos Publicos (energia, agua, telefone, gas etc.)
ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do Contrato, ndo excluindo ou
reduzindo aquela responsabilidade, a fiscalizagdo ou acompanhamento, pela Concedente, do
desenvolvimento dos servigos objeto do Contrato.
11.1.6. A concessionaria, obriga-se a indenizar a concedente, em razdo de qualquer agao
judicial trabalhista ou civel,inclusive devendo ser arrolada como litisconsorte necessaria nos
processos relativos a execugdo dos servigoscontratados em que a Administracdo Municipal seja
parte passiva.
11.1.7. A concessionaria devera responder aos questionamentos da concedente no prazo

maximo de 48 (quarenta eoito) horas, contados data e hora de entrega da notificagéo.

11.2. DAS OBRIGAGOES DA CONCEDENTE
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11.2.1. Comunicar a Concessionaria, com a antecedéncia necessaria, observando o prazo de
10 (dez) dias uteis,no minimo, qualquer alteragdo na Concessao, desde que nao altere o
equilibrio econémico-financeiro doContrato.

11.2.2. Cumprir e fazer cumprir as disposi¢cdes regulamentares da concessdo, as clausulas
contratuais, bem como:

11.2.3. Efetuar fiscalizagdo do servigo objeto desta licitagdo, por meios préprios ou através de
conveniados,aplicando as devidas penalidades.

11.2.4. Intervir na concessao nos casos e condigdes previstos em lei.

11.2.5. Extinguir o Contrato nos casos previstos em lei.

11.2.6. Zelar pela boa qualidade dos servicos, receberem, apurar e solucionar queixas e
reclamagdes dosusuarios, que serao clentificados, em até 30 (trinta) dias, das providéncias
tomadas.

11.2.7. Estimular o aumento da qualidade, preservagcao do meio ambiente e conservagao.
11.2.8. Proporcionar as condigdes adequadas e necessarias para a execucdo dos servicos
contratados, de acordocom os termos do Contrato, adotando e tomando todas as providéncias
em prazo nao superior a 15 (quinze) diasuteis da data da comunicagdo efetuada pela
Concessionaria.

11.2.9. A Concedente providenciara o credenciamento dos funcionarios da concessionaria que
serao devidamentehabilitados para exercerem suas fungoes.

11.2.10. A Concedente indicarda um profissional que fiscalizara os servicos e o

relacionamento com aConcessionaria.

12. Das Sang¢ées , Extin¢ao e Reversao

12.1. As infragdes decorrentes da inobservancia de preceitos desta Lei Complementar, de
clausulas do edital de licitacao e/ou do contrato de concessao poderao acarretar nas seguintes
penalidades:

| - Adverténcia;

[l - Multa;

[l - Intervencao;

IV — Caducidade e

V — Rescisao.
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12.2. As penalidades de natureza pecuniaria poderao ser fixadas através de Decreto de Poder
Executivo ou pelo edital da licitagao.

12.3. A extincdo de concessdes de servigos publicos se dara na forma do artigo 35 da Lei
8987/95.

12.4. Os bens objeto dos itens 1.5 e 1.6 deste Termo de Referéncia ndo sdo passiveis de
reversdo. No entanto, todas as melhorias e manutengdes realizadas no Velério Municipal,

pertencem ao Municipio.

13. DISPOSIGOES FINAIS

13.1 Este Termo de Referéncia devera ser lido em conjunto, a minuta de edital e a minuta
contratual, os quais compdem a instrugao preparatéria da futura licitacao.

13.2 Os casos omissos e as situagdes supervenientes serao analisados pela Administracao a
luz da legislagédo aplicavel, do interesse publico e da natureza essencial do servigo funerario

municipal.

Peruibe, 14 de setembro de 2026.

Elaboragao:

LUIZ GUSTAVO GUAZZELLI BRAGA DE SIQUEIRA
DIRETOR DE DEPARTAMENTO

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS

LUIZ OTAVIO GAIOFATTO

COORDENADOR .
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
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