PREFEITURA DE

JUQUIA

CONSTRUINDO UMA NOVA HISTORIA!

TERMO DE REFERENCIA

LOCAGAO DE REGISTRADORES ELETRONICOS DE PONTO E CESSAO DE USO DE
SOFTWARE DE GESTAO DE FREQUENCIA.

| 1. DO OBJETO |
1.1. Contratacdo de empresa especializada para a locagao de 36 (trinta e seis) Registradores

Eletronicos de Ponto (REP) com identificagao facial, incluindo cessao de direito de uso de
software de gerenciamento de frequéncia em nuvem, aplicativo mével, integracdo com o
sistema de folha de pagamento do Municipio, servigos de instalagdo, implantagao,
cadastramento biométrico, treinamento, suporte técnico e manutengcédo preventiva e corretiva

com substituicdo de pecas.

| 2. DA JUSTIFICATIVA E DA CONFORMIDADE LEGAL |
2.1. A presente contratagdo justifica-se pela necessidade de modernizagédo, padronizagédo e

controle efetivo da jornada de trabalho dos servidores publicos municipais, promovendo a
transparéncia, a redugao de fraudes e a otimizagéo dos processos de gestdo de pessoas e folha

de pagamento.

2.2. A solugdo ofertada e os equipamentos deverdo atender integralmente as exigéncias da
Portaria MTP n° 671/2021 (ou norma que a suceder) e observar as diretrizes da Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais — LGPD (Lei n° 13.709/2018) no tratamento de dados

biométricos e cadastrais dos servidores.

| 3. ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS (HARDWARE)
A CONTRATADA devera disponibilizar 36 (trinta e seis) relégios de ponto eletrdbnico com as

seguintes caracteristicas minimas:

Do Método de Autenticacgao:

Reconhecimento Facial com algoritmo ativo de verificagdo de vida (prova de vida/antifraude);
Da Usabilidade:

Reconhecimento facial funcional mesmo com o uso de mascaras de protecao;

Do Desempenho:

PREFEITURA MUNICIPAL DE JUQUIA

Rua Mohamed Said Hedjazi, 42, Bairro Floresta
Juquia-SP | 11800-000 | (13) 3844-6111
e-mail:



PREFEITURA DE

JUQUIA

CONSTRUINDO UMA NOVA HISTORIA!

Tempo de resposta do reconhecimento facial igual ou inferior a 0,2 segundos;

Do Alcance:
Distancia de captura/reconhecimento entre 30 cm e 1,5 metro;
Do Acionamento:

Acionamento por meio de botao (fisico ou virtual na tela) ou por sensor de presenga com
ajuste configuravel de sensibilidade e distancia, dispensando o contato fisico obrigatério com
a superficie do leitor durante o reconhecimento facial e evitando acionamentos

indevidos/acidentais por mera passagem de pessoas nas proximidades do equipamento;

Da Capacidade Minima:

Armazenamento para no minimo 3.000 rostos cadastrados e 3.000 cartdes de
acesso/credenciais;

Do Display:

Tela colorida sensivel ao toque (touchscreen) com tamanho minimo de 4,0 polegadas;
Da Sinalizagao:

Aviso sonoro e visual para confirmacao de cada marcacao de ponto efetuada;

Das Cameras:

Equipado com duas cameras integradas de 2 Megapixels (compativeis com padrdes PAL/NTSC);
Da Conectividade:

Interface de rede Ethernet TCP/IP 10/100 Mbps;

Moédulo Wi-Fi integrado;

Porta USB acessivel para coleta manual/offline de dados via pendrive;

Do Modo de Operacao:

Suporte a operacao continua em modo online e offline;

Da Rede:

Suporte ao protocolo DHCP (configuravel para ativagao/desativacao) e interface Web Server

integrada para configuragbes administrativas via navegador;
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Alimentacao: Bivolt automatica (110V/220V);

Da Instalagao: Suporte versatil para fixagado em parede ou montagem em totem.

4. REQUISITOS DO SOFTWARE DE GESTAO E DA PLATAFORMA EM NUVEM

4.1. Infraestrutura, Hospedagem e Seguranga

Do Ambiente:

Solugao 100% em nuvem (SaaS), acessivel por navegadores Web padrdo, sem necessidade de
infraestrutura de servidores locais no Municipio;

Da Integridade:

Garantia de integridade e ndo corrupgdo do banco de dados em casos de picos/quedas de
energia, falhas de software ou hardware;

Acessos: Suporte a multiplos operadores conectados simultaneamente sem limitacdo de
licencas operacionais;

Da Validagao Cadastral:
Regras de validagao obrigatéria de PIS e CPF nos cadastros de servidores;
Do Sincronismo:

Coleta e sincronizagdo automatica em tempo real dos registros, com armazenamento local
emergencial nos relégios e recuperacdo automatica dos dados apds o reestabelecimento da
conectividade.

4.2. Cadastros e Regras de Negdcio (Dimensionamento para 1.000 a 1.100 Servidores).
Da Estrutura Organizacional:

Suporte ao cadastro de até 1.100 servidores ativos, com suporte a estrutura
multiempresa/drgaos, lotagdes, locais de trabalho, cargos com respectivo CBO, e profissionais

de saude com registro CRM;

Dos Vinculos:

Categorizagao por regime juridico (Efetivo, Comissionado, Celetista, Estagiario, Contrato
Temporario, etc.);

Da Gestao de Horarios e Escalas:

Parametrizagdo de mudltiplos turnos, intervalos automaticos, escalas flexiveis e intercaladas
(12x24, 12x36, 24x72, etc.), vigéncias e margens de tolerancia configuraveis;

Das Auséncias e Licencgas:
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Controle de ocorréncias (sobreaviso, abonos, pontos facultativos, folgas, atestados com
indicagdo do médico responsavel) e limites de langamentos;

Dos Calculos e Banco de Horas:

Parametrizagao flexivel para horas extras, compensagdes, banco de horas e adicionais (diario,
semanal ou mensal);

Dos Beneficios: Gestdo de bonus e auxilios (Vale-Transporte, Vale-Alimentagao) vinculados a
assiduidade ou jornada cumprida;

Das Operagoes em Massa:
Ferramenta para movimentagdes e alteragdes massivas de lotagéo, cargo, regras € horarios.

4.3. Integracao com o Sistema de Folha de Pagamento Interoperabilidade:

Integragdo nativa/automatizada com o sistema de Gestédo de Folha de Pagamento do Municipio
via APl (REST/SOAP) ou troca de arquivos padronizados;

Fluxo bidirecional:

Da Importagao:

Dados cadastrais dos servidores (admissdes, alteragoes, desligamentos);
Da Exportagao:

Consolidado de faltas, auséncias, saldos de banco de horas, horas extras e adicionais para
processamento da folha.

4.4. Aplicativo Movel (iOS e Android) e Portal do Servidor
Do App Moével:

Permite marcagdo de ponto por geolocalizagdo com delimitacdo de perimetros virtuais
(geofencing), suporte a funcionamento offline, envio de comprovantes (e-mail/WhatsApp) e
painel para gestores;

Do Portal Web do Servidor:

Acesso individualizado por CPF e senha para consulta ao espelho de ponto, emissao de
comprovantes, envio de atestados e solicitagdes de justificativa com anexo de documentos.

4.5. Relatorios e Auditoria
Dos Formatos de Saida:

Exportacao de dados nos formatos PDF, XLS e TXT;

Dos Médulos de Relatério:

PREFEITURA MUNICIPAL DE JUQUIA

Rua Mohamed Said Hedjazi, 42, Bairro Floresta
Juquia-SP | 11800-000 | (13) 3844-6111
e-mail:



PREFEITURA DE

JUQUIA

CONSTRUINDO UMA NOVA HISTORIA!

Relatérios de assiduidade, absenteismo, inconsisténcias, horas extras, geolocalizacdo

(latitude/longitude), status dos equipamentos e dashboards gerenciais;

Da Auditoria:

Registro inalteravel de Logs de Auditoria discriminando usudrio, data, hora e natureza de todas

as alteracdes ou inclusbes manuais efetuadas.

5. DOS SERVICOS CORRELATOS E SUPORTE TECNICO (SLA) |

5.1. A contratada devera prestar assisténcia técnica permanente durante toda a vigéncia
contratual, compreendendo:

Manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos locados; * Reposicdo de pegas e
componentes defeituosos;

Garantia de funcionamento pleno, eficaz e continuo dos dispositivos;
Atendimento presencial ou remoto, conforme necessidade da Administragao.
5.2. O suporte técnico devera incluir:

Substituicdo de hardware defeituoso;

Atualizacdo de patches, firmwares e microcodigos;

Novos releases de software, ajustes e reparos técnicos;

Procedimentos conforme manuais e normas técnicas especificas;

Realizagdo de modificagdes, ajustes ou parametrizagdes no sistema;
Atendimento as solicitagdes da contratante durante a vigéncia contratual;
Adaptacgao da solugdo aos fluxos operacionais internos;

Adequagéao do sistema as exigéncias legais vigentes;

Implementagao de ajustes conforme necessidades administrativas especificas;
Ativagao de funcionalidades complementares sempre que solicitadas pela Administragao.

5.3. Os servigos deverao ser prestados preferencialmente nas dependéncias da contratante,
salvo quando a natureza do problema exigir manutencdo externa. Em caso de remoc¢ao dos
equipamentos, todos os custos com transporte, seguro e encargos serao de responsabilidade

exclusiva da contratada.
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5.4. A contratada devera disponibilizar canais de suporte técnico, incluindo:
Sistema web para abertura e acompanhamento de chamados;

Menu dedicado no sistema para registro de suporte técnico;

Telefone movel e fixo para acionamento emergencial;

E-mail institucional atualizado, verificado diariamente;

Chat online e portal dedicado com protocolo e historico de atendimento.
5.5. Os prazos de atendimento deverdo obedecer aos seguintes critérios:

5.6. Falhas criticas e operacionais, sistema fora do ar, impossibilidade de marcacao ou acesso,
erros em funcionalidades, relatérios ou sincronizagéo:

atendimento em até 3(trés) horas uteis, com inicio imediato apds notificagdo formal da
Administracao.

5.7. Indisponibilidade total da aplicacao via WEB na atividade principal do cliente:
atendimento em até 4 (quatro) horas Uteis apds notificagao.

5.8. Bugs ou falhas nao criticas, inconsisténcias, lentiddo ou erros secundarios:
apresentacgao de diagndstico técnico em até 2 (dois) dias Uteis apos identificagao.

5.9. Sempre que solicitado pela Administragdo, a contratada devera promover treinamento
especifico dos operadores, sem 6nus adicional, abrangendo:

Apresentagao dos equipamentos e suas caracteristicas técnicas;
Configuragao basica e avangada;

Cadastramento de biometrias;

Acerto de hora e data;

Operagao completa do software de gestao de ponto eletrénico.

5.10. A contratada devera fornecer todas as atualizagbes tecnolégicas lancadas durante o

periodo do contrato, incluindo melhorias, correcdes e versdes evolutivas do sistema.

6. DOS PRAZOS DE ENTREGA, INSTALAGAO E VIGENCIA
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6.1. A entrega, instalagdo, configuragdo dos equipamentos e a disponibilizacdo do software com
os devidos treinamentos deverdo ocorrer no prazo maximo de até 15 (quinze) dias uteis,

contados do recebimento da Ordem de Servigo ou assinatura do contrato.

6.2. A vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo

ser prorrogada nos termos previstos em lei.

| 7. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA E DA CONTRATANTE |
7.1. Cabera a CONTRATADA:

Entregar, instalar e parametrizar a totalidade dos equipamentos e do software nos locais

indicados pela Administracao.

Garantir a prestacdo continua de suporte técnico e manutengcdo (preventiva e corretiva)

observando os prazos estipulados no item 2.8.5.

Substituir o equipamento em caso de defeito irreparavel em campo no prazo de até 24 (vinte e

quatro) horas uteis a partir do diagnostico.

Manter o sigilo e a protegao integral dos dados pessoais e registros funcionais tratados na
solugdo, atendendo as determinacdes da Lei Geral de Protecido de Dados (LGPD - Lei n°
13.709/2018).

7.2. Caberd 3 CONTRATANTE:

Disponibilizar ponto de energia elétrica e ponto de rede ldgica/acesso a internet nos locais

indicados para instalacdo dos equipamentos.

Acompanhar, fiscalizar e atestar os servigos prestados e o funcionamento dos relégios.

Fornecer os dados necessarios para o cadastro inicial de servidores e integragao da folha de

pagamento.

| 8. DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO |

8.1. A execucao contratual sera acompanhada, fiscalizada e gerenciada por autoridade gestora e
comissao de fiscalizagdo descentralizada, formalmente designadas pela Administragdo Publica
Municipal, garantindo a perfeita execugdo da solugdo técnica nas diversas Secretarias do

Municipio:
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1. DA GESTORA DO CONTRATO

Gestora: TALITA CRISTINA DE SOUZA MATOS - Secretaria Municipal de Governo e
Administracdo (pasta responsavel pela gestao centralizada de Recursos Humanos)

Responsabilidades e Atribuigcdes Especificas da Gestora:

Exercer a coordenacgao geral do contrato, atuando como interlocutora principal entre o Municipio
e a empresa CONTRATADA.

Supervisionar a integragéo técnica do software de ponto com o sistema de Folha de Pagamento
do Municipio e validar a consolidacdo mensal dos dados de assiduidade dos servidores.

Notificar formalmente a CONTRATADA em caso de descumprimento contratual, inconsisténcias
graves no sistema SaaS, perdas de dados em nuvem ou atrasos na prestagdo do suporte,
instaurando processos de aplicagdo de multas ou retengdes (glosas) de pagamentos.

Conduzir os procedimentos relativos a eventuais prorrogagdes contratuais, reajustes de pregos
ou alteracdes quantitativas/qualitativas da solugao.

2. DA COMISSAO DE FISCALIZAGCAO SETORIAL

Considerando a distribuicdo dos 36 relogios de ponto em prédios e unidades administrativas
descentralizadas, a fiscalizagdo em campo sera exercida de forma compartilhada pelos Titulares
das pastas usuarias:

CARLOS SEIE TOME — Secretario Municipal de Agricultura e Meio Ambiente
JANETE FLORINDO - Secretaria Municipal de Educacéao

GIOVANI ARCANJELO DOS SANTOS VIEIRA - Secretario Municipal de Turismo, Esporte e
Cultura

SILVIA DE ALMEIDA CRUZ RIBEIRO - Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social

ROBERTO HIDEKI FUGIMOTO — Secretaria Municipal de Saude
ADEMILSON DIZ - Secretario Municipal de Planejamento, Obras e Transito
DANIELE APARECIDA DE OLIVEIRA - Secretaria Municipal de Fazenda
FAISAL CHAITO - Chefe de Gabinete

DANIEL BASTOS COLETTI - Secretario Municipal de Assuntos Juridicos

Responsabilidades e Atribuigcoes Especificas da Comisséao de Fiscais:
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Verificar a entrega, correta fixagdo fisica (parede/totem) e pleno funcionamento dos relégios
eletrénicos de ponto (REPs) alocados nas unidades sob responsabilidade de suas respectivas
Secretarias.

Garantir e atestar a existéncia de pontos funcionais de energia elétrica e conectividade (rede
Ethernet/Wi-Fi) nos locais de instalagdo de cada equipamento.

Controle dos Prazos de Atendimento e SLA de Manutencgao:

Monitorar o cumprimento dos prazos de suporte técnico prestado pela CONTRATADA
(atendimento em até 3h/4h para falhas criticas);

Exigir a substituigao fisica do equipamento com defeito no prazo maximo de 24 horas uteis em
caso de avaria no hardware.

Acompanhar o cadastramento da biometria facial dos servidores de suas respectivas pastas e
atestar a realizagéo dos treinamentos operacionais sem custo adicional prestados pela empresa.

Auditar as inconsisténcias, faltas, abonos, atestados e registros via aplicativo mével (geofencing)
dos servidores lotados em suas secretarias antes do envio dos relatérios a Gestao do Contrato.

9. ESTIMATIVA DE VALORES

Estimam-se com base nos precos unitarios, memarias de calculo e dos documentos que Ihe dao
suporte, que o valor médio total da contratagdo é de R$ 65.358,48 (sessenta e cinco mil,

trezentos e cinquenta e oito reais e quarenta e oito centavos).

~ QTD VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
ITEM DESCRIN(;AO APRES. (MES) (RS) (RS)
LOCACAO DE 36
REGISTRADORES ELETRONICOS
DE PONTO E CESSAO DE USO
01 DE SOFTWARE DE GESTAO DE SERV. 12 R$ 5.446,54 R$ 65.358,48
FREQUENCIA.

O critério de julgamento adotado sera o de menor valor global, desde que a proposta
apresentada atenda integralmente as especificagdes técnicas, requisitos de qualidade,
condicdes de execucao, prazos € demais exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

A escolha do fornecedor sera realizada por meio de Dispensa de Licitagao, na forma de
contratagao direta, com fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei Federal n° 14.133/2021, desde
que o valor estimado da contratagdo permanega dentro do limite legal vigente e sejam
observados os demais requisitos estabelecidos na legislagao aplicavel.

Para fins de definigdo do valor estimado da contratagao, foi realizada pesquisa de pregos
no Banco de Precos, utilizando-se referéncias de mercado compativeis com o objeto pretendido.
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De forma complementar a pesquisa realizada no Banco de Pregos, foram solicitados
or¢camentos diretamente a empresas especializadas, com o objetivo de obter propostas
atualizadas e compativeis com as condi¢des estabelecidas.

Os orgamentos obtidos diretamente junto as empresas especializadas foram formalizados
e juntados aos autos do processo, servindo como fonte complementar de informagao para a
andlise dos precos praticados no mercado e para a afericio da compatibilidade do valor
estimado da contratacao.

A utilizagdo conjunta do Banco de Pregcos e da pesquisa direta junto a fornecedores
especializados proporciona maior seguranga na formagdo do preco estimado, permitindo a
confrontacdo entre referéncias de contratagdes e pregos efetivamente ofertados por empresas
que atuam no segmento especifico do objeto.

A metodologia adotada busca assegurar que o valor estimado represente, tanto quanto
possivel, os pregos correntes de mercado para a prestagdo dos servigos, considerando as
particularidades da contratacao.

A pesquisa realizada no Banco de Precgos constitui importante referéncia para a formacao
do valor estimado, enquanto os orgamentos obtidos diretamente junto as empresas
especializadas permitem verificar a aderéncia dos valores as condi¢coes concretas de execugao
pretendidas pela Administracao.

A selegdo do fornecedor observara o critério de menor prego global, desde que a
proposta seja compativel com o valor estimado, atenda integralmente as especificagbes e
requisitos deste Termo de Referéncia e o fornecedor comprove sua habilitagéo juridica, fiscal,
social, trabalhista e técnica, conforme exigéncias da Lei Federal n°® 14.133/2021.

A andlise das propostas nao se limitara exclusivamente ao menor preco, devendo ser
verificado o atendimento integral das condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia, de
modo a assegurar que a contratagao resulte efetivamente na proposta mais vantajosa para a
Administracao.

Dessa forma, a utilizagédo de referéncias obtidas no Banco de Pregos, conjuntamente com
a realizagdo de pesquisa direta junto a empresas especializadas, demonstra-se adequada
para a formacdo do valor estimado da contratagdo, proporcionando maior confiabilidade,
transparéncia e seguranga a instrugdo processual e contribuindo para a observancia dos
principios da legalidade, planejamento, eficiéncia, economicidade, razoabilidade e selegédo da
proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica.

10 - ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria
prépria, prevista no orgamento do exercicio de 2026, conforme classificagao:

FICHA 66 DR 01.110.0000
FICHA 133 DR 02.220.002

FICHA 244 DR 05.301.0030
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9. DO PAGAMENTO

9.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, em quantia correspondente a locagdo e
prestagao dos servigos contratados, em até 30 (trinta) dias apds a apresentagédo da Nota Fiscal

acompanhada do devido ateste de prestagdo dos servigos emitido pelo Fiscal/Gestor do Contrato.

11 - RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DO TR

Ana Paula da Silva Gomes
Diretora Técnica Administrativa

Talita Cristina De Souza Matos
Secretaria M. de Governo e Administragcao
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