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TERMO DE REFERENCIA - TR

Prefeitura Municipal de Juquia
Secretaria Municipal de Salde

| 1- DEFINICAO DO OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa
especializada para fornecimento, implantacdo, licenciamento, suporte técnico e
manutencdo de sistema em formato de aplicativo/sistema web, destinado ao
monitoramento dos indicadores do Brasil 360 do Sistema Unico de Saude (SUS),
pelc periodo de 12 (doze) meses, podendo ser renovado pelo mesmo periodo,
conforme especificacdes técnicas, funcionais e operacionais descritas neste
instrumento. Podendo ser prorrogavel pelo mesmo periodo de tempo.

O sistema devera contemplar painéis gerenciais, relatérios analiticos e Sala
de Situacdo da Vigilancia Epidemiolégica, com foco no acompanhamento das agbes
da Atencao Primaria a Saude e das notificagbes epidemioldgicas do municipio.

| 2- FUNDAMENTACAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO [

A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de aprimorar a gestéo da
informacdo em saude, garantindo monitoramento continuo, integrado e estratégico
dos indicadores do Brasil 360 do SUS, subsidiando o planejamento, a tomada de
decis&c e a avaliagao das politicas publicas de salde.

O uso de sistema informatizado especifico possibilita maior eficiéncia no
acompanhamento das agfes dos Agentes Comunitarios de Saude (ACS), na
gualificac@o dos cadastros do e-SUS APS, no controie das condic¢des crénicas € no
fortalecimento das acbes de Vigilancia Epidemiolégica, reduzindo riscos sanitarios e
ampliando a capacidade de resposta do municipio.

A auséncia de ferramenta tecnoldgica integrada dificulta a consolidacéo de
dados, a identificagdo de inconsisténcias cadastrais, a visualizacdo territorial das
doencas e o acompanhamento das metas pactuadas, impactando negativamente os
resultados assistenciais e de gestéo.

Assim, a contratacdo proposta atende ao interesse publico, estando alinhada
aos principios da eficiéncia, planejamento, economicidade, transparéncia e
continuidade do servigo publico, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

3- DESCRIGCAO DA SOLUCAO COMO UM TODO i

A solugdo a ser contratada consiste na disponibilizacdo de um sistema
informatizado em formato de aplicativo web, desenvolvido especificamente para o
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monitoramento, analise e gestédo dos indicadores do Brasil 360 do SUS, com foco na
Atencg&o Primaria a Saude e na Vigilancia Epidemiolégica.

O sistema deverd funcionar integralmente em ambiente web (cloud), acessivel
por meio de navegadores de internet, dispensando instalagdo local, garantindo
mobilidade, escalabilidade, atualizacdo continua e acesso simultaneo por miiltiplos
usuarios, de acordo com seus respectivos perfis e niveis de permisséo.

A solugdo devera permitir a integracdo, importacdo, consolidacdo e
tratamento de dados provenientes do e-SUS APS e demais bases oficiais do SUS,
possibilitando a organizagdo das informagdes por municipio, unidade de salde,
equipe, microarea e agente comunitario de salde, com visualizacdo clara, intuitiva e
em tempo oportuno.

O sistema devera contemplar painéis gerenciais dinamicos (dashboards),
relatdrios analiticos e operacionais, indicadores com metas parametrizaveis, graficos,
alertas visuais e mapas georreferenciados, possibilitando a gestdo municipal:

+ Acompanhar o desempenho das equipes e dos agentes comunitarios de
satide;

* Monitorar a cobertura de visitas domiciliares e acompanhamentos de
condi¢bes de salde;

- Identificar inconsisténcias cadastrais e fragilidades no territério;

* Qualificar as informagoes do e-SUS APS;

* Apoiar o planejamento, a avaliacdo e a tomada de decisdo em salde.

A solucéo devera disponibilizar médulos especificos e integrados, dentre eles:

« Painel do Agente Comunitério de Salde, voltado ao acompanhamento das
visitas, familias, cidadaos, condi¢gdes de salde, busca ativa e metas de cobertura;

+ Mddulo de Relatérios Gerenciais e Operacionais, permitindo analises
detalhadas, exportagéo e impressao de dados estratégicos;

+ Sala de Situagéo da Vigilancia Epidemiologica, destinada ao rastreamento,
monitoramento e andlise das doengas e agravos passiveis de notificacdo, com
emissao de alertas automaticos e visualizacéo territorial dos casos.

A solugao devera possuir gestdo de usuarios por perfil, garantindo que cada
usuario tenha acesso apenas as funcionalidades e informagbes compativeis com sua
atribuicdo, assegurando confidencialidade, rastreabilidade e controle de acesso.

Devera ainda contemplar servicos de implantacdo, parametrizacdo, suporte
técnico continuo, manutengdo corretiva e evolutiva, durante toda a vigéncia
contratual, assegurando o pleno funcionamento do sistema, atualizag&o tecnolégica
e adequacao as normativas do Ministério da Salde.

Todos os dados deverdo ser tratados em conformidade com a Lei Geral de
Protecéo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n°® 13.709/2018), adotando medidas de
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seguranca da informagéo, como controle de acesso, criptografia, backup periédico e
mecanismos de auditoria.

Dessa forma, a solugdo proposta configura-se como uma ferramenta
estratégica de gestdo em salde publica, capaz de fortalecer a governanga, ampliar a
eficiéncia administrativa, qualificar o cuidado em saude e apoiar o cumprimento das
metas e indicadores pactuados no dmbito do SUS.

4- REQUISITOS DA CONTRATACAO

O sistema contratado deverad apresentar as seguintes condicées e
funcionalidade:

A. Painel do Agente Comunitario de Satde
O sistema devera disponibilizar painel especifico com as seguintes funcionalidades:

« Filtrar dados das visitas dos agentes comunitarios de satde por municipio, unidade
de salde e agente comunitario de satde;

* Listar familias e cidaddos cadastrados por municipio, unidade de salde e agente
comunitario de saude;

* Apresentar meta em porcentagem de cobertura de visita periddica, com grafico em
cores, sendo:

- Vermelho: longe da meta;
— Amarelo: acima de 50% da meta;
— Verde: meta alcancada;

« Listar o numero de visitas realizadas por municipio, unidade de salde e agente
comunitario de saulde;

* Detalhar as visitas realizadas, com filiros personalizados dos dados das visitas
efetuadas;

+ Llistar todas as condicbes de salde cadastradas, informando o numero de
acompanhamentos realizados e a porcentagern de cobertura por municipio, unidade
de saude e agente comunitario de satde;

* Listar dados da busca ativa durante a visita, incluindo: consultas, exames, vacinas e
condicionalidades do Programa Bolsa Familia;

* Indicar se houve egresso de internagdes;
» Listar os desfechos das visitas realizadas.
B. Relatérios Gerenciais e Operacionais

O sistema devera permitir a emissdo, visualizagdo, exportacido e impresséo dos
seguintes relatérios:
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* Relatorio de todos os cidad&dos cadastrados contendo CPF, CNS, data de
nascimento, idade, telefone e todas as doengas cadastradas;

+ Relatério de todos os cidaddos cadastrados com CPF, CNS, data de nascimento,
idade, telefone e enderego completo;

* Relatério de cidaddos e domicilios com campos ndo informados no cadastro
territorial e individual, com opgéo de selecdo dos campos a serem analisados;

* Relatério, por unidade, equipe e agente comunitario, de pacientes hipertensos e
diabéticos que ainda n&o estejam registrados como condi¢do/problema via CIAP ou
CID-10, com opcao de filtragem dos que ja estejam;

* Relatorio de identificagdo de cadastros duplicados no e-SUS, com base em nome,
data de nascimento e nome da méae;

+ Relat6rio de todos os cidadaos vinculados a respectiva microdarea;

+ Relatdrio com quantitativo de cidaddos por agente comunitario, discriminando:
microarea, fora de area e sem microarea;

* Impresso, por agente e responsavel familiar, de relatério contendo: — Dados da
unidade (Nome, CNES e INE);

— Enderego completo do domicilio;
— Nome do responsavel familiar em destaque e seus dependentes;

— Para cada cidaddo: nome, CPF, data de nascimento, idade, telefone, sexo e
doengas informadas.

C. Sala de Situacao da Vigilancia Epidemiolégica

O sistema devera disponibilizar médulo especifico de Vigilancia Epidemioloégica com
as seguintes funcionalidades:

+ Rastrear todas as doengas passiveis de notificacdo por municipio, unidade de
saude e agente comunitario de satide;

+ Permitir a insercdo da quantidade minima de casos notificados por agravo, com
alertas visuais por cores, demonstrando crescimento gradativo dos casos;

+ Disponibilizar dashboard individual por doenga, com opgdo de impressio de
relatorio sintético contendo os principais dados dos pacientes (nome, endereco,
idade, telefone, CNS e CPF);

+ Permitir filtragem dos dados tanto por CID-10 quanto por CIAP;

» Disponibilizar filtro por doenga para emissdo de relatérios e geracdo de mapa
georreferenciado, indicando as regidées do municipio com focos de cada agravo;

+ Emitir notificacdo automéatica ao responsavel pelo setor quando atingido o nimero
minimo de casos notificados.
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[ 5- EXECUGAO DA CONTRATACAO |

A responsabilidade, na necessidade, pelo deslocamento de técnicos aos
locais de servigo, incluindo todas as despesas de transporte, frete e seguro
correspondentes, serdo por conta exclusiva da CONTRATADA;

* Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da
legislacéo vigente;

e Prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo
senhas para todos os funcionarios indicados pela Secretaria de Sadde para acesso
parcial ou integral ao sistema oferecido, na forma de consuita de dados:

¢ Executar os servi¢cos de forma que nao interfiram no sistema E-SUS do Ministério
da Satde prejudicando a produgéo ou apagando dados do servidor local.

| 6- GESTAO DA CONTRATACAO ]

A execugao do contrato serd acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato,
ou pelo respectivo substituto, na forma do art. 117 da Lei Federal n® 14.133/21,
observadas as seguintes regras: A execugdo do contrato devera ser fiscalizada
por 1(um) fiscal do contrato, representantes da Administracdo especialmente
designados conforme requisitos estabelecidos no art. 7° desta Lei.

| 7- CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO |

O pagamento, decorrente a entrega do objeto desta compra, sera efetuado
mediante crédito em conta corrente indicada pela contratada que devera Nota Fiscal
do fornecimento dos mesmos.

A Prefeitura Municipal se compromete a realizar o0 pagamento a Contratada
em até 30 dias do aceite da nota fiscal.

Em caso de irregularidade na emissdo dos documentos fiscais, o prazo de
pagamento sera contado a partir de sua reapresentagdo, desde que devidamente
regularizados.

i 8- FORMA E CRITERIO DE SELEGAO DE FORNECEDOR

A escolha do fornecedor sera realizada por meio de dispensa de licitacdo, com
fundamento no art. 75, inciso |, da Lei n® 14.133/2021, tendo em vista que o valor
estimado da contratagdo se enquadra nos limites legais estabelecidos para
contratacdes de pequeno valor.
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Para fins de definicdo do valor estimado da contratacdo, adotou-se o
procedimento de pesquisa direta com fornecedores, nos termos do art. 5°, inciso 1V,
da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021, com a obtengdo de, no minimo, trés
propostas validas, devidamente formalizadas e anexadas aos autos, a partir das
quais foi realizada a média aritmética dos valores coletados.

Registra-se, de forma expressa, a nédo utilizagdo dos parametros previstos
nos incisos | e Il do art. 5° da IN SEGES/ME n° 65/2021, quais sejam: (i) painéis de
pregos governamentais e (ji) contratagdes similares de outros entes publicos, pelos
seguintes fundamentos técnicos:

I - Inadequacdo de dados disponiveis em painéis de pregos (inciso I):
verificou-se a inexisténcia ou insuficiéncia de registros recentes, especificos e
comparaveis nos painéis de pregos oficiais, considerando as particularidades do
objeto, que envolve solugéo tecnoldgica integrada, com caracteristicas préprias de
desenvolvimento, implantagdo, suporte continuo e customizacdo voltada ao
monitoramento de indicadores do SUS. Tais especificidades comprometem a
comparabilidade direta com registros genéricos disponiveis em bases publicas,
podendo acarretar distorcdes no valor estimado;

Il - Limitacdo na utilizacdo de contratagdes similares (inciso II): as
contratagbes eventualmente identificadas em outros 6rgdos ndo apresentam nivel
adequado de aderéncia técnica, seja em razéo de diferencas nos escopos, nos
requisitos funcionais, na arquitetura da solugdo, ou ainda nas condigdes de
prestagao dos servigos (como niveis de suporte, integracdo sistémica e volume de
usuarios). Dessa forma, a utilizacdo desses referenciais poderia comprometer a
fidedignidade da estimativa de precos.

Diante desse cenario, a pesquisa direta com fornecedores mostrou-se o
método mais adequado e eficiente, considerando:

a) Celeridade processual, essencial & natureza da demanda, permitindo maior
agilidade na instrug&o e viabilizagéo da contratagéo;

b) Economicidade administrativa, com redugdo de custos operacionais e
otimizag&o dos recursos humanos envolvidos no processo;

c) Aderéncia ao mercado especializado, assegurando a obtencdo de
propostas atualizadas junto a empresas efetivamente atuantes no segmento do
objeto, com capacidade técnica comprovada;

d) Eficiéncia logistica e operacional, considerando fornecedores com
experiéncia na execugdo do objeto e familiaridade com as condicées locais, o que
contribui para maior precisdo na formagdo dos pregos e melhor qualidade na
execucgao contratual.

Ressalta-se que a metodologia adotada observa os principios da legalidade,
eficiéncia, economicidade e transparéncia, garantindo a adequada formac&o do valor
estimado da contratagéo, bem como a selegdo da proposta mais vantajosa para a
Administracéo Publica.
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A selegéo do fornecedor observara o critério de menor prego global, desde que
atendidos integralmente os requisitos técnicos e qualitativos estabelecidos neste
Termo de Referéncia, sendo ainda exigida a comprovacéo da regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos da legislag@o vigente.

Dessa forma, a adogcdo da pesquisa direta com fornecedores, aliada a
justificativa técnica para a ndo utilizacdo dos incisos | e Il da IN SEGES/ME n°
65/2021, demonstra-se plenamente adequada, suficiente e alinhada ao interesse

publico, assegurando a correta instrugdo processual e a eficiéncia da contratagao
pretendida.

L 9- ESTIMATIVA DE VALORES }

Estimam-se com base nos precos, memérias de célculo e dos documentos que
lhe d&o suporte, o valor médio da contratagéo é de R$ 45.999,96 (quarenta e cinco
mil novecentos e noventa e nove reais e noventa e seis centavos).

ltem |Descrigo Unidade |"2°"  |Valor total
unitario/meés

Sistema em formato de
aplicativo/sistema web, destinado ao
01 monitoramento dos indicadores do SERV. R$ 3.833,33 |R$ 45.999,96
Brasil 360 do Sistema Unico de Satde
(SUS)

As despesas para atender a esta compra estdo programadas em dotagdo
orcamentaria propria, prevista no or¢amento da Secretaria Municipal de Salde para
o exercicio de 2026, conforme classificagio indicado na Comunicacdo Interna da
Secretaria de Satde para solicitacdo da abertura do processo de compra.

FICHA 244 DR 05.301.0030

10- ANEXOS

Anexo | - COTACOES
Anexo Il - PORTARIA NORMATIVA DO PROGRAMA
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CERETTU REOE

Diretor Estra tide da Familia

Jugquia, 10 de margo de 2026.
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