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Objetivo 

 
Apresentar a especificação técnica 496/2024 padrão de IMPRESSORA para instruir processo de 
aquisição.  A Impressora Térmica especificada atende as aplicações básicas de impressão de 
comprovantes de serviços sem valor fiscal e funciona na plataforma Windows, com cabo incluso. 

 
OBS.: Validade desta Especificação é de 90 dias. 

 
 

Especificação Técnica  

 
496/2024 Impressora 
 

Configuração mínima padrão 
 

1) Tecnologia Térmica direta; 

2) Não fiscal; 

3) Deve possuir resolução de 203 DPI (8 dots/mm); 

4) Largura do papel: 57,5 +/- 0,5mm / 80 +/- 0,5mm diâmetro máx. Bobina: 83mm; 

5) Deve suportar as fontes de caracteres: ASCII 9x17, 12x24 – 14 Code Pages; 

6) Códigos de Barra suportados: EAN-8, EAN-13, CODE 39, CODE 93, ITF CODE 128, UPC-A, 
UPC-E, PDF417, QR Code, Intercalado 2/5; 

7) Fonte de alimentação externa: 100 a 240 VAC, 50/60Hz, bivolt, com cabo de força incluso; 

8) Possuir sensores: Fim de papel e tampa aberta; 

9) Compatibilidade de comandos: ESC/POS; 

10) Interface de Comunicação: Ethernet e USB; 

11) Deve possuir sistema de corte (guilhotina); 

12) Compatibilidade com sistemas operacionais: Windows 7, 8, 8.1 e 10; 

13) Acompanhada de fonte de alimentação e kit de impressão originais do modelo da impressora 
(preto); 

14) Deve permitir a instalação direta do driver no microcomputador, sem necessidade de instalação 
de softwares adicionais para posterior instalação do driver; 

15) Com todos os cabos / adaptadores / acessórios / manuais / programas / drivers / CD que 
acompanham o modelo da impressora, sendo desnecessária a aquisição de qualquer item para o 
perfeito funcionamento do equipamento e ligação a rede elétrica em 115v. 

 

 
 

Condições de Execução 

 
Prazo e Local de Entrega 
 

Os equipamentos deverão ser entregues e instalados nos locais indicados pela Administração ou 
Empro dentro do prazo máximo de 5 (cinco) dias e ter seu correto funcionamento certificado no local. 
 
 

Prazo e Condições de Garantia 
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A garantia deverá ser de no mínimo de 12 (doze) meses, com fornecimento de manuais e certificado 
de garantia.  
 

O atendimento técnico deverá ser garantido no horário comercial e na modalidade ON-SITE durante 
todo o período de garantia. 
 
 

Condições gerais 
 

Deverão estar inclusos nos preços todos os custos e despesas envolvendo o fornecimento dos 
equipamentos e assistência técnica ‘ON-SITE’ durante todo o período de garantia. 
 

A Impressora ofertada pela licitante deverá estar relacionada na lista de compatibilidade de hardware 
do MS-Windows. 
 

Será necessário apresentar documentação comprobatória (folhetos, catálogos, manuais, impressão 
de páginas da Internet do(s) fabricante(s) do(s) equipamento(s) e/ou outros documentos) que ateste o 
pleno atendimento de todos os itens da especificação técnica.  Caso seja necessário, grifar a 
informação comprobatória. 
 

O equipamento deverá possuir adesivo / selo / logomarca ou qualquer outro dispositivo para que seja 
identificado no equipamento o fornecedor durante a vigência da garantia. 
 
 


