Municipio de Sdo José do Rio Preto
Secretaria Municipal de Administracéo
Diretoria de Contratacdes Publicas

AVISOS
Os documentos exigidos para habilitacdo deverdo ser do mesmo CNPJ do estabelecimento da
licitante cadastrado no sistema "'Portal de Compras' que efetivamente ir4 executar o objeto
da presente licitacdo, sob pena de inabilitacdo da licitante no certame.

PREAMBULO
EDITAL DE PREGAO (ELETRONICO) n.° 151/2026
PROCESSO n.° 11.501/2026

O Municipio de S&o José do Rio Preto torna publico que se acha aberta, nesta
unidade, licitagdo na modalidade PREGAO, na forma eletronica, 151/2026, Processo n.°
11.501/2026, cujo critério de julgamento é o de menor preco do item, no modo de disputa “Aberto”,
através do site https://compras.empro.com.br/WBC6/, pelo sistema ""Portal de Compras™,
objetivando a AQUISICAO DE LICENCA DE USO TEMPORARIO DE SOFTWARE
ESPECIALIZADO PARA GERENCIAMENTO DE PROCESSOS DE LICENCIAMENTOS
DE OBRAS, COM A INCLUSAO DE IMPLANTACAO, SERVICOS DE MANUTENCAO,
TREINAMENTO, INFRAESTRUTURA EM NUVEM E SUPORTE. SECRETARIA
MUNICIPAL DE OBRAS, sob o regime de empreitada por prego unitério, que seré regido pela
Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, Lei Complementar n.® 123/06, Decreto Municipal n.°
19.414, de 18 de marco de 2023, e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie.

As propostas deverdo obedecer as especificages deste instrumento convocatdrio e anexos, que dele
fazem parte integrante.

PRAZOS

ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA COMERCIAL: até as 08:30 horas do dia
25/05/2026.

ABERTURA DAS PROPOSTAS COMERCIAIS: a partir das 08:32 horas do dia
25/05/2026.

ABERTURA DA SESSAO DE LANCES: por decisdo do pregoeiro.

TEMPO DE DURACAO DA SESSAO DE LANCES: minimo de 10 (DEZ) minutos, até a
abertura da prorrogagéo automatica.

SITE: https://compras.empro.com.br/WBC6/ "PORTAL DE COMPRAS"

OBSERVACOES

1. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao,
obrigatoriamente, o horério do sistema "Portal de Compras", cujo reldgio € parte integrante da tela
do site.

2. Na hipotese de queda de energia por parte da Prefeitura, ou qualquer outro evento que
impossibilite a exibicdo da pagina, também por parte da Prefeitura, ndo permitindo o
encaminhamento das propostas e/ou abertura dessas propostas e/ou o0 processamento dos lances, a
fase do Pregdo que ndo se processou, ficara prorrogada automaticamente para o 1° dia Gtil posterior,
respeitando o respectivo horario da fase ndo realizada, ou outra data e horario a ser comunicada a
todos os interessados.

O Pregéo sera conduzido pelo Agente de Contracdo — Pregoeiro - com o auxilio da Equipe de Apoio,
designados no Decreto n.° 19.416 de 17 de margo de 2023 e suas alteracoes.
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I - DO OBJETO

1- O objeto da presente licitagéo é a AQUISICAO DE LICENCA DE USO TEMPORARIO DE
SOFTWARE ESPECIALIZADO PARA GERENCIAMENTO DE PROCESSOS DE
LICENCIAMENTOS DE OBRAS, COM A INCLUSAO DE IMPLANTACAO, SERVICOS
DE MANUTENCAO, TREINAMENTO, INFRAESTRUTURA EM NUVEM E SUPORTE.
SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS, conforme condi¢Ges, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

2- A licitacéo seré realizada em Lote Unico.

3. Dotacdo orgamentéria: Secretaria Municipal de Obras.

Dotagéo Ficha Elemento Item Fonte do Recurso Cadigo
Aplicacédo
3390 57 40 0 1 110000

Estimativa total: R$1.959.460,00

I - DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

1- Estar credenciado/cadastrado perante o Portal de Compras da Prefeitura Municipal de S&o José
do Rio Preto: https://compras.empro.com.br/index.cfm

2- Poderao participar do processo os interessados que atenderem a todas as exigéncias contidas neste
edital e seus anexos, e que pertengam ao ramo de atividade pertinente ao objeto licitado.

3- O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

4- E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sistema
relacionado no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacéo,
devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique
incorrecéo ou aqueles se tornem desatualizados.

4.1- A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagdo.

4.2 - Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021,
para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor
individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n°® 123, de 2006 .

4.3. Sera admitida a participacdo de empresas em consorcio, conforme consta DO SUBITEM 4.4
DESTE CAPITULO Il E, DESDE QUE SEJA:

a) Devidamente comprovado por meio de compromisso publico ou particular a constitui¢do do
consorcio, subscrito pelos consorciados.

b) Indicado qual sera a empresa responsavel pelo consorcio que deveré atender as condicdes de
lideranca e representacéo perante a Administragéo.
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c) Apresentado os documentos exigidos, naquilo que couber, nos subitens 3 & 3.5 do Capitulo VIII,
deste edital por parte de cada consorciado, admitindo-se, para efeito de habilitacdo técnica o
somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitacdo econémico-financeiro,
0 somatdrio dos valores de cada consorciado.

c.1) Nostermos do § 1°do art. 15 da LF 14.133/2021, para fins de habilitagdo econdmico-financeira,
quando exigido no edital a comprovacdo de patriménio liqguido minimo, o consorcio deverd
comprovar valor 20% (vinte por cento) superior ao que foi exigido no edital para licitante individual.
d) O licitante vencedor fica obrigado a promover, antes da celebragéo do contrato, a constituigédo e
o registro do consorcio, nos termos do compromisso referido na alinea “a”.

e) O faturamento correspondente as operagBes do consorcio deverd ser feito em nome de cada
empresa participante, mediante a emissdo de nota fiscal ou fatura proprias, proporcionalmente a
participacéo de cada uma no empreendimento.

f) A proposta comercial devera discriminar o valor correspondente a cada empresa participante do
consarcio.

g) Nas hipdteses autorizadas pela legislacéo tributaria, o faturamento de que trata este item podera
ser emitido pelo consércio no valor total.

h) As hipoteses de faturamento deverdo estar consignadas no Instrumento de Constituicdo do
Consorcio.

4.4. DO CONSORCIO DE EMPRESAS:

4.4.1. As empresas que optarem pela participacéo reunidas em consdrcio deverdo observar o quanto
segue:

a) N&o serdo permitidos consorcios posteriores & apresentagdo das propostas.

b) Serd admitida a participagdo de consdrcios compostos por, no maximo, até 2 (duas)
empresas.

C) Deverd indicar a participacdo e definir as atribuicbes de cada consorciado pelos atos
praticados em consorcio;

d) Devera indicar a responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em
consorcio, tanto na fase de licitagdo quanto na execugao do contrato;

e) Conferir & empresa-lider amplos poderes para representar os consorciados no procedimento
licitatdrio, no contrato e pagamentos.

44.1.1. As empresas que integrarem algum consorcio participante ndo poderdo participar da
presente licitacdo em outro consércio ou isoladamente.

4.4.1.2. O prazo de duracdo do consorcio devera ser, no minimo, de 15 (quinze) meses, prorrogaveis
em razédo de eventual alteracdo da vigéncia do contrato.

45. A substituicdo de consorciado deverd ser expressamente autorizada pela Administracéo e
condicionada & comprovacdo de que a nova empresa do consdrcio possui, N0 minimo, 0S Mesmos
quantitativos para efeito de habilitacdo técnica e os mesmos valores para efeito de qualificacéo
econdmico-financeira apresentados pela empresa substituida para fins de habilitacdo do consorcio
no processo licitatorio que originou o contrato.

4.6. Os integrantes da Equipe Técnica indicada pela CONTRATADA que, no decorrer da
execugdo dos servigos, se tornarem impedidos de continuar sua atividade em face de fatos
imprevistos, licenca médica de longa duracdo, demissdo ou outros e, ainda, aqueles que se
mostrarem inaptos na conducdo de suas atividades, seja por demonstrar falta de conhecimento
técnico, ndo participacdo efetiva na conducdo dos trabalhos, ndo cumprimento das orientacdes
repassadas pelos profissionais do CONTRATANTE, dentre outros, deverdo ser substituidos pela
CONTRATADA, sem que isso acarrete quaisquer 6nus ao CONTRATANTE.

4.7.  Salvo por caso fortuito ou forga maior, a eventual substituicdo de profissional de que tratam
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o item 4.6 ndo poderd, em nenhuma hipétese, ser alegada como motivo para a alteracéo de quaisquer
condigdes contratuais, particularmente dos pregos e dos prazos.

5- NAO PODERAO PARTICIPAR DESTA LICITACAO:
5.1 - Aquele que ndo atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

5.2- Autor do anteprojeto, do projeto bésico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitagdo versar sobre servi¢os ou fornecimento de bens a ele relacionados;

5.3- Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracéo do projeto béasico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsével
técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela
Necessarios;

5.4- Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar
da licitacdo em decorréncia de san¢do que lhe foi imposta, obedecido os limites estipulados na
Stmula n° 51 do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo — TCE/SP;

5.5- Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do drgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

5.6- Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

5.7- Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por
submisséo de trabalhadores a condigdes andlogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes
nos casos vedados pela legislacéo trabalhista;

5.8- Agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;
5.9- Pessoas juridicas reunidas em consorcio formado por mais de 02(duas) empresas.
5.10- OrganizagBes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢&o;

5.11- N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucéo do contrato agente
publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagbes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos
da legislacdo que disciplina a matéria, conforme 8§ 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

5.12- O impedimento de que trata o item 5.4 ser4 também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado
o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

5.13- A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa
a que se referem os itens 5.2 e 5.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da
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contratacdo, de execucéo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva
de agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

5.14- Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

5.15- O disposto nos itens 5.2 e 5.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagéo de servico que inclua
como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugéo.

5.16- Em licitagdes e contratagOes realizadas no d&mbito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagéo estrangeira ou por organismo financeiro internacional
com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou
juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea
nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

5.17- A vedacdo de que trata o item 5.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugéo da contratagéo
na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionério ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

111 - DO CREDENCIAMENTO

1. Serdo previamente credenciados, perante o provedor do sistema eletronico, a autoridade
competente do 6rgdo promotor da licitagdo, o Pregoeiro, os membros da equipe de apoio e 0s
licitantes que participam do Pregéo eletronico.

2. Para acesso ao sistema eletrdnico os interessados deverdo credenciar-se pelo site
https://compras.empro.com.br/WBC6/ (acessar o "Portal de Compras"), em até 02 (dois) dias uteis
antes da abertura do Pregéo, preenchendo os dados solicitados e aguardando a validag&o por parte
do Municipio.

3. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico.

4. A chave de identificagdo e a senha poder&o ser utilizadas em qualquer Pregéo eletronico, para o
qual o interessado esteja credenciado, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou
em virtude de seu descredenciamento pelo 6rgdo promotor da licitag&o.

5. A perda da senha, a quebra de sigilo ou o desligamento de qualquer pessoa da empresa que
possuia a senha de participacéo, devera ser comunicado imediatamente pelo licitante ao provedor
do sistema para o bloqueio de acesso.

6. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacgdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao
6rgdo promotor da licitacdo qualquer responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

7. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do licitante ou
seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para a realizacdo das transacOes
inerentes ao Pregéo eletronico.

8. O licitante serd responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

9. Incumbird, ainda, ao licitante, acompanhar as operagdes no sistema eletrdnico durante a sesséo
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo Pregoeiro ou pelo sistema ou de sua
desconexao.
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10. As informagdes complementares para credenciamento poderdo ser obtidas pelo telefone (17)
3201-1234.

IV - DAS PROPOSTAS

1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacéo sucederd as fases de apresentacdo de propostas e lances
e de julgamento.

2. O preenchimento das propostas comerciais sera efetuado exclusivamente através do site
https://compras.empro.com.br/WBC6/ (acessar o "Portal de Compras"), quando deverd ser
selecionado o Pregdo desejado e informado O VALOR TOTAL GLOBAL, COM ATE 02
(DUAS) CASAS DECIMAIS.

2.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o
preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a
data e o horério estabelecidos para abertura da sessdo publica.

2.1.1. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentagdo de propostas e lances, os
licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente 0s
documentos de habilitagcdo e a proposta com o pre¢o ou o percentual de desconto, observado o
disposto neste edital.

2.1.1. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior 90 (noventa) dias, a contar da data marcada
para a sua abertura.

3. Os lances formulados deveréo apresentar preco TOTAL GLOBAL conforme especificado no
Termo de Referéncia e demais anexos desta edital.

4. O prazo de pagamento serd o estipulado no presente Edital.

5. Os pregos apresentados deverao ser fixos e irreajustaveis, além de serem absolutamente liquidos.
Neles deverdo estar computadas todas as despesas que incidirem sobre o objeto licitado, tais como:
encargos diretos e indiretos, impostos e taxas, frete, etc.

6. As demais condigdes comerciais da proposta, como especificagdo do objeto, quantidade, unidade
de fornecimento, condi¢fes de contratacdo, fornecimento e recebimento, local(is), forma e prazo de
entrega, e garantia minima, estabelecidas pelo Edital, ficam tacitamente aceitas pela licitante, no ato
de envio de sua proposta comercial.

7. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributérios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execucéo do objeto.

8. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob
alegacdo de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.

9. Se o regime tributério da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis,
a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
ultimos doze meses.

10. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

11. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do
regime de tributagdo pelo Simples Nacional.

12. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar 0 objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execugéo contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢éo.
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12.1. O prazo de validade da proposta serd de 90 (NOVENTA) DIAS, a contar da data de sua
apresentacao.

12.1.1. Caso haja o vencimento da validade da proposta sem que a licitacéo tenha sido adjudicada,
homologada e assinado o Contrato ou a Ata de Registro de Pregos, esta fica automaticamente
prorrogada por mais 90 (NOVENTA) DIAS e assim sucessivamente, exceto se houver
manifestacdo contraria formal do licitante, dirigida ao Pregoeiro caracterizando seu declinio em
continuar na licitag&o.

12.2. Os licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagbes publicas;

12.3. Caso o critério de julgamento seja 0 de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicacdo do
desconto ofertado devera respeitar os pregos maximos previstos no edital.

12.4. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracéo por parte dos contratados
pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas do Estado de So Paulo — TCE/SP e, apés
0 devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das
medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso X, da Constituicéo;
ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos
prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobre-prego na execucao
do contrato.

V - DO ENVIO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

1. As propostas comerciais deverdo ser enviadas através do site www.riopreto.sp.gov.br (acessar o
"Portal de Compras" https://compras.empro.com.br/ ), conforme orientacdo anterior, obedecendo
as datas e horas estabelecidas no preambulo deste Edital.

2. Os licitantes encaminharéo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o
preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a
data e o horério estabelecidos para abertura da sessdo publica.

3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declararg, em campo préprio do sistema, que:
3.1. Esta ciente e concorda com as condigBes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no
instrumento convocatario;

3.2. N&@o emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIII, da Constituigéo;

3.3. Ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos
incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

3.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

3.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre 0s
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto
nos 88 1°ao0 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.6.1. No item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
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assinalacdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.7. A falsidade da declaragdo de que trata o item 3 sujeitara o licitante as san¢des previstas na Lei
n° 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.8. A proposta comercial inicial devera ser preenchida, exclusivamente, por meio do sistema
eletrdnico do Portal de Compras da Prefeitura Municipal de S8o José do Rio Preto -
https://compras.empro.com.br/ .

3.8.1. O licitante devera preencher sua proposta comercial inicial no sistema eletronico, contendo:
a) Marca/Modelo, quando for o caso, indicando, no que for aplicivel, o fabricante, nimero do
registro ou inscricdo do bem no 6rgdo competente;

b) Valor unitério, e/ou total quando for o caso.

3.8.2. Fica expressamente vedado a indicagdo do nome fantasia ou a razdo social da empresa,
niamero do CNPJ/MF, endereco, telefone, e-mail, e/ou dados bancarios da mesma, ou quaisquer
outros dados que identifiquem o participante antes e durante a rodada de lances.

3.8.3. Quando a marca do produto/servigo identificar o Licitante, podera o mesmo usar a indicacéo
“Marca Propria”.

3.8.4. Quando o objeto licitado for contratagdo de servico e/ou a natureza do mesmo nédo exigir
indicacdo de marca/modelo, em campo proprio na Plataforma deverd usar termo genérico que ndo
identifique a empresa, como por exemplo: servico, propria(o).

3.8.5. Caso seja possivel a identificagdo da empresa através da sua proposta antes do fechamento
da rodada de lances, a mesma estara automaticamente DESCLASSIFICADA de todo 0 processo
licitatorio, pelo Pregoeiro.

3.8.6. Encerrada a fase de disputa de lances, a proposta final dos Licitantes vencedores, adequadas
ao Ultimo valor ofertado, referente aos itens ganhos, guando for o caso, deveré ser anexada a
plataforma ou enviada por e-mail no prazo indicado pelo pregoeiro em sessdo, via chat de
mensagens.

3.8.6.1. A proposta final devera estar assinada pelo Representante Legal da Empresa, citado nos
documentos de habilitacdo, em papel timbrado, em linguagem concisa, sem rasuras ou ressalvas,
emendas, borrdes ou entrelinhas que prejudiquem sua analise, conforme modelo constante deste
edital, contendo os valores unitario e total de cada item, em moeda corrente nacional, incluindo,
obrigatoriamente, todas as despesas com encargos sociais, tributos, descontos, frete, emolumentos,
impostos, despesas em geral e demais condi¢Ges de fornecimento que seja devida em decorréncia,
direta e indireta, do fornecimento do objeto desta licitagéo.

3.8.6.2. A empresa melhor classificada, antes da fase de habilitacdo, devera
INSTALAR/DEMONSTRAR (Prova de Conceito) que o software oferecido atende ao
descritivo técnico que consta do edital e seus Anexos.

3.8.6.3 A empresa passaré para fase de Habilitacdo somente se for APROVADA no TESTE
DE EFICIENCIA (PROVA DE CONCEITO). Em caso de auséncia da convocada, a mesma
serd sumariamente desclassificada.

3.8.7. O prazo de validade da proposta sera de 90 (noventa) dias, a contar da abertura do Pregdo.
3.8.7.1. Caso haja o vencimento da validade da proposta sem que a licitagdo tenha sido adjudicada,
homologada e assinado o Contrato, esta fica automaticamente prorrogada por mais 90 (noventa)
dias e assim sucessivamente, exceto se houver manifestagdo contraria formal do licitante, dirigida
ao Pregoeiro caracterizando seu declinio em continuar na licitagao.

4. Com o preenchimento da proposta em formulario eletrénico e com a manifestagdo em campo
proprio do sistema, fica acertado que o licitante tem pleno conhecimento e atende as especificagdes
do edital, bem como que atende as exigéncias de habilitacdo e demais condi¢Ges da proposta
comercial, previstas neste Edital, sob pena de sujeicdo as penalidades cabiveis.

5. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de habilitacdo
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anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

6. Ndo havera ordem de classificagdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitacdo pelo licitante, 0 que ocorrerd somente apds os procedimentos de abertura da sessdo
publica ou da fase de envio de lances.

7. Caso o edital preveja a apresentacdo de documentos que componham a proposta, esses serdo
disponibilizados para acesso publico, apds a fase de envio de lances.

8. Caberd ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletrdnico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de
negacios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracéo ou de sua desconexao.
9. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

VI - DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for
0 caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.
4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

5. O lance deverd ser ofertado pelo VALOR TOTAL GLOBAL.

6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao
altimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

8. O procedimento seguira de acordo com o0 modo de disputa adotado.

8.1. O valor de reducdo entre os lances sera de, no minimo, R$ 300,00 (trezentos reais) e
incidird sobre o valor total global do lote.

9. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletronico o modo de disputa “aberto”, os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

9.1. Ndo seréo aceitos dois ou mais lances de igual valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar pelo sistema eletrénico, para fins de ordenagéo.

9.2. Durante o transcurso da sessao publica os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacdo do detentor do lance, tanto pelos licitantes, quanto
pelo Municipio.

9.3. A etapa de lances da sesséo publica, prevista neste Edital, serd encerrada mediante aviso de
fechamento iminente dos lances, emitido pelo pregoeiro atraves do sistema eletrnico aos licitantes,
apds o que transcorrerd periodo de prorrogagdo automatica pelo sistema, visando a continuidade da
disputa, quando houver lance admissivel ofertado nos ultimos 3 (trés) minutos nos sucessivos
periodos de prorrogagdo automatica.

9.4. N&o havendo novos lances ofertados nas condigdes estabelecidas no item 10.3, a duragdo da
prorrogacao encerrar-se-a, automaticamente, quando atingido o terceiro minuto contado a partir

do registro no sistema, da ultima prorrogagdo automatica para o item.

10. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto e
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fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

10.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo inicial de 15 (quinze) minutos. Apds esse prazo, o
sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o que transcorrera o periodo de até dez
minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serad automaticamente encerrada a recepgao de lances.
10.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam
ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.
10.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante poderad optar por manter o seu
ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

10.4. Na&o havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste item, poder&o os autores
dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés, oferecer um
lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.
10.5. Apos o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenard e divulgara
0s lances segundo a ordem crescente de valores.

11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéao eletronico o modo de disputa “fechado e
aberto”, poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de
menor preco/ maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento)
superiores/inferiores aquela, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, até o
encerramento da sessdo e eventuais prorrogacoes.

11.1. Na&o havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no item 11.2, poderédo
os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer
novos lances sucessivos.

11.2. A etapade lances da sessdo publica tera duracdo de, no minimo, dez minutos e, ap0s isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos dltimos dois minutos
do periodo de duragdo da sesséo publica.

11.3. A prorrogacéo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois
minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermediérios.

11.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final
de classificacdo.

11.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera
admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes.

11.6. ApoGs o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermedidrios.

12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgaré
0s lances segundo a ordem crescente de valores.

13. Né&o seréo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletrdnico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepcéao dos lances.

16. Quando a desconexao do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior
a uma hora, a sessdo publica podera ser suspensa e reiniciada somente apds decorridas (24)
vinte e quatro horas da comunicac¢do do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio
eletrénico utilizado para divulgacéo.

17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
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18. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, o sistema identificard as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta
for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto
nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006.

18.1. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma Gltima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.
18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

19. S6 poderé haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais
da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

19.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

19.1.1. disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em
ato continuo a classificacao;

19.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigagdes previstos nesta Lei;

19.1.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;

19.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacGes dos
6rgdos de controle.

19.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:

19.2.1. Empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgéo ou entidade
da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgéo
ou entidade de Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;

19.2.2. empresas brasileiras;

19.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

19.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagéo,
0 Agente de Contratacdo/Pregoeiro poderéd negociar condi¢des mais vantajosas, apos definido o
resultado do julgamento.

20.1. Tratando-se de licitagdo em grupo, a contratacdo posterior de item especifico do grupo
exigird prévia pesquisa de mercado e demonstracéo de sua vantagem para o 6rgdo ou a entidade e
serdo observados 0s pregos unitarios maximos constantes do Termo de Referéncia, como critério
de aceitabilidade.

20.2. A negociacdo poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacéo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo ap6s a negociagdo, for
desclassificado em razéo de sua proposta permanecer acima do pre¢o minimo ou medio obtido face
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as pesquisas de prego realizadas pela Administracéo e que constam do processo.

20.3. A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

20.4. O resultado da negociacéo sera divulgado a todos os licitantes e constard da Ata da sessao
do processo licitatorio.

20.5. O pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, NO PRAZO DE 20
(VINTE) minutos, envie a PLANILHA COM PRECOS UNITARIOS E TOTAL (Modelo
Anexo VI do Edital) adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada.

20.5.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo estipulado no item 20.5.

21. Apos a negociacdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacéo e julgamento da proposta
e realizar a Notificacdo para que o licitante compareca para a realizacdo da prova de conceito.
21.1. Uma vez instalado o equipamento e o sistema seré realizada a Prova de Conceito (item 22 do
Termo de Referéncia). Sendo facultado aos demais licitantes (um representante por empresa) o
acompanhamento dos testes.

VII - DA FASE DE JULGAMENTO

1. O julgamento desta licitacdo seré feito pelo critério de MENOR PRECO GLOBAL, observadas
as demais condigdes deste edital e seus anexos.

1.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme previsto
no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021, legislacéo correlata e no item 5 do edital.

1.2. Caso ndo ocorra lances deverd ser verificado o valor estimado dos bens e a especificacdo técnica
prevista.

1.3. Néo podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o proponente desistente as
penalidades estabelecidas neste Edital.

1.4. Dever4, ainda, quanto ao licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar, ser realizada
pesquisa sobre a existéncia de sancdo que impega sua participagdo no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo — apenados (https://www.tce.sp.gov.br/pesquisa-
relacao-apenados );

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis ); e

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep ).

1.5. Para a consulta de fornecedores pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas
das alineas “b” e “c” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da
Unido - TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/ )

2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu s6cio
majoritario, por forca da vedacdo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

3. Constatada a existéncia de sancéo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigéo de
participagéo.

4. Na hipotese de inversdo das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas as condicdes de
participacdo, serd iniciado o procedimento de habilitacéo.

5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade
com os itens 4.2.1 do Capitulo 11 e 3.6 do Capitulo V, todos deste edital.
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6. Verificadas as condigOes de participacdo e de utilizagcdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto & adequacdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relacgéo ao estipulado para contratacéo neste Edital e em seus anexos.
7. Seré desclassificada a proposta vencedora que:

7.1. Contiver vicios insanaveis;

7.2. Néo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.3. Apresentar precos inexequiveis ou ndo apresentar a proposta na forma exigida no item 20.5 do
Capitulo VI do edital,

7.4. Apds a devida analise e pesquisa permaneca com valores acima do prego minimo ou médio
obtido face as cotagdes de prego realizadas pela Administragéo e que constam do processo;

7.5. Né&o tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administrag&o;

7.6. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

8. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores
a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragéo.

8.1. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, so sera considerada ap0s diligéncia que
comprove:

8.2. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

8.3. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

9. Em contratagdo de servicos de engenharia, além das disposiches acima, a anélise de
exequibilidade e sobreprecgo considerard o seguinte:

9.1. Nos regimes de execugdo por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada integral, semi-
integrada ou integrada, a caracterizagdo do sobreprego se dard pela superacdo do valor global
estimado;

9.2. No regime de empreitada por prego unitario, a caracterizagdo do sobrepreco se daré pela
superagdo do valor global estimado e pela superacdo de custo unitario tido como relevante,
conforme planilha anexa ao edital,

9.3. No caso de servicos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos valores
forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orgado pela Administracéo,
independentemente do regime de execugéo.

9.4. Seraexigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta
e cinco por cento) do valor orcado pela Administracdo, equivalente & diferenga entre este ultimo e
o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.

10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poder&o ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove
a exequibilidade da proposta.

11. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos elaborada pela
Administracéo, o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha
por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de
nao aceitagdo da proposta.

11.1. Em se tratando de servigos de engenharia, o licitante vencedor serd convocado a apresentar a
Administragdo, por meio eletronico, as planilhas com indicagdo dos quantitativos e dos custos
unitarios, seguindo o modelo elaborado pela Administracdo, bem como com detalhamento das
BonificagOes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores
adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizacdo dos precos unitarios, no caso
de empreitada por preco global, empreitada integral, contratagdo semi-integrada e contratagdo
integrada, exclusivamente para eventuais adequacOes indispensaveis no cronograma fisico-
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financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

11.2. Em se tratando de servicos com fornecimento de mao de obra em regime de dedicacdo
exclusiva cuja produtividade seja mensurdvel e indicada pela Administracdo, o licitante devera
indicar a produtividade adotada e a quantidade de pessoal que sera alocado na execucdo contratual.
11.3. Caso a produtividade for diferente daquela utilizada pela Administragdo como referéncia,
ou ndo estiver contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida pelo ato convocatério, o
licitante deverd apresentar a respectiva comprovagao de exequibilidade;

11.4. Os licitantes poderdo apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela
Administragdo como referéncia, desde que ndo alterem o objeto da contratacdo, ndo contrariem
dispositivos legais vigentes e, caso ndo estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade,
comprovem a exequibilidade da proposta.

11.5. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequagdo técnica da metodologia empregada
pela contratada, visando assegurar a execugdo do objeto, desde que mantidas as condigdes para a
justa remuneragéo do servigo.

12.  Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo pregoeiro no
sistema, desde que ndo haja majoracéo do prego e que Se comprove que este é o bastante para arcar
com todos o0s custos da contratacéo;

12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo alterem a
substancia das propostas;

12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse
regime.

13. Para fins de anélise da proposta quanto ao cumprimento das especifica¢des do objeto, sera
realizada TESTE DE EFICIENCIA (PROVA DE CONCEITO) conforme especificagdes do
Termo de Referéncia onde sera colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico
ou da area especializada no objeto.

14. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em
primeiro lugar deverd apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndo
aceitacdo da proposta.

15. Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horério de realizagdo do
procedimento para a avaliacdo das amostras, cuja presenca seré facultada a todos os interessados,
incluindo os demais licitantes.

16. Os resultados das avaliagGes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

17. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita
pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagdes previstas neste Edital, a
proposta do licitante seré recusada.

18. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro
analisard a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-4 com
a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as
especificacdes constantes no Termo de Referéncia.

19. O pregoeiro podera solicitar manifestacdo técnica da assessoria juridica ou de outros setores da
Prefeitura do Municipio de Sdo José do Rio Preto, a fim de subsidiar sua decisao.

VIII - DA FASE DE HABILITACAO

1. Da solicitacdo dos documentos: )
1.1. Definido o resultado DO TESTE DE EFICIENCIA (PROVA DE CONCEITO), ap6s a
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verificacdo de conformidade da proposta de que trata o Capitulo VII deste Edital, o Pregoeiro
solicitard a documentagdo de habilitacdo disposta neste Edital ao(s) licitante(s) vencedor(es) do(s)
item(ns).

1.2.  Sera concedido 0 PRAZO DE 40 (QUARENTA) MINUTOS a contar da convocacdo
do Pregoeiro, a qual sera realizada via sistema, atraves do chat do preg&o, para que o licitante
vencedor do item apresente 0s DOCUMENTOS DE HABILITACAO relacionados no item 3
do Capitulo V111 deste Edital.

2. Dos procedimentos e condigdes gerais relativas a apresentacdo dos documentos:

2.1. Os documentos de habilitacdo poderdo ser enviados preferencialmente através do sistema
do "Portal de Compras” https://compras.empro.com.br/ ou, por E-mail, obedecendo o prazo
estipulado no item 1.2, sob pena de inabilitagdo.

2.1.1. O encaminhamento da documentacdo através do Portal de Compras se dara na forma
lecionada no item 11 do Manual do Pregdo Eletronico disponibilizado no Portal EMPRO disponivel
em https://compras.empro.com.br/apoio/Pregao_fornecedor.pdf .

2.2. A habilitacdo do licitante vencedor serd verificada por meio do sistema, podendo os
licitantes se utilizarem do Sicaf ou do CRC do Municipio de Séo José do Rio Preto, nos documentos
por ele abrangidos, conforme disposto no item 4.1 deste Capitulo VIII.

2.2.1. Caso o licitante opte por utilizar Sicaf ou 0 CRC do Municipio de S&o José do Rio Preto, a
certiddo deverd ser enviada por meio do sistema, quando solicitado pelo Pregoeiro, na forma
estabelecida neste edital, devendo estar acompanhada inclusive dos documentos exigidos neste
Edital que ndo estejam contemplados no Sicaf ou CRC do Municipio de S&o José do Rio Preto,
quando o caso.

2.3. Os documentos apresentados digitalmente no sistema sdo de responsabilidade do
interessado, que responderd nos termos da legislacdo civil, penal e administrativa por eventuais
inconsisténcias ou fraudes.

2.4.  Os documentos digitalizados deverdo corresponder ao original.

2.5. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relacdo a integridade
do documento digital.

2.6. Caso a empresa interessada esteja dispensada por lei de qualquer dos documentos exigidos
por este Edital, deverd apresentar declaragdo fundamentada neste sentido.

2.7.  Serdo aceitas certiddes nos limites de sua validade. Quando ndo especificada qualquer
validade na certid@o, estas deverdo ter sido expedidas num prazo ndo superior a 180 (cento e oitenta)
dias.

2.8. A data considerada para validade das certidGes sera a da convocacdo para apresentacdo da
documentagéo de habilitag&o.

2.9. Em se tratando de filial, os documentos de regularidade fiscal deverdo estar em nome da
filial, exceto aqueles que, pela propria natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.

2.10. As declaragdes, propostas ou outro documento que necessite assinatura, quando exigidos,
deverdo ser assinados por representante legal da licitante, devendo constar a identificacdo do
signatario no documento e este ser acompanhado de documento que comprove o vinculo do referido
representante junto a licitante.

2.11. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informag@es prestadas, na forma da lei
(art. 63, I, da Lei n° 14.133/2021).

3. Dos documentos exigidos para habilitacéo:
3.1. Habilitagdo Juridica, conforme o caso:
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3.1.1. Registro comercial, no caso de empresa individual; ou

3.1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social, em vigor e devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos
de elei¢éo de seus administradores.

3.1.3. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgéo
competente, quando a atividade assim o exigir.

3.2. Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista:

3.2.1 - Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF).

3.2.2. Prova da regularidade para com a Fazenda Nacional e & Seguridade Social mediante
apresentacéo da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Certiddo Conjunta Positiva com Efeitos
de Negativa, expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB e pela
Procuradoria - Geral da Fazenda Nacional - PGFN, referente a todos os tributos federais, a Divida
Ativa da Unido - DAU, por elas administrados.

3.2.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal (I1SS), do domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto desta licitagéo.

3.2.3.1. A reqularidade para com a Fazenda Municipal deverd ser comprovada através de
certidao negativa ou positiva com efeito de negativa gue contemplem os débitos inscritos na Divida
Ativa.

3.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidag&o das Leis do Trabalho.

3.2.5. Prova de situagdo regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS),
comprovada por meio do Certificado de Regularidade do FGTS - C.R.F.

3.2.6. DECLARACAO, firmada pelo representante legal ou procurador da Licitante, que, sob
as penas da Lei, atende as exigéncias do inciso XXXIII do artigo 7° da Constitui¢do da
Republica Federativa do Brasil, como impde artigo 68, inciso VI, da Lei Federal n® 14.133, de
1° de abril de 2.021. (Modelo Anexo V).

3.2.7. Prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual,

3.2.8. Referente as certidfes constantes deste item 3.2 também serdo aceitas Certiddes POSITIVAS
COM EFEITO DE NEGATIVA.

3.3.  Qualificagdo Econdmico-Financeira:
3.3.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da licitante (TC n°
023613.989.23-5).

3.4. OBSERVACAO:

3.4.1. Ficam alertadas as licitantes a também observarem as exigéncias/documentos constantes em
ANEXO, bem como apresenta-los, se for o caso, no campo especifico do sistema (ou por e-mail),
para fins de habilitagéo.

3.5. QUALIFICACAO TECNICA
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3.5.1. Aptiddo técnico-operacional que demonstre capacidade operacional na execucéo de
servicos similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior, bem
como documentos comprobatorios emitidos na forma do § 3° do art. 88 da LF 14133/2021.

3.5.1.1.0 atestado de capacidade técnica apresentado deverd conter no minimo o CNPJ e enderego
da entidade emitente, data da emisséo, descrigdo do servigo realizado, quantitativo de horas
de servicos técnicos, nimero e vigéncia do contrato, local onde os servicos foram prestados,
devendo ser assinado por seus socios, diretores, administradores, procuradores, gerentes ou
servidor responsavel com expressa indicacdo de seu nome completo, cargo/funcéo e meios
de contato.

3.5.1.2 Os atestados deverédo referir-se a servigos prestados no d&mbito da atividade econdmica
principal ou secundéria especificadas no contrato social vigente da proponente.

3.5.1.2. A comprovagao de capacidade técnica estara sujeita & confirmacdo da veracidade de suas
informacdes através de possiveis diligéncias.

3.6. OUTRAS COMPROVACOES

a) Declaragéo elaborada em papel timbrado e subscrita pelo representante legal da licitante,
afiancando que tomou pleno conhecimento das condigdes estabelecidas no Termo de
Referéncia que foi elaborado pela Secretaria Municipal de Obras e que é parte integrante do
edital. (Modelo Anexo I11)

b) Para o caso de empresas que se declararam ME/EPP: Declaracdo elaborada em papel
timbrado e subscrita pelo representante legal da licitante, conforme Modelo constante neste
edital (Modelo Anexo 1V).

4 DISPOSICOES GERAIS DA HABILITACAO
41. EMPRESAS CADASTRADAS:

a) As empresas cadastradas que participem nessa condicdo deverdo anexar no sistema o Certificado
de Registro Cadastral (C.R.C.) deste Municipio ou do Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores do Governo Federal (SICAF), pertinente e compativel com o objeto da presente
licitagdo, no limite de sua validade na data prevista para apresentagdo dos documentos.

a.1) Além da data de validade no Certificado de Registro Cadastral ou do SICAF, a licitante devera
observar se as certiddes constantes no corpo do proprio Certificado se encontram dentro do seu
prazo de vigéncia quando da entrega dos documentos para habilitacdo.

a.2) Se vigentes, deverdo estar discriminadas no proprio certificado para conferéncia. As certiddes
a que se refere esta clausula sdo: prova de regularidade para com as Fazendas Nacional
(RFN/PGFN) e Municipal — ISS, a Justica do Trabalho, o FGTS e a Faléncia.

a.3) Na hipotese de haver certiddo(bes) apresentada(s) para o cadastramento da empresa que
esteja(am) com seu prazo de validade expirado quando da entrega dos documentos para habilitacéo,
caberd a licitante providenciar a devida atualizacdo dessa(s) certiddo(8es) e anexa-la(s) juntamente
com os documentos para habilitag&o.

b) Além do Certificado de Registro Cadastral deste Municipio ou do SICAF, as empresas
cadastradas deverdo apresentar:
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1) em CASO DE SICAF - (Certidao Negativa de Faléncia, Prova de qualificacéo técnica operacional
e o Contrato Social);
2) (Outros documentos, se exigidos em Anexo)

4.2. EMPRESAS ESTRANGEIRAS QUE NAO FUNCIONEM NO PAIS:

a) Quando constar expressamente no Anexo deste Edital a permisséo de participacdo de empresas
estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante
documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducéo livre.

a.1) O licitante devera ter procurador residente e domiciliado no Brasil, com poderes para receber
citagdo, intimacdo e responder administrativa e judicialmente por seus atos, juntando o instrumento
de mandato com os documentos de habilitacao.

a.2) Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins
de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitacdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto
Federal n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados
pelos respectivos consulados ou embaixadas, na forma estabelecida no edital.

5. Na andlise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo ou o Pregoeiro, poderé
sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante
decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-Ihes eficacia para fins de
habilitagdo e classificacéo.

6. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao presente edital.

7. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitagéo, ap6s concluidos os procedimentos de que trata o subitem
anterior.

8. A comprovagcédo de regularidade fiscal, social e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente serd exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condi¢do para
participagéo na licitacdo, devendo ser cumprido o que segue:

a) As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participagdo em certames
licitatorios, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para fins de habilitacdo inclusive de
regularidade fiscal, social e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restrigao.

a.1) Havendo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal, social e trabalhista, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados da data da Notificacdo para assinatura do
contrato ou ata de registro de precos, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administragdo Publica, para a regularizacdo da documentacéo.

a.2) A ndo regularizagdo da documentacéo no prazo previsto no subitem acima implicaré decadéncia
do direito & contratacéo, sem prejuizo das sancdes previstas no artigo 155 da Lei 14.133/21, sendo
facultado & Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo ou
revogar o pregao.

9. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
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exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em raz&o de fatos supervenientes
ou s6 conhecidos ap6s o julgamento.

IX - DOS RECURSOS DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulagéo ou revogacdo da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da
Lei n° 14.133, de 2021.

1.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagéo ou de lavratura da
ata.

1.3.  Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagéo
ou inabilitacéo do licitante:

1.3.1. aintencdo de recorrer deverd ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;

1.3.2. oprazo para a manifestacdo da intengéo de recorrer sera de 15 (quinze) minutos.
1.3.3. o0 prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimacdo ou de
lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagéo;

1.3.4. na hipdtese de adocdo da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°® 14.133, de
2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimacéo da ata de
julgamento.

1.4.  Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

1.5.  Orecurso serd dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida,
a qual poderd reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual deverd proferir sua decisdo no prazo de 10
(dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

1.6.  Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

1.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes seréa de 3 (trés)
dias Uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgagdo da interposi¢do do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

1.8.  Orecurso e o pedido de reconsideragéo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida
até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

1.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.
1.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no Portal de
Compras da Prefeitura Municipal de Sdo José do Rio Preto/SP, no seguinte endereco (sitio)
eletrénico https://compras.empro.com.br/ .

1.11. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
adjudicard o objeto do certame a licitante vencedora e homologara o procedimento.

1.12. A Adjudicagdo seré feita por item, & Proponente que, atendendo a todas as condi¢des expressas
neste Edital e seus Anexos, for classificada em primeiro lugar de acordo com o critério de
julgamento estabelecido neste edital.

1.13. A auséncia de manifestagdo imediata e motivada da licitante importaré: a decadéncia do direito
de recurso e o encaminhamento do processo a autoridade competente para a adjudicacéo do objeto
do certame a licitante vencedora e a devida homologagéo.

1.14. A indicacéo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais informagoes
relativas a sessdo publica do Pregdo constardo de ata divulgada no sistema eletrdnico, sendo que
essa ata estara disponivel no site.

X - DA FORMALIZACAO DO CONTRATO
1. As obrigacBes decorrentes desta licitagdo a serem firmadas entre a Prefeitura do Municipio de
Séo José do Rio Preto/SP, e a Proponente vencedora da licitacdo, serdo formalizadas através de
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Contrato, observando-se as condigdes estabelecidas neste Instrumento Convocatorio, seus anexos e
na Legislagdo vigente, bem como na proposta vencedora.

2. A Licitante vencedora serd convocada formalmente pela Prefeitura do Municipio de S&o José do
Rio Preto/SP, para assinar o Contrato ou a Ata de Registro de Precos, dentro do prazo maximo de
05 (cinco) dias, contados a partir da notificacdo emitida pela Prefeitura Municipal, que ocorreré
depois da adjudicacdo/homologacéo, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das
sangOes previstas no artigo 90, pardgrafo 5 da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2.021.

3. O prazo estipulado no item anterior (2) podera ser prorrogado, por igual periodo, quando
solicitado pela Licitante vencedora, durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado
e aceito pela Prefeitura Municipal.

4. Na ocorréncia do estabelecido no item 2, poder4 a Prefeitura Municipal de S&o Jose do Rio Preto,
S&o Paulo, convocar os Licitantes remanescentes na ordem de classificagéo final, para fazé-lo em
igual prazo e nas condigdes do primeiro classificado ou revogar a licitacdo.

5. Se, por ocasido da formalizacdo da assinatura do Contrato, as certiddes de regularidade de débito
da Adjudicataria perante o Sistema de Seguridade Social (INSS), o Fundo de Garantia por Tempo
de Servico (FGTS), da Fazenda Nacional (Certiddo Conjunta Negativa de Débitos (ou positiva com
efeito de negativa) relativa a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido), regularidade para com
a Fazenda Municipal (ISS) e a Regularidade perante o Ministério Trabalho (Certiddo Negativa (ou
positiva com efeito de negativa) de Deébitos Trabalhistas), estiverem com os prazos de validade
vencidos, o 6rgdo licitante verificard a situacdo por meio eletrénico habil de informacdes,
certificando nos autos do processo a regularidade e anexando os documentos passiveis de obtengdo
por tais meios, salvo impossibilidade devidamente justificada.

6. Se ndo for possivel atualiza-las por meio eletrénico habil de informacdes a Adjudicataria seréd
notificada para, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, comprovar a sua situacdo de regularidade de que
trata o subitem 5, deste Instrumento, mediante a apresentacdo das certiddes respectivas, com prazos
de validade em vigéncia, sob pena de a contratacdo néo se realizar.

7. Quando a Adjudicatéria deixar de comprovar a regularidade fiscal, social e trabalhista, nos moldes
do que foi prescrito neste Edital, ou convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo
apresentar a situacédo regular de que trata o subitem 5 e 6 deste Capitulo X do Edital, ou se recusar
a assinar o Contrato, serdo convocadas as demais licitantes classificadas para participar de nova
sessdo publica do Pregéo, com vistas a celebragéo da assinatura do Contrato.

8. A fiscalizag&o da avenga ficaré a cargo da Prefeitura Municipal de S&o José do Rio Preto, através
da Secretaria Municipal de Obras.

9. Neste procedimento licitatorio ndo sera exigida garantia contratual.

10. O Contrato sera rescindido, unilateralmente, pela Administracdo Publica, independentemente de
Interpelacéo Judicial ou Extrajudicial, salvo motivo de forga maior, plenamente justificado, caso se
verifique quaisquer das hipoteses arroladas no artigo 137 da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de
2.021, de modo previsto no artigo 138, com as consequéncias estabelecidas no artigo 139, todos da
referida Lei Federal, ndo cabendo qualquer indenizacéo a Licitante vencedora.

11. A Contratada deverd atender ao disposto da Lei Municipal n® 14.126, de 25 de fevereiro de 2022.
(disponivel em https://leismunicipais.com.br/camara/sp/sao-jose-do-rio-preto ).

12. O recebimento, do objeto do presente Instrumento, dar-se-4 conforme estipulado no Termo de
Referéncia.

12.1. Ocorrerd a rejeicdo no recebimento dos servigos/fornecimento se estes ndo estiverem em
conformidade com o presente Instrumento Convocatorio.

12.2. Independentemente da aceitacdo, o(a) Licitante vencedor(a) garantira a qualidade da prestagéo
dos servigos/fornecimento, obrigando-se a corrigir/reparar quando estiver em desacordo.

13. O prazo de vigéncia do Contrato, objeto do presente Edital, sera de 24 (vinte e quatro)
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meses contados da data de expedi¢do da Ordem de Inicio dos Servicos.

13.1. O prazo de vigéncia contratual podera ser prorrogado sucessivamente, respeitada a legislacéo
de regéncia, a critério da Prefeitura do Municipio de Sao José do Rio Preto, Sdo Paulo, mantidos os
direitos, obrigacBes e responsabilidades, sendo instrumentalizado através de Termo aditivo, como
faculta a Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

14. A Contratada se obriga a manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com
as obrigagOes por ele assumidas, todas as condigdes exigidas para a habilitagcdo na licitagéo.

15. Somente o contratado serd responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciérios, fiscais e
comerciais resultantes da execugdo do contrato.

X1 - DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

1.1. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;

1.2.2. recusar-se a enviar o detalnamento da proposta quando exigivel,

1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

1.2.4. DEIXAR DE APRESENTAR AMOSTRA;

1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

1.3. né&o celebrar o contrato ou nédo entregar a documentacio exigida para a contratagao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragéo;

14. apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragéo falsa durante a licitagéo

1.5. fraudar a licitacdo

1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

1.7.  praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo

1.8.  praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancdes, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal:

2.1. adverténcia;

2.2. multa;

2.3. impedimento de licitar e contratar e

2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0S motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade.

3. Na aplicacdo das sangOes seréo considerados:

3.1. anatureza e agravidade da infragdo cometida.

3.2.  as peculiaridades do caso concreto

3.3.  ascircunstancias agravantes ou atenuantes
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3.4. osdanos que dela provierem para a Administragdo Publica

3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgdos de controle.

4, A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato

licitado, recolhida no prazo maximo de 30 (trinta.) dias , a contar da comunicagdo oficial. 4.1.
Para as infracGes previstas nos itens 1.1, 1.2 e 1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do

contrato licitado.

4.2. Paraas infragdes previstas nos itens 1.4, 1.5, 1.6, 1.7 e 1.8, a multa sera de 15% a 30% do

valor do contrato licitado.

5. As sancOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade

para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou néo, a penalidade de multa.

6. Na aplicagdo da san¢do de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15

(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacéo.

7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsével em decorréncia

das infragcOes administrativas relacionadas nos itens 1.1, 1.2 e 1.3, quando ndo se justificar a

imposicdo de penalidade mais grave, e impedird o responséavel de licitar e contratar no &mbito da

Administracéo Pablica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgéo ou entidade, pelo

prazo maximo de 3 (trés) anos.

8. Poderd ser aplicada ao responséavel a san¢do de declaracdo de inidoneidade para licitar ou

contratar, em decorréncia da préatica das infragdes dispostas nos itens 1.4, 1.5, 1.6, 1.7 e 1.8, bem

como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 1.1, 1.2 e 1.3 que justifiquem a imposicéo

de penalidade mais grave que a sangdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observara

0 prazo previsto no art. 156, § 5°, da Lei n.° 14.133/2021.

0. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco,

ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo,

descrita no item 1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as

penalidades e & imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da

licitagdo.

10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sances de impedimento de licitar e

contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragdo de

processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais

servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimard o licitante ou o

adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacéo, apresentar

defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

11.  Caberé recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das san¢des de adverténcia,

multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimac&o, o qual sera dirigido a

autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco)

dias Uteis, encaminhard o recurso com sua motivagdo a autoridade superior, que devera proferir sua

decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

12.  Caberé a apresentacdo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sancdo de declaracdo de

inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Gteis, contado da data da

intimacéo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

13.  Orrecurso e o pedido de reconsiderag&o terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida

até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

14. A aplicacdo das sancOes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagéo

de reparacdo integral dos danos causados.

15. Aplicadas as multas, a Administragdo descontara, se houver, do primeiro pagamento que fizer &

Contratada, apds a sua imposicéo.

DIRETORIA DE CONTRATAGOES PUBLICAS

Avenida: ALBERTO ANDALO, 3030 - 2° Andar - CEP 15015-000

Telefones: (17) 32031135, 32031351, 32031347, 32031239, 32031297, 32031202
Portal de Compras: https://compras.empro.com.br



https://compras.empro.com.br

Municipio de Sdo José do Rio Preto
Secretaria Municipal de Administracéo
Diretoria de Contratacdes Publicas

16. As multas previstas ndo tém carater compensatorio, porém moratdrio e consequentemente o
pagamento delas ndo exime a Contratada da reparacéo dos eventuais danos, perdas ou prejuizos que
seu ato punivel venha a acarretar a Administracéo.

16.1. O valor da multa sera automaticamente descontado de pagamento a que a Contratada tenha
direito, originario de fornecimento anterior ou futuro.

16.2. N&do havendo possibilidade dessa forma de compensacdo, o valor da multa, atualizado, devera
ser pago/recolhido pelo inadimplente aos cofres municipais, na condigdo “a vista”. Na ocorréncia
do ndo pagamento, o valor sera cobrado judicialmente.

X1l - DA IMPUGNACAO AO EDITAL, DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E DA
DISPONIBILIZACAO DO EDITAL

1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacéo da Lei
n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do
certame.

1.1. Com relagéo aos esclarecimentos, esses somente poderdo ser obtidos por meio eletrénico, no
"Portal de Compras" — no link “Férum”, que ficara disponivel a todos os interessados cadastrados
2. A resposta a impugnacgdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio eletrdnico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Gltimo dia Util anterior a data da abertura do
certame.

3. A impugnacéo e o pedido de esclarecimento deverdo ser realizados por forma eletronica, através
do Portal de Compras da Prefeitura Municipal de S&o Joseé do Rio Preto/SP disponivel em:
https://compras.empro.com.br/

4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos previstos no certame.
4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada
pelo agente de contratacéo, nos autos do processo de licitag&o.

5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

6. O Edital completo estd disponivel no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP
https://www.gov.br/pncp/pt-br ; na Diretoria de Compras e Contratos, sita a Av. Alberto Andalo,
3030, 2° andar, Centro, em dias Uteis e no horario comercial e, também, no Portal de Compras do
Municipio, site: https://compras.empro.com.br/ .

X111 — DAS DISPOSICOES GERAIS

1. Serd divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrdnico.

2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrério, pelo Pregoeiro.

3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario
de Brasilia - DF.

4. A homologagéo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito & contratacéo.

5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacédo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracéo, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacéo.

6. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsdvel por esses custos, independentemente da
conducdo ou do resultado do processo licitatorio.

7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e
incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem o0s prazos em dias de expediente na
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Administragéo.

8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importaré o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

9. Em caso de divergéncia entre disposi¢Oes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contrata¢@es Publicas
(PNCP)  https://www.gov.br/pncp/pt-br e no Portal de Compras do Municipio
https://compras.empro.com.br/ .

11. A Prefeitura do Municipio de S&o José do Rio Preto, Estado de S&o Paulo, se reserva no direito
de ANULAR ou REVOGAR, no todo ou em parte, a presente Licitacdo, de acordo com o estatuido
no artigo 71 da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2.021, e demais pertinentes da Legislag&o
vigente.

12. Paradirimir ddvida ou controvérsia decorrente deste certame, o Foro competente é o da Comarca
de Séo José do Rio Preto, Estado de S&o Paulo, excluido qualquer outro por mais privilegiado que
seja.

13. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

13.1. ANEXO | - Termo de Referéncia, Cronograma, Estudo Técnico Preliminar, Prova de
Conceito e Requisitos e especificacdes técnicas minimas para sistema de gestéo de coleta de ponto
(Elaborado pela EMPRO);

13.2.  ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato

13.3.  ANEXO Il - Modelo de declaracéo alinea “a” do item 3.6 do capitulo VIII

13.4.  ANEXO IV - Modelo de declaracéo alinea “b” do item 3.6 do capitulo VIII

13.5.  ANEXO V - Modelo de declaragdo Ministério do Trabalho

13.6. ANEXO VI - Modelo de Proposta Financeira

S0 José do Rio Preto, 24 de abril de 2026.
Eloisa Sestini da Cunha Pinheiro

Agente de Contratacdo/Pregoeiro(a) Designado(a):

WANDERLEY APARECIDO DE SOUZA
Diretor de Contratagdes Publicas
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ANEXO |

B TERMO DE REFERENCIA
| - ESPECIFICACOES

Item [ Qtd. [ Unid. Med. | Cédigo Descricdo Especificacao

AQUISICAO DE LICENGA DE USO TEMPORARIA,
PELO PERIODO DE 24 (VINTE E QUATRO) MESES,
DE SOFTWARE ESPECIALIZADO PARA

SERVICO DE GERENCIAMENTO DE PROCESSOS DE

1 1 | SERVICOS | 00050462 LIClIJI;\?CE)AEDE LICENCIAMENTOS DE OBRAS, COM A INCLUSAO
SOFTWARE DE IMPLANTACAO, SERVICOS DE

MANUTENCAO, TREINAMENTO,
INFRAESTRUTURA EM NUVEM E SUPORTE.
CONFORME TERMO DE REFERENCIA EM ANEXO.

1.1 - TESTE DE EFICIENCIA/PROVA DE CONCEITO
A empresa melhor classificada, antes da fase de habilitacdo, devera

INSTALAR/DEMONSTRAR 0 SOFTWARE descrito no Edital/Termo de Referéncia.

Os demais licitantes (um representante por empresa) poderdo acompanhar o TESTE DE
EFICIENCIA (PROVA DE CONCEITO) na forma regrada no Termo de Referéncia— Anexo
I do edital.

.2 - TERMO DE REFERENCIA E ETP ELABORADOS PELA
SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS.

1. JUSTIFICATIVA

A presente contratagcdo de software para a Secretaria Municipal de Obras, que tem dentre outras
atribuicbes, executar atividades de licenciamento de obras, analise de projetos e emissdo de
documentos. A ferramenta digital visa garantir a continuidade do Servico prestado de forma on--line.
A transicdo da tramitagdo de documentos impressos para 0 meio digital contribuiu para reducéo no
prazo de atendimento e andlise técnica de projetos conferindo maior celeridade & liberagdo de
documentos. Além disso, padronizou o processo de fiscalizagdo, aumentando a transparéncia do
servico. O atendimento digital eliminou o tramite de papel, resultando em economia de recursos
publicos e reduzindo custos de impressdo aos requerentes, além de ndo se fazer mais necessario o
deslocamento para protocolar requerimentos presencialmente.

Optamos pela aquisicdo de solucdo que atende a metodologia SaaS (Sales as a Service), onde a
contratada é a responsavel por manter a solugdo em seus servidores (reduzindo custos para a
implantacéo do projeto) e realizar todos 0s servicos acessorios necessérios para a plena operacdo da

solucéo.
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2. OBJETO
Aquisicdo de licenca de uso temporéria, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, de software
especializado para gerenciamento de processos de licenciamentos de obras, com a inclusdo de

implantag&o, servigos de manutencgéo, treinamento, infraestrutura em nuvem e suporte.

3. PLANILHA FINANCEIRA — SERVICOS INDISPENSAVEIS PARA A PLENA OPERACAO
DA SOLUCAO

Servico Quantidade Valor unitério Valor total

1 Licenga de uso Mensalidade R$ R$
Implantacéo .

2 _ 15 dias Uteis R$ R$
presencial

Configuracdo/Inte
3 } 800 horas R$ R$
gracéo

4 Treinamento 200 horas R$ R$

Operagdo assistida ) )
5 _ 7 dias Uteis R$ R$
presencial

Infraestrutura em
nuvem

6 Mensalidade R$ R$
(hospedagem)

/Disponibilidade

Ambiente de ]

7 } Mensalidade R$ R$
homologacdo
Manutencéo

8 _ 600 horas R$ R$
Evolutiva
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Manutencéo
Corretiva e 9 horas x 5 dias na
9 o R$ R$
Suporte técnico ao | semana
usuério
Valor global R$
3.1. Os valores da proposta deverdo considerar todos 0s servigos e requisitos descritos neste Termode
Referéncia.

3.2. A licitante deverd considerar todos os custos diretos, indiretos, lucro e tributos em sua
proposta.

3.3. E oportunizada visita técnica aos interessados, a fim de dimensionar corretamente sua
proposta em acordo com 0s anseios e objetivos do projeto de continuidade e modernizagdo de
licenciamentos edilicios, devendo a LICITANTE, agenda-la, se for o caso, através da Secretaria de
Obras do municipio de S&o José do Rio Preto (Av. Alberto Andald, 3030, Centro — 4° Andar), por
meio do telefone n° (17) 3203-1230 com os servidores Marcos José da Silva Bastos Filho ou Aline
Larzen de Melo, em dias Uteis e no horério das 8h as 12h e 14h as 16h. Realizada a visita, a
LICITANTE recebera da Secretaria de Obras do municipio de S&o José do Rio Preto o respectivo
atestado de visita. A referida visita podera ser realizada até o ultimo dia Util anterior a data designada
para a primeira sessdo desta licitacdo.

3.4.  Nos termos do § 3° do artigo 63 da Lei 14133/2021, a VISITA TECNICA podera ser
substituida por DECLARACAOQO formal assinada pelo representante da licitante certificando o
conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagdo, da execucéo e local da prestacéo

dos servigos.

4, ESPECIFICACOES

4.1. Gestdo de Contas e Processos

4.1.1. Criacdo e Gestdo de Contas de Pessoa Fisica e Juridica: O sistema permite a criagdo e gestdo
de contas para individuos e entidades corporativas, facilitando o protocolo e 0 acompanhamento de

processos de forma igualitéria, sem restricdes de funcionalidades ou limitacfes de acesso.
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4.1.2. Associagdo de Usuarios a Contas Corporativas: Permite vincular usuérios a contas de pessoa
juridica, possibilitando a administracdo conjunta de processos associados a estas entidades de forma
segura e customizavel.

4.1.3. Formulario Estruturado para Criagdo de Contas: O sistema exige preenchimento de campos

obrigatorios para a criagdo de contas:

413.1. Nome ou Razéo Social

413.2. Sobrenome ou Nome Fantasia
41.3.3. CPF ou CNPJ

4.1.34. Telefone

41.35. Endereco

4.1.3.6. Credenciais de acesso (login e senha)

4.1.4. Requisitos de Seguranca para Credenciais de Acesso:

414.1. Senhas devem incluir letras maidsculas, minusculas, nimeros e simbolos.

4142. Validag&o de e-mail que requer confirmacéo do enderego eletronico antes do acesso,
processado automaticamente sem intervengdo manual.

4.1.5. Feedback Informativo para Usuarios:

415.1. Mensagens detalhadas para tentativas de acesso sem confirmagéo de conta e opgéo
de reenvio do e-mail de confirmagdo.

415.2. Notificacbes claras para erros comuns, como senha incorreta ou conta nédo
confirmada, melhorando a usabilidade e resolucdo de problemas.

4.1.6. Recuperacéo de Senha: Incluséo de um bot&o "Esqueci minha senha" que inicia um processo
seguro de recuperagéo de senha via e-mail.

4.1.7. Configuracdo de Autenticagcdo Avangada:

41.7.1. Suporte para uso de Certificado ICP-Brasil e login gov.br, necessario para protocolo
de processos especificos.

4.1.8. Gestdo de Permissdes para Protocolo de Processos: Capacidade de configurar processos
especificos para serem protocolados apenas por contas com niveis de permissdo adequados.

4.2.  Gestdo de Usuérios

4.2.1. Gestdo de Usuérios com Funcionalidade de Bloqueio: O sistema inclui uma interface
administrativa para gerenciar usuarios, com um mecanismo especifico para o bloqueio de contas,

impedindo completamente o acesso dos usuérios bloqueados a plataforma.
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4.2.2. Feedback para Usuérios Bloqueados: Ao tentar realizar o login, usuérios com acesso restrito
receberdo uma mensagem clara informando sobre o blogueio de sua conta, assegurando uma
comunicagdo transparente.

4.2.3. Visualizacéo Integrada de Informagdes do Usuario: A plataforma possibilita a visualiza¢do
detalhada e centralizada das informagdes dos usuérios, melhorando a gestéo e o monitoramento das

atividades. Dados visiveis incluem:

42.3.1. E-mail

4.2.3.2. Nome

42.3.3. CPF

42.34. Namero de telefone

4.2.35. Endereco

4.2.3.6. Status de acesso

4.2.3.7. Processos na caixa de entrada
4.2.3.8. Setores atribuidos

4.2.3.9. Permisses concedidas

4.2.3.10. Processos acessados e protocolados

4.2.4. Ferramenta de Busca Avangada: Incorpora uma ferramenta de busca eficiente, com filtros
por nome, CPF, e-mail e cargo, facilitando a localiza¢éo rapida de usuérios.

4.2.5. Pré-cadastro de Usuérios: A solucdo permite o pré-cadastro de novos membros pelo
administrador, que envia um link de confirmagdo para que o usuario convidado complete suas
informacdes pessoais, otimizando o processo de inclusdo e minimizando tarefas administrativas.
4.2.6. Gerenciamento de Status de Usuérios: O sistema permite alterar o status do usuario para
opgBes como "Feérias”, "Viagem", "Licenca" ou "Desativado”, com a possibilidade de designar um
substituto para assumir automaticamente todos 0s processos pendentes, garantindo continuidade das
operacoes e redistribuicao eficiente de tarefas.

4.3.  Gerenciamento de Permissdes de Usuarios

4.3.1. Criacdo e Configuracdo de Niveis de Acesso: O sistema permite a criagdo e configuragéo de
niveis de acesso ou permissdes para usuérios diretamente por meio de sua interface, sem a
necessidade de linguagens de programacéo. Essa funcionalidade € projetada para atender a diversas

necessidades operacionais de maneira personalizada.
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4.3.2. Atribuicdo de Permissdes Personalizadas: Usuarios podem ser designados a um ou mais
niveis de permissdo personalizados, que definirdo suas capacidades e a¢fes permitidas dentro do
sistema.

4.3.3. Acumulo e Alternancia de Permissdes: Os usuarios tém a capacidade de acumular multiplas
permissdes e alternar entre elas sem a necessidade de realizar um novo login ou acessar outra conta,
proporcionando flexibilidade e eficiéncia.

4.3.4. Interface Simples e Intuitiva para Troca de Permissfes: A troca de permissdes é realizada de
forma simples e intuitiva, através da interface do sistema, garantindo uma experiéncia de uso fluida
e pratica.

4.3.5. Gerenciamento de Grupos de Permissdes por Gestores: Gestores podem criar e configurar
grupos de permissoes diretamente na interface, sem limitagdes de quantidade e sem necessidade de
programacdo, atendendo a varias demandas e estruturas organizacionais.

4.3.6. Perfis de Permissionamento Pré-configurados: O sistema disponibiliza perfis pré-
configurados como Analista, Requerente e Administrador, com agdes especificas que podem ser
ativadas ou desativadas conforme necessario.

4.4.  Sistema de Gestdo de Cadastros

4.4.1. Envio de Convites para Cadastro na Plataforma: O sistema facilita o envio de convites para
a criacdo de cadastros, destinados tanto a usuérios internos quanto externos, por meio de um
processo de pré-cadastro bem estruturado.

4.4.2. Pré-cadastro de Usuérios Externos:

44.2.1. Durante o convite, o sistema solicita informacdes essenciais como nome, e-mail e
motivo do convite.

4422, O sistema realiza uma verificagéo rigorosa do e-mail, alertando o administrador sobre
qualquer e-mail invalido ou ja registrado.

4.4.3. Pré-cadastro de Usuérios Internos:

443.1. Informacdes requeridas incluem nome, CPF, e-mail, setores de vinculagéo, grupos
de permisséo e cargo.

4432 E-mails j& registrados e confirmados sdo automaticamente rejeitados para evitar
duplicidades.

4.4.4. Funcionalidades de Gestéo de Convites:

4441, O sistema oferece opgdes para reenviar ou cancelar convites enviados, assegurando

a gestéo eficiente e a integridade do processo de cadastro.
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4.4.5. Registro de Histdrico de Usuérios:

445.1. O sistema mantém um historico detalhado de todos os usuérios cadastrados,
incluindo informagdes como nome, e-mail, data de cadastro, IP e navegador utilizado, diferenciando
os registros feitos de maneira autbnoma pelos usuarios dos cadastros realizados por administradores.
4.5.  Sistema de Formularios Dindmicos

45.1. Construtor de Formularios No-Code: O sistema proporciona uma funcionalidade de
construcdo de formularios sem necessidade de programagdo. Os usuéarios podem configurar
formularios processo a processo, utilizando uma interface intuitiva que elimina a necessidade de
conhecimento técnico avancado.

4.5.2. Elementos Configurdveis nos Formulérios:

4521. Campo Remetente e Destinatario: Facilita a identificacdo do remetente e do
destinatario do processo.

4522 Campos de Texto: Diferentes tipos de campos de texto (Simples, Area de Texto, e
Texto Avangado) permitem a insercdo de mensagens fixas e formatadas.

45.23. Campos de Selegdo: Incluem opgdes de Selecdo Unica, Multipla e em Lista, todas
configurdveis item a item ou em lote, sem a necessidade de codificacéo.

4524, Campo de Anexo: Suporta uma vasta gama de extensdes de arquivos, permitindo a
facil anexacgdo de documentos ao formulario.

4.5.3. Personalizagéo e Configuracdo Avancada:

453.1. Adicdo de campos ao formulario mediante a selecdo, sem recorrer a programacao.
453.2. Possibilidade de organizar campos em colunas e ajustar suas proporgdes para um
layout otimizado.

45.3.3. Opcoes para tornar campos ocultos ou apenas de leitura, adaptando-se a diferentes
necessidades de entrada de dados.

45.34. Configuragéo de campos obrigatdrios, essenciais para a conclusdo do processo.
4.5.35. Implementacdo de textos de ajuda laterais, que podem incluir links, hiperlinks,
imagens e textos explicativos para auxiliar no preenchimento dos formularios.

4.6. Gestdo de Formularios com Validadores Dindmicos

4.6.1. Implementacdo de Critérios de Validacéo:

46.1.1. O sistema oferece a capacidade de estabelecer critérios de validacéo para os valores

inseridos nos formulérios, assegurando conformidade com pardmetros como valores minimos ou
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maximos, critérios legais objetivos, e a integracdo de dados de fontes externas como zoneamento
urbano ou cadastros municipais.

46.1.2. A validagdo impede a finalizagdo de formularios que ndo cumpram esses critérios,
garantindo a integridade e preciséo dos dados coletados.

4.6.2. Funcionalidade de Preenchimento Automético:

46.2.1. O sistema permite o preenchimento automatico de campos com base nas informaces
inseridas em outros campos, utilizando dados de fontes integradas ou de bases de dados em formato
CSv.

4.6.3. Configuracdo de Campos Dinamicos:

46.3.1. Campos dindmicos séo exibidos ao usuario somente se as informagdes inseridas em
outros campos satisfizerem condigdes especificas de gatilho, otimizando a relevancia e a precisdo
do preenchimento de dados.

4.6.4. Estruturacdo de Formulas para Célculos:

46.4.1. O sistema suporta a configuracdo de formulas para realizar célculos automaéticos
dentro dos formulérios, incluindo operacbes bésicas como adi¢do, subtracdo, multiplicagdo e
diviséo.

4.6.5. Campos Repetitivos:

46.5.1. Os usuérios podem adicionar campos repetitivos ao formuldrio com um botéo de
repeticdo, facilitando a inclusdo de multiplas instancias de um mesmo campo sem reconfiguragoes
manuais.

4.6.6. Regras de Validagdo Avancadas:

46.6.1. O sistema permite definir regras de validagdo extensivas para campos de texto, como
limites de caracteres, caracteres proibidos e restricdes em arquivos anexados.

4.6.7. Simplicidade na Criacdo e Habilitacdo de Formularios:

46.7.1. O processo de criagdo de um novo formulério é direto, envolvendo a defini¢do do
titulo, configuracdo dos campos e habilitacdo para uso imediato.

4.7. Gestdo de Acessos em Processos

4.7.1. Configuracdo Granular de Nivel de Acesso: O sistema permite a configuracéo detalhada do
nivel de acesso para remetentes e destinatarios nos processos, viabilizando um controle preciso das
permissdes e agdes que cada usudrio pode realizar. Esta funcionalidade visa proporcionar seguranca,

personalizagéo e eficiéncia, prevenindo ag¢des indevidas e garantindo a integridade dos processos.
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4.7.2. Interface Intuitiva para Configuracdo de Acessos: A configuracdo dos niveis de acesso é
realizada através de uma interface clara e de facil utilizacdo, projetada para simplificar o processo
sem a necessidade de intervencdes técnicas ou conhecimento em programagdo. As permissdes s&o
listadas de forma organizada e categorizada para facilitar a visualizagéo e edig&o.

4.7.3. Agdes Processuais Configuraveis:

4.7.3.1. As ac¢Bes que podem ser configuradas em cada nivel de acesso incluem encerrar,
desarquivar, encaminhar, criar despachos, analisar processos, alterar o solicitante, editar processos,
gerenciar prazos, gerenciar documentos ou artefatos publicos, gerenciar etiquetas e realizar
assinaturas.

4.7.4. Configuracdo Flexivel de Acesso para Cada Processo: Cada processo pode ter niveis de
acesso configurados individualmente para remetentes e destinatarios, permitindo adaptagdes
conforme a necessidade de cada procedimento.

4.7.5. Acesso Configuravel para Usuérios Internos e Externos: O sistema é versatil, permitindo a
configuragéo de acesso para usurios de todos os niveis hierarquicos e setores, tanto internos quanto
externos.

4.7.6. Definicdo Prévia de Niveis de Acesso no Protocolo: Antes do protocolo de um processo, 0s
niveis de acesso podem ser pré-configurados para incluir permissdes completas, restricdes a agoes
especificas ou apenas visualizagdo, assegurando que as permissdes sejam adequadas as necessidades
do processo.

4.7.7. Configuracdo de Acesso Durante o Encaminhamento: Ao encaminhar um processo, €
possivel definir ou ajustar os niveis de acesso, garantindo que o recebimento e a gestdo subsequente
do processo sejam realizados sob as condi¢Ges de seguranca corretas.

4.7.8. Atualizagdo Automética de Permissfes: Alteracdes nos niveis de acesso sdo aplicadas
automaticamente a processos ja protocolados, mantendo as permissdes sempre atualizadas e
consistentes ao longo de todo o fluxo processual.

4.8.  Servigos e Processos com Sistema Avancado

4.8.1. Carta de Servigos Organizada: O sistema apresenta uma carta de servigos detalhada, listando
todos os servicos disponiveis com suas descricdes completas e organizadas, facilitando a
identificacdo e 0 acesso as informacdes necessérias.

4.8.2. Definigdo de Setores Responsaveis: Os usuérios podem definir claramente quais setores séo

responséveis por cada processo, aumentando a eficiéncia na gestdo e execucdo dos servicos.
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4.8.3. Funcionalidade de Busca por Titulo de Processo: O sistema oferece uma ferramenta de busca
que permite aos usudrios localizar processos rapidamente pelo titulo, otimizando o tempo de
resposta e acesso.

4.8.4. Criacio de Categorias para Organizagio: E possivel criar categorias dentro da carta de
servigos para melhor organizagéo, tornando a navegacao e o agrupamento de servigos relacionados
mais intuitivos.

4.8.5. Habilitagdo e Desabilitacdo de Formularios: Os administradores do sistema tém a capacidade
de habilitar ou desabilitar formuléarios, controlando o acesso conforme a necessidade e mantendo a
carta de servigos atualizada.

4.8.6. Controle de Acesso Baseado em Permissoes: O sistema limita a solicitagdo de servigos com
base no nivel de permissdo do usuério, garantindo seguranga e controle adequado sobre quem pode
acessar determinados processos.

4.8.7. Formularios Configurados e Orientados: Ao selecionar um servico, o usuario € direcionado
a um formulério que ja contém todos os campos configurados, validacbes autométicas de
informacdes e textos de ajuda laterais para orientar durante o preenchimento.

4.8.8. Mecanismo Flexivel para Salvar Rascunhos:

48.8.1. Salvamento automatico de todas as informagdes inseridas, permitindo aos usuérios

retomar o preenchimento a qualquer momento a partir de um rascunho salvo.

48.8.2. Opcéo de iniciar um novo protocolo do zero ou a partir de um rascunho existente.
4.8.8.3. Capacidade de criar e gerenciar rascunhos ilimitados para cada tipo de processo.
48.8.4. Em caso de alteracdo no formulario do processo, todos os rascunhos salvos para esse

processo sdo automaticamente deletados para evitar discrepancias.

4.8.9. Organizagdo de Rascunhos em Versdes: Os rascunhos sdo organizados em versoes,
permitindo a segmentacdo clara de todos 0s anexos e atos gerados em cada uma delas, facilitando o
acompanhamento e o historico detalhado do processo.

49. Gestdo de Areas para Empreendimentos

4.9.1. Mddulo de Quadro de Areas Inteligente: O sistema inclui um maddulo robusto capaz de
gerenciar detalhadamente todas as areas de um empreendimento, seja ele composto por multiplas
edificacbes ou glebas de terra. Este modulo permite uma visualizagdo e gestdo eficiente dos
componentes individuais de um projeto maior.

4.9.2. Formulario Inicial e Adi¢do de Novos Quadros: Inicialmente, o formulario apresenta um

Unico quadro de &rea para preenchimento. Um botdo dedicado permite adicionar mais quadros
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conforme necessério, facilitando a representacdo detalhada de todo o empreendimento em partes
gerenciaveis.

4.9.3. Ferramentas de Busca de Informagdes: O sistema oferece ferramentas avangadas para buscar
informacgBes especificas dentro de qualquer quadro de &rea, melhorando significativamente a
eficiéncia na localizacéo e analise de dados especificos.

4.9.4. Emissdo de Documentos com Informagdes Completas: Durante a emissédo de documentos
importantes, como alvaras ou certiddes, hd a opcdo de incluir informac6es de varios ou todos 0s
quadros de &rea preenchidos, assegurando a completude e precisdo dos documentos emitidos.
4.9.5. Calculo de Taxas Baseado em Areas Inseridas: O sistema calcula automaticamente as taxas
com base nos quadros de area inseridos, otimizando o processo e garantindo precisdo nos célculos
financeiros necessarios para o desenvolvimento do empreendimento.

4.9.6. Regras de Validagdo Configuraveis: Diferentes regras de validacéo, baseadas em leis locais,
podem ser configuradas para cada tipo de quadro de area. 1sso assegura que todos os dados estejam
em conformidade com as normativas vigentes e, em caso de ndo conformidade, o requerente €
notificado e impedido de prosseguir.

4.9.7. Campos Obrigatorios e Notificages Informativas: Os campos obrigatorios séo claramente
destacados, e o sistema exibe notificagbes informativas caso estes ndo sejam preenchidos
corretamente, impedindo 0 avango no processo até que todas as informagdes estejam corretas.
4.9.8. Campo de Texto Formatado para Informacdes Complementares: Cada quadro de area inclui
um campo de texto que suporta formatacdo basica, como listas, negrito, itdlico e sublinhado,
facilitando a organizacéo e a apresentagdo de informagdes adicionais.

4.9.9. Visualizacdo Geogréfica Aprimorada: O sistema proporciona uma visualizagdo geografica
melhorada, permitindo a referéncia de cada quadro de &rea em um mapa com a exibic&o de latitude
e longitude, garantindo uma representagéo espacial precisa.

4.10. Gestdo de Processos com Configuracdo de Campos Sigilosos

4.10.1. Configuracdo de Campos Sigilosos:

4.10.1.1. O sistema permite a configuragdo de campos sigilosos através de uma interface
dedicada e facil de usar, sem necessidade de intervengdes técnicas ou programacéo. Esses campos
sdo tratados diferentemente dos demais, sendo acessiveis exclusivamente aos moderadores
designados do processo.

4.10.2. Gerenciamento de Acesso dos Moderadores:
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4.10.2.1. Na interface de gerenciamento de cada processo, € possivel definir um ou mais
moderadores. Estes tém permissdes exclusivas para visualizar e acessar campos e anexos marcados
como sigilosos. Esta configuracdo € aplicavel automaticamente a todos 0S novos processos
protocolados na plataforma.

4.10.3. Acesso Restrito a Dados Sensiveis:

4.10.3.1. Apenas os moderadores e o autor do processo podem visualizar dados sensiveis,
garantindo a privacidade e a seguranga das informacdes.

4.10.4. Flexibilidade na Definicdo de Moderadores:

4.10.4.1. Cada processo pode ter moderadores distintos, escolhidos com base em autorizagdes
definidas por autoridades superiores, permitindo uma gestdo adaptavel e segura de dados sensiveis.
4.10.5. Gestdo Dindmica de Moderadores:

4.10.5.1. Os moderadores configurados podem adicionar ou remover outros moderadores, ou
mesmo se removerem do processo, desde que outro moderador esteja definido para assumir suas
responsabilidades.

4.10.6. Compartilhamento Controlado de Processos:

4.10.6.1. Processos podem ser compartilhados ou encaminhados para usuarios que ndo séo
moderadores. Neste caso, campos sigilosos sdo mascarados e anexos sigilosos sdo bloqueados para
visualizagdo por ndo-moderadores.

4.10.7. Edigdo de Campos Sigilosos:

4.10.7.1. Somente o moderador e o autor do processo tém permissdes para editar campos
configurados como sigilosos, mantendo a integridade e a confidencialidade das informagoes.
4.10.8. Seguranga em Novas Insergdes:

4.10.8.1. Qualquer novo texto ou anexo inserido em campos sigilosos sera exclusivamente
visivel para moderadores e 0 autor do processo, assegurando a prote¢do continua das informacoes.
4.10.9. Protecdo Abrangente de Dados Sensiveis:

4.10.9.1. Dados sensiveis permanecem protegidos e inacessiveis em outras &reas da
plataforma, com visualizagdo restrita somente dentro do processo protocolado, mesmo para
moderadores ou outros atores envolvidos.

4.11. Gerenciamento de Processos com Personalizagéo de Visualizacéo

4.11.1. Organizagdo e Visualizagdo dos Processos:
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411.1.1. O sistema apresenta uma interface onde 0s processos séo categorizados em caixas de
recebidos, enviados e rascunhos. Essa organizagéo facilita a visualizagéo e gestdo dos processos em
diferentes estagios.

4.11.2. Detalhamento das Informagdes dos Processos:

411.2.1. InformacgBes cruciais como nimero do processo, assunto, requerente, e datas de
protocolo e recebimento sdo claramente exibidas, permitindo uma viséo detalhada de cada processo.
4.11.3. Visualizagédo Personalizada dos Processos Criados:

4.11.3.1. Uma tela especifica permite que o usuario logado visualize todos 0s processos ou
documentos que ele criou, centralizando o gerenciamento das suas atividades.

4.11.4. Tramitacdo Unilateral e Multilateral de Processos:

411.4.1. O sistema suporta a tramitacdo unilateral, mantendo o processo visivel em uma Gnica
caixa de entrada para controle exclusivo, e tramitagdo multilateral, onde processos podem ser
acessados e alterados por multiplas partes, aparecendo em diversas caixas de entrada
simultaneamente.

4.11.5. Gerenciamento Setorial:

411.5.1. Os processos recebidos e enviados sdo acessiveis para todos os usuérios de um
determinado setor, com a capacidade de visualizar e configurar a caixa de entrada padrdo baseada
nos setores atribuidos.

4.11.6. Filtragem Avangada e Busca de Processos:

4.11.6.1. Funcionalidades robustas de filtragem e busca permitem aos usuérios localizar
processos por diversos critérios, como nimero, tipo de requerimento, datas e status, utilizando cores
distintas para facilitar a identificagdo dos estagios dos processos.

4.11.7. Configuracdo Flexivel da Exibicéo de Processos:

411.7.1. Os usuérios podem personalizar a exibicdo da caixa de entrada, escolhendo quais
informacdes serdo mostradas, a ordem das colunas, e o critério de ordenacdo. Configuragdes
adicionais incluem estilo de visualizagdo como linhas zebradas, formato tabular, quebra de linhas e
redimensionamento de colunas.

4.12. Tramitacdo de Processos Administrativos

4.12.1. Interface de Tramitagdo de Despachos:

412.1.1. O sistema integra uma interface especifica para a tramitacdo de processos
administrativos através de despachos, estruturada em um formato de timeline semelhante a um

forum, distinta da interface de andlise tradicional.
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4.12.2. Configuragdo Administrativa de Tipos de Despachos:

412.2.1. Possui uma funcionalidade de nivel administrador que permite a configuragéo
flexivel de tipos de despachos, facilitando a organizagéo e a classificagdo das informagdes. 1sso
inclui:

412.2.1.1. Criacdo e nomeagdo de novos tipos de despachos.

4.12.2.1.2.  Definicdo da disponibilidade do tipo de despacho para requerentes ou apenas para
usudrios internos.

4.12.2.1.3.  Habilitagdo ou desativagéo de tipos de despachos.

4.12.2.1.4.  Configuracdo de formulérios padronizados para despachos, visando uniformizar as
informagdes transmitidas e aumentar a eficiéncia operacional.

4.12.3. Construtor de Formulérios para Despachos:

4.12.3.1. Através de uma interface acessivel, o usuario pode configurar campos de formulario
para despachos sem necessidade de conhecimentos de programag&o. As opgdes de campos incluem:
412.3.1.1. Texto direto, texto corrido e texto avangado com opgdes de formatacao.

4.12.3.1.2.  Selegdo mdltipla e unica com opg¢des configuraveis.

4.12.3.1.3.  Anexo de arquivos com controle sobre as extensdes aceitas.

4.12.3.1.4. Definicao de situagdes do despacho com opcdes de nomeagéo e coloracdo para cada
estado.

4.12.4. Selecéo de Tipos de Despachos por Assunto de Processo:

412.4.1. Os administradores podem escolher quais tipos de despachos estdo disponiveis para
cada assunto de processo, garantindo que apenas as opgoes relevantes sejam utilizadas.

4.12.5. Despachos Cronoldgicos em Timeline:

4.12.5.1. Os usuérios podem realizar despachos cronoldgicos seguindo os tipos de despachos
atribuidos, com a timeline exibindo a sequéncia de eventos e interacdes de forma clara e estruturada.
4.12.6. Regras de Campo Durante a Elaboracgéo de Despachos:

4.12.6.1. Durante a criacdo de um despacho, as regras definidas para os campos do formulario
sdo rigorosamente aplicadas, garantindo a conformidade e a integridade dos dados inseridos.
4.12.7. Flexibilidade e Integridade nas Alteragdes de Configuragéo:

4.12.7.1. Possibilidade de modificar configuracdes de tipos de despachos a qualquer momento,
com a garantia de que alteragdes ndo afetardo despachos ja realizados em processos em andamento,
preservando a integridade dos dados historicos.

4.13. Gestdo de Despachos com Funcionalidades de Ajuste

DIRETORIA DE CONTRATAGOES PUBLICAS

Avenida: ALBERTO ANDALO, 3030 - 2° Andar - CEP 15015-000

Telefones: (17) 32031135, 32031351, 32031347, 32031239, 32031297, 32031202
Portal de Compras: https://compras.empro.com.br



https://compras.empro.com.br

Municipio de Sdo José do Rio Preto
Secretaria Municipal de Administracéo
Diretoria de Contratacdes Publicas

4.13.1. Funcionalidade de Ajuste de Despachos:

4.13.1.1. O sistema permite a criagdo e ajuste de despachos para corrigir erros ou atualizar
informacBes. As acbes disponiveis incluem retificagdo, apostilamento, republicacdo e atualizacéo,
cada uma adaptada para diferentes necessidades e implicagdes legais.

4.13.2. Tipos de Ajustes Disponiveis:

4.13.2.1. Retificacdo: Correcdo de informagdes de menor importancia que ndo alteram a
esséncia do despacho.

4.13.2.2. Republicagdo: Emissdo de novo despacho quando a corregéo afeta substancialmente

o conteudo original.

4.13.2.3. Apostilamento: Registro de modificagcdes que ndo alteram as bases fundamentais de
um acordo.
4.13.2.4. Atualizagdo: Modificagdo do status de um documento, replicando o despacho para

refletir mudancas sem alterar seu conteldo fundamental.

4.13.3. Funcionalidades Complementares:

4.13.3.1. Inclusdo de campo de texto para justificativas das ages tomadas.
4.13.3.2. Campo para upload de arquivos relevantes a acao.
4.13.3.3. Opcoes para confirmar ou cancelar o despacho modificado.

4.13.4. Reqgistro e Identificacdo de Agdes:

4.13.4.1. O sistema registra e identifica qual acdo de ajuste foi aplicada a cada despacho,
facilitando o acompanhamento historico das modificacoes.

4.13.5. Geragdo de Novos Despachos Relacionados:

4.13.5.1. Cada acdo gera um novo despacho relacionado, contendo detalhes como data, usuério
responsavel e o tipo de ajuste efetuado. O titulo do despacho original é mantido com o acréscimo
da acdo realizada.

4.13.6. Restricdo de Ag¢Bes Multiplas:

4.13.6.1. Para preservar a integridade do processo, o sistema impede novas agdes de ajuste em
despachos que ja foram modificados.

4.13.7. Geragdo de Documentos Ajustados:

4.13.7.1. Cada despacho ajustado gera um novo documento que é incorporado ao processo,
mantendo a ordem cronoldgica dos registros.

4.14. Gestdo de Processos com Geragio Automatizada de integra Processual

4.14.1. Funcionalidade de Gerag#o de integra Processual:
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4.14.1.1. O sistema € projetado para garantir a rastreabilidade e conformidade dos processos
com normas administrativas e juridicas, através da geracdo de uma integra processual,
disponibilizando um relatério detalhado e cronol6gico que cobre todos os atos administrativos
realizados dentro de um processo.

4.14.2. Componentes da integra Processual:

4.14.2.1. A integra incluird uma variedade de atos administrativos:

414.2.1.1.  Ato de criacdo do processo e seu conteudo inicial.

414.2.1.2. Despachos adicionados ao longo da vida do processo.

4.14.2.1.3. Registros de taxas administrativas e seus status (paga ou pendente).

4.14.2.1.4.  Andlises detalhadas em formato de checklist.

414.2.15. Informagdes protocoladas pelo requerente.

4.14.2.1.6.  AcOes de encaminhamento a usuérios ou setores especificos.

414.2.1.7.  Acg0es de encerramento e desarquivamento do processo.

4.14.3. Organizacio e Formatagio da integra:

4.14.3.1. Cada ato administrativo seré disposto em uma folha separada, numerada e compilada
automaticamente. A integra comecard com uma capa contendo:

414.3.1.1. Brasdo e nome da prefeitura.

4143.1.2. QR CODE e URL para verificagdo da autenticidade.

4.14.3.1.3.  Informacdes detalhadas do processo como assunto, nimero de autuagdo, data de
protocolo e autoria.

4.14.4. Visualizacio e Exportacio da integra Processual:

4.14.4.1. O sistema oferecerd uma tela de pré-visualizacdo onde os usuérios podem:
414.41.1.  Realizar o download em PDF ou ZIP de todos os documentos que compdem a integra.
4.14.41.2.  Selecionar atos especificos e documentos para compor uma versao personalizada da
integra, facilitando a criacdo de relatorios especificos.

4.14.41.3. Pré-visualizar atos ou documentos sem necessidade de redirecionamento,
proporcionando uma reviséo eficiente e direta.

4.14.5. Sem Limites de Emissdo:

4.14.5.1. N&o havera restricdes no numero de integras que podem ser emitidas, permitindo
flexibilidade total na gestéo e revisdo dos processos.

4.15. Gestdo de Documentos com Funcionalidades de Edicdo e Analise Integrada

4.15.1. Anélise Integrada de Documentos PDF:
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4.15.1.1. O sistema permite a visualizacdo e analise de documentos PDF diretamente na
interface, sem a necessidade de softwares externos ou abertura de novas guias de navegacao.

4.15.2. Funcionalidades de Analise de Documentos:

4.15.2.1. Visualizagdo Integrada: Os documentos séo exibidos dentro da prépria interface do
sistema.
4.15.2.2. Comentarios Referenciados: Usuarios podem adicionar comentérios em &reas

especificas dos documentos para facilitar revisdes e anotac6es colaborativas.

4.15.2.3. Medicdo entre Pontos e de Areas: Ferramentas incorporadas permitem medices
precisas de distancias e &reas diretamente no documento, essenciais para analises técnicas de plantas
de situacéo, plantas baixas e plantas de cobertura.

4.15.2.4. Ferramenta de Caneta: Permite desenhos e anotagbes manuais diretamente no
documento, com uma variedade de cores disponiveis.

4.15.3. Substituicdo de Documentos em Processos Deferidos:

4.15.3.1. O sistema facilita a substituicdo de documentos em processos ja deferidos,
requerendo que o requerente insira uma justificativa para a substituicdo. Este processo é feito sem
necessidade de abrir um novo processo administrativo.

4.15.4. Gestdo da Substituicdo:

4.15.4.1. Durante a substituicéo, o sistema mantém o status e a data de deferimento do processo
original, notificando o analista responsavel pelo deferimento para uma nova avaliag&o.

4.15.4.2. Opcdes disponiveis para o analista incluem solicitar revisdo, confirmar ou recusar a
substituicdo, com a obrigac&o de fornecer uma justificativa em caso de recusa.

4.15.5. Marcac0es Visuais e Historico de Alteracoes:

4.15.5.1. Todas as alteragdes sdo claramente marcadas no sistema como "Prancha Substituida".
Um histdrico completo das movimentaces, agdes, status e detalhes de cada documento é mantido,
garantindo transparéncia e rastreabilidade.

4.15.6. Notificagdes e Feedback:

4.15.6.1. Em caso de recusa da substitui¢do, o sistema notifica automaticamente o requerente,
fornecendo a justificativa para a recusa, mantendo todas as partes informadas e engajadas no
processo.

4.16. Gestdo de Analise de Processos com Funcionalidade de Checklist

4.16.1. Funcionalidade de Checklist para Analise de Processos:
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4.16.1.1. O sistema integra uma funcionalidade que permite ao analista utilizar um checklist
durante a analise de processos. Isso assegura que todos 0s aspectos importantes sejam considerados,
evitando omissdes e melhorando a eficacia da analise.

4.16.2. Configuracio da Area de Analise:

4.16.2.1. A érea de andlise no sistema é totalmente configurdvel para atender as
especificidades de cada processo. Inclui:

4.16.2.1.1.  Checklist Personalizado: Capacidade de ajustar o checklist conforme as necessidades
do processo, garantindo que todos os critérios relevantes sejam avaliados.

4.16.2.1.2.  Campos Obrigatdrios: Definigdo clara de quais campos do checklist séo obrigatorios,
assegurando que aspectos criticos da anélise ndo sejam negligenciados.

4.16.3. Vinculagdo de Formularios de Anélise:

4.16.3.1. Cada item do checklist é diretamente vinculado aos campos do formulario preenchido
pelo requerente. 1sso estabelece uma conexdo direta entre a informacdo fornecida pelo requerente e
a analise conduzida pelo analista, promovendo uma avaliagdo precisa e fundamentada.

4.16.4. Transparéncia na Concluséo da Anélise:

4.16.4.1. Apos a conclusdo da andlise, o sistema exibe ao requerente os detalhes preenchidos
no formulario de analise. Isso inclui as verificagdes feitas, 0s comentarios do analista, e as decisdes
tomadas, proporcionando transparéncia e clareza no processo.

4.16.5. Descrigdo do Motivo de Encerramento ou Desarquivamento:

4.16.5.1. O sistema permite que o analista preencha um campo especifico explicando os
motivos para o encerramento do processo ou para o desarquivamento. Esta funcionalidade é crucial
para documentar as razoes das decisdes administrativas, mantendo um registro claro para revisoes
futuras ou auditorias.

4.17. Gerenciamento de Fluxos de Trabalho para Processos Administrativos

4.17.1. Criacéo e Edigéo de Etapas para Processos:

4.17.1.1. O sistema oferece funcionalidades robustas para a criagéo e edicdo de etapas dentro
de fluxos de trabalho de diferentes processos administrativos. Essas etapas séo projetadas para
refletir as especificidades de cada tipo de processo, proporcionando uma gestéo adaptavel e eficaz.
4.17.2. Personalizagéo e Gestdo de Etapas:

4.17.2.1. Criacdo llimitada de Etapas: Os usuarios podem criar e editar um namero ilimitado

de etapas para cada assunto de processo, sem restrigdes de quantidade.
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4.17.2.2. Descricdo Personalizada das Etapas: Cada etapa pode ter uma descri¢do
personalizada que detalha as a¢Bes esperadas, clarificando os objetivos e as atividades necessarias
para a conclusdo.

4.17.2.3. Reconhecimento Automéatico da Conclusdo de Etapas: O sistema identifica quando
uma etapa é concluida e automaticamente avanca para a proxima etapa no fluxo de trabalho.
4.17.3. Configuracdo de Gatilhos de Acdo:

4.17.3.1. Apos a conclusdo de cada etapa, o sistema permite a configuragéo de gatilhos de a¢do
para automatizar processos subsequentes. Estes gatilhos podem incluir:

417.3.1.1.  Encaminhamento Automético para Outro Setor: Facilita a transi¢cdo de processos
entre diferentes setores da organizagé&o.

4.17.3.1.2.  Emissdo de Documentos Provisorios: Permite a criagdo automatica de documentos
necessarios durante o processo.

4.17.3.1.3.  Deferimento Automatico do Processo: Automatiza a aprovagao de processos sob
condigdes predefinidas.

4.17.4. Condigdes Configuraveis para Deferimento:

4.17.4.1. As condicbes para o deferimento de um processo sdo totalmente configuraveis,
incluindo:

417.4.1.1. Verificagdo de Pagamento de Taxas: Assegura que todas as taxas associadas ao
processo sejam pagas antes de prosseguir.

417.4.1.2. Validacdo de Informagdes: Confirma que todos os dados submetidos atendam aos
requisitos legais e administrativos estabelecidos.

417.4.13. Confirmagdo de Aceite: Exige a concordancia do requerente ou das partes
envolvidas, garantindo que todos os envolvidos estejam de acordo com os termos antes da
finalizagéo do processo.

4.18. Gestdo de Aceite para Processos

4.18.1. Modulo de Gestéo de Aceite:

4.18.1.1. O sistema inclui um modulo dedicado para gerenciar o aceite dos envolvidos em
processos diversos, refor¢ando a seguranca juridica durante a aprovacdo. Esse médulo facilita a
coordenacéo e a documentagdo das aprovagdes necessarias de todos 0s participantes.

4.18.2. Funcionalidades de Gestéo de Envolvidos:

4.18.2.1. Interface de Gestdo Dedicada: Uma interface especifica para o cadastro e gestéo dos

envolvidos, que inclui:
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4.18.2.1.1.  Cadastro de proprietarios.

4.18.2.1.2.  Cadastro de responsaveis pela execucao.

4.18.2.1.3.  Cadastro de responsaveis pelo projeto.

4.18.2.2. Cada cadastro deverd incluir informagdes detalhadas como nome completo,
qualificacéo profissional e endereco de e-mail.

4.18.3. Validacdo e Salvamento de Informagdes:

4.18.3.1. O sistema é projetado para validar e armazenar corretamente todas as informagdes
dos envolvidos, garantindo a precisdo e a integridade dos dados.

4.18.4. Tela de Status do Aceite:

4.18.4.1. Apbs o protocolo, o sistema oferece uma tela de status que mostra:

4.18.4.1.1.  Alista de todos os envolvidos no processo.

4.18.4.1.2. A quantidade de envolvidos que ja aceitaram ou recusaram, bem como os que ainda
nao responderam.

4.18.5. Comunicacdo Automatica via E-mail:

4.18.5.1. E-mails automaticos sdo enviados para todos os envolvidos, solicitando o aceite do
processo. Estes e-mails incluem um link direto para a plataforma, facilitando o acesso e a reviséo
do processo.

4.18.6. Apresentacdo do Termo de Responsabilidade:

4.18.6.1. Antes de realizar o aceite, um termo de responsabilidade é apresentado para garantir
a concordancia formal. O envolvido deve concordar com o termo antes de proceder com o aceite.
4.18.7. Monitoramento de Aceites:

4.18.7.1. O sistema monitora continuamente o status dos aceites. Uma vez que todos 0s
envolvidos aceitem o processo, ele é automaticamente encaminhado para a proxima etapa, que pode
incluir a andlise do processo ou a geragdo de taxas e documentos adicionais.

4.19. Processos com Configuracdo de Prazos e A¢Bes Automaticas

4.19.1. Mecanismo de Configuracéo de Prazos e Ag¢des Automaticas:

419.1.1. O sistema incorpora um mecanismo robusto que permite aos usuarios configurar
prazos especificos e associar agBes autométicas que sdo executadas ao final desses prazos. Esta
funcionalidade visa a automacdo e eficiéncia no gerenciamento dos processos, reduzindo a
necessidade de intervencdo manual e garantindo a execugao de tarefas em momentos criticos.

4.19.2. Opcoes de Acgbes Autométicas Apos o Decurso de Prazos:
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4.19.2.1. Usuérios podem definir uma variedade de acdes a serem automaticamente executadas
apds o término de um prazo configurado. As opgdes incluem:

4.19.2.1.1.  Deferir ou indeferir o processo, com espaco para justificar a decisdo no caso de
indeferimento.

4.19.2.1.2.  Reabrir o processo para novas submissfes ou analises.

4.19.2.1.3.  Enviar o processo para anélise detalhada.

4.19.2.1.4.  Devolver o processo ao requerente, permitindo corregoes.

4.19.2.15.  Bloquear ou desbloquear a edi¢éo do processo ou do card associado.

4.19.2.1.6.  Notificar o requerente via e-mail, com opg&o de personalizar a mensagem enviada.
4.19.3. Visualizagéo Intuitiva dos Processos Programados:

4.19.3.1. O sistema oferece uma interface visual clara que identifica os processos com agdes
programadas. Isso facilita 0 monitoramento e o rastreamento por parte dos usuérios, permitindo uma
gestdo eficaz e preventiva.

4.19.4. Configuracdo de Campos Editaveis pelo Requerente:

419.4.1. Em casos de devolugédo do processo para corregdes, o sistema permite que o analista
especifique quais campos podem ser corrigidos pelo requerente. Esta funcionalidade assegura que
apenas as alterages apropriadas sejam feitas, mantendo a integridade e a precisdo do processo.
4.20. Gerenciamento de Processos com Funcionalidade de Vinculagéo

4.20.1. Vinculagéo de Processos:

4.20.1.1. O sistema permite o vinculo de processos recem-criados a processos jé existentes,
facilitando o preenchimento de informag6es e mantendo a coeréncia entre processos relacionados.
Esta funcionalidade é essencial para otimizar operagdes e assegurar consisténcia documental.
4.20.2. Interface de Vinculagdo:

4.20.2.1. Dentro do sistema, apds o protocolo de um novo processo, é apresentada uma opgao
para vincular este a um processo existente. A interface inclui:

420.2.1.1.  Uma lista de processos elegiveis para vinculacdo, baseada em critérios pré-definidos.
420.2.1.2. Uma ferramenta de pesquisa que permite localizar processos pelo numero,
simplificando o processo de selegdo.

4.20.3. Flexibilidade na Vinculagdo de Tipos de Processos:

4.20.3.1. O sistema suporta a vinculagéo de diferentes tipos de processos, como associar um
processo de “habite-se” a um “alvard” j& deferido. Isso proporciona a flexibilidade necessaria para

adaptar-se a diversos fluxos de trabalho e requisitos regulatorios.
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4.20.4. Validagédo de Informacdes e Situacdo do Processo:

4.20.4.1. Antes de efetuar a vinculacdo, o sistema verifica se as informacfes ja existem em
outro processo e qual a situacdo desse processo. Isso garante que apenas dados precisos e pertinentes
sejam vinculados.

4.20.5. Restri¢des de Vinculagéo:

4.20.5.1. Apenas processos que foram deferidos sdo elegiveis para vinculagdo. Processos
indeferidos ou ainda em tramite sdo excluidos desta possibilidade, assegurando a integridade e a
validade das informagdes vinculadas.

4.21. Gestdo de Despachos com Configuragdo Avancada de Status

4.21.1. Funcionalidade de Status Pré-definido em Despachos:

421.1.1. O sistema permite a criagdo de novos despachos dentro de um processo com um
status pré-definido, facilitando o monitoramento e gestdo da evolugdo dos status ao longo do
processo ou documento.

4.21.2. Exemplos de Status Possiveis:

421.2.1. Para taxas: Aguardando pagamento, Pago, Cancelado, Vencido.

4.21.2.2. Para documentos: Vigente, Suspenso, Cassado, Cancelado, entre outros.

4.21.3. Gerenciamento de Status:

4.21.3.1. Incluséo de uma coluna especifica denominada “Status” no sistema, que mostra se 0
tipo de despacho possui status que podem ser alterados durante o fluxo do processo.

4.21.4. Edigdo e Visualizacdo de Status:

421.4.1. O sistema oferece a opgdo de inserir e visualizar status em campos especificos,
destacando a presenca e importancia de cada status.

421.4.2. Permite a reorganizagdo dos status através de abas, proporcionando flexibilidade e
controle na disposicéo e visualizagdo dos mesmos.

4.21.5. Personalizagéo Visual dos Status:

4.21.5.1. Cada status pode ser associado a uma cor especifica, o que facilita a identificacéo
répida e intuitiva do status atual de um despacho ou documento.

4.21.6. Integragéo Visual e Informativa do Status:

421.6.1. Quando a coluna de status esta ativa, o sistema destaca visualmente o status atual do
despacho, utilizando as cores configuradas.

4.21.6.2. O status é incorporado como “Status atual” dentro do despacho, garantindo uma

apresentacédo clara e informativa.
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4.21.7. Justificativas e Informagdes Adicionais:

4.21.7.1. Possibilidade de adicionar justificativas ou informagdes adicionais a cada despacho,
assegurando a rastreabilidade e o registro detalhado das agOes realizadas.

4.21.8. Evidéncia Visual do Status Atual:

4.21.8.1. O sistema mostra claramente o status atual do documento ou despacho, mantendo as
informacgdes sempre acessiveis e visiveis para 0s USUArios.

4.22. Gerenciamento de Processos Municipais com Modulo BPM

4.22.1. M6dulo BPM Avancado:

422.1.1. O sistema integra um mddulo de Gestdo de Processos de Negdcios (BPM) que
permite aos usuarios desenhar, documentar, medir, monitorar, controlar e aprimorar 0s processos
municipais, elevando a eficiéncia e a transparéncia das operagoes.

4.22.2. Ferramentas de Modelagem de Processos:

4.22.2.1. O sistema oferece um conjunto de icones padronizados para a modelagem de
processos, facilitando a elaboracdo de diagramas de fluxo de trabalho com elementos essenciais
como:

422.2.1.1. Conectores: Setas que representam a ligagdo entre as sequéncias nos fluxos de
trabalho.

4.22.2.1.2.  Atividades: Simbolos para as tarefas ou a¢des que devem ser executadas.

422.2.1.3. Gateways: Elementos que indicam decis6es, ramificagcdes ou convergéncias no fluxo
de tarefas.

4.22.2.1.4.  Eventos: Indicadores de ocorréncias externas que impactam o processo.

4.22.3. Visualizagéo e Gestdo BPMN:

4.22.3.1. O sistema permite a visualizagcdo completa dos fluxos de trabalho no formato BPMN
(Business Process Model and Notation), garantindo uma representagdo clara e organizada dos
processos.

4.22.4. Configuracéo e Registro de Processos:

422.4.1. Utilizacdo da notagdo BPMN para configurar funcionalidades especificas, como:
422.41.1. Evento de Inicio: Inser¢do automética no diagrama ao criar um novo tema de
processo.

422.41.2. Eventos de Fim: Permite multiplos eventos de fim, associados a resultados como
deferimento ou indeferimento.

422.4.13. Ag0es de Indeferimento e Deferimento: Indicam o resultado do processo no fluxo.
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4.22.5. Salvamento e Restauragdo de Fluxos:

4.22.5.1. Os fluxos de trabalho configurados podem ser salvos e restaurados a versoes
anteriores, permitindo rastreabilidade e flexibilidade na gest&o dos processos.

4.22.6. Publicagdo de Workflows:

4.22.6.1. Funcionalidades de publicagéo e cancelamento de workflows asseguram que apenas
fluxos revisados e aprovados sejam implementados, mantendo o controle de qualidade dos
processos.

4.22.7. Suporte ao Usuério com Mensagens de Erro:

4.22.7.1. O sistema fornece mensagens de erro claras e orientativas para auxiliar 0s usuarios
na configuragéo e correcdo de problemas, tornando a experiéncia mais intuitiva e eficiente.

4.23. Gerenciamento Centralizado de Documentos

4.23.1. Interface Centralizada de Gerenciamento de Prazos:

4.23.1.1. O sistema inclui uma interface centralizada que permite a visualizacdo e o
gerenciamento eficaz de prazos e vencimentos de todos os documentos emitidos dentro da
plataforma, eliminando a necessidade de verificar cada documento individualmente.

4.23.2. Contador de Documentos:

4.23.2.1. A interface exibe um contador que indica o namero total de documentos emitidos,
oferecendo uma visdo geral rdpida e abrangente dos documentos em circulacéo.

4.23.3. Configuracgdo de Periodos de Vencimento:

4.23.3.1. Funcionalidade integrada que permite aos usudrios definir e ajustar as datas de
validade dos documentos diretamente nos detalhes do processo, assegurando que todos 0s prazos
estejam corretos e atualizados.

4.23.4. Visualizagédo Detalhada de Informagbes do Documento:

4.23.4.1. A interface centralizada mostra informagdes essenciais de cada documento,
incluindo:

423.4.1.1. Numeragdo ou nome do documento.

423.4.1.2. Emissor.

423.4.1.3. Data de criacdo.

423.4.14. Situagdo atual do documento.

4.23.415.  Posse do documento (usuério atual).

423.4.1.6. Validade do documento.

423.4.1.7. Processo associado.
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423.4.1.8. Tipo de documento.

4.23.5. Definicéo de Estado do Documento:

4.235.1. Possibilidade de definir o estado de cada tipo de documento com opg¢des pré-
definidas como Renovado, N&o renovado e Reverter para o status inicial. Cada alteragédo de estado
pode ser acompanhada de uma observacéo justificativa.

4.23.6. Historico Detalhado de Alteragdes:

4.23.6.1. Apos qualquer alteracéo de estado, o sistema gera um histérico detalhado que inclui:
423.6.1.1. Datae hora da alteraco.

4.23.6.1.2.  Nome do usuério responsavel.

423.6.1.3.  Acéo realizada.

423.6.1.4. Descrigdo detalhada da observacdo que motivou a mudanca de estado.

4.24. Gerenciamento de Documentos e Lotes

4.24.1. Visualizagdo de Documentos Gerados:

4.24.1.1. O sistema permite visualizar claramente os documentos gerados em um lote,
destacando aqueles processados com sucesso e 0s que apresentaram erros durante a geragao.
4.24.2. Processo de Geracéo de Lote:

4.24.2.1. Selecdo de Certificado Digital: No inicio do processo, o usuario deve selecionar um
certificado digital para autenticar a geragdo do lote.

4.24.22. Revisdo de Status: Apds a geracdo, os documentos séo listados com indicacdes claras
de seu status (sucesso ou erro).

4.24.2.3. Opcdes de Transmissdo ou Download: O usuario pode optar por transmitir os
documentos diretamente ou baixa-los para uso offline.

4.24.3. Correcéo de Erros na Plataforma:

4.24.3.1. O sistema facilita a corregdo de erros diretamente na plataforma, sem a necessidade
de ferramentas externas, antes de enviar os documentos ao SISOBRA ou outra entidade relevante.
4.24.4. Manejo de Documentos com Erros:

424.41. Documentos com erros ndo sdo integrados ao SISOBRA até que sejam corrigidos
dentro do lote gerado, evitando a necessidade de criagdo de um novo lote para corregoes.

4.24.5. Funcionalidades Adicionais de Transmissédo e Correcgao:

4.245.1. Possibilidade de transmitir o lote mesmo com documentos contendo erros, mantendo

documentos errdneos pendentes até correcao.
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4.2452. Retransmissdo de documentos apos corregdes, com um historico detalhado de todas
as acoes realizadas.

4.24.6. Informagdes Detalhadas por Documento:

4.24.6.1. Cada documento exibido inclui tipo, nimero do processo e status atual relacionado
ao SISOBRA, incluindo detalhes sobre qualquer erro ocorrido.

4.24.7. Agrupamento de Resultados por Més:

4.24.7.1. A interface permite a visualizag&o dos resultados agrupados por més, facilitando o
gerenciamento e revisao dos envios mensais.

4.24.8. Historico Completo de Processamento:

4.24.8.1. Registro de todas as agOes realizadas no sistema, incluindo data, acéo realizada,
resultado obtido e descri¢éo detalhada.

4.24.9. Geracdo de Relatdrio Padréo SisobraPref:

4.249.1. O sistema gera um relatdrio detalhado dos documentos processados, facilitando a
revisao administrativa e a conformidade regulatdria.

4.25. Documentos com Funcionalidades de Validag&o e Integracdo Web

4.25.1. Validacdo Dindmica de Campos de Formulario:

4.25.1.1. O sistema oferece validagdo em tempo real dos campos de formuléario atraves de
integracOes via webservices, assegurando a preciséo e conformidade dos dados inseridos.

4.25.1.2. As validagBes incluem verificacdo de formato, tipo de conteldo e méscaras de
entrada.

4.25.2. Acesso e Configuragdo de Webservices:

4.25.2.1. Possibilidade de conectar-se a bases de dados externas e executar webservices para
uma validagéo eficaz.

4.25.2.2. Gerenciamento centralizado das integracfes, onde os usuérios podem configurar e
gerenciar URLs, métodos de webservices e propriedades chave.

4.25.3. Autenticacdo e Seguranga em Integracdes:

4.25.3.1. Suporte para autenticagdo via Basic Auth e OAuth 2.0, proporcionando seguranga
robusta nas integraces.

4.25.3.2. Implementacdo de politicas de seguranca que permitem a manipulagdo de dados
sensiveis com confidencialidade e integridade.

4.25.4. Importacéo e Preenchimento Automatico de Dados:
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4.25.4.1. Funcionalidades para importar dados de processos de bancos de dados externos e
preencher automaticamente campos do formulario, aumentando a eficiéncia operacional.

4.25.5. Gestdo de Documentos e Processos com Suporte & Retransmisséo:

4.25.5.1. Capacidade para gerenciar documentos com erros e retransmitir apds corregdes,
mantendo um historico detalhado das transaces e mudancgas de estado.

4.25.6. Integracdo Avancada com Sistemas de Gestdo e APIs:

4.25.6.1. Possibilidade de integragdo com Sistemas Integrados de Gestéo e execucdo de agdes
definidas, usando chamadas a webservices diretamente configuradas na interface do sistema.
4.25.7. Gerenciamento de Configuracdes de Integragdo e Autenticagéo:

4.25.7.1. Funcionalidades para adicionar e configurar integracbes de maneira acessivel,
incluindo configuragdes detalhadas para OAuth 2.0 e outros metodos de autenticagdo avancados.
4.26. Relatérios Avancados para Gerenciamento de Processos

4.26.1. Geracao de Relatdrios Personalizados de Processos:

4.26.1.1. O sistema oferece a capacidade de gerar relatorios detalhados sobre os dados dos
processos, permitindo aos usuérios selecionar e visualizar informagdes especificas para impresséo.
Esta funcionalidade € essencial para suportar auditorias eficazes, garantindo flexibilidade e
transparéncia na revisdo de dados essenciais.

4.26.2. Personalizacéo de Informagdes nos Relatorios:

4.26.2.1. Usuérios com permissBes adequadas podem personalizar o contetdo dos relatorios,
escolhendo especificamente quais informagdes incluir ou excluir, o que proporciona controle
detalhado sobre a apresentacéo dos dados.

4.26.3. Selecdo de Versdes de Dados nos Relatorios:

4.26.3.1. O sistema permite aos usuarios escolher entre diferentes versdes de dados a serem
incluidas nos relatorios, como Versdo 1, Versao 2 ou qualquer versdo anterior, facilitando o acesso
a registros histdricos dos processos.

4.26.4. Configuracdo de Informagdes Incluidas no Relatorio de Dados do Processo:

4.26.4.1. Oferece opg¢Bes configuraveis para a inclusdo de diversas informagdes no relatdrio,
tais como:

426.4.1.1. Versionamento dos dados.

4.26.4.1.2.  Dados da area interna e area de pareceres, incluindo documentos anexados.
4.26.4.1.3.  Histérico completo do processo.

4.26.4.1.4.  Mensagens trocadas dentro do processo, sejam publicas ou privadas.
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4.26.4.1.5.  Documentos oficiais gerados pelo processo.

426.4.1.6. Documentos anexados pelo requerente.

4.26.5. Geracdo de Relatdrios em Formato .CSV:

4.26.5.1. Capacidade de exportar relatdrios no formato .CSV, incluindo todos os dados da
ultima versdo inserida pelo requerente, facilitando a manipulacéo e analise dos dados em outras
plataformas.

4.26.6. Relatdrios de Desempenho de Analistas:

4.26.6.1. Emissdo de relatérios no formato .PDF para avaliar a performance dos analistas,
incluindo processos analisados, deferidos ou quaisquer outras métricas relevantes durante um
periodo especifico.

4.27. Geracdo e Gestdo Automatizada de Certiddes e Alvarés

4.27.1. Geracdo Automatica de Certiddes e Alvaras:

4.27.1.1. O sistema automatiza a captagdo e processamento de informagdes inseridas em
processos para gerar certiddes e alvaras sem intervencdo manual, garantindo eficiéncia e rapidez no
atendimento as necessidades administrativas.

4.27.2. Personalizagdo Avangada de Documentos:

4.27.2.1. Permite a personalizagdo completa dos documentos emitidos, oferecendo
funcionalidades para modificar dados, emblemas municipais, formatos de numeracgéo e aspectos
visuais do documento para atender as especificidades locais.

4.27.3. Mecanismos de Autenticagdo Robustos:

4.27.3.1. Incorpora maltiplos mecanismos de autenticagcdo nos documentos emitidos, como
QR Codes, URLs unicas, nimeros de processo e codigos validadores uUnicos, assegurando a
integridade, veracidade e rastreabilidade dos documentos.

4.27.4. Visualizagéo e Gerenciamento de Documentos:

4.27.4.1. O sistema oferece uma interface detalhada para gerenciar e visualizar os documentos
relacionados a cada processo, categorizados como Aguardando Emisséo, Publicacdo Pendente e
Publicados, com funcionalidades adicionais para determinar a visibilidade publica ou privada dos
documentos.

4.28. Documentos com Visualizagdo Centralizada e Controle de A¢des Documentais

4.28.1. Visualizagédo Centralizada de Documentos Emitidos:
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4.28.1.1. O sistema proporciona uma visualizagdo centralizada de todos os documentos
emitidos, assegurando um controle abrangente e um registro detalhado de todas as atividades
documentais realizadas.

4.28.2. Gestdo Flexivel de Documentos Emitidos:

4.28.2.1. Permite a execucao de varias acOes criticas em documentos, facilitando a manutengdo
da precisdo e relevancia dos registros documentais:

428.2.1.1. Retificacdo de documentos: Corre¢do de erros nos documentos para garantir a
precisdo das informagdes.

4.28.2.1.2.  Suspensdo da validade: Temporariamente suspender a validade de documentos
conforme necessério.

428.2.1.3. Cancelamento de documentos: Cancelamento de documentos que se tornam
irrelevantes ou contém erros.

428.2.1.4. Reabertura de documentos: Permitir ajustes adicionais ou a continuidade do uso de
documentos previamente fechados.

428.2.1.5. Cancelamento de documentos anexados: Verificagdo e validagdo de documentos
fornecidos pelos requerentes.

4.28.3. Controle Avangado sobre o Cancelamento e Suspenséo de Documentos:

4.28.3.1. O sistema impde condigdes estritas para o cancelamento e suspenséo de documentos
para assegurar a conformidade e integridade dos registros:

428.3.1.1. Cancelamento limitado a documentos vigentes, com exigéncia de justificativa
obrigatdria.

428.3.1.2.  Registro detalhado e exibicéo de tarja "Cancelado™ nos documentos afetados.
4.28.3.1.3.  Possibilidade de download de documentos cancelados para manuten¢do de um
arquivo historico.

4.28.4. Reversdo de Agdes de Cancelamento:

4.28.4.1. Oferece a opgdo de reverter cancelamentos, caso sejam realizados incorretamente,
mantendo a integridade do histérico documental:

428.4.11. Capacidade de reverter o cancelamento com registro detalhado da acgdo e
justificativas associadas.

4.29. Assinatura Digital com Gestéo Integrada

4.29.1. Funcionalidade de Assinatura Digital:
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4.29.1.1. O sistema oferece uma solucéo robusta para a assinatura digital de documentos,
assegurando a integridade e a conformidade legal das informagdes. Isso inclui:

429.1.1.1.  Uso de certificados digitais proprios do sistema e certificados Al da ICP-Brasil.
429.1.1.2.  Consulta e monitoramento do status das assinaturas para todos os documentos.
429.1.1.3.  Acesso a um histérico detalhado de movimentagBes relacionadas as assinaturas,
proporcionando total rastreabilidade.

4.29.2. Interface de Gerenciamento de Assinaturas:

4.29.2.1. Uma interface dedicada para gerenciar as assinaturas digitais, que inclui:

429.2.1.1.  Visualizagdo de todos os documentos oficiais, tanto gerados nos processos quanto
anexados.

4.29.2.1.2. Funcionalidades para assinar documentos individualmente ou em lote, melhorando a
eficiéncia do processo.

429.2.1.3.  Converséo de documentos PDF para o padrdo PAJES, garantindo a conformidade
técnica.

429.2.1.4. Apresentacdo organizada dos documentos em tabelas com informagdes essenciais
como numero, tipo e data de emiss&o.

429.2.15. Resumo dos envolvidos nas assinaturas e diferenciagdo visual dos status de
assinatura por cores.

4.29.3. Navegacéo e Gerenciamento Eficiente:

4.29.3.1. O sistema permite uma navegacéao fécil entre diferentes listas de documentos para

facilitar o gerenciamento de assinaturas e responsabilidades, incluindo:

429.3.1.1.  "Minhas assinaturas": documentos que necessitam da assinatura do usuério logado.
429.3.1.2.  "Assinaturas solicitadas por mim": documentos que o usuério solicitou que outros
assinassem.

429.3.1.3. "Todas as assinaturas": uma visdo global de todos os documentos em diferentes

estagios de assinatura.

4.30. Gestdo e Controle de Taxas

4.30.1. Interface Dedicada para Gestéo de Taxas:

4.30.1.1. A interface centraliza todas as informacdes e acdes relacionadas a gestdo de taxas,
permitindo um controle eficiente sobre os pagamentos e condi¢Ges associadas. As informagdes
disponiveis incluem:

4.30.1.1.1. Valor da taxa;
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4.30.1.1.2.  Numero do processo associado;

4.30.1.1.3. Descricéo detalhada da taxa;

430.1.1.4.  Status atual do pagamento (pago, pendente, cancelado).

4.30.2. Funcionalidade de Anexacéo de Boletos e Guias de Taxas:

4.30.2.1. Permite o anexo de boletos e guias diretamente no sistema, com a capacidade de
reconhecer e capturar automaticamente os valores dos documentos anexados, facilitando a gestéo
financeira.

4.30.3. Insercéo e Visualizagdo de Guias de Taxas nos Processos:

4.30.3.1. Funcionalidades que permitem aos analistas adicionar guias de taxas aos processos e
disponibiliza-las para visualizagdo e pagamento por parte dos requerentes, incluindo a opcéo de
anexar comprovantes de pagamento.

4.30.4. Atualizacéo e Gestdo de Status de Pagamento:

4.30.4.1. Ferramentas para que os analistas atualizem os status de pagamento das taxas
diretamente no sistema, com opg¢0es claramente definidas como pago, pendente ou cancelado.
4.30.5. Célculo Automatizado de Taxas:

4.30.5.1. Implementacédo de funcionalidades que calculam automaticamente o valor das taxas
baseadas em critérios predefinidos e configuraveis, como uso da construcdo, area construida, entre
outros, assegurando preciséo e conformidade com as regulamentagoes.

4.30.6. Condicionamento de Andlises a Confirmacdo de Pagamento:

4.30.6.1. O sistema verifica a realizacdo do pagamento das taxas antes de permitir o inicio das
analises dos processos, garantindo que todos o0s procedimentos administrativos estejam alinhados
as obrigacdes financeiras.

4.31. Aprovagdo Automatica de Projetos

4.31.1. Automatizacdo das Aprovacdes de Projetos:

431.1.1. Implementacdo de um sistema que permite a aprovagdo automatica de projetos com
base em validagdes pré-configuradas, reduzindo a necessidade de intervengdo manual e aumentando
a eficiéncia do processo.

4.31.2. Validagéo Rigorosa de Conformidade:

431.2.1. Utilizacdo de validagBes automaticas para assegurar que todos 0s projetos cumpram
com os regulamentos municipais, como zoneamento, coeficientes de aproveitamento e nimero de
pavimentos, entre outras métricas relevantes.

4.31.3. Célculo Automatizado de Taxas:
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4.31.3.1. O sistema calcula as taxas relacionadas ao projeto automaticamente, baseando-se em
critérios como o Custo Unitario Basico (CUB), estimativa de ISSQN, taxa de licenca e outros
critérios definidos previamente.

4.31.4. Preenchimento Automaético de Dados do Usuario:

431.4.1. Capacidade de preencher automaticamente dados necessarios para o projeto, usando
informacdes fornecidas previamente pelo usuério, para otimizar e acelerar o processo de inscricao.
4.31.5. Gestdo e Visualizacdo de Projetos Aprovados:

4.31.5.1. Facilidade para buscar e visualizar projetos que foram aprovados automaticamente,
permitindo andlises ou revisdes futuras de maneira eficiente.

4.31.6. Emissdo de Alvaras Automatizados:

431.6.1. Emissdo automatica de alvaras ap6s a aprovacdo dos projetos, incluindo condigdes
especificas para a chancela e bloqueio de processos aprovados, para garantir conformidade continua
e seguranca juridica.

4.32. Gestdo de Desmembramento de Lotes

4.32.1. Iniciagdo do Processo de Desmembramento:

432.1.1. Implementacdo de uma funcionalidade dedicada para iniciar processos de
desmembramento, permitindo o registro e acompanhamento continuo de cada etapa do processo.
4.32.2. Coleta de Dados do Lote Original:

4.32.2.1. O mddulo exigird informacdes detalhadas do lote original para assegurar a preciséo
do desmembramento:

432.2.1.1.  Areado terreno;

4.32.2.1.2.  Numero do lote;

432.2.1.3. NUmero da quadra;

4,32.2.1.4. Inscricdo imobiliaria;

432.2.15. Matricula do imovel;

4.32.2.1.6.  Endereco completo (logradouro, nimero, bairro);

432.2.1.7.  Informagdes adicionais conforme necessidade.

4.32.3. Detalhamento Complementar do Lote:

4.32.3.1. Inclusdo de dados detalhados sobre o lote original, incluindo &rea construida,
zoneamento atual, e descri¢des das edificacdes existentes.

4.32.4. Especificagdo e Gerenciamento das Parcelas:
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432.4.1. Possibilidade para o requerente de especificar o nimero de parcelas resultantes do
desmembramento.
4.32.4.2. Geracdo automética de campos especificos para cada nova parcela, solicitando

informacdes detalhadas como metragem e zoneamento aplicavel.

4.32.5. Integragdo Geogréfica:

4.32.5.1. Insercdo de dados geograficos para cada parcela, integrando-se ao mddulo de
localizagdo para assegurar precisao e conformidade com planos diretores e zoneamento.

4.32.6. Validacdes Automaticas de Conformidade:

4.32.6.1. Validagdo automatica para assegurar que a soma das areas das parcelas resultantes
corresponda a area total do lote original.

4.32.6.2. Conformidade com coeficientes legais e regulamentares, garantindo que o
desmembramento atenda a todas as normas aplicaveis.

4.32.7. Controle de Edicao:

4.32.7.1. Restricéo de edigdo do processo de desmembramento, permitindo alteragbes apenas
quando o processo estiver sob a posse do requerente.

4.33. Implementacdo de Upload Inteligente e Integracdo de 1A para Anélise Documental

4.33.1. Flexibilidade no Upload de Documentos:

4.33.1.1. O sistema oferecerd multiplas opcdes de upload de documentos, tanto em processos
quanto em despachos, permitindo alternancia entre upload simples e um upload avancado que utiliza
Inteligéncia Artificial para anélise documental.

4.33.2. Anélise Documental Avancada com Inteligéncia Artificial:

4.33.2.1. Quando ativado 0 modo de upload com analise documental 1A, o arquivo é enviado
aum servico especializado para analise profunda, que avalia a validade e a precisdo das informagdes
contidas, usando tecnologia de ponta para processar e validar documentos automaticamente.
4.33.3. Configuracdo Especifica para Anélise 1A:

4.33.3.1. Possibilidade de configurar o tipo de documento esperado no upload 1A, otimizando
a acurécia da andlise ao especificar o documento e o tipo de dado a ser extraido, aumentando a
eficiéncia do reconhecimento.

4.33.4. Extragdo e Preenchimento Automético de Dados:

4.33.4.1. O sistema identifica e extrai automaticamente informagdes cruciais dos documentos

anexados, convertendo-as em texto editavel e preenchendo campos correspondentes no sistema,
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como nome, nimero do documento, CPF, data de nascimento, entre outros, facilitando processos
administrativos.

4.33.5. Feedback Interativo e Notificagdes:

4.33.5.1. Durante o processamento de documentos, o sistema notificard o usuério sobre o
andamento e permitird que ele interaja, oferecendo feedback sobre a precisdo do reconhecimento,
garantindo um ciclo de melhoria continua.

4.33.6. Tipos de Documentos Suportados para Autenticidade e Extracéo:

4.33.6.1. Suporte para autenticacdo e extracdo de informages de documentos criticos como
CNH, CPF, Cartdo CNPJ, Matricula de Imovel, Certiddo Negativa e Contrato Social.

4.34. Otimizagdo de Processos atraves da Reutilizacdo de Dados

4.34.1. Facilitagdo na Criacdo de Novos Processos:

434.1.1. O sistema incluird uma funcionalidade que permite a reutilizacdo de dados de
processos anteriores ao iniciar um novo processo. Isso visa simplificar o preenchimento e acelerar
o0 procedimento de criacdo para projetos que sejam idénticos ou tenham caracteristicas semelhantes.
4.34.2. Interatividade e Controle do Usuario:

4.34.2.1. Os requerentes teréo a capacidade de:

434.2.1.1. Revisar todos os dados inseridos automaticamente pelo sistema para garantir a
precisdo e a pertinéncia das informagdes reutilizadas.

434.2.1.2.  Editar e atualizar os dados conforme necessério, proporcionando flexibilidade e
adaptabilidade antes da finalizag&do do novo processo.

4.34.3. Integracéo e Compatibilidade dos Dados:

4.34.3.1. Garantir que os dados reutilizados sejam plenamente compativeis e possam ser
integrados com outros médulos essenciais do sistema, tais como:

434.3.1.1. Quadro de Areas: Facilitando a gestdo espacial e de uso do solo.

4.34.3.1.2.  Mddulo de Localizagdo: Permitindo a preciséo geografica das informagdes.
434.3.1.3.  Aprovacdo Automatica: Agilizando processos que atendam a critérios predefinidos
para validagdo e aprovacao.

4.34.4. Confirmacéo Final pelo Usuério:

434.4.1. Apos a revisdo e as possiveis edicdes dos dados, o requerente devera confirmar a
criagdo do novo processo. Esta etapa assegura que todas as informagdes estejam corretas e refletem
0 atual estado do projeto.

4.34.5. Informagdes Gerais do Sistema
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4.34.5.1. A fornecedora devera disponibilizar a licenga de uso da solucéo, para uso ilimitado
no tocante ao processamento de licenciamentos edilicios municipais,

4.34.5.2. A fornecedora ndo devera limitar a licenca da solu¢do para um nimero restrito de
usudrios para que todos os servidores municipais e solicitantes possam usufruir da solucéo atraves
de contas pessoais e intransferiveis.

4.34.5.3. A licenca de uso obedecerd ao mesmo tempo de vigéncia do contrato, podendo ser
estendida em caso de renovacdo, pelo mesmo periodo da renovagao.

4.34.54. A fornecedora tem autonomia quanto a linguagem de programagdo e stack
tecnoldgico utilizados, desde que:

4.3455. A contratante e seus usuarios ndo sejam onerados com a compra de licencas de
terceiros para usufruir de todas as funcionalidades da solugéo.

4.34.5.6. Os usuérios poderdo acessar a solugdo com apenas um computador com conexao a
internet e a utilizagdo de um navegador de internet popular, gratuito e atualizado (Firefox, Chrome,
Edge, Safari e outros).

4.34.5.7. A solugdo ofertada poderd ser acessada atraveés de smartphones e tablets, com
interface adequada para dispositivos mdveis (mobile).

4.34.58. A solucéo ofertada devera estar com seu contetido na lingua portuguesa.

4.34.5.9. A fornecedora deverd possuir direitos de propriedade intelectual, ou industrial, ou
registro de software, ou declaracdo emitida pela proprietéria da solucéo que lhe garante direitos de
distribuigdo, customizagdo, suporte e manutengdo especificamente para este objeto.

4.34.5.10. A fornecedora ndo podera usar os dados de usuéarios para finalidades diversas das
incumbidas no objeto e solicitagdes da contratante, sendo vedada qualquer venda, cesséo,
transferéncia ou doacéo de dados para terceiros. Neste mesmo sentido, a fornecedora devera possuir
instrucdo acerca dos Termos de Uso da solugdo e como o usuério pode acessar e solicitar seus dados
(Lei 13.709/2018).

4.34.5.11. Embora a fornecedora esteja processando e armazenando os dados da solugéo, estes
dados sdo de propriedade da contratante e deverdo ser disponibilizados em caso de rescisdo
contratual, em formato estruturado conforme os processos, garantindo a integridade dos processos
de licenciamentos edilicios do municipio.

4.34.5.12. Em caso de rescisdo contratual e
enquanto a base de dados ndo for disponibilizada satisfatoriamente, a fornecedora devera manter a

solugdo em modo de “somente consulta” até que a disponibilizagdo ocorra. Sem custos adicionais.
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4.34.5.13. A fornecedora devera prover uma pagina publica (que independe de login), para que
qualquer pessoa possa verificar a autenticidade de um documento expedido pela solugéo.
4.34.5.14. A fornecedora deverd possibilitar que usuarios possam habilitar login através de
autenticacdo por dois fatores.

4.34.5.15. A fornecedora deve possibilitar que usuarios possam redefinir a senha sem a
necessidade de atendimento via chat, ou seja, que possam redefinir a senha através de funcionalidade
de autoatendimento.

4.34.6. Setores

4.34.6.1. Para retratar a realidade organizacional, a solugdo ofertada deverd possibilitar a
segmentacao de setores, com a possibilidade de:

434.6.1.1.  Atribuir servidores municipais para um ou mais setores.

434.6.1.2.  Estabelecer, que determinado assunto de licenciamento edilicio, é encaminhado de
forma automatica ao setor competente.

4.34.6.1.3.  Que usuérios possuam diferentes grupos de permissdes, de acordo com o setor que
estdo atribuidos, ou seja, em um setor deve ser possivel que um servidor municipal tenha apenas
permissdes de consulta e no outro setor, tenha permissdes de analise e gestao.

434.6.1.4. Cada setor tenha uma caixa de entrada de processos (processos sob a
responsabilidade deste setor)

4.34.6.2. A solugdo ndo deverd estar limitada a um nimero de setores, devendo ser possivel
que um usudrio gestor (usuario de gestéo disponibilizado para servidores municipais em chefia) crie
e nomeie quantos setores desejar, atraves da propria solucéo.

4.34.6.3. A solucéo deve permitir que um usuério gestor possa atribuir servidores municipais
em setores, através da propria solugo.

4.34.6.4. A solugdo deve permitir que servidores municipais com permissdo de andlise,
possam escolher trabalhar com uma demanda que esteja ociosa na caixa de entrada do setor (colocar
a demanda sob sua responsabilidade).

4.34.6.5. No caso descrito, a demanda passara a estar sob a responsabilidade do servidor
municipal, ndo devendo ser possivel que neste momento, outros servidores possam apreciar a
demanda.

4.34.6.6. Caso o servidor municipal que estiver com o processo sob sua responsabilidade
desejar que outro usuério ou outro setor aprecie a demanda, deverd encaminhar o processo para

estes, momento no qual deverd cessar a sua responsabilidade.
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4.34.6.7. Permissdes

4.34.6.8. Para retratar as diferentes hierarquias e competéncias individuais de servidores
municipais, a solucdo deverd possibilitar que sejam criados grupos de permissdes, que poderdo ser
atribuidos ao usuério.

4.34.6.9. Os grupos de permissdes deverdo poder ser gerenciados através da propria solugéo,
onde o usuério gestor possa:

4.34.6.10. Criar e nomear um grupo de permissdes - Ex: Fiscalizagdo

4.34.6.11. Escolher as permissdes que este grupo tera.

4.34.6.12. Atribuir este grupo de permissdo para um usudrio.

4.34.6.13. Ser possivel que usuérios que fazem partes de diferentes setores, possuam permissdes
diferentes em cada setor.

4.34.6.14. Para a composicdo de um grupo de permissdes, deverd ser possivel escolher no
minimo entre as seguintes permissoes:

4.34.6.15. Atribuir um processo de um setor para responsabilidade de analise do individuo.
4.34.6.16. Analisar processos.

4.34.6.17. Devolver um processo ao solicitante para corregoes.

4.34.6.18. Bloguear campos de formularios para corre¢des por parte do solicitante (impedir que
o solicitante edite um campo que teve analise positiva).

4.34.6.19. Deferir processos.

4.34.6.20. Indeferir processos.

4.34.6.21. Visualizar documentos emitidos automaticamente pela solugéo.

4.34.6.22. Visualizar todos os documentos gerados pela solugéo.

4.34.6.23. Criar e nomear setores.

4.34.6.24. Atribuir usuérios em setores.

4.34.6.25. Atribuir e remover grupos de permissdes para Usuarios.

4.34.6.26. Criar e gerenciar grupos de permissoes.

4.35. Documentos Gerados

4.36. A solucdo devera possibilitar que a partir do deferimento de um processo de licenciamento,
os documentos finais (alvaras, certidfes e outros), sejam gerados de forma automética, sem
interacdo humana ou digitacdo de informagdes. Para isto, o documento final devera utilizar e

manipular dados inseridos ao decorrer do processo.
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4.37. Considerando a pluralidade de documentos finais gerados e finalidades distintas, a solugéo
devera possuir funcionalidade que permita ao usuario gestor configurar o padrdo estético (layout) e
informativo (informagdes inseridas no documento final).

4.37.1. Nesta linha, reitera-se a necessidade de cada assunto de licenciamento poder ter um
documento final com layout diferente, ou ainda, que um assunto de licenciamento tenha mais de um
documento final gerado e estes terem layouts diferentes.

4.38. E imperioso que documentos gerados pela solugio sejam dotados de meios que possibilitem
a validac&o da integridade das informagdes e marca d’agua.

4.38.1. As informagdes destes documentos gerados pela solucdo deverdo poder ser consultadas
através de pagina publica de consulta de documentos (esta pagina ndo devera depender de login).
4.39. A solucdo deverd permitir que documentos anexados por servidores municipais possam ser
assinados na prépria solugéo.

4.39.1. Neste caso devera ser possivel consultar a autenticidade e veracidade da assinatura através
da pagina de consulta de documentos.

4.40. Caixas De Entradas

4.40.1. A solucéo devera possibilitar que os usuérios visualizem listas de processos, de forma

segmentada, no formato caixa de entrada, de acordo com:

4.40.1.1. Processos criados pelo usuario.
4.40.1.2. Processos em posse (responsabilidade) do usuério.
4.40.1.3. Processos de um setor.

4.40.2. Deve ser possivel a visualizacdo de pelo menos 50 (cinquenta) processos na listagem de
caixa de entrada, sem a necessidade de “mudar de pagina” para ver mais processos.
4.40.3. A listagem na caixa de entrada devera conter no minimo as seguintes informacdes

processuais:

4.40.3.1. NUmero do processo.
4.40.3.2. Tipo de licenciamento.
4.40.3.3. Data do protocolo.
4.40.3.4. Identificacdo do solicitante.

4.40.4. Para controle de prazos de processos, deverdo ser exibidas sinalizagcbes em processos na
caixa de entrada, que mostrem a quanto tempo este processo esta ali sem que tenham sido realizadas
movimentagdes processuais.

441. Fluxos De Licenciamentos
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4.41.1. Um dos objetivos da administracdo é a ndo utilizagdo do uso do papel nos procedimentos de
licenciamentos edilicios, neste sentido, a solucdo devera viabilizar uma cadeia de protocolo
compativel com a numeracdo dada pelo municipio no sistema oficial de protocolos, aprovacéo e
emissdo de licenciamento em meio online, sem documentos em papel ou atendimentos presenciais.
4.41.2. Para uma boa experiéncia, espera-se que o usudrio solicitante possa acessar uma tela com
uma listagem de todos os tipos de licenciamentos que poderd protocolar.

4.41.3. A solucédo devera permitir que quando um solicitante escolha o tipo de licenciamento, seja
direcionado para uma pégina em que seja possivel de forma online, preencher as informagdes do
formulério, com campos de texto na propria solucéo.

4.41.4. Para auxilio ao solicitante durante o protocolo, deverdo haver campos de ajuda, apresentados
juntos ao campo que estd sendo preenchido pelo solicitante, com informagdes sobre o
preenchimento correto, informacBes necessérias e materiais correlatos (como por exemplo
legislacBes especificas).

441.4.1. Além da possibilidade de inserir informagBes em campos de textos do formulario,
deve ser possivel anexar arquivos, visto que podem ser solicitadas informagdes documentais e
técnicas, como por exemplo documentos pessoais e projetos arquitetdnicos.

441.42. A solucéo ndo devera estar restrita em tamanho e extensdes de arquivos que possam
ser anexados. Isto se d& ao fato da necessidade de serem anexados arquivos das mais variadas
extensdes e que, arquivos técnicos, como por exemplo projetos arquitetbnicos, tem tamanhos
grandes, para que possam ser legiveis e estejam nas proporcdes adequadas.

4.41.5. Quando um solicitante finalizar um protocolo, deve ser exibida uma tela para avaliagdo da
experiéncia, para medir a satisfacdo dos solicitantes com a solucéo.

4.41.6. A solucdo deve permitir a configuragdo de encaminhamento automético de um protocolo
para o setor competente, ou seja, a partir do momento que o solicitante envia para analise um
determinado tipo de processo, este sera encaminhado para o setor responsavel pela apreciagao.
4.41.7. A solucdo deve permitir que quando um processo estd em um setor para apreciacdo, um
usudrio servidor municipal possa colocar o processo sob sua responsabilidade e entéo analisa-lo.
4.41.8. Para transparéncia e responsabilidade no tocante a andlise, a solu¢éo deve bloquear anélise
simultanea por mais de um servidor municipal, ou seja, é necessario que um servidor municipal

encerre sua participacdo no processo antes que um outro servidor possa analisa-lo.
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4.41.9. A solugdo deve possibilitar que o servidor municipal insira comentarios sobre campos de
formularios preenchidos pelo requerente, podendo ainda assinalar se 0 campo esta correto ou em
discordancia com critérios de andlise.

441.9.1. A tela de analise deve conter o contetdo inserido pelo requerente e o campo de
comentéario para o analista, para que este possa analisar o processo com celeridade, ou seja,
visualizando o contetido preenchido pelo requerente ao lado do campo de anélise.

4.41.10. Durante o ato de anélise dever ser possivel que o servidor municipal possa abrir na
prépria solucdo, sem o uso de ferramentas adicionais, arquivos em formato .pdf.

4.41.10.1. Além da abertura de arquivos no formato .pdf na solugéo, devera ser possivel realizar
as seguintes edi¢des em arquivos .pdf:

4.41.10.1.1. Mover o arquivo espacialmente, para a visualizagdo completa do teor do .pdf (que
podera ser um projeto arquitetdnico).

4.41.10.1.2. Inserir e salvar observagdes dentro do .pdf.

441.10.1.3. Realizar medicdes entre um ponto e outro no .pdf, para a verificagdo de
conformidades de medidas.

4.41.10.2. Todas as observagBes salvas pelo servidor publico no .pdf, devem ser visiveis ao
solicitante que protocolou a demanda.

441.11. A solucdo deve possibilitar que o servidor publico decida pelo deferimento de um
processo, momento no qual, deve ser possivel a geracdo de documentos finais como alvaras e
certiddes.

441.11.1. A solugéo deve permitir a manipulacéo de projetos arquitetonicos, para a elaboracéo
de pranchas com autenticidade digital e outras informacgdes do processo definidas pela
administracdo (documento final), com os meios de verificagdo de autenticidade definidos no edital.
4.41.12. A solucéo deve possibilitar que o servidor pablico decida pelo indeferimento de um
processo, momento no qual o processo deverd ser finalizado e bloqueado, mas nunca apagado.
4.41.13. A solugdo deve possibilitar que o servidor publico decida pela reabertura de um
processo deferido ou indeferido, momento no qual deverd informar o motivo da abertura e as
informacdes de quem reabriu o processo devem ser salvas em mecanismo de “log”.

4.41.14. Todas as informagdes inseridas ao decorrer do processo, tanto por parte do
solicitante, quanto por parte do servidor publico, ndo devem ser apagadas ou substituidas, mas sim
coexistirem em um mecanismo de histdrico de informacdes, com vistas a possibilitar a transparéncia

absoluta das informagdes processuais.
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441.14.1. O histérico de informagdes deve poder ser visualizado através da solugéo, tanto pelo
solicitante que iniciou a demanda, quanto pelos servidores publicos que a apreciaram.

4.41.15. A solucdo deve permitir que o usuério requerente e servidores municipais emitam
um relatério em .pdf de um processo que Ihe é relacionado.

441.15.1. O relatorio deverd exibir de forma estruturada, todas as informagdes que foram
inseridas, anexadas e documentos gerados ao decorrer do processo.

441.15.2. Considerando que podem ter inimeras versdes de andlises e correcdes, todas estas

versdes também deverdo estar disponiveis.

4.41.15.3. Deve ser apontado o usuario que inseriu cada informacéo no processo, com indicativo
temporal.
4.41.16. Considerando a onerosidade de procedimentos, deve ser possivel que servidores

municipais responsaveis pela parte de taxas, possam anexar taxas em um processo e controlar o
pagamento através da interface.

441.17. Considerando a existéncia de fluxos de fiscalizagdo de obras, deve ser possivel que
processos aguardando fiscalizagdo possam ser exibidos com pins em mapa, para facilitar o
planejamento do itinerério do fiscal.

4.42. Ferramentas Administrativas E De Gestdo

4.42.1. A solucdo devera permitir que o usuério gestor possa criar e editar tipos de licenciamentos.
4.42.2. A solucdo devera permitir que o usudrio gestor possa criar e editar formularios, os quais séo

vinculados ao tipo de licenciamento.

442.2.1. No tocante a criagdo e edicdo de formulrios, a solucdo deverd possibilitar que o
gestor:

4.42.2.1.1. Inserir e modificar campo de formulario para a inser¢do de texto por parte do
solicitante.

4.42.2.1.2.  Inserir e modificar campo de formulario para insercdo de uploads de arquivos por

parte do solicitante.

4.42.2.1.3.  Inserir e modificar campo de formulario para insercdo de lista suspensa, onde o
solicitante possa escolher o item da lista que é compativel com sua solicitacéo.

4.42.2.1.4. Inserir e modificar campo de formulério de caixa de selecdo, onde o solicitante

assinala a caixa de selecdo que é compativel com sua solicitacéo.
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4.42.22. O gestor deverd, a partir da solucéo, aplicar as seguintes valida¢des em campos de
formularios, as quais deverdo atingir somente o formulario em edicéo, ou seja, sem afetar outros
formulérios:

4.42.2.2.1. Limitar o tamanho de arquivo que pode ser anexado em um formulario (excec&o).
4.42.2.2.2.  Limitar a extensdo de arquivo que pode ser anexada em um formulério (excecao).
4.42.2.2.3.  Limitar um campo de texto para que aceite apenas nimeros.

4.42.2.2.4.  Definir um campo de formulario como obrigatério, ou seja, que impossibilite a
finalizacdo do protocolo sem que o contetildo do campo seja preenchido pelo solicitante.
4.42.2.25.  Verificar se o campo de um formulario bate com um dado obtido através de
integracao.

4.42.2.2.6. A partir de uma informagéo inserida pelo solicitante em um campo do formulério,
sejam aplicadas validacdes que podem se dar por operacfes matematicas e cruzamento de dados de
integracBes, para pré-analise da informacéo inserida e caso esteja incorreta, ndo seja possivel
continuar com o protocolo.

4.42.2.2.7. A partir de uma informagcéo inserida pelo solicitante em um campo do formulério,
sejam aplicadas validacdes que podem se dar por operacfes matematicas e cruzamento de dados de
integracdes, seja possivel completar automaticamente um outro campo do formulério.

4.42.2.2.8. Validar o CPF de um solicitante.

4.42.2.2.9. Preencher informagdes do endereco conforme fornecimento do CEP, com base no
banco oficial DNE (Diretorio Nacional de Enderegos - Correios).

4.42.3. A solucdo deve possuir funcionalidade que permita ao gestor editar o conteddo dos campos
de ajuda que deverdo ser exibidos junto ao campo que esta sendo preenchido pelo usuério solicitante.
4.42.4. Deverd haver um painel de Ultimas agdes realizadas na solucéo, ou seja, uma espécie de log
que permita ao gestor saber as agdes que 0s servidores municipais estéo realizando.

4.42.5. Deve haver um painel de informagdes gerenciais de processos, a saber:

4425.1. Quantidade de protocolos realizados, com segmentagéo por tipo de licenciamento.
44252. Licenciamentos deferidos e indeferidos nas Gltimas semanas.

4.42.53. Servidores municipais com as caixas de entradas mais lotadas.

44254, Produtividade de cada servidor municipal.

4.4255. Tempo médio para o deferimento de um licenciamento.

4.425.6. Meédia de andlises até o deferimento de um licenciamento.
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4.42.6. O gestor deverd ter acesso a uma tela em que seja possivel visualizar todos os documentos
finais gerados em licenciamentos, podendo baixa-los individualmente.

4.42.7. O gestor devera poder emitir um relatério .csv com informagdes de todos os processos de
licenciamentos, sendo possivel definir um periodo de datas de protocolos para a emissdo do
relatorio.

4.42.8. Para fins de auditoria, deverd ser possivel que um gestor emita um relatério em que
contenham as acdes realizadas por um servidor municipal na solugéo.

4.42.9. A solugdo deve permitir que um servidor municipal indique que estd em férias e possa
escolher quem serd o servidor municipal responséavel por receber suas demandas atuais.

4.42.10. Os servidores municipais poderdo realizar buscas na base de usuérios solicitantes
cadastrados, com a possibilidade de verificar as informagdes cadastradas por estes.

442.11. Os servidores municipais devem poder escrever e enviar e-mails para usuérios
solicitantes, usando para isto a propria solucdo, sem a necessidade de utilizagdo de ferramentas
externas.

4.43. Tipos De Licenciamentos

4.43.1. A fornecedora deverd garantir a configuracdo dos seguintes fluxos e formulérios de
licenciamentos:

443.1.1. Certidao de Uso de Solo

443.1.2. Certiddo de Viabilidade (CPDD)

4.43.1.3. Solicitacdes especificas ao CPDD

443.1.4. 2% via simples e/ou Copia de Projeto de Edificacdes
4.43.15. Alteracdo/Retificagdo de Documentos Expedidos
4.43.1.6. Alvara

443.1.7. Alvara de Regularizacdo e Habite-se

4.43.1.8. Aprovacdo Prévia para Edificagdes
4.43.1.9. Atualizacdo Documental de Edificios
4.43.1.10. Baixa de Débitos (Secretaria de Obras)
443.1.11. Boletim de Informag&o Cadastral
4.43.1.12. Certiddes Referentes a Edificacdes
4.43.1.13. Certificado de Acessibilidade
4.43.1.14. Denuncia De Obras Irregulares
4.43.1.15. Desdobro e Unificagédo de Lotes
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4.43.1.16. Habite-se

4.43.1.17. Licenca Provisoria

4.43.1.18. Licenga de Acessibilidade

4.43.1.19. Licenga de Construgdo

4.43.1.20. Muro de Arrimo

443.1.21. Solicitagdes Gerais Referentes a Edificagdes

4.43.1.22. Substitui¢do ou Incluséo de Folha de Projeto ou Prancha

4.43.1.23. Anuéncia prévia de Loteamento/Desmembramento

4.43.1.24. Aprovagdo Definitiva de Loteamento

4.43.1.25. Aprovacdo Prévia de Loteamento (Parcelamento do Solo) com Certiddo de
Conformidade

4.43.1.26. Aprovagdo de Projeto de Infraestrutura

4.43.1.27. Certiddo de Conformidade Prévia— GRAPROHAB INTEGRA
4.43.1.28. Certiddo de Diretrizes

4.43.1.29. Certiddo de Infraestrutura de Area

4.43.1.30. Certiddo de Viabilidade para Inclusdo de Area no Perimetro
4.43.1.31. Inclusio de Area no Perimetro Urbano

4.43.1.32. Licenca Provisoria para Execucgdo de Infraestrutura para Loteamento
4.43.1.33. Recebimento Final de Loteamento

4.43.1.34. Recebimento de Obras

4.43.1.35. Requerimentos Diversos - GRAPROURB - SJRP (LOTEAMENTOS)
4.43.1.36. Analise de Rebaixamento de Guia

4.43.1.37. Certiddo de Denominacéo de Logradouro

4.43.1.38. Certidao de Perimetro Localizagao / Perimetro Urbano

4.43.1.39. Geoprocessamento - Informacdes

4.43.1.40. Alvard para Instalagdo de Estacdes R&dio Base

4.43.1.41. Autorizacdo de Ocupacéo de Passeio Pablico

4.43.1.42. Autorizacéo para Instalacéo de lluminacgéo Publica

4.43.1.43. Certificado de Conclusdo para Instalacdo de Estacdes Radio Base
4.43.1.44. Certiddo de Desapropriacao

4.44. Para a demonstracdo da solugdo, os formulédrios deverdo guardar semelhanca com a

realidade, sendo vedada a demonstragdo de formularios sem conexdo minima com a realidade dos
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licenciamentos.

5. IMPLANTACAO

51. A CONTRATADA deverd prestar servico de implantacdo presencial na sede da
CONTRATANTE, visando maior celeridade dessa etapa.

5.2. O cronograma de implantagdo devera ser apresentado em até 05 (cinco) dias Uteis a partir da
emissdo da ordem de servigo.

5.3. A implantacdo devera cumprir as seguintes fases:

5.3.1. Configuragédo do sistema licitado, com todos os fluxos e assuntos descritos no termo de
referéncia, em um ambiente de testes;

5.3.2. Por configuragdo entende-se o alinhamento dos fluxos, fontes de dados, licenciamentos,
setores, usuérios e permissdes na solucdo, parametrizacdo da IA e das respostas conforme a
realidade municipal, bem como a realizagéo das integragdes descritas nesse Termo.

5.3.3. Aplicagéo de regras e validagdes, juntamente com equipe da CONTRATANTE. As regras
de validacGes dizem respeito a quais e como os documentos solicitados serdo fornecidos pelo
sistema, sem interacdo humana.

5.3.4. Adequagéo de fluxos e assuntos que a CONTRATANTE entender ndo estarem adequados
aos requisitos da solugdo a ser CONTRATADA, cuja especificagdo do que se deve entregar
encontra-se especificada no termo de referéncia;

5.3.5. Importacdo de 70 mil processos e 10TB em arquivos do tipo pdf, xls, xIsx, csv, word, dwg
(cad), kml, kmz, shapefile (shp), jpg, jpeg, png.

5.3.6. Realizacéo de testes (nédo reais) nos fluxos e assuntos parametrizados;

5.3.7. Criacdo de contas e liberacdes de acessos adequados para 0s USUarios internos;

5.3.8. Configuragéo da solugéo no ambiente de produgéo;

5.3.9. Lancamento e liberacdo do sistema para requerentes.

54. A implantacdo devera ser finalizada em até 30 (trinta) dia Gteis contados a partir da
homologacéao do contrato.

55. A emissdo do termo de aceite dos servicos de implantacdo e treinamento, ocorrerd somente
ao fim da data prevista para fim dos servigos, caso o0 servigo tenha sido executado de maneira
satisfatoria, mediante procedimentos de validacéo por parte do fiscal do contrato.

5.6. Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos
trabalhos e que impliguem em modificacbes ou implementagGes nos planos, cronogramas ou

atividades pactuadas, deverdo ser prévia e formalmente acordados e documentados entre as partes.
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5.7. A CONTRATADA respondera pelas perdas, reproducdes indevidas e/ou adulteragbes que
porventura venham a ocorrer nas informagdes da CONTRATANTE, quando estas estiverem sob
sua responsabilidade.

58. A empresa CONTRATADA e 0s membros da equipe guardaréo sigilo absoluto sobre os
dados e informacdes do objeto da prestagdo de servigos ou quaisquer outras informagdes a que
venham a ter conhecimento em decorréncia da execucdo das atividades previstas no contrato,
respondendo contratual e legalmente pela inobservancia deste subitem, inclusive apds o término do
contrato.

59. Todas as despesas decorrentes da implantacdo (alocagdo de profissionais, deslocamento,
hospedagem e alimentacéo, etc.) serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

5.10. Todos os custos da implantacdo deverdo estar inclusos na proposta, ou seja, em hipdtese
alguma serd permitida a deducéo das horas técnicas alocadas em outros itens para realizacdo da
implantag&o de acordo com as agdes previstas neste Edital, e que foram reservadas, exclusivamente,
para o uso Configuracdo/Integracéo e Manutengéo Evolutiva.

5.10.1. A estratégia de implantagdo sera executada presencialmente, obedecendo a uma sequéncia
de etapas claramente definidas, como detalhado na tabela abaixo, cada uma delimitada por marcos

temporais especificos, com a totalizagdo de 30 (trinta) dias Uteis para a concluséo total do projeto.

Etapa | Atividades Prazo (dias)
1 Levantamento de requisitos e integragdes 5
2 Parametrizacdo de formulérios e processos 5
3 Configuracdo do ambiente de testes 5
4 ReuniGes de alinhamento e ajustes 5
5 Configuracdo de permissionamentos 5
6 Reviséo final e aceite da contratante 5

6. CONFIGURACAO/INTEGRACAO

6.1. A fornecedora deverd realizar servicos de configuracdo da solucéo ofertada.
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6.2. Por configuracao entende-se o alinhamento dos fluxos de licenciamentos, setores, usuarios
e permissdes na solucéo, conforme a realidade municipal e migracéo de dados.

6.3.  Como exemplo de configuragBes necessarias, destacam-se:

6.3.1. Fluxos de licenciamentos edilicios.

6.3.2. Setores responsaveis.

6.3.3. Usuarios e permissdes.

6.3.4. Modelos de alvaras, certiddes e documentos que a solucéo devera emitir eletronicamente.
6.3.5. Requisitos e contetdos dos formularios de assuntos de licenciamentos.

6.3.6. Integracdes descritas no Termo de Referéncia.

6.3.7. Relatdrios descritos no Termo de Referéncia.

6.4. Todos os processos do sistema legado deverdo ser importados para a solucéo contratada e
deverdo estar disponiveis para consulta no mesmo ambiente em que se tramitam 0S processos novos,
e a hospedagem dos dados esta inclusa na mensalidade previamente apresentada.

6.5. Até adata do edital foram estimados 70 (setenta mil processos e 10TB de informagdes

6.6. A configuracdo deverd ser finalizada em até 30 (trinta) dias Uteis contados a partir da
homologacéao do contrato.

6.7. A CONTRATANTE disponibilizard pessoal capacitado e com notorio conhecimento na
realidade municipal, para prover todas as informagdes necessérias.

6.8. A FORNECEDORA devera disponibilizar um ambiente de testes para que a equipe da
contratante possa testar as configuragdes e homologar a solugdo como apta para langamento ao
publico.

6.8.1. Levantamento e Metodologia

6.8.1.1. O levantamento de fluxos processuais serd realizado utilizando a metodologia
BPMN (Business Process Model and Notation), garantindo uma viséo clara e operacional dos
procedimentos internos que serdo modelados no sistema. Este levantamento facilitara a
identificacdo de potenciais gargalos e aprimorara a eficiéncia dos servigos prestados.

6.8.1.2. Aceite e Entregas

6.8.1.3. A contratante realizara o aceite das entregas em etapas, podendo solicitar corre¢des
necessarias. Este mecanismo assegura a conformidade do sistema final com as expectativas e
requisitos municipais, facilitando um ajuste fino antes da implantagéo definitiva.

7. OPERACAO ASSISTIDA EM PRODUCAO

7.1 A operacao assistida € um complemento dos servigos de implantag&o e devera ser prestado sem
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onus adicional 8 CONTRATANTE.

7.2 A CONTRATADA realizara o servico de operacdo assistida em producéo, ou seja, o
acompanhamento dos usuérios e formadores no uso inicial da solug&o, presencialmente.

7.3 A operagdo assistida devera ser realizada durante 30 (trinta) dias Uteis, contados
imediatamente apés tornar a plataforma disponivel (““Go Live™) para uso dos municipes.

74 O servigo terd carga horéria serd 8 (oito) horas diarias, a serem realizadas durante o
horério de expediente da CONTRATANTE, ou seja, das 08:00 as 17:00hs.

7.5 A operacdo assistida deve assegurar o auxilio e pronta agdo corretiva necessaria em
questdes relacionadas com a configuragéo, monitoramento e estabiliza¢&o do Objeto deste Edital.
7.6 As atividades de operacdo assistida deverdo ser conduzidas por profissionais da
CONTRATADA com perfil técnico adequado.

7.7 As despesas decorrentes da operagao assistida (alocacdo de profissionais, deslocamento,
hospedagem e alimentacéo) serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

8 . AMBIENTE DE HOMOLOGAGCAO

8.1 A CONTRATADA devera disponibilizar ambiente de homologacdo, com caracteristicas
técnicas e de infraestrutura compativeis com o ambiente de producéo, para que a CONTRATANTE,
possa realizar os testes de aceite e validagdo da Solucdo antes de sua implantacdo definitiva e
também apos alteragbes ou insercdes de novos fluxos e informacdes.

8.2 O acesso a este ambiente deverd ser concedido a CONTRATANTE durante toda a vigéncia
do contrato.

8.3 A CONTRATADA seré responsavel pela manutencgéo, atualizagéo e suporte do ambiente de
homologag&o durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

84  Todos os custos relacionados ao fornecimento, manutencdo e suporte do ambiente de
homologagdo ja deverdo estar inclusos no preco global da proposta apresentada pela
CONTRATADA, néo incidindo em 6nus adicional para a CONTRATANTE.

8.5 Os dados no ambiente de homologacéo poderdo ser ficticios ou uma cdpia do ambiente de
producao, desde que esteja de acordo com as Diretrizes da Lei Geral de Prote¢éo de Dados - LGPD
e seja autorizado pela CONTRATANTE.

9 . MANUTENCAO EVOLUTIVA

9.1 . Todas as manutencdes evolutivas e de solicitagdo exclusiva da CONTRATANTE, que
impliquem em inclusdes de novas fungdes, telas ou relatdrios, deverdo ser debitadas das horas
técnicas previstas em edital, descritas no item MANUTENCAO EVOLUTIVA.
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9.2 . A CONTRATADA utilizara as horas previstas em MANUTENCAO EVOLUTIVA somente
apos apresentagdo da estimativa de uso apresentada & CONTRATANTE e se autorizado pelo
responsavel pela gestdo do contrato na CONTRATANTE.

10 MANUTENGAO CORRETIVA E SUPORTE TECNICO AO USUARIO

10.1 A CONTRATADA devera garantir o pleno funcionamento da solucéo ofertada durante toda
a vigéncia do contrato, executando a manutencdo legal e corretiva do sistema contratado.

10.2  Manutencgdo corretiva: € aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo
usudrio, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras de
negdcio, relatdrios e integracao;

10.3 Em caso de mudanga na legislagdo, entre outros, a qual deverd ser elaborada uma
programacdo para atendimento as mudancgas ocorridas, sem prejuizos a operacdo do sistema e a
legislacdo, durante a vigéncia contratual

10.4  Entre as a¢Oes de manutencédo, destacam-se:

10.4.1 Correcgdes de bugs e instabilidades.

10.4.2 Atualizacdo de Seguranca.

10.4.3 Manutencgdes de rotina programadas.

10.4.4 ManutengOes emergenciais.

10.4.5 Ajustes em fluxos e documentos parametrizados, quando ndo implicar o desenvolvimento
de novas funcionalidades.

10.5 Testes de qualidade (QA) antes de implementar atualizagdes e corre¢des no ambiente de
producéo do sistema utilizado pela CONTRATANTE.

10.6  Garantir a atualizagdo do sistema para versdes mais seguras e otimizadas a que desenvolver
no periodo de vigéncia contratual.

10.7  Mitigagdo de erros, bugs e outras anormalidades que possam prejudicar o funcionamento do
sistema.

10.8 A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, tdo logo tomar conhecimento,
sobre instabilidades, indisponibilidades e falhas no sistema.

10.9 Em regra, manutengdes que tornem o sistema inacessivel, devem ser realizadas fora do
horario comercial.

10.10 Caso haja um problema critico, que necessite solucéo imediata e seja preciso deixar o sistema
inacessivel, a CONTRATADA dever4 comunicar a CONTRATANTE o mais rapido possivel.
10.11 A CONTRATADA fica obrigada a prestar suporte técnico durante o periodo em que o
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contrato estiver vigente.

10.11.1 Por suporte técnico, estdo incluidas todas as agdes referentes a:

10.11.1.1 Atendimento aos usudrios via chat disponivel na solucdo, em tempo real e com
registro de atendimentos. Este atendimento tem como objetivo solucionar ddvidas quanto a
operacionalizacdo da solug&o e receber demandas sobre erros ndo esperados que podem necessitar
de corregdes (manutencao).

10.11.1.2 Fornecimento de materiais educativos quanto ao uso da solugdo para que usuérios
tenham manuais que Ihes permitam aprender e sanar dividas em autoatendimento.

10.12 O prazo de inicio de atendimento ao chamado técnico sera de até 02 (duas) horas corridas
contadas a partir do horério da abertura do chamado.

10.13 A CONTRATADA deverd identificar, acompanhar e controlar a solucéo dos problemas
relatados pela CONTRATANTE.

10.14 O suporte técnico é servico que deverd estar disponivel em dias Uteis e horérios de
expedientes da prefeitura municipal, que s&o das 08h00 as 17h00, de segunda a sexta-feira.

10.15 A fornecedora fica obrigada a fornecer plataforma de “Help Desk”, onde gestores da
contratante possam abrir tickets acerca de problemas e configuragdes com tempo de atendimento de
primeiro nivel de até 24 horas, além da possibilidade de abrir tickets para um contato de e-mail da
fornecedora.

10.16 Tanto o atendimento via chat, quanto o acesso ao “Help Desk”, ndo devem exigir que o
usudrio baixe ferramentas ou compre licenga.

10.17 A manutencgdo corretiva engloba a realizacdo de ajustes especificos, como configuragoes,
parametriza¢Oes ad hoc, execucdo de procedimentos programados, importacdo de dados e consultas
ao banco de dados, especialmente quando tais tarefas ndo sdo realiziveis diretamente pelos usuérios
através das interfaces do software.

10.18 Em caso de falhas que interrompam o servico. A contratada deve restaurar a
operacionalidade do sistema sem custos adicionais, minimizando os danos a continuidade dos
negécios.

10.19 Os incidentes séo classificados conforme o impacto no funcionamento do software:

10.19.1 Alto: Quando uma funcionalidade essencial se torna completamente indisponivel.
10.19.2 Médio: Quando hd uma indisponibilidade parcial que ndo afeta diretamente as
operacdes criticas.

10.19.3 Baixo: Quando h& uma indisponibilidade que pode afetar procedimentos menos
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criticos.

10.20. Tabela de Tempo de Resposta:

Grau  de | Prazo para Resposta Prazo para Solugdo
impacto ou Alternativa

Alto 2 horas ateis 10 horas Uteis

Médio 4 horas Uteis 20 horas Uteis

Baixo 8 horas Uteis 40 horas uteis

10.21. Asintervences e atualizagOes realizadas pela contratada deveréo estar em conformidade total com
a legislacdo vigente, garantindo que qualquer alteracéo legislativa seja prontamente refletida nas
funcionalidades do software sem custos adicionais.

10.22. As ManutengBes programadas devem ser comunicadas com antecedéncia minima de 24
horas a0 CONTRATANTE.

10.23. Qualquer manutengéo ou alteracdo que impacte na funcionalidade, layout (disposigdo dos
itens, cores, fluxo de trabalho, exibicdo dentro outros, e que ndo tenha sido solicitado pela
CONTRATANTE, devera ser avisada com no minimo 3 dias Uteis de antecedéncia e ser avaliada e
autorizada pela CONTRATANTE.

10.24. As manutencdes ou alteracdes em que se refere o item 10.23 ndo poder&o ser executadas em
hipotese alguma caso a CONTRATANTE néo tenha concluido a avaliagdo do impacto, ou mesmo
apos a conclusdo, ndo tenha autorizado ou ndo esteja de acordo.

11.  INFRAESTRUTURA EM NUVEM (HOSPEDAGEM) E DISPONIBILIDADE

11.1. Para que todas as fungdes do objeto possam ser disponibilizadas, conforme descrito neste
Edital, a CONTRATADA devera disponibilizar ambiente de servidores com as caracteristicas
descritas abaixo, além de prestar servicos de suporte e manutengdo preventiva e corretiva, bem como
garantias de seguranca para transagdes via WEB, tendo, no minimo, 0s requisitos:

11.1.1. Data Center com alta performance e balanceamento de carga que atenda aos critérios de
seguranga fisica (fogo, falta de energia, antifurto) e seguranca tecnolégica (anti-hackers);

11.1.2. Servidores (aplicativos, internet e banco de dados) que funcionem com componentes que
oferecam redundancia no ambiente acessado pelos usuérios e seguranga fisica, tecnoldgica e

backups;

DIRETORIA DE CONTRATAGOES PUBLICAS

Avenida: ALBERTO ANDALO, 3030 - 2° Andar - CEP 15015-000

Telefones: (17) 32031135, 32031351, 32031347, 32031239, 32031297, 32031202
Portal de Compras: https://compras.empro.com.br



https://compras.empro.com.br

Municipio de Sdo José do Rio Preto
Secretaria Municipal de Administracéo
Diretoria de Contratacdes Publicas

11.1.3. Solucéo de Firewall completa;

11.1.4. Links de comunicacdo de alto desempenho com banda compativel com a demanda e com
garantia de alta disponibilidade capazes de disponibilizar acesso via web aos usuérios do sistema
11.1.5. Conexdes SSL, com certificacdo segura e criptografa do transporte das Informagdes —
HTTPS;

11.1.6. Sistemas de antivirus/spywares para protecdo contra eventuais virus evitando paradas e
perdas para 0s usuarios e Administracdo Publica;

11.1.7. Softwares para seguranca da informacéo que garantam o sigilo e a protegdo contra “roubo
de informagdes” que possam ocorrer por meio de ataques realizados por pessoas de fora do ambiente
e dentro do proprio ambiente disponibilizado;

11.1.8. Sistema para gerenciamento de copias de Seguranga (backups).

11.2. O local de infraestrutura de hospedagem, seja propria ou subcontratada, devera contar com
monitoramento e controle de acesso, durante 24 (vinte e quatro) horas, sete dias por semana

11.3. A hospedagem devera contar com servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados)
trabalhando com redundancia no ambiente de produgéo e também quanto as questdes relativas a
seguranca Fisica, Tecnoldgica e Backups.

11.4. Espaco de armazenamento suficiente para o guardar os arquivos que serdo importados na
fase de implantagdo (10TB) mais os arquivos gerados pela solucéo contratada, além daqueles que
serdo gerados pelos usuérios e inseridos no sistema durante a vigéncia do contrato.

11.5. A disponibilidade da solucéo, incluindo infraestrutura de hospedagem devera possuir uptime
minimo de 98% ao ano.

11.6. O servico deverd estar disponivel 24 horas por dia, 07 dias por semana, todos os dias do ano.
Desta maneira a CONTRATADA devera estabelecer estrutura de operacdo para este nivel de
Servigo.

11.7. A disponibilidade do servigo indicara o percentual de tempo, durante o periodo de més de
operagao, em que 0 servico permanecer em condigdes normais de funcionamento.

11.8. O servigo sera considerado indisponivel a partir do inicio de uma interrup¢&o registrada no
centro de atendimento/supervisdo da CONTRATADA ou a partir da comunicagéo de interrupcao,
feita pela CONTRATANTE, até o restabelecimento do servigo as condi¢cGes normais de operacgao e
a respectiva informagdo & CONTRATANTE.

11.9. A disponibilidade do servico seré calculada, para um periodo de 01 més, atraves de seguinte

férmula:
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D=To-Tix 100
To
D = Disponibilidade
To = Periodo de operacgédo (01 més), em minutos;
Ti = Tempo total de indisponibilidade do circuito de acesso, ocorrida no periodo de operacdo (01
més), em minutos.
No célculo de disponibilidade, ndo serdo consideradas as interrupcdes de responsabilidade da
CONTRATANTE.

11.10. Manter plantéo telefonico, 09 horas por dia, 05 dias por semana, para atendimento imediato
da CONTRATANTE nos casos de indisponibilidade do servico e mau funcionamento.

11.11. Informar & CONTRATANTE, via telefone e e-mail sobre eventuais indisponibilidades dos
servigos por parte do WhatsApp.

11.12. Avisar a CONTRATANTE em caso de paradas agendadas para manutencao e/ou ajustes da
plataforma, sendo estas necessariamente realizadas ap6s as 20h.

11.13. A infraestrutura de hospedagem deverd prever escalabilidade conforme a demanda,
impedindo que a solucdo tenha problemas para ser acessado e utilizado em momentos de pico.
11.14. Os microcomputadores e o link de internet a partir dos quais 0s usuarios acessardo o
sistema serdo fornecidos pela CONTRATANTE.

11.15. Os documentos, informacdes e dados armazenados pela CONTRATADA serdo de
propriedade da CONTRATANTE.
11.16. A CONTRATADA devera realizar monitoramento remoto do ambiente, de modo a

prevenir e evitar instabilidades do ambiente de producéo.
11.17. O gerenciamento do desempenho e a deteccdo de falhas sera realizada de maneira

passiva, com o uso de softwares e ferramentas especificas.

11.18. A CONTRATADA mantera a solucdo acessivel disponivel, no minimo, 98% do
horario padrdo definido, ndo sendo considerados na contabilizacdo deste indice os seguintes
eventos:

11.18.1. Falha na conexao (“link’) fornecida pela CONTRATANTE;

11.18.2. Falhas na infraestrutura da CONTRATANTE provenientes de atualizagbes de

software (browser) de navegacéao, antivirus e outros que possam causar incompatibilidade;
11.18.3. Interrupgdes ou mau funcionamento causado por for¢ca maior ou por empresas

terceiras como por exemplo (mas ndo se limitando a) organismos de registro de dominio,
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sincronizagdo de DNS, entre outros.

11.18.4. As interrupcdes necessarias para correcdes, ajustes técnicos ou manutencao,
sempre que possivel e preferencialmente, serdo realizadas pela CONTRATADA apds as 20h.
11.19. A CONTRATADA realizar4 backup diario, semanal e mensal da estrutura e dados
armazenados em banco, exclusivamente do ambiente de producéo.

11.20. Entende-se por backup diério aquele contendo as movimentacdes do dia - realizado
de segunda a quinta-feira, que ficard armazenado pelo periodo de 01 (uma) semana; backup
semanal, aquele completo realizado na sexta-feira e armazenado por 01 (um) més; e backup mensal
aquele realizado no ultimo dia do més e armazenado até a realizacdo do backup mensal
subsequente, quando serd sobrescrito.

11.21. Ao término da vigéncia do contrato, a CONTRATADA disponibilizar4d para a
CONTRATANTE copia da base de dados do ambiente de producéo em midia digital.

11.22. A CONTRATADA devera planejar mecanismo de backups automaticos de no minimo em 02
(duas) em 02 (duas) horas.

11.23. A infraestrutura devera contar com softwares de gerenciamento para acompanhamento,
medigdo e monitoramento da performance dos equipamentos de infraestrutura, operando de forma
proativa para situacdes eventuais de instabilidade, proporcionando qualidade e seguranga para a
infraestrutura fornecida.

11.24. A infraestrutura de hospedagem ndo deverd limitar o tamanho de arquivos a serem
anexados na solugéo, considerando é claro a proporcionalidade com o fim da aplicacéo.

11.25. A fornecedora devera disponibilizar a solucdo em infraestrutura de hospedagem sob sua
responsabilidade em territorio nacional, com todos os valores relacionados aos custos, impostos ou

qualquer outra despesa ja considerada em sua proposta.

12.TREINAMENTO

12.1. A fornecedora serd responsavel por realizar treinamento aos servidores municipais e
solicitantes até o limite de 400 horas de duracao.

12.2. Os treinamentos deverdo ser realizados com 10 turmas com 40 participantes cada, sendo que
0s participantes serdo funcionarios ativos do quadro de colaboradores da CONTRATANTE.

12.3. O treinamento completo, por turma, devera ser concluido em 5 dias Uteis, tendo a duragéo

diaria de 8 horas, totalizando 40 horas.
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12.4. Deverdo ser ministrados os treinamentos para duas turmas concomitantemente de modo que
esta etapa dure até 25 dias uteis.

12.5. A fornecedora deverd apresentar plano de treinamento em até 30 (trinta dias) dias Uteis
contados da homologagéo do contrato.

12.6. O treinamento serd ministrado nas instalagdes da prefeitura.

12.7. A CONTRATADA devera disponibilizar todos o0s recursos necessarios para a eficacia do
aprendizado, incluindo materiais didaticos, tecnologia de apoio e acesso direto aos instrutores para
esclarecimento de davidas.

12.8. O treinamento devera ser prestado por pessoa com notorio conhecimento técnico e tedrico
da solucdo, com boa oratdria e que possa solucionar ddvidas dos usuarios no ato do treinamento.
12.9. Além do treinamento, a fornecedora deverd instruir os usuarios sobre como acessar
materiais educativos e de ajuda.

12.10. O treinamento devera considerar as atribui¢fes do grupo que esté sendo treinado, ou seja, na
visdo de trabalho de um servidor municipal e na viséo de trabalho de um solicitante.

12.11. O treinamento deverd ser dimensionado na seguinte maneira:

12.11.1. Servidores municipais - Visdo do solicitante, aspectos de analise, funcionalidades
administrativas e de gestao.

12.11.2. Solicitantes - Visdo do solicitante, como protocolar processos, realizar adequagoes e
visualizar documentos expedidos.

12.12. Todas as despesas, incluindo deslocamento, hospedagem e alimentacéo dos profissionais
alocados seréo de responsabilidade da CONTRATADA para realizagéo do treinamento.

12.13. A CONTRANTE providenciara o local e a infraestrutura de equipamentos para realizacéo
do treinamento no municipio de S&o José do Rio Preto — S&o Paulo.

13. PROVA DE CONCEITO (POC)

13.1. Paraasegurancga de que o objeto ofertado pela licitante provisoriamente vencedora atenda o
interesse publico e requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia, evitando assim possiveis
prejuizos com uma aquisicdo que ndo é compativel com as necessidades da administracéo, é
necessaria a demonstracédo e avaliacdo da solucéo.

13.2. A licitante classificada e habilitada provisoriamente sera convocada pelo Pregoeiro para
submeter-se a analise de amostra da solucéo, Prova de Conceito (POC), presencialmente na sede da
Contratante, localizada na Avenida Alberto Andald, n® 3030. Centro. CEP 15015-000, S&o José do
Rio Preto — SP.
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13.3. Entende-se por Prova de Conceito (POC) o procedimento realizado durante processo
licitatorio para verificacdo do atendimento dos requisitos e funcionalidades da solugéo tecnoldgica
a ser disponibilizada de acordo com a especificacdes técnicas do Edital.

13.4. Arrealizagdo da POC deverd iniciar, no maximo, em até 05 (cinco) dias Uteis, perante Equipe
Técnica de Avaliacdo composta para este fim, onde a licitante deverd simular, em tempo de
execucéo, cada funcionalidade exigida pelo presente Termo de Referéncia.

13.5. Todas as despesas decorrentes de participagdo ou acompanhamento da POC séo de
responsabilidade de cada licitante, a qual ndo terd direito a qualquer indenizacdo, inclusive se
reprovado.

13.6. Os demais LICITANTES serdo formalmente comunicados, via chat disponibilizado no
Portal de Compras, da data e hora designados, para comparecimento, se assim desejarem.

13.7. Para a organizacdo adequada em relacdo a logistica, a infraestrutura e o espago necessarios
para realizacdo da POC, sera permitida a participagdo de apenas um representante por empresa das
demais Licitantes para acompanhamento, ficando vedada a realizagdo de perguntas ou qualquer
outra manifestacdo e interferéncia durante a apresentacéo da Licitante Vencedora nessa etapa do
processo licitatério.

13.8. Todos os participantes deverdo ser registrados junto a Equipe Técnica de Avaliacéo para fins
de controle na participacgdlo da sessdo, comunicando A& equipe, via e-mail
(suporte.obras@riopreto.sp.gov.br) , com até 1 dia util de antecedéncia os dados cadastrais do
representante, tais quais: NOME COMPLETO, CPF, EMPRESA REPRESENTADA.

13.9. Os representantes das demais empresas participantes e que tenham se registrado para

acompanhamento da prova de conceito, deverdo comparecer no dia e horario agendado com
tolerdncia maxima de 15 minutos de atraso em relagdo a hora marcada para o inicio das
apresentacdes, sob pena de ndo poder assistir a Prova de Conceito caso exceda a tolerancia de atraso
supramencionada.

13.10. Apenas os membros da Equipe Técnica de Avaliagdo do municipio poderéo fazer perguntas
ou solicitar esclarecimentos ao representante do LICITANTE.

13.11. E proibida a utilizagdo de aparelhos eletronicos ou gravagdo de audio e video por outros
licitantes.

13.12. Para a demonstracéo durante a Prova de Conceito a licitante deverd utilizar a conexao e 0s
equipamentos da infraestrutura de rede corporativa de governo do Municipio de Séo José do Rio

Preto, que serdo disponibilizados pela Secretaria Municipal de Obras.
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13.13. O sistema deve ser acessado via internet, utilizando uma conexdo segura (HTTPS) e
configuragbes padrdo de rede, sem restricbes como proxies ou firewalls. Ndo serd permitida
qualquer conexdo que dependa de acesso local ou que funcione em modo offline.

13.14. A licitante devera comunicar a Equipe Técnica de Avaliagdo, com pelo menos 2 dias Uteis
de antecedéncia, os dados funcionais (nome completo, cpf e funcéo) dos profissionais que alocara
para a prova de conceito.

13.15. A deliberagdo quanto a conformidade ou ndo do requisito sera anunciada pela Equipe
Técnica de Avaliacdo em relatorio especifico devidamente fundamentado.

13.16. Encerrada a POC, a Equipe Técnica de Avaliacdo tera até 01 (um) dia util para informar ao
Pregoeiro o resultado de classificagdo ou ndo.

13.17. Para a celeridade do certame, somente serd realizada a demonstragéo e avaliagdo da solugéo
provisoriamente declarada como vencedora em virtude da melhor proposta e habilitagéo.

13.18. A solugdo deverd atender a 95% dos requisitos definidos no item 4 - EspecificacGes e seus
respectivos subitens do presente termo, assegurando que a proposta seja compativel com as
necessidades da Administragdo, mantendo a ampla participagdo diante da pesquisa de mercado que
identificou que hé diversas solu¢es no mercado capazes de atender a demanda com a qualidade
requerida.

13.19. A licitante que ndo atender & convocacdo para a realizacdo da prova de conceito ou, dela
participando, ndo atenda a pelo menos 95% dos requisitos, terd sua proposta desclassificada, sendo
chamada a segunda colocada para 0 mesmo procedimento de avaliacdo e assim sucessivamente até
que um dos classificados cumpra com os requisitos do edital ou seja considerada fracassada a
licitagdo.

13.20. Os itens ndo atendidos em funcionalidades, até o limite permitido de 5%, ndo prejudicam a
proponente e deverdo ser objeto de corregdo e/ou implementacdo, cujo prazo maximo para
atendimento serd aquele previsto como derradeiro para a implantacéo. O ndo atendimento no prazo,
ap0s a contratacdo, implicara na aplicacéo das sangdes previstas no contrato por inadimplemento ou
atraso no cumprimento das obrigagdes contratuais.

13.21. O roteiro de apresentagdo/avaliacdo seguird a mesma ordem disposta neste termo de
referéncia.

13.22. Para evitar subjetividade na avaliacdo, a metodologia utilizada sera de afirmagéo/negagéo

(sim/ndo). Ou seja, seréd observado se o item avaliado faz ou ndo a tarefa/rotina determinada ou se a
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solucéo possui a funcionalidade descrita no item apreciado tendo-se como resposta as questdes
apenas duas alternativas: sim (atende) e ndo (nédo atende).

13.23. Ainda no intuito de evitar interpretagdes diversas e a subjetividade da avaliacdo, os itens ndo
seréo valorados de forma diferenciada.

13.24. A avaliagdo serd conduzida pela Equipe Técnica de Avaliacdo composta pelos funcionarios
do departamento de Geoprocessamento da Secretaria Municipal de Obras: Aline Larzen de Melo,
Marcos José da Silva Bastos Filho e Willian Russo da Silva, a qual devera elaborar um parecer de
avaliacdo devidamente fundamentado. O parecer de avaliacdo deverd ser juntado aos autos do
certame.

13.25. Todas as demonstracdes deverdo considerar entrada, gravagdo, manipulagéo e consulta de
dados, de acordo com a descrigdo da funcionalidade. A mera mengé&o de existéncia e funcionamento
ndo configura atendimento.

13.26. Em caso de ddvidas ainda inerentes as funcionalidades, a Equipe Técnica de Avaliacéo

podera solicitar relatorios para comprovacao de testes.

14. OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1. Os pagamentos de taxas, impostos, multas, encargos sociais e demais tributos que incidam
ou venham a incidir sobre o servigo ou o pessoal nele empregado séo de inteira responsabilidade
da empresa CONTRATADA.

14.2. A empresa CONTRATADA fica obrigada a obter todas as licengas e franquias necessarias
dos servicos a executar.

143. A empresa CONTRATADA se responsabiliza pela observancia de todas as leis,
regulamentos e posturas a que esté sujeita o servigo.

14.4. A CONTRATADA devera efetuar a entrega do servigo em perfeitas condi¢des, no prazo e
local indicados pela CONTRATANTE em estrita observancia das especificagbes do Termo de
Referéncia.

14.5. Fornecer os produtos e prestar os servigos requeridos nas condigdes e prazos estipulados
neste termo.

14.6.  Zelar para que o preposto mantenha permanente contato com a unidade responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, adotando as providéncias requeridas & execugdo dos servigos pelos
profissionais, e comande, coordene e controle a execug¢éo dos servi¢os contratados.

14.7. Manter-se, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitagédo e

qualificagdo apresentadas neste termo.
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14.8. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servi¢os de acordo com os niveis de
servigo estabelecidos neste termo.

149. Reportar a CONTRATANTE imediatamente qualquer anormalidade, erro ou
irregularidade que possa comprometer a execugdo dos servicos e 0 bom andamento das atividades.
14.10. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte,
servicos efetuados nos quais se verificar vicios, defeitos ou incorrecdes.

14.11. N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do Contrato, exceto quando
autorizado formalmente pela CONTRATANTE, respeitando-se os limites e preceitos legais.

14.12. Permitir o acompanhamento, pela CONTRATANTE, das atividades realizadas no escopo
desta contratacéo.

14.13. A CONTRATADA n&o podera usar os dados de usuarios para finalidades diversas das
incumbidas no objeto e solicitagbes da CONTRATANTE, sendo vedada qualquer venda, cesséo,
transferéncia ou doagéo de quaisquer dados cadastrados no sistema para terceiros.

14.14. As despesas com deslocamento, hospedagem e alimentacéo dos profissionais alocados sera
de responsabilidade da CONTRATADA.

14.15. . Devera realizar o monitoramento continuo e suporte técnico para correcdo de falhas e
ajustes necessarios durante toda a vigéncia do contrato sem 6nus adicional 8 CONTRATANTE.
14.16. A CONTRATADA sera responsavel pela correcéo de quaisquer problemas reportados pela
CONTRATANTE, assegurando a continuidade dos servicos prestados pela plataforma.

14.17. Todos os custos decorrentes das integragdes com sistemas utilizados na Secretaria de Obras
(Aprova Digital, Sistema de InformacBes Geogréficas, Google Workspace, Obras GOV, File
Server, Promind, ToposGIS e outros que se fizerem necessarios durante toda a vigéncia do
contrato) deverdo ser arcados, integralmente, pela CONTRATADA devendo estes estarem inclusos
no valor da implantacdo. Os custos decorrentes da integracao dever&o ser dimensionados em horas
técnicas e serdo deduzidos das horas de desenvolvimento previstas no Edital.

14.18. Assumir integral responsabilidade pelo fornecimento do objeto contratual, estando sempre
de acordo com o estabelecido nas normas deste Edital e demais documentos técnicos fornecidos.
14.19. Posteriormente a rescisdo contratual, a empresa licitante sera responsavel pelo
fornecimento dos dados durante o periodo necessario para a migracao completa das informacoes.
Este compromisso assegura a continuidade e a integridade do acesso aos documentos gerados ao
longo da vigéncia da licenga, garantindo a transparéncia e a continuidade dos servicos pablicos.
15.  CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES
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15.1. A CONTRATADA deveré atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranga da Informacdo da CONTRATANTE.

15.2. A CONTRATADA devera implementar medidas de seguranca para garantir a protecéo dos
dados, antecipando ameagas a privacidade, a seguranca e a integridade, prevenindo acesso nao
autorizado as informacoes.

15.3. A solucdo ofertada pela CONTRATADA devera dispor de plano de comunicagdo de
incidentes, devendo a CONTRATADA informar imediatamente @ CONTRATANTE todos os
incidentes de seguranca da informagé&o ou existéncia de vulnerabilidades do objeto da contratacéo,
assim considerados os eventos ndo previstos ou ndo desejados, bem como, qualquer violagédo das
regras de sigilo estabelecidas que tenham ocorrido por sua agdo ou omissdo, independentemente
de dolo, que acarretem dano a confidencialidade, disponibilidade, integridade ou autenticidade dos
dados da CONTRATANTE.

15.4. Todas as informacdes que forem transmitidas 8 CONTRATADA ou produzidas por esta com
base nas informacgdes recebidas devem ser consideradas como informagdes confidenciais e
protegidas por um periodo indeterminado. Vedada a divulgacéo ou utilizacdo pela CONTRATADA
de qualquer dado, ainda que parcialmente.

15.5. Atender as seguintes obrigacdes, decorrentes da Lei Federal n°13.709/2019 — Lei Geral de
Protecéo de Dados — LGPD

15.5.1. Garantir que a gestdo dos dados pessoais decorrentes do contrato ocorra com base nas
Diretrizes e Normas Gerais da LGPD, que dispde sobre tratamento de dados pessoais, inclusive
nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito pablico ou privado, com o
objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

15.5.2. Garantir que os dados pessoais envolvidos no objeto deste contrato ndo serdo utilizados
para compartilhamento com terceiros alheios ao objeto de contratagédo, tampouco utilizados para
finalidade distinta & estipulada por este documento, salvo casos previstos em lei.

15.5.3. Garantir que os dados regulamentados pela LGPD estardo armazenados dentro do
territorio nacional.

15.5.4. Se abster de analisar o comportamento dos titulares dos dados regulados pela LGPD.
15.5.5. Garantir que a execucdo do objeto da contratacdo esteja plenamente adequada a LGPD,
permitindo auditorias solicitadas pela CONTRATANTE.

15.6. E imprescindivel que a licitante mantenha sigilo absoluto sobre todas as informagdes e
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dados acessados ou gerados, incluindo detalhes sobre os equipamentos e métodos de
armazenamento utilizados. Esta obrigacéo de néo divulgacéo, reproducéo ou uso dos dados para
beneficios proprios ou alheios é essencial para salvaguardar a privacidade e a seguranca da
informag&o municipal.

16. PRAZO DE EXECUCAO/VIGENCIA

16.1. A vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da emissdo da
ordem de servico. O contrato podera ser prorrogado ou aditado, por iguais e sucessivos periodos por
até 120 (cento e vinte) meses conforme disposto no art.106 da Lei n® 14.133/2021.

16.2. A prorrogagdo da vigéncia se dard mediante termo aditivo, devidamente justificada pela
Administracéo, e desde que com vistas a obtencéo de precos e condi¢cbes mais vantajosas e a
continuidade da prestacédo do servigo.

16.3. Ao término ou rescisdo antecipada do contrato, a CONTRATADA devera disponibilizar
todos os dados de processos e usuarios paraa CONTRATANTE em midia fisica ou link especifico
para download. Os dados deverdo ser disponibilizados juntamente com manual ou dicionario de
dados.

16.4. A falta de diligéncia e zelo pela transferéncia dos dados, poderd culminar em
responsabilizacdo da CONTRATADA.

17.  QUALIFICACAO TECNICA

17.1. Aptidéo técnico-operacional que demonstre capacidade operacional na execucédo de servicos
similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior, bem como
documentos comprobatorios emitidos na forma do § 3° do art. 88 da LF 14133/2021.

17.2. O atestado de capacidade técnica apresentado devera conter no minimo o CNPJ e enderego
da entidade emitente, data da emissdo, descricdo do servigo realizado, quantitativo de horas de
servicos técnicos, nimero e vigéncia do contrato, local onde os servigos foram prestados, devendo
ser assinado por seus socios, diretores, administradores, procuradores, gerentes ou servidor
responsdvel com expressa indicagdo de seu nome completo, cargo/funcdo e meios de contato.

17.3. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no dmbito da atividade econémica
principal ou secundéria especificadas no contrato social vigente da proponente.

17.4. A comprovacdo de capacidade técnica estara sujeita a confirmagdo da veracidade de suas

informacdes através de possiveis diligéncias.
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1 - Informacdes Bésicas

Solicitagdo de Compras n2 3573/2026

2 - Descricdo da necessidade

A presente contratagdo de software para a Secretaria Municipal de Obras, que tem dentre outras
atribuicGes, executar atividades de licenciamento de obras, andlise de projetos e emissdo de
documentos. A ferramenta digital visa garantir a continuidade do Servico prestado de forma on-
line. A transicdo da tramitacdo de documentos impressos para o meio digital contribuiu para
reducdo no prazo de atendimento e anélise técnica de projetos conferindo maior celeridade
liberagdo de documentos. Além disso, padronizou o processo de fiscalizagio, aumentando a
transparéncia do servico. O atendimento digital eliminou o trdmite de papel, resultando em
economia de recursos publicos e reduzindo custos de impressdo aos requerentes, além de n3o se
fazer mais necessario o deslocamento para protocolar requerimentos presencialmente.

Optamos pela aquisicdo de solugdo que atende a metodologia Saa$ (Sales as a Service), onde a
contratada € a responsével por manter a solugdo em seus servidores (reduzindo custos para a
implantacdo do projeto) e realizar todos os servigos acessérios necessérios para a plena operagio
da solugdo.

3 - Area requisitante

Secretaria Municipal de Obras

4 - Descrigdo dos requisitos da contratagdo

Descrigao presente do objeto devera obedecer as funcionalidades descritas no Anexo II

5 - Estimativa das quantidades a serem contratadas

] UNIDADE
LOTE|ITEM ESPECIFICACAO DE | COD./QUANTIDADE
|| MEDIDA

Aquisicdo de licenca de uso temporéria,
pelo periodo de 24 (vinte e quatro)
meses, de software especializado para
gerenciamento de  processos de
licenciamentos de obras, com a inclusio
de implantacdo, servicos de manutencao,
treinamento, infraestrutura em nuvem e
suporte. Especificagdo Técnica Anexo Il.

Unidade 1
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6 - Estimativa do valor da contratacdo

O orcamento detalhado foi elaborado, conforme Pesquisa de Mercado onde também se
encontram as propostas encaminhadas pelas empresas. Considerando o menor valor obtido, o
valor total estimado da contratacdo é R$1.959.460,00.

Orcamentos encartados no Termo de Referéncia.

7 - lustificativas para o parcelamento ou ndo da solugdo

O objeto trata-se de um dnico item.

8 - Contratagbes correlatas e/ou interdependentes

Ndo se aplica

9 - Declarag¢do de viabilidade (Justificativa da Contratac3o)

Declaro que a solugdo apresentada é viavel de execuc¢do

10 - Responsaveis

Marcos José da Silva Bastos Filho (SMO)
Aline Larzen de Melo (SMO)

)gWe?ui-\L
- Vice-Prefeito e Secretério Municipal de Obras

o

7~

)

Marcss José da Silva Bastos Filke e
8. M. Obras
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ANEXO I
MINUTA DO CONTRATO
PREGAO ELETRONICON. /2026
PROCESSO LICITATORIO N.° /2026

Contrato n.°

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE SAO JOSE DO
RIO PRETO E A EMPRESA ...ttt
O presente contrato é firmado entre o0 Municipio de S&o José do Rio Preto, pessoa juridica de
direito  publico interno, CNPJ n° 46.588.950/0001-80, doravante denominado
“CONTRATANTE”, neste ato representado por seu Secretario Municipal de

..................... , portador do CPF n° ............... conforme delegacdo contida no art. 1° do Decreto n.
17.703/17 e a Empresa ......ccccoeevevveenennen , estabelecida na cidade de .................. , Estado de
........................ ,naRua.......c..ceoruernn., N2, telefone n (...) .........., devidamente inscrita no CNPJ
SOb N2 e, , doravante denominada “CONTRATADA”, neste ato representada por -
...................... , portador do CPF n.°...................., credenciado em sua proposta, que fica apensa ao

presente termo, fazendo parte integrante do processo acima citado.

As partes assim identificadas, pactuam o presente contrato, cuja celebracdo reger-se-a pela Lei
Federal n.° 14.133/2021 e suas alteragdes, Lei Complementar n® 123/06 e o Decreto Municipal n.°
19.414/2023, tanto quanto pelas clausulas e condicBes a seguir:

-DO OBJETO

1. A CONTRATADA obriga-se a realizar o fornecimento de LICENCA DE USO
TEMPORARIO DE SOFTWARE ESPECIALIZADO PARA GERENCIAMENTO DE
PROCESSOS DE LICENCIAMENTOS DE OBRAS, COM A INCLUSAO DE
IMPLANTACAO, SERVICOS DE MANUTENCAO, TREINAMENTO, INFRAESTRUTURA
EM NUVEM E SUPORTE. SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS correspondente(s) ao(s)
item(s) abaixo discriminados, nas condigBes, quantidades, especificagdes técnicas e demais
exigéncias estabelecidas no Edital e Anexos do Pregédo Eletronico n° 151/2026 da SECRETARIA
MUNICIPAL DE OBRAS, conforme segue:

Servico Quantidade Valor unitario Valor total
1 Licenca de uso Mensalidade R$ R$
2 Implantacdo presencial | 15 dias Uteis R$ R$
3 Configuracao/Integracdo | 800 horas R$ R$
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4 Treinamento 200 horas R$ R$

Operacéo assistida

presencial 07 dias uteis R$ RS

Infraestrutura em
6 nuvem (hospedagem) Mensalidade R$ R$
/Disponibilidade

7 Ambiente d~e Mensalidade R$ R$
homologacao

8 Manutencéo Evolutiva 600 horas R$ R$

Manutencéo Corretiva e 9 horas x 5 dias

9 Suporte técnico ao R$ R$
- na semana
usuario
Valor global R$

2-DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

2. Este instrumento contratual tera sua vigéncia pelo prazo 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir
da data da expedic¢do da Ordem de Fornecimento/Inicio dos Servicos.

-DO PRECO

3. O global refere-se ao valor negociado, apés o ultimo lance ofertado pela CONTRATADA no
Pregdo Eletrénico n® 151/2026, como se verifica da clausula 1 deste contrato e a execucdo deste
contrato sera o de empreitada por pre¢os unitarios.

-DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

4. Cumprir, no que couber para esta execucao contratual, aLei n®13.709, de 14 de Agosto de2018, Lei
Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), com o objetivo de proteger os direitos fundamentais
de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, em
especial tomar todas as medidas cautelares para que ndo haja quaisquer infracGes a referida Lei,
além de cumprir com todas as demais obrigac6es constantes do Termo de Referéncia (Anexo |
do edital)

5. Cumprir, no que couber ao disposto da Lei Municipal n® 14.126, de 25 de fevereiro de 2022.

DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
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6. Conforme consta na proposta apresentada pela contratada, o valor devido pela execucdo dos servigos
ou do fornecimento devera ser pago pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias do faturamento e
medicdo dos servicos, devidamente atestados pelos setores competentes da contratante, mediante
depésito na conta corrente bancaria em nome da CONTRATADA na(0) .....ccceeeen.
(preferencialmente Caixa Econémica Federal ou Banco do Brasil S/A, ou outra instituicdo financeira
autorizada pelo BACEN), conta n .........cccccevvveenee. Agéncian® ..........c.......

6.1 Ocorrendo o pagamento apés a data final do periodo de adimplemento da fatura, o valor a ser pago
sera atualizado financeiramente pelo indice IPCA, adotando-se o seguinte critério:

EM=NxVPxI
EM = encargos moratérios
N = NUumero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento
VP = valor da parcela a ser paga;
I = indice de compensagdo financeira, assim apurado:
I = (TX/100)
365
TX = percentual da taxa anual do IPCA.

6.2. As notas fiscais emitidas deverdo conter, quando for o caso, o devido destaque dos tributos passiveis
de retengdo na fonte, nos termos do art. 121 da IN RFB n° 2.110/2022, quando se tratar de contribui¢éo
social previdenciaria (INSS), do art. 53 da Lei Complementar Municipal n°® 178/2003, quando se tratar
de imposto sobre servicos de qualquer natureza (ISSQN), e do §6° do art. 2° da IN RFB n° 1.234/2012,
quando se tratar do imposto sobre a renda e proventos de qualquer natureza.”.

6.3. A contratada, em se tratando de prestacdo de servicos, é obrigada a apresentar, juntamente com 0
faturamento, o comprovante do recolhimento do Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS) e do
Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), referente ao més imediatamente anterior & fatura em
curso, relativo aos empregados da contratada que estejam envolvidos na prestacdo dos servicos.

6.4. Fica cientificada a contratada, de que, no ato do pagamento, a Secretaria Municipal da Fazenda,
através do setor competente, se for o caso, fara a retencéo das faturas dos credores nas situa¢fes que se
enquadrem nas seguintes situacdes, naquilo que couber:

a) contribuicdo previdenciério para o INSS: art. 31 da Lei Federal n® 8.212/1991 e art. 110 da IN RFB
n® 2.110/2002;

b) imposto sobre os servicos de qualquer natureza: art. 53 da Lei Complementar Municipal n° 178/2003;
e

c) imposto sobre a renda e proventos de qualquer natureza: art. 2°-A da IN RFB n° 1.234/2012.

7. As notas fiscais/faturamento deverdo vir acompanhadas da prova de regularidade perante a Fazenda
Federal, a Justica do Trabalho, o FGTS e, conforme o caso, a Estadual (ICMS) ou a Municipal (ISS)
e, a auséncia desses documentos impedird a realizacdo do pagamento.

8. Caso venha a ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da
CONTRATADA, afluéncia do prazo de pagamento sera interrompida, reiniciando-se sua contagem a
partir dadata do respectivo cumprimento.

DAS CONDICOES DE ENTREGA
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9. O objeto devera ser entregue, retirado, instalado e configurado nos locais determinados na Ordem
de Fornecimento/Servicos, em conformidade com as exigéncias estabelecidas no Termo de
Referéncia, contado a partir do recebimento da Ordem de Inicio dos Servicos expedida pela Secretaria
Municipal de Obras.

10. A CONTRATADA obriga-se a entregar o objeto adjudicado e realizar a instalacdo e a
configuragdo em conformidade com as especificacdes e condigdes estabelecidas no Edital e nos
anexos do Pregéo Eletronico n° 151/2026.

11. Correrdo por conta da CONTRATADA as despesas para o efetivo atendimento do objeto
licitado, tais como transporte, frete, pedagio, carga e descarga, tributos de qualquer natureza e todas as
despesas diretas ou indiretas, ora relacionadas ao fornecimento do objeto da presente licitagao.

12. Cabera a Secretaria Municipal de Obras o recebimento do objeto da licitacdo e averificacdo
do cumprimento dos termos, especificacdes e demais exigéncias, em conformidade com oart. 140, inciso
I1, alineas “a” e “b” da Lei n® 14.133/21;

a) provisoriamente, recebido por servidores previamente desighados para acompanhamento e
fiscalizacdo, mediante carimbo na respectiva Nota Fiscal/Fatura, para efeito de posterior verificacdo
da conformidade do objeto com as exigéncias Editalicias;

b) definitivamente, de forma expressa e detalhada, em até 10 (dez) dias Uteis do recebimento
provisorio, atraves da verificacdo da qualidade e quantidade do objeto, e consequente aceitacéo.

13. Constatadas quaisquer irregularidades no produto entregue ou na prestacdo do servico a
Secretaria Municipal de Obras, podera:

13.1. rejeitad-lo no todo ou em parte, se ndo corresponder as especificaches técnicas exigidas,
determinando sua substituic&o;

13.2. determinar sua complementacéo, se houver diferenca de quantidades ou de partes, semprejuizo
das penalidades cabiveis.

13.3. As irregularidades deverdo ser sanadas pela CONTRATADA imediatamente, contado do
recebimento da notificagdo, mantido o preco inicialmente contratado.

14. A recusa da CONTRATADA em atender ao estabelecido no subitem 13.3 levard a aplicacdo
das san¢Bes previstas por inadimplemento.

DA FISCALIZACAO E GESTAO

15. A Secretaria Municipal de Obras, através de seu Fiscal de Contrato exercera a mais ampla
fiscalizac8o da execucdo contratual.

15.1. A fiscalizagdo por parte dessa Secretaria Contratante ndo eximird ou reduzird, em nenhuma
hipétese, a responsabilidade da CONTRATADA em eventual falta que venha a cometer, mesmo que
ndo indicada pela fiscalizacdo deste Municipio.

15.2. A Gestdo do Contrato, serd realizada pelo servidor designado o qual acompanhara a
manutencdo das condi¢bes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
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pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal daliquidagdo e do pagamento da
despesa no relatdrio de riscos eventuais.

15.3. A gestora do contrato, tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacéo de sang@es.

DO VALOR DO CONTRATO E DOS RECURSOS

16. O O valor total estimado a ser pago pela Municipalidade pelo fornecimento dos produtos, objeto
do presente contrato serade RS ............... (T ), de acordo com os valores unitarios constantes
da proposta vencedora.

17.  As despesas com a execugao do objeto deste contrato correrdo por conta da seguinte dotagao:
Dotacéo orcamentaria:

Dotagdo | Ficha | Elemento | Item | Fonte do Recurso Cadigo Aplicacdo
3390 57 40 0 1 110000

18. A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais, acréscimos ou
supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos termos
doart. 125, da Lei n°14.133/21.

19. No preco proposto e contratada j& estdo incluidos impostos, contribuicdes, taxas, fretes,
transportes e, se houver, seguro, bem como todos os demais encargos incidentes.

20. O valor do presente contrato sera reajustavel, conforme o art. 28 da Lei Federal n® 9.069/95.

21.  Ultrapassado o periodo de 12 (doze) meses o contrato podera ser reajustado para reposicao da
perda inflaciondria, mediante requerimento da empresa, que recebera parecer juridico e financeiro
emitidos por técnicos do Municipio e, apds, serd decidido pelo Secretario da Pasta requisitante,
ficando, desde j4, eleito o indice IPCA.

22. O contrato podera ser alterado por acordo das partes, no caso de ocorréncia de fatos
imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da
execucdo do ajustado, ou ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, para
restabelecer a relacdo que ambas fizerem inicialmente entre os encargos do contrato e a retribuicéo da
Administracdo para a justa remuneracdo do fornecimento, objetivando a manutencéo do equilibrio
econdmico - financeiro inicial do contrato.

- DA RESCISAQ/DA EXTINCAO DO CONTRATO

23. O CONTRATANTE podera extinguir unilateralmente o presente contrato, nos termos do art.137,
incisos | a IX, da Lei Federal n°® 14.133/21.

24. A rescisdo do contrato, na forma da clausula anterior, acarretara as consequénciasreferidas
no art. 139, da Lei de LicitacBes, sem prejuizo das demais sangdes.

— DAS PENALIDADES
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25. comete infracdo Administrativa o Contratado que:

a) der causa a inexecucgdo parcial do contrato;

b)  der causa & inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d)  ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e)  apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h)  praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

(Lei Anticorrupgdo)

26. Respeitado o contraditério e a ampla defesa, poderdo ser aplicadas ao contratado que incorrer
nas infragdes acima descritas as seguintes san¢oes:

a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial contrato (prevista na alinea “a”
do item 25), sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c”
e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade
mais grave;

¢) Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”,
que justifiguem a imposicao de penalidade mais grave.

d) Multa:

| - atraso de até 10 dias = multa de 0,2% por dia de atraso;

Il - atraso de 11 a 20 dias = multa de 0,4% por dia de atraso;

111 - atraso de 21 a 30 dias = multa de 0,8% por dia de atraso ;

IV — Inexecugdo Parcial = multa de 10 até 15% do valor referente as obriga¢fes ndo cumpridas;
V - Inexecucdo Total = multa de 16 até 30% do valor total do contrato;

26.1. Todas as san¢Oes previstas neste instrumento poderdo ser aplicadas juntamente com a san¢do de
multa.

26.2. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato
ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢6es aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracéo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, 0 contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia

27.  Nao serdo aplicadas as san¢fes quando o motivo da mora ou inexecucao decorrer de for¢a maior
ou caso fortuito, desde que devidamente justificados, comprovados e aceitos pelo CONTRATANTE.

27.1. Consideram-se motivos de for¢ca maior ou caso fortuito: atos de inimigo publico, guerra,
revolucdo, bloqueios, epidemias, fenbmenos meteorol6gicos de vulto, perturbagdes civis, ou
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27.2. acontecimentos assemelhados que fujam ao controle razodvel de qualquer das partes
contratantes.

28. O pedido de prorrogacdo de prazo final dos servicos ou entrega de produto somente serd
apreciado e anuido pela Secretaria Municipal requisitante, se efetuado dentro dos prazos fixados no
contrato ou instrumento equivalente.

29. O valor da multa podera ser deduzido de eventuais créditos devidos pelo CONTRATANTE
e/ou da garantia prestada pela empresa CONTRATADA, quando por esta solicitada.

30. O prazo para pagamento de multas serd de 30 (trinta) dias, a contar da intimacdo da
CONTRATADA.

31. O pagamento das multas ou a deducdo dos créditos ndo exime a CONTRATADA do fiel
cumprimento das obrigac6es e responsabilidades contraidas neste instrumento.

- DA CONFIDENCIAL IDADE DOS DADOS E INFORMACOES

32. A contratada assume o compromisso de manter confidencialidade e sigilo sobre todas as
informacOes a que tiver acesso e se compromete a ndo divulgar, vender, reproduzir e/ou qualquer outra
forma de utilizagdo das informag6es confidenciais trocadas entre as partes decorrente deste Contrato.
32.1. Para os fins contratuais, serdo consideradas confidenciais, mas ndo se limitando, a todas as
informacOes, transmitidas por meios escritos, eletrénicos, verbais, relativos a dados pessoais ou
institucionais ou quaisquer outros e de qualquer natureza, incluindo, méao ndo se limitando a cientifica,
técnica, operacional, comercial, juridica, ou outra, bem como, sobre todos os materiais obtidos com
sua participacdo ou ndo, incluindo, mas ndo se limitando, a quaisquer tipos de documentos, contratos,
papéis, estudos, pareceres, bem como, toda informacgéo e conhecimento surgido durante a execugdo do
pactuado.

32.1.1. Serdo, ainda, consideradas informacBes confidenciais todas aquelas que assim forem
identificadas pela PARTE REVELADORA, por meio de legendas, rascunhos ou quaisquer outras
marcagBes, ou que, devido as circunstancias da revelacdo ou & propria natureza da informagéo e do
projeto devam ser consideradas confidenciais ou de propriedade da PARTE REVELADORA.

32.2. Devera a contratada usar tais informacdes apenas com o propdsito de bem e fiel cumprir os fins
aos quais lhe foram confiadas as referidas informagBes; manter o sigilo relativo as informacoes
confidenciais e revela-las apenas aos integrantes da equipe também submetidos ao presente termo;
proteger as informagBes confidenciais que lhe foram divulgadas, usando 0 mesmo grau de cuidado
utilizado para proteger suas proprias informac6es confidenciais; manter procedimentos adequados a
prevencdo de extravio ou perda de quaisquer documentos ou informac6es do projeto, cumprir com
todas as obrigaces expostas no presente, e outras, ainda que ndo elencadas, mas que refiram-se ao
sigilo absoluto.

32.3. APARTE RECEPTADORA devera destruir todo e qualquer documento e informacao, seja fisica
ou digital, que contenha informacdes confidenciais ou ndo relativos ao objeto contratado, quando nao
mais for necessaria a manutencdo dessas informacBes, comprometendo-se a ndo reter quaisquer
reprodugdes, sob pena de incorrer nas responsabilidades previstas no presente termo.

32.4. A ndo observancia de quaisquer das disposi¢des de confidencialidade estabelecidas e/ou viola¢ao
das obrigacGes previstas no presente termo, sujeitard a PARTE RECEPTADORA, como também ao
agente causador ou facilitador, a0 pagamento de multa, indenizacdo material e/ou moral, e/ou
ressarcimento de todas as perdas, danos causados, lucros cessantes, danos diretos e indiretos e
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quaisquer outros prejuizos patrimoniais ou morais que surjam em decorréncia deste descumprimento,
bem como as de responsabilidade civil e criminal, tudo apurado em regular processo judicial.

- CONDICOES GERAIS

33. O presente contrato € regido pelas normas da Lei Federal n° 14.133/21, logo aplicando-se a este todas
as prerrogativas previstas no art. 104, bem como o Decreto Municipal n° 19.414/2023, aplicados
inclusive aos casos omissos.

34. Na contagem dos prazos estabelecidos neste contrato, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o
do vencimento, prorrogando-se este, automaticamente, para o primeiro dia Util, se recair em dia sem
expediente.

35. Fazem parte integrante deste contrato o Edital e todos 0s seus Anexos, aos quais as partes estao
vinculadas.

36. A CONTRATADA obriga-se a manter, durante toda a execugdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigacBes por ela assumidas, todas as condi¢cBes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacdo.

37. Somente o contratado seré responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciérios, fiscais
e comerciais resultantes da execugéo do contrato.

38. Fica eleito o foro da Comarca de Sao José do Rio Preto, Estado de Sdo Paulo, com rendncia
expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas

oriundas do presente ajuste, respondendo a parte vencida por todos os dnus decorrentes da
demanda.

E por estarem assim justas e de pleno acordo no que se refere aos termos do presente ajuste, firmam
0 mesmo em 03 (trés) vias de igual teor.

Séao José do Rio Preto,

MUNICIPIO DE SAO JOSE DO RIO PRETO

CONTRATADA
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO (CONTRATOS)
(REDACAO DADA PELA RESOLUCAO N° 11/2021)

CONTRATANTE:

CONTRATADO:
CONTRATO N° (DE ORIGEM):
OBJETO:

Pelo presente TERMO, nos, abaixo identificados:

1 Estamos CIENTES de que:

a) 0 ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como 0 acompanhamento de sua execucédo contratual, estardo
sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo
sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacbes de interesse, Despachos
e Decisbes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletronico, em consonancia com o estabelecido
na Resolugdo n° 01/2011 do TCESP;

C) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser tomados,
relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte
do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n° 709, de
14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Cédigo
de Processo Civil;

d) asinformagBes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estdo cadastradas no médulo eletrénico
do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das Instrugdes n°01/2020,
conforme “Declaracdo(des) de Atualizacdo Cadastral” anexa(s);

e) ¢ de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2 Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagéo;
b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de defesa,

interpor recursos e o que maiscouber.

c)

LOCAL e DATA:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAQ/ENTIDADE:

Nome:

Cargo:
CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAQ DO CERTAME QU RATIFICACAQ DA
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DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAOQ:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:

Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

Pela contratada:

Nome:
Cargo:

CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Tipo de ato sob sua responsabilidade:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

(*) - O Termo de Ciéncia e Notificacdo e/ou Cadastro do(s) Responsavel(is) deve identificar as pessoas fisicas que tenham concorrido para a préatica

do ato juridico, na condicdo de ordenador da despesa; de partes contratantes; de responsaveis por agces de acompanhamento, monitoramento e
avaliacdo; de responsaveis por processos licitatdrios; de responsaveis por prestacdes de contas; de responsaveis com atribui¢des previstas em atos
legais ou administrativos e de interessados relacionados a processos de competéncia deste Tribunal. Na hipdtese de prestacdes de contas, caso o
signatario do parecer conclusivo seja distinto daqueles j& arrolados como subscritores do Termo de Ciéncia e Notificacéo, sera ele objeto de

notificacéo especifica. (inciso acrescido pela Resolugdo n° 11/2021)
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ANEXO I11

MODELO DE DECLARACAO

(elaborada em papel timbrado)

(NOME DO REPRESENTANTE LEGAL QUE SUBSCREVE), cargo , portador do
CPF. n. , Na qualidade de representante legal da empresa
no Pregdo Eletronico n® /2025, DECLARO, sob pena de sujeicéo as penalidades legais que

tomei conhecimento de todas as condicGes estabelecidas no EDITAL e no TERMO DE
REFERENCIA elaborado pela SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS, que é parte
integrante do edital.

Local e data.

NOME E ASSINATURA
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ANEXO IV
DECLARAGCAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

(elaborada em papel timbrado)

DECLARO, sob as penas da lei, sem prejuizo das san¢des e multas previstas neste ato convocatorio,
que a empresa (denominagdo da pessoa
juridica), CNPJ n° € microempresa ou empresa de pequeno porte,
nos termos do enquadramento previsto na Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006,
cujos termos declaro conhecer na integra, estando apta, portanto, a exercer o direito de preferéncia
como critério de desempate no procedimento licitatério Pregéo Eletrdnico n° ....../2026, realizado
pela Prefeitura Municipal de Séo José do Rio Preto.

Séo José do Rio Preto, em de de20 .

Assinatura do representante legal
Nome do representante:
RG do representante:
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ANEXO V

MODELO DE DECLARACAO

PREGAO ELETRONICO N° 12025

(elaborada em papel timbrado)

(NOME DO REPRESENTANTE LEGAL QUE SUBSCREVE), cargo , portador do
CPF. n. , Na qualidade de representante legal da empresa ,
DECLARO, nos autos do Pregédo Eletronico n° 12025, sob pena de sujeicdo as penalidades

legais, que esta empresa, se encontra em situacdo regular perante o MINISTERIO DO
TRABALHO no que concerne ao atendimento as exigéncias do inciso XXXIII do artigo 7° da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, como impde artigo 68, inciso VI, da Lei Federal n°
14.133, de 1°de abril de 2.021.

Local e data.

NOME E ASSINATURA
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ANEXO VI
MODELO DE PROPOSTA
Pregdo Eletrénico n° Processo n°
Servigo Quantidade Valor unitario | Valor total
1 Licenga de uso Mensalidade R$ R$
2 Implantagéo presencial 15 dias uteis R$ R$
3 Configuracdo/Integracdo | 800 horas R$ R$
4 Treinamento 200 horas R$ R$
5 Operagao assistida 07 dias Uteis R$ R$

presencial

Infraestrutura em nuvem
6 (hospedagem) Mensalidade R$ R$
/Disponibilidade

7 Ambiente dNe Mensalidade R$ R$
homologagéo

8 Manutengéo Evolutiva 600 horas R$ R$

Manutencdo Corretiva ,
eng € € 9 horas x 5 dias na

9 Suporte técnico ao R$ R$
L semana
USUArio
Valor global R$
Valor total Global: R$ ...........cccccceoian. (valor a ser langado no sistema Portal de Compras
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Prazo de validade da Proposta: 90 (noventa) dias;

Declaro, sob as penas da Lei, que tomei pleno conhecimento das condigdes estabelecidas no
Termo de Referéncia que foi elaborado pela Secretaria Municipal de Obras que € parte
integrante do edital do Pregéo Eletronico n° 151/2026.

Indicacdo da razao social, endereco completo, CNPJ telefone, fax e endereco eletrénico (e-mail),
para contato.

(Cidade) — (Estado), (dia) de (més) de 2026.

(Licitante)
Representante (Identidade e C.P.F.)
Carimbo/Assinatura
(Cargo / Fungdo na Empresa)
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