Municipio de S&o José do Rio Preto
Secretaria Municipal de Administracdo
Diretoria de Contratacdes Publicas

ESCLARECIMENTOS e RETIFICACAO DO EDITAL

PREGAO ELETRONICO n.° 363/2026 - PROCESSO LICITATORIO N.° 13421/2026

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA MANUTENCAO CORRETIVA E
PREVENTIVA , CALIBRACAO E SEGURANCA ELETRICA EM EQUIPAMENTOS
ODONTOLOGICOS. SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE.

Em atencdo a pedidos de esclarecimentos que foram realizados, seguem as
respostas que foram apresentadas pela Secretaria Municipal de Saude:

1 Inventario e conciliacdo dos quantitativos
Referéncias: Inventario, pp. 46-84; quadro de quantitativos, p. 85; Anexo VI, p. 102.

A relacdo individual contém 1.340 registros, enquanto o quadro de quantitativos e 0 modelo de
proposta totalizam 1.425 itens. A diferenca de 85 coincide com as seringas triplices, que nao
estdo individualizadas no inventario. Solicitamos conciliar as relacdes e informar a distribuicéo
dessas seringas por unidade, esclarecendo se serdo precificadas separadamente ou se integram
0S equipos e conjuntos ja relacionados.

R: Conforme levantamento técnico, estdo previstas 85 seringas triplices, sendo 58 vinculadas
aos conjuntos de equipamentos identificados — 54 cadeiras odontolédgicas, 1 consultério
portatil e 3 consultérios — e 27 consideradas reserva técnica. A distribuicdo operacional
devera observar a relacdo de equipamentos e a necessidade dos servicos. A forma de
composicao e precificacdo dessas unidades devera observar a planilha de quantitativos e o
modelo de proposta do certame.

Solicitamos também conferir os dois registros de micromotor DENTFLEX identificados como
B037997 no CEO Centro (p. 52), esclarecer eventuais sobreposi¢cbes entre conjuntos e
componentes e disponibilizar inventario consolidado, preferencialmente em planilha editavel,
com os quantitativos definitivos para proposta e habilitacéo.

R: Nao héa duplicidade de itens.

2 Relacdo de unidades e condicdes de acesso

Referéncias: TR técnico 3.1, 3.2 e 6.14; pp. 29-30 e 41.

R: Segue em anexo a relacdo. Qualquer novo equipamento incluso sera feito por termo
aditivo ao contrato.

3 Base de célculo dos atestados e servi¢os semelhantes

Referéncias: Edital VIII, 3.5, alineasbec; TR7.1e 7.2, p. 26; TR técnico 4.2.1 e 4.2.2.

A exigéncia operacional corresponde a 50% do quantitativo de equipamentos, e 0 TR ja admite
somatorio de atestados. Solicita-se indicar as parcelas relevantes, a base de calculo e a regra de
arredondamento: considerando 1.425 itens, 0 minimo seria de 713, ou a apuragao ocorrera por
categorias especificas? Como serdo contados conjuntos e seus componentes?

R: O quantitativo sera referente ao todo.

Esclarecer os critérios para aceitar servigos semelhantes. Atestados de manutencdo de
equipamentos odonto-médicos ou eletromédicos poderdo comprovar as parcelas para as quais
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demonstrem complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior? Caso se exija
experiéncia especificamente odontolégica em determinadas parcelas, identificar quais séo e
seus quantitativos, observados os critérios do art. 67 da Lei n® 14.133/2021.

R: Esclarecido no item acima.

4 Documentos técnicos e atribuicdes profissionais

Referéncias: Edital VIII, 3.5; TR 7.1 e 7.2; TR técnico 4.2, 8.3, 8.4, 8.23 e 10.6.

O TR 7.1 associa a comprovacdo operacional a CAT, enquanto o edital distingue capacidade
operacional e profissional. Solicita-se especificar os documentos aceitos em cada caso,
distinguindo o atestado em nome da empresa e seu registro da comprovacdo do acervo do
profissional.

R: Favor se atentar ao item 3.5 do edital

O TR admite CREA/CRT/CFT, mas o item 10.6 exige indicacdo de CREA no laudo de
condenagdo. Confirmar a documentacdo exigida conforme o conselho competente e as
atribuicbes do signatario. Especificar também o conteddo minimo e os critérios de aceitacdo
dos certificados de cursos e relatorios anteriores dos técnicos, previstos no item 8.4, a serem
apresentados no inicio do contrato conforme o item 8.3.

R: No item 10.6 é crea/crt/cft

5 Equipe de atendimento e inicio das obrigacdes
R: Referéncias: Edital X.13; TR técnico 3.1, 3.5, 6.4, 8.23 e 8.24; minuta contratual 2.

O TR prevé ao menos um técnico, equipe suficiente para as demandas e plantdo nas UPAs. Ha
exigéncia de equipe residente, dedicagdo exclusiva ou base/oficina local, ou a organizagdo
podera ser definida pela contratada, desde que cumpra 0s prazos e a cobertura exigidos?
Informar a demanda histérica de chamados, inclusive simultaneos e fora do expediente,
necessaria ao dimensionamento.

R: N&o ha historico de atendimentos, mas ha a necessidade de cumprimento dos prazos.

Solicita-se harmonizar a entrega do cronograma em cinco dias Uteis da assinatura, sua
aprovacao e a expedicao da ordem de servigo. Qual o prazo de mobilizacdo e a data a partir da
qual serdo exigidos plantdo, estoque, equipamentos de reserva e atendimento integral?

R: No dia da ordem de servico

6 Prazos de atendimento e solu¢do dos chamados

Referéncias: TR técnico 3.1, 6.2 a 6.8.4 e 10.1.2; minuta contratual 13.3.

O TR estabelece inicio em duas horas e solucdo em 24 horas; para urgéncias, o item 6.3 prevé
uma hora para execucdo. Esse prazo corresponde ao inicio do atendimento presencial ou a
conclusdo do reparo? Quais critérios caracterizam urgéncia e quais prazos sdo contados em
horas corridas ou dentro do expediente das unidades?

Esse prazo é para a finalizagdo. Para avaliar, os critérios que serdo utilizados sdo a unidade de
salde e a sua demanda no momento.

Solicitamos compatibilizar essas regras com os trés dias previstos nos itens 6.7 e 6.8.4,
esclarecendo o tratamento de pecas indisponiveis, autorizacbes pendentes e impedimentos de
acesso. A exigéncia de saneamento imediato da minuta observard 0s prazos técnicos
aplicaveis? Corrigir a indicagdo de contratante no item 6.3 e esclarecer a remisséo do item 6.8.4
ao item 3.11, que trata de ateste, enquanto o empréstimo consta do item 3.13.

R: O prazos serdo mantidos estes. O correto na clausula 6.8.4 é 3.13.
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7 Equipamentos de reserva e atendimento simultaneo

Referéncias: TR técnico 3.13, 3.14 e 8.13; inventario, p. 52.

A retirada por prazo superior a trés dias gera obrigacdo de empréstimo de equipamento
equivalente ou superior, e 0 TR exige relacdo dos equipamentos de reserva. Solicita-se
informar a quantidade minima por categoria, a disponibilidade simultdnea necessaria, a etapa
de comprovacéo e a duracdo dessa obrigacdo em reparos dependentes de pecas ou de deciséo
sobre condenacao.

R: Cabera a empresa definir o quantitativo, uma vez que € a responsavel por equilibrar seus
custos e ndo deixar faltar o equipamento na rede.

A exigéncia alcanga consultérios completos, compressores instalados e o Kavo OP 3D,
patriménio 301831? Se alcanca, definir os critérios de equivaléncia, as condic¢bes de instalagao
e liberacdo e se podera ser utilizada outra solucdo de contingéncia previamente aprovada pela
Administracgéo.

R: Cabe a empresa apresentar essa solucao no devido momento.

8 Defeitos preexistentes e danos por mau uso

Referéncias: TR técnico 3.9, 6.8.5 a 6.8.8 e 8.20; inventario, pp. 46-84.

O item 8.20 exige sanar defeitos anteriores ao contrato. Embora os registros estejam
classificados como ativos, ndo ha indicacdo individualizada dos reparos pendentes. Solicitamos
relacdo atual dos equipamentos inoperantes, avariados ou com desempenho comprometido,
historico recente de manutencBes e pecas, especialmente em raios X e compressores, e
identificacdo dos bens ainda cobertos por garantia.

R: No momento todos os equipamentos listados estdo operantes.

Quando o fiscal reconhecer mau uso ou falha de operacdo mediante o laudo previsto no item
3.9, quem suportard o custo do reparo e como serdo tratados os prazos? Esclarecer o
procedimento para falhas associadas as instalacdes externas e para aguardar atendimento de
garantia do fabricante sem perda da cobertura original.

R: A empresa contratada.

9 Pecas admitidas e indisponibilidade de componentes

Referéncias: TR técnico 2.2, 3.9, 8.16, 9 € 10.1 a 10.8.

Considerando que as pecas integram o preco mensal, solicita-se harmonizar o item 8.16, que
admite pecas genuinas ou recomendadas pelo fabricante, com o item 10.2, que exige pecas
genuinas, novas e originais. Serdo aceitos componentes novos compativeis, tecnicamente
equivalentes e aprovados pelo fiscal? Quais documentos comprovardo sua admissibilidade?

R: Por via laudo, poderéao ser aprovados desde que devidamente justificados.

Informar o prazo de ratificacdo das substituicdes pelo fiscal. No procedimento de inviabilidade
ou obsolescéncia ja previsto no item 10.5, quais evidéncias serdo aceitas quando o fabricante
nédo fornecer declaracdo e qual o prazo para decis@o? Esclarecer os efeitos dessa decisdo sobre
reparo, equipamento de reserva e medicéo.

R: A critério da Administraco.

10 Equipamento Kavo OP 3D e servicos radiologicos
Referéncias: TR técnico 5.10; inventario, p. 52; quadro de quantitativos, p. 85; Anexo VI.

O inventéario inclui Kavo OP 3D, série KR2210906, patriménio 301831, no CEO Centro.
Solicita-se informar a configuracdo instalada, as modalidades de imagem e os periféricos
abrangidos, inclusive detectores, estacOes de trabalho e softwares. Informar as condicGes de
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acesso técnico, as licencas e as ferramentas especificas necessarias aos reparos, bem como
eventuais restricdes de fornecimento de tubo, cabecote e detector, quando aplicaveis a
configuracéo instalada.

Detalhar os testes de radiacdo do item 5.10.1, com ensaios, periodicidades, critérios de
aceitacao e laudos exigidos. O escopo inclui controle de qualidade, levantamento radiométrico
ou avaliacdo das instalacdes? Informar também a composicao dos dois itens denominados raio
X odontoldgico base.

R: As informacdes serdo passadas imediatamente para a empresa contratada.

11 Calibragdes e testes de seguranca elétrica
Referéncias: TR técnico 3.4 a 3.7.10 e 3.10.

A preventiva é trimestral; as calibracGes e os testes de seguranca elétrica sdo anuais e/ou
exigidos apds abertura do equipamento. Solicita-se definir a matriz de aplicacdo por categoria,
com parametros, pontos, faixas, tolerancias e requisitos dos certificados, considerando que o
inventario inclui equipamentos, componentes e acessorios.

R: A empresa devera elaborar.

A abertura de carenagem para inspecdo ou limpeza exige repeticdo integral dos ensaios e
emissdo de novos certificados, mesmo sem intervencdo nos parametros de medi¢do ou circuitos
relevantes? Esclarecer os critérios para essa repeticao e se a referéncia a ISO/IEC 17025 exige
acreditacdo do executor ou comprovacdo de rastreabilidade dos padrdes e atendimento aos
requisitos técnicos especificados.

R: Devera se seguir todas as normas técnicas.

12 Quialificacdo térmica e disponibilidade de instrumentos
Referéncias: TR técnico 3.4, 3.6 e 4.2.3; inventario e quadro de quantitativos.

O item 3.6 menciona qualificacdo térmica e instrumentos registrados em nome proprio. O
inventario relaciona incubadoras e lavadoras ultrassdnicas, mas ndo autoclaves. Solicita-se
indicar os equipamentos sujeitos a qualificacdo térmica, quantitativos, periodicidade, ciclos,
pontos de medicdo, protocolos e critérios de aceitacao.

R: Autoclaves estdo em um contrato separado.

A disponibilidade dos instrumentos podera ser comprovada por locagcdo, comodato ou outro
vinculo legitimo, com certificados validos e rastreabilidade, ou sera exigida propriedade da
contratada? Neste Ultimo caso, solicita-se apresentar a justificativa técnica e indicar os
documentos comprobatorios que deverdo acompanhar o cronograma, conforme o item 3.6.

A comprovacdo de que a empresa tera as ferramentas corretas para a execugao do contrato.

13 Vedacéo de terceirizacao e servigos especializados
Referéncias: Edital VIII, 3.5, c.1.2; TR técnico 8.18 e 8.26.

A vedacdo de terceirizagdo alcanca laboratorios de calibracdo, ensaios radioldgicos,
qualificacdo térmica e reparos de componentes por fabricante ou assisténcia especializada,
executados sob responsabilidade integral da contratada? Solicita-se delimitar quais atividades
deverdo ser realizadas exclusivamente pela estrutura préopria e explicitar a justificativa da
vedacao para essas especialidades.
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Se for admitida execucdo parcial por terceiros, indicar as condigdes, limites e documentos
necessarios a aprovacdo. Confirmar também que o vinculo com profissional auténomo,
expressamente aceito pelo edital, sera compatibilizado com a regra do item 8.26.

R: Todo o servico realizado dentro deste contrato € de responsabilidade da empresa.

14 Compressores e limites das intervencdes nas instalaces
Referéncias: TR técnico 3.4, 5.2, 5.3 e 5.14; quadro de quantitativos, p. 85.

O quadro relaciona 41 compressores odontologicos e um compressor estacionario. Além da
manutenc¢do prevista no roteiro, o contrato inclui inspe¢des de seguranca, prontuarios e laudos
relativos a vasos de pressdo, quando aplicaveis? Se inclui, fornecer dados de volume, presséo,
identificacdo dos reservatorios, documentacdo existente e vencimentos das inspecoes.

R: Se necessario, serdo fornecidos para a empresa contratada.

O item 5.14.1 alcanca mangueiras entre 0 compressor e 0s equipamentos. Solicita-se delimitar a
cobertura de redes fixas ou embutidas, intervenc@es civis, alimentacdo elétrica e aterramento,
distinguindo os servicos e materiais incluidos na mensalidade daqueles de responsabilidade da
unidade.

Se necessario, serdo fornecidos para a empresa contratada.

15 Remanejamentos e treinamentos sob demanda

Referéncias: TR técnico 6.14 a 6.16, 8.15 e 8.21.

O TR atribui a contratada desinstalacdo, transporte e reinstalacdo de equipamentos e
treinamentos sempre que solicitados. Para dimensionar essas obrigacdes, informar o historico
ou a estimativa de remanejamentos, os locais envolvidos, o porte dos equipamentos e a
demanda prevista de treinamentos, com publico, duracéo e frequéncia.

R: O que sera remanejado ou até mesmo adquirido € uma situacéo alheia a esta licitacao.

Como serdo programadas essas atividades em relacdo aos chamados urgentes e as preventivas?
As preventivas deverdo estar em um cronograma estabelecido pela contratada.
As urgéncias, analisados caso a caso.

Confirmar o procedimento para substituicdes por categorias distintas, ja condicionado a
concordancia expressa no item 6.15, e para acréscimos que alterem o quantitativo, a
complexidade ou os custos contratados.

Conforme lei 14133/2021, acréscimos de 25% poderdo ser realizados utilizando os mesmos
critérios contratados.

16 Orcamento de referéncia e critérios de julgamento

Referéncias: Edital 1.2, IV.2 e IV.3, VIIL.7 a VII.11 e X.9; TR, pp. 25-26; ETP, p. 28; Anexo
VI.

O edital informa estimativa global de R$ 468.000,00 e lance global, enquanto o Anexo VI
detalha pregos mensais por equipamento. Confirmar que o valor langado corresponde aos 12
meses e informar os precos unitarios de referéncia e os limites de aceitabilidade por categoria,
pois os campos de pre¢o dos anexos estdo em branco.

R: O valor corresponde a 12 meses, conforme edital.

Qual o enquadramento adotado para julgamento e exequibilidade: servigos em geral ou servicos
de engenharia? Indicar a regra aplicavel entre os itens VII.8 e VII.9, a documentagdo para
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demonstrar exequibilidade e a incidéncia da garantia adicional do item V11.9.4, considerando a
dispensa de garantia contratual ordinaria prevista no item X.9.
R: Servigos em geral.

17 Medicdo mensal e pagamento da parcela incontroversa

Referéncias: TR técnico 2.2, 3.11, 3.15 e 6.9 a 6.11; minuta contratual 3, 6, 8 e 12; Anexo VI.
A medicdo remunerard a cobertura mensal do parque, incluindo disponibilidade e preventivas
programadas, ou somente equipamentos que receberam intervencdo no més? Esclarecer o
tratamento dos meses sem corretivas, das baixas e inclusdes e dos equipamentos
temporariamente indisponiveis para acesso.

R: Sobre o pagamento do valor unitario, ele ocorrera de acordo com que a empresa realizar
a manutencao, preventiva ou corretiva, naquele més especifico independente da quantidade
de vezes acionarmos a manutencao naquele equipamento especifico.

Solicita-se definir o fluxo e os prazos de relatorio, recebimento, ateste, emissao da nota fiscal e
inicio dos 30 dias de pagamento. O item 6.10 permite recusar a nota por pendéncia parcial; o
item 6.11 prevé consequéncia proporcional ao equipamento. Como sera assegurado o
pagamento da parcela incontroversa, nos termos do art. 143 da Lei n° 14.133/2021? A
interrupcao do prazo prevista na minuta ficara limitada a parcela afetada?

R: Os pagamentos serao feitos se as manutenc¢des forem concluidas no respectivo periodo.
Qualquer fluxo de documentos também depende da empresa enviar as ordens de servico para
a conclusé@o da medicéo, para assim poder emitir a nota fiscal.

18 Base de célculo das multas e glosas
Referéncias: TR técnico 6.11; minuta contratual 26, alinea d.

A minuta prevé multas diarias de 0,2%, 0,4% e 0,8%, sem explicitar a base de calculo nesses
incisos. Solicita-se indicar se incidirdo sobre o valor mensal do equipamento afetado, sobre a
parcela inadimplida ou sobre outro valor, compatibilizando a regra com o item 6.11 do TR.

R: A base de calculo dependera do valor da inexecucdo do contrato.

As faixas serdo progressivas, aplicadas aos dias de cada intervalo, ou retroativas? Esclarecer os
limites de incidéncia e a distincdo entre glosa por prestacdo ndo executada e penalidade,
inclusive no caso de atraso por autorizacdo administrativa, indisponibilidade comprovada de
pecas ou impedimento de acesso.

R: Serdo referentes aos periodos de atraso.

19 Extenséo da garantia apds o encerramento contratual
Referéncias: TR técnico 6.12 e 8.19.

O item 6.12 exige garantia minima de 90 dias; o item 8.19 prevé trés meses, inclusive apés a
expiragcdo do contrato, independentemente da natureza do defeito apresentado. Solicita-se
esclarecer se a garantia pos-contratual se restringe a peca fornecida e ao servigo executado ou
se abrange falhas novas, sem relagdo com a intervencdo anterior.

R: Refere-se aos servigos executados.

20 Data base e aplicagédo do reajuste
Referéncias: Edital IV.5; minuta contratual 20 e 21; ETP, p. 28.
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O edital qualifica os precos como fixos e irreajustaveis, e a minuta prevé reajuste pelo IPCA
ap6s 12 meses. Solicita-se indicar a data do orcamento estimado que servird de base a
anualidade, o periodo de apuracdo do indice e 0 marco dos efeitos financeiros.

R: A data base € o inicio do contrato.

Teve alteracGes nos anexos | e 11. O Anexo |1l ndo estava no edital,

Considerando a retificagdo dos Anexos | e Il e a disponibilizacdo do Anexo
I1l- Relacdo das Unidades de Saude, e para que ndo se alegue prejuizo na elaboracdo da
proposta fica REDESIGNADA a sessdo de abertura do certame para o dia 11 DE novembro
DE 2026, com o recebimento das propostas até as 08:30 horas e a abertura da sesséo a partir
das 08:32 horas.

Vai o presente documento publicado no Portal de Compras e fica, e desde ja,
fazendo parte integrante do instrumento convocatorio, sendo valido para todos os efeitos legais
o documento original encartado nos autos, a disposicao dos interessados.

Sao José do Rio Preto, 23 de outubro de 2026.

Mariana Correa Pedroso Fernandes
Pregoeiro
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