Capital Nacional do Folclore

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para a prestacdo dos servicos de
telefonia movel, para servicos de voz e dados, com fornecimento de SIMCARD em

regime de comodato, destinados ao uso exclusivo da Municipalidade.

2. JUSTIFICATIVA

2.1.  Os servigos de telefonia moével sdo instrumentos eficazes de comunicacées e
possibilitam a répida interacao de agentes publicos e tomada de decisdes
visando atender o interesse publico.

2.2. O quantitativo visa atender a locaczo de dispositivos pessoais que serdo
utilizados pela Secretaria de Seguranca, Transito e Mobilidade Urbana, na
sua fungéo de 6rgéo autuador, para uso dos sistemas digitais de autuagao e

fiscalizac3o.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS DO OBJETO
3.1.  Caracteristicas técnicas dos servicos:

As especificagbes tém por objeto prestar informacdes e estabelecer as

caracteristicas técnicas e requisitos minimos necessarios para apresentacédo de

proposta de servico de telefonia mével.
3.1.1. O sistema de comunicagio mével devera estar minimamente enquadra
caracteristicas abaixo:

3171, Tecnologia Digital 4G;

8142 SMP (Servigo Mével Pessoal).
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DOS SERVICOS

O sistema de comunicagdo mével deverd estar apto a prestar os servicos

abaixo:

41.

4.2

4.3.

44.

4.5.

4.6.

Os servigos deverdo ser prestados durante 24 (vinte e quatro) horas por dia,
07 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do termo de
contrato;

Sempre que solicitado pela Prefeitura, os nimeros dos telefones deverao ser
modificados, sem cobrancga de taxas ou tarifas adicionais;

Havendo excedentes em relacdo aos quantitativos dos servigcos previstos
neste projeto basico, os valores poderdo ser diferenciados, devendo neste
caso a empresa apresentar em sua proposta os valores unitarios que serdo
cobrados dos servigcos prestados excedentes, sendo que a ndo apresentacao
na proposta do preco de tarifacdo para servicos excedentes significa que os
valores cobrados pelos servigcos excedentes serdo os mesmos da proposta;
No caso de acrescimos dos quantitativos inicialmente contratados, nos limites
definidos pelo § 1° artigo 65 da Lei n.°8.666/93, os eventuais adendos
também deverdo manter os valores iniciais de tarifagdo apresentados na
proposta inicial, inclusive quanto aos valores excedentes;

A empresa contratada assegurara e disponibilizara a Prefeitura Municipal da
Estancia Turistica de Olimpia-SP, sistema de gestdo e gerenciamento da
comunicagao movel via web e atendimento via telefone de forma a possibilitar
o acompanhamento do uso de cada celular, bem como definir perfis de uso,
controlando os horéarios para originar chamadas e o consumo de cada celular;

A empresa contratada devera oferecer servigo de internet compartilhada entre
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A empresa contratada assegurara a Prefeitura Municipal da Estancia Turistica

de Olimpia-SP o repasse dos descontos porventura disponibilizados ao

mercado, para clientes de perfil e porte similar ao da Prefeitura, mediante
solicitacéo expressa desta, sempre que esses forem mais vantajosos do que

o Plano de Servicos constantes no contrato, desde que devidamente

homologados pela ANATEL;

4.8. A empresa contratada prestara todas as informacdes necessarias sobre as
linhas, contas, plano, quando solicitadas pela PREFEITURA através do gestor
do contrato. As informagbes serdo prestadas através de funcionario ou
preposto credenciado pela operadora, nos prazos e normas estabelecidos
pela ANATEL; _

4.9. Qualquer transtorno técnico, modificativo ou administrativo acidental, ou
decorrente de caso fortuito ou de forca maior na prestacdo dos servigos,
devera ser comunicado e justificado a Prefeitura Municipal da Estancia
Turistica de Olimpia-SP dentro dos prazos e normas estabelecidos pela
ANATEL. A empresa contratada sera responsavel pela regularizagao;

4.10. A empresa contratada n&o podera alterar ou modificar os servicos e numeros
sem antes comunicar a Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Olimpia-
SP, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis de antecedéncia;

4.11. A empresa a ser contratada devera ter uma cobertura de no minimo 80%,

tanto no municipio quanto no estado, sendo que esta exigéncia podera ser

averiguada pelo Pregoeiro no site da ANATEL no dia estipulado para a

abertura das propostas das empresas participantes do certame:;

5. VIGENCIA DO CONTRATO

A vigéncia contratual serd de 12 (doze) meses a partir do dia 6/12/2023,
prorrogavel na forma da lei.

6. LOCAL, PRAZO E CONDICOES DE ENTREGA
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A habilitagédo das linhas e chips e o consequente inicio da prestacdo dos
servicos contratados deverdo ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias

corridos, contados a partir da data de entrega dos SIMCARD.

7. ITENS DA PROPOSTA

DESCRICAO QUANT./ | VALOR VALOR
MES UNITARIO TOTAL

SERVICO DE TELEFONIA MOVEL 19 R$ R$
VOLTADO PARA COMUNICACAO DE
DADOS, COM FORNECIMENTO DE SIM
CARD, EM REGIME DE COMODATO, COM
PACOTE DE DADOS DE 8 GB DE
TRAFEGO MENSAL.

Valor total mensal |R$

Valor total anual | R$

8. CRITERIO DE AVALIAGAO DAS PROPOSTAS

8.1 O critério de avaliagdo das propostas € o menor valor global, atendidas as

especificacdes técnicas citadas anteriormente.

9. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

9.1. Os pagamentos serdo efetuados pela Secretaria Municipal de FinanCas| da
Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Olimpia, através das faturag emitjdas
pela empresa, no prazo de 30 (trinta) dias ap6s o encerramento do perigqdo medido,

sem qualquer cobranca de multa ou corregéo.

— W 4
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"9.2. As notas fiscais/faturas que apresentarem incorrecdoes serdo devolvidas a
Contratada e seu vencimento ocorrera em até 30 (trinta) dias apds a data de sua

apresentacao valida.

10. ACOMPANHAMENTO DA EXECUGCAO DO OBJETO

10.1 O contrato sera fiscalizado pelo funcionario Renato Fabiano Vasques
Carreira, vinculado a Divisdo de Transito e Mobilidade Urbana, com contato através
do e-mail rvcarreira@olimpia.sp.gov.br e pelo telefone (17) 3281-6025. O gestor do
contrato sera o funcionario Luiz Henrique de AralGjo Rocha, Chefe do Setor de
Sinalizagbes Viarias e Infragdes de Transito, com contato através do e-mail
lhrocha@olimpia.sp.gov.br e pelo telefone (17) 3281.6025.

11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
11.1. Iniciar os procedimentos para a prestacdo dos servicos na assinatura do

contrato, observando todos os prazos estipulados para habilitacdo dos chips.

11.2. Tomar todas as providéncias necessérias para a fiel execugdo do objeto em
conformidade com as disposi¢cdes deste Termo de Referéncia, prestando os servigos
com eficiéncia, presteza e pontualidade e em conformidade com os prazos
estabelecidos.

11.3. Indicar representante para relacionar-se com a gestdo e fiscalizacdo do
contrato, como responsavel pela execucdo do objeto.

11.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as
partes ou etapas do objeto contratual em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecoes.

11.5. Disponibilizar cobertura por deslocamento em interconexdo com as demais
operadoras em todo o territério nacional.

11.6. Na eventual mudanca de sistema, se for necessario, a Contratada devera
substituir integralmente os aparelhos, sem 6nus.

11.7. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e
morais causados a Contratante ou a terceiros pela acdo ou omissdo de seu
empregados, dolosa ou culposamente. )
11.8. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes dos servicos de aéord'
com o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990).
11.9. Responsabilizar-se pelas despesas de quaisquer tributos, encargzv
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros,

o
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deslocamento de pessoal, prestacéo de garantia e quaisquer outros que incidam ou
venham a incidir na execugéo do contrato.

11.10. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos
empregados que adentrardo ao 6rgdo para a execugdo do servico, os quais devem
estar devidamente identificados por meio de cracha.

11.11. Comunicar & Contratante os motivos que impossibilitem o cumprimento dos
prazos previstos para a presente contratacdo, com a devida comprovacio, com no
minimo 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.

11.12. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade técnica verificada no
decorrer da prestacdo dos servicos que possam impactar na performance dos
servigos objeto da contratagéo.

11.13. Prestar o servigo objeto desta contratagéo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrupgées programadas ou caso fortuito;

11.14. Fornecer nimero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o
funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 7 (sete) dias por semana.

11.15. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela Contratante em até 48 (quarenta e oito) horas, por intermédio do consultor
designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagéo.

11.16. Levar imediatamente ao conhecimento do Fiscal do Contrato qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorrer na execugdo do objeto contratado, para
adogdo das medidas cabiveis.

11.17. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado,
ndo podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas a
responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo.

11.18. Na ocorréncia de problemas alheios ao objeto contratado, mas que com este
mantenham relagéo, a Contratada devera repassar a Contratante as informacées
técnicas pertinentes imediatamente apds o conhecimento do fato.

11.19. Nao fazer uso diverso daqueles estabelecidos neste Termo de Referéncia,
sobre as informacdes obtidas no cumprimento a presente contratagédo, bem como de
quaisquer outras supervenientes das comunicagfes diarias realizadas por forca da
prestacao dos servigos.

11.20 Observar as normas de seguranca adotadas pela Contratante
dependéncias.

11.21. Assumir a responsabilidade pelas providéncias e obrigacdes eg

suas

abe

forem vitimas os seus empregados durante a execugdo do o/'

acontecido nas dependéncias da Contratante. ' ‘\\’.f
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11.22. A inadimpléncia da Contratada em relagdo aos encargos sociais, comerciais e
fiscais ndo fransfere a responsabilidade por seu pagamento & Confratante, nem
podera onerar o objeto desta contratacéo, razéo pela qual a Contratada renuncia
expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a
Contratante.

11.23. Providenciar o servico referente a bloqueio quando solicitado pela
Contratante.

11.23.1. A Contratada ndo podera cobrar por ligagdes efou servicos a partir da
referida solicitacdo de blogueio. Tal cobranca apenas podera ocorrer quando da
solicitagdo de desbloqueio pela Contratante e o restabelecimento completo da
prestagdo do servico pela Contratada. Aplica-se neste caso, a regulamentacéo da
ANATEL referente ao prazo de suspensédo dos servicos;

11.23.2. O bloqueio dos dispositivos méveis somente podera ser executado por
solicitacdo de representante credenciado da CONTRATANTE;

11.24. No caso de identificagdo de clonagem, providenciar em até 2 (dois) dias Uteis
a reparacao, de forma que n&o haja interrupgéo dos servigos, devendo permanecer

o0 mesmo numero do chip substituido;

12. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
12.1. Efetuar o pagamento a empresa Contratada, de acordo com as condigdes de

preco e prazo estabelecidas no contrato.

12.2. Permitir o acesso dos empregados da Contratada &s dependéncias da
Contratante para a execucéo do objeto contratado, que somente sera assegurado se
estiverem devidamente identificados.

12.3. Solicitar o refazimento dos servigos que ndo atenderem as especificacdes
deste Termo de Referéncia.

12.4. Proporcionar todas as facilidades necesséarias ao bom andamento dos servicos
contratados.

12.5. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela Contratada durante o prazo de vigéncia do Contrato.
12.6. Solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovacdo do valor vigente dgs

precos na data da emissdo das contas telefénicas.
12.7. Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela Contratada, in

quanto a continuidade da prestacdo dos servicos, que ressalvados os casog de

maior, justificados e aceitos pelo Contratante, ndo devem ser interrompidas.

13. RESULTADOS ESPERADOS
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13.1  Disponibilizacdo de servigo de dados de forma continua.

14.DOTACOES ORCAMENTARIAS

14.1 A presente contratacdo se dara por dotagdes orgamentarias proprias da

Prefeitura da Estancia Turistica de Olimpia.

Gestor do Contrato: L /k

Nome: Luiz Henrique de Ar jo Rocha

Lotagdo: Chefe do Setor de Sinalizagao Viaria e Infracdes de Transito.
Telefone: (17) 3281-6025

E-mail: Ihrocha@olimpia.sp. gov br

Fiscal do Corfrato: AN
Nome: Renato Fa Ca/éwa B

Lotac&o: Assessor de Gabinete |
Telefone:(17) 3281-6025
E-mail: rvcarreira@olimpia.sp.goy/
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