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AVISO DE EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL - RETIFICADO

PREGAO PRESENCIAL N° 019/2024

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 053/2024

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SOFTWARE PARA GESTAO
ADMINISTRATIVA, INCLUINDO LICENCA DE USO, SUPORTE TECNICO, CONVERSAO DO BANCO
DE DADOS, INSTALACAO, MANUTENGAO E TREINAMENTO, VISTA IN LOCO, PARA ATENDER A
DEMANDA DO MUNICIPIO DE GUARACI, CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES E FUNDO DE
PREVIDENCIA DO MUNICIPIO.

VALOR DA CONTRATACAO: R$ 542.679,63 (quinhentos e quarenta e dois mil, seiscentos e setenta e

nove mil e sessenta e trés centavos).

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO GLOBAL
MODO DE DISPUTA: ABERTO

PREFERENCIA ME/EPP: SIM — CRITERIOS DE DESEMPATE
Data Fim de Recebimento de Propostas:

Proposta e Documentos: DEPARTAMENTO DE LICITACOES (SESSOES PUBLICAS) — Rua Carlos
de Campos, n°. 975, Centro — CEP 15.420-000.

JUSTIFICATIVA DA FORMA PRESENCIAL: Artigo 176 da Lei n°. 14.133/2021.

DECRETO DE REGULAMENTAGAO: https://www.guaraci.sp.gov.br/publicos/02_- decreto 2623 -
_regulamenta_nova_lei_de_licitaCOes_12053312.pdf

Visando atender o disposto no art. 54 da Lei n°. 14.133/2021, abre-se prazo as empresas interessadas

neste objeto para a apresentacédo de propostas adicionais a este orgao.

Fone/Fax: (17) 3285.9999 | Rua Washington Correa da Silva, 856

Centro | Cep 15420-000 | Guaraci/SP | CNPJ.: 46.596.318.0001-88
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EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL - RETIFICADO

PREAMBULO

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 019/2024
PROCESSO N° 053/2024

DATA DA REALIZAGAO: pX: . VNN S| {e ) LY iP L}

HORARIO: a partir das 08:00 horas.

LOCAL: DEPARTAMENTO DE LICITACOES (SESSOES PUBLICAS) — Rua Carlos de

Campos, n°. 975, Centro. (Caso o local precise ser alterado, sera comunicado com prazo de no

minimo 03 dias uUteis que antecedem a abertura).

O PREFEITO do MUNICIPIO de GUARACI e a COMISSAO PERMANENTE DE
LICITAGCAO, tornam publico que nesta Prefeitura se encontra aberto o Processo de Licitagdo n°
053/2024, modalidade Pregdo Presencial n°® 019/2024, de 20 de junho de 2024, tipo MENOR PRECO

GLOBAL, regido pelas clausulas do presente edital, pela minuta de contrato em anexo, pelas normas da

Lei Federal n°® 14.133/21 com suas posteriores alteragdes e Decreto de Regulamentagao n.° 2623/2023
sito endereco: https://www.guaraci.sp.gov.br/publicos/02_- decreto_2623 -

_regulamenta_nova_lei_de_licitaCOes_12053312.pdf.

Até o dia 2[4, os envelopes contendo documentagao e proposta financeira poderao
ser protocolizados no Setor de Licitagdo Municipal, com sede na Rua Washington Correa da Silva — n°

856 — Centro, Guaraci/SP (para aqueles que nao irdo se credenciar).

No dia , os envelopes contendo documentacao e proposta financeira deverao
ser entregues a Comissao de Licitacdo no DEPARTAMENTO DE LICITACOES (SESSOES PUBLICAS)
— Rua Carlos de Campos, n°. 975, Centro — CEP 15.420-000, Guaraci/SP, até as 08:00 horas do dia
(para aqueles que n3o irdo se credenciar). A sess&o de processamento do pregéo
e a abertura dos envelopes dar-se-d0 neste mesmo local (DEPARTAMENTO DE LICITACOES
(SESSOES PUBLICAS) — Rua Carlos de Campos, n°. 975, Centro — CEP 15.420-000, Guaraci/SP) as

08:15 horas do dia P4 CREN I (o Xe CR L1 7 LR

Fone/Fax: (17) 3285.9999 | Rua Washington Correa da Silva, 856

Centro | Cep 15420-000 | Guaraci/SP | CNPJ.: 46.596.318.0001-88
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1. DO OBJETO

1.1. A presente licitagao tem por objeto a contratacdo de empresa especializada em software para

gestdo administrativa, incluindo licenca de uso, suporte técnico, conversdo do banco de dados,

instalacao, manutencido e treinamento, vista in loco, para atender a demanda do municipio de

Guaraci, Camara Municipal de Vereadores e Fundo de Previdéncia do Municipio, conforme

especificacdes constantes do Estudo Técnico Preliminar e Termo de Referéncia — Anexo I.

1.2. O licitante devera dispor de equipamentos, uniformes, ferramentas e pessoal habilitado para

prestacdo dos servigos licitados.

1.3. Toda a despesa com montagem, desmontagem, alimentacédo, hospedagem, deslocamento /

transporte e qualquer outra despesas para execucdao do objeto licitado sera por conta do
CONTRATADO.

2. DA PARTICIPACAO

2.1. Poderao participar do certame todos os interessados do ramo de atividade pertinente ao objeto da

contratacdo que preencherem as condi¢cdes de credenciamento.

2.2. Nao poderao participar do certame aqueles:

a) aquele que nao atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

b) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a

licitagdo versar sobre servigcos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

c) empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboragao do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou

subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

d) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da

licitagdo em decorréncia de sang¢ao que Ihe foi imposta;
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€) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na
licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou

parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

f) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de

1976, concorrendo entre si;

g) pessoa fisica ou juridica que, nos 05 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragédo de trabalho infantil, por submisséo de
trabalhadores a condicbes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos

vedados pela legislagao trabalhista;
h) agente publico do érgao ou entidade licitante;
i) Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao;

j) Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugao do contrato agente publico
do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito
de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que

disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.3. E facultada a VISITA TECNICA do licitante ao local da prestagdo de servigos, ocasido em que sera
fornecido aos interessados o Atestado de Visita, conforme modelo constante no Anexo VI, documento a

ser incluido no Envelope de Documentacao;

2.3.1. A Declaragao de conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des locais (Anexo VI-A)
para o cumprimento das obriga¢gdes objeto da licitagdo, independentemente da visita técnica ter
ocorrido, ou nao, é documento obrigatério indispensavel a ser apresentado junto a

documentacgao de habilitacdo.

2.3.2. A finalidade da visita € o conhecimento da area e das condi¢oes locais pertinentes a execucao
dos servicos, bem como demais esclarecimentos necessarios a formulagdo da proposta, aos

projetos e a futura execugao do objeto.
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2.3.3. A VISITA TECNICA devera ser previamente agendada no Departamento de Tecnologia e
Informagao, no horario comercial das 08h00 as 11h00 e das 13h00 as 16h00 de segunda a
sexta feira até o dia PIPAYE, através dos telefones (17) 3285-9997 / (17) 3285-9999 ou pelo

e-mail.: tecnologia@quaraci.sp.qgov.br / suporte.ti@guaraci.sp.gov.br /

informatica@gquaraci.sp.qgov.br.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. Para o credenciamento deverao ser apresentados fora dos envelopes os seguintes documentos:

a) tratando-se de representante leqgal, o estatuto social, contrato social ou outro instrumento de registro

comercial, registrado na Junta Comercial, no qual estejam expressos seus poderes para exercer

direitos e assumir obrigagdes em decorréncia de tal investidura (com autenticacao ou acompanhado

da via original);

b) tratando-se de procurador, a procuragdo por instrumento publico ou particular (com firma

reconhecida ou assinatura digital) do qual constem poderes especificos para formular lances,

negociar preco, interpor recursos e desistir de sua interposicdo e praticar todos os demais atos
pertinentes ao certame, acompanhado do correspondente documento, dentre os indicados na alinea

“a”, que comprove os poderes do mandante para a outorga.

c¢) A declaragao de pleno atendimento aos requisitos de habilitagdo de acordo com o modelo estabelecido
no Anexo |l deste Edital.

3.2. O representante legal e o procurador deverdao identificar-se exibindo documento oficial de

identificagcdo que contenha foto.

3.3. Sera admitido apenas 01 (um) representante para cada licitante credenciada, sendo que cada um

deles podera representar apenas 01 (um) credenciado.

3.4. A auséncia do credenciado, em qualguer momento da sessao, importara na imediata excluséo da

licitante por ele representada, salvo autorizagao expressa do Pregoeiro.

3.5. No caso do licitante ndo ter um representante na sessao e protocolar até as 08:00 horas do dia 28

CEYELREI X CWAPE ou enviar seus envelopes através dos Correios, a proposta sera aceita, porém nao
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podera ofertar lances, interpor recursos e nem se manifestar nas etapas seguintes do certame.

3.6. Por forca da Lei 123/06 e alteragdes, as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, que tenham
interesse em participar deste pregao deverdao além de observar o disposto na Clausula Quinta deste

Edital , comprovar a condi¢gdo de ME e/ou EPP, através:

3.6.1. Certiddao simplificada emitida pela Junta Comercial do Estado no qual estiver

estabelecida a licitante, com data nao superior a 90 dias; e

3.6.2. Apresentar Declaragao de acordo com o modelo estabelecido no Anexo IV,

4. DA FORMA DE APRESENTAGCAO DA DECLARAGAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS
REQUISITOS DE HABILITAGAO, DA PROPOSTA DE PREGCOS E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITAGAO.

4.1. A declaragdo de pleno atendimento aos requisitos de habilitagdo, de acordo com o modelo
estabelecido no Anexo Ill do presente Edital, devera ser apresentada fora dos Envelopes Proposta

Financeira e Habilitagao.

4.2. Os interessados em participar da presente licitacido deverdo apresentar proposta e documentos de
habilitagdo, mediante protocolo ou apresentagdao enquanto nao finalizar o credenciamento, em dois
envelopes lacrados e indevassaveis, identificados com o nome ou razao social do proponente e com o0s

dizeres legiveis:

ENVELOPE N° 01 - PROPOSTA ENVELOPE N° 02 - HABILITACAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE GUARACI PREFEITURA MUNICIPAL DE GUARACI
PREGAO N° 019/2024- PROCESSO N° 053/2024 | PREGAO N° 019/2024- PROCESSO N° 053/2024
ABERTURA DIA: PEIIEIZIYE, AS 08:15 HORAS | ABERTURA DIA: FENEIFIPE, AS 08:15 HORAS
PROPONENTE: (NOME DA EMPRESA) PROPONENTE: (NOME DA EMPRESA)

5. DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

5.1. Por forca da Lei Complementar n°. 123/06, as microempresas - MEs, as empresas de pequeno porte
- EPPs e as Cooperativas a estas equiparadas - COOPs que tenham interesse em participar deste

pregao deverdo observar os procedimentos a seguir dispostos:
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a) as licitantes que se enquadrem na condigdo de ME, EPP ou COOP, e que eventualmente possuam

alguma restrigdo no tocante a documentagéo relativa a regularidade fiscal, deverdo consignar tais

informacgdes expressamente na declaragao prevista no item 4.2,;

b) no momento da oportuna fase de habilitagao, caso a licitante detentora da melhor proposta seja ME,

EPP ou COOP, devera ser apresentada, no respectivo envelope, toda a documentagao exigida neste
edital, ainda que os documentos pertinentes a regularidade fiscal apresentem alguma restricdo, bem
como alguma espécie de documento que venha comprovar sua condigdo de microempresa ou

empresa de pequeno porte;

c) como critério de desempate, sera assegurada preferéncia de contratagao para MEs, EPPs ou COOPs,

entendendo-se por empate aquelas situacbes em que as propostas apresentadas por MEs, EPPs ou
COOPs sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a melhor proposta classificada ofertada

por empresa comum.

5.2. Para efeito do disposto no item acima, caracterizado o empate, proceder-se-a do seguinte modo:

a) a ME, EPP ou COOP mais bem classificada tera oportunidade de apresentar nova proposta no prazo

maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de precluséo;

b) a nova proposta de preco acima mencionada na alinea anterior devera ser inferior aquela considerada

vencedora do certame, situagdo em que o objeto licitado sera adjudicado em favor da detentora desta
nova proposta (ME, EPP ou COOP), desde que seu preco seja aceitavel e a licitante atenda as

exigéncias habititatorias;

Serao aplicadas as EPPs e MEs os beneficios da Lei Federal n. 123/06 e havendo alguma restricédo na
comprovagao da regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da
publicacdo do ato que a declarar vencedora do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério

deste Municipio, para a regularizacao da documentagao.

c.1. A nao-regularizagao da documentagao, no prazo previsto no item 6.4., implicara decadéncia do

direito a contratagao, sem prejuizo das sangoes previstas na Lei no 14.133/2021.
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d) no caso de equivaléncia de valores apresentados pelas MEs, EPPs ou COOPs que se encontrem
enquadradas no item 5.1., alinea c, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela
que primeiro podera apresentar a melhor oferta;

e) na hipétese da nado contratagdo nos termos previstos no item 5.1., alinea ¢, o objeto licitado sera

adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame;

f) o procedimento acima somente sera aplicado quando a melhor oferta inicial n&o tiver sido apresentada
por ME, EPP ou COOP.

6. DO CONTEUDO DO ENVELOPE n°1 — PROPOSTA FINANCEIRA

6.1. O envelope n° 01 — contendo a proposta financeira, datilografada, impressa ou manuscrita, desde
que em letra legivel, em 01 via, redigida em Portugués, sem emendas, ressalvas ou rasuras,

devidamente datada e assinada, devera conter, sob pena de eliminagdo automatica do licitante:
a) numero do Processo de Licitagao e do Pregéo;

b) Qualificagao da licitante com os seguintes dados: Nome, CNPJ ou CPF, Endereco completo, telefones
para contato, e-mail da licitante e do representante legal, identificagdo completa do representante

legal;
c) descrigdo do objeto da licitagdo com as especificagdes do edital;
d) preco unitario e total;
e) Validade da Proposta: 60 dias a contar da data da abertura do envelope proposta;
f) Condigdes de fornecimento: conforme Termo de Referéncia;
g) Condicdo de pagamento: em até 30 (trinta) dias apos a efetiva entrega da nota fiscal,
h) local, data, identificagdo e assinatura do proponente.
6.2. Serao desclassificadas as propostas que:

a) ndo atendam as condi¢bes estabelecidas no edital;
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b) apresentem valor global superior_ao limite estabelecido neste certame, conforme valores

descritos do Anexo ll;

C) apresentem pregos excessivos, assim considerados aqueles que estiverem acima do valor praticado

pelo mercado;

6.3. O licitante devera apresentar proposta em seu préprio papel timbrado ou em formulario fornecido

pelo setor de licitagdo.

6.4. Nos precgos propostos deverdo estar incluidos, além do lucro, todas as despesas, custos e tributos

relacionados ao fornecimento do servigo licitado.

6.5. Os precos ofertados deverdo ser apresentados com precisdo de até trés casas decimais para efeito
de preco unitario e de duas casas decimais quando se tratar de resultado de calculo, quando serao

desprezadas as demais casas.
6.6. Nao sera admitida cotacdo inferior a quantidade prevista para cada item deste edital.

6.7. A apresentacao das propostas implicara na plena aceitagdo, por parte do proponente, das condigdes

estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

6.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Estudo Técnico Preliminar e Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de
fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades

adequadas a perfeita execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

6.9. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de

contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

6.10. Apresentando a proposta o licitante automaticamente declara que:

6.11.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos

trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
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convengoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento

convocatorio;

6.11.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

6.11.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o

disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

6.11.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado

da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

6.12. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados
pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal,
gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adog¢ao das medidas necessarias ao exato

cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenagdo dos agentes

publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a

ocorréncia de superfaturamento por sobre prego na execug¢ao do contrato.

7. DO CONTEUDO DO ENVELOPE “DOCUMENTOS DE HABILITAGAO”

7.1. O envelope “Documentos de Habilitagdo” devera conter os documentos a seguir relacionados, os
quais dizem respeito a:

7.1.1. HABILITAGAO JURIDICA:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial, em

se tratando de sociedades comerciais;

c) Documentos de eleigdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedades por agoes,

acompanhados da documentagdo mencionada na alinea “b”, deste subitem;

Fone/Fax: (17) 3285.9999 | Rua Washington Correa da Silva, 856

Centro | Cep 15420-000 | Guaraci/SP | CNPJ.: 46.596.318.0001-88



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm#art7
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm

— Prefeitura
% do Municipio
- e Guaraci

GUARACI

d) Ato constitutivo devidamente registrado no Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas, tratando-se

de sociedades civis, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizagdo e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo érgao
competente, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, quando a

atividade assim exigir.

f) Fica dispensada apresentacdao das alineas acima na hipotese de ja apresentagdo junto ao

Credenciamento.
7.1.2. REGULARIDADE FISCAL

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ);

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, relativo a sede da licitante,

pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;

c) Certidao de regularidade de débito com a Fazenda Federal (Certiddo Negativa de Débitos ou Positiva
com Efeitos de Negativa relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido), a qual abrange,

inclusive, as contribuigcdes sociais previstas na Lei Federal n°® 8.212/1991;

d) Certidoes de Regularidade de Débito com a Fazenda Estadual da sede da licitante ou outra prova

equivalente, na forma da lei;

e) Certidoes de Regularidade de Débito com a Fazenda Municipal da sede da licitante ou outra prova

equivalente, na forma da lei;
f) Certidao de regularidade de débito para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS).

g) Certidao de regularidade de débito para com a Justica do Trabalho, com prazo de validade em vigor,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT, aprovada pelo Decreto-Lei
n°. 5.452, de 1° de maio de 1943, com redacao dada pela Lei 12.440, de 07 de Julho de 2011.
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7.1.3. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) CERTIDAO NEGATIVA DE FALENCIA OU CONCORDATA DA EMPRESA, expedida pelo distribuidor

da sede do interessado, no maximo, 90 (noventa) dias antes da data fixada para o recebimento

das propostas, se outro prazo nao estiver assinalado em lei ou no préprio documento.

a.1.) Nas hipoteses em que a certiddo encaminhada em atendimento a exigéncia da alinea “a” acima
for positiva, devera a licitante apresentar comprovante da homologacao/deferimento pelo juizo

competente do plano de recuperagao judicial/extrajudicial em vigor.
7.1.4. QUALIFICAGAO TECNICA

a) Comprovagao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente ou compativel em caracteristicas,
quantidades, prazos com o objeto da contratagédo, através do fornecimento por empresa ou 6rgéao
publico, de, no minimo, 01 (um) atestado de pessoa juridica de direito publico ou privado no qual se

registre que a empresa ou responsavel técnico realizou os servigos conforme o objeto pretendido.
7.1.5. OUTRAS COMPROVAGOES

a) Declaracao da licitante, elaborada em papel timbrado e subscrita por seu representante legal, de que
nao possuir no seu quadro de funcionarios, menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, e menores de 16 anos em qualquer tipo de trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir

dos 14 anos, conforme preceitua o inciso XXXIIl, artigo 7° da Constituicdo Federal. (ANEXO V).

b) Declaragao elaborada em papel timbrado e subscrita pelo representante legal da licitante de que a
proponente néo foi declarada inidénea, bem como néo esta cumprindo pena de suspensao temporaria de
participagao em licitagbes, junto a érgaos da Administragao Publica, direta, indireta ou fundacional, em

virtude de contratos firmados anteriormente. (ANEXO V).

c) Declaragao emitida pela licitante de que nao possui em seu quadro societario servidor publico da ativa,

ou empregado de empresa publica ou de sociedade de economia mista. (ANEXO V).

d) Declaragdo de conhecimento das informagdes e que aceita todas as condicbes do Edital, para

cumprimento das obrigacées do objeto da licitagdo. (ANEXO V).

e) Indicacdo do responsavel, ou responsaveis que assinardao o Contrato e o Termo de Ciéncia e
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Notificacao, com a qualificacdo completa e cargo que ocupa, ou ocupam na empresa, n° do CPF e, se

procurador, juntar o instrumento de mandato. (ANEXO V).

8. DO PROCEDIMENTO E DO JULGAMENTO

8.1. No horario e local indicados no predmbulo, sera aberta a sessdo de processamento do Pregao,
iniciando-se com o credenciamento dos interessados em participar do certame, com duragdo minima de

15 minutos.

8.2. Apos os respectivos credenciamentos, as licitantes entregardo ao Pregoeiro a declaragdo de pleno
atendimento aos requisitos de habilitacdo, de acordo com o estabelecido no Anexo Ill ao Edital e, em

envelopes separados, a proposta de precos e os documentos de habilitacéo.

8.3. Iniciada a abertura do primeiro envelope proposta, estara encerrado o credenciamento e, por

consequéncia, a possibilidade de admissao de novos participantes no certame.

8.4. A analise das propostas pelo Pregoeiro visara ao atendimento das condi¢cdes estabelecidas neste

Edital e seus anexos, sendo desclassificadas as propostas:

a) cujo objeto ndo atenda as especificagdes, prazos e condi¢des fixadas no Edital;

b) que apresentem prego baseado exclusivamente em proposta das demais licitantes;

C) que sejam omissas ou apresentem irregularidades ou defeitos capazes de prejudicar o julgamento.

8.5. No tocante aos pregos, as propostas serdo verificadas quanto a exatiddo das operagdes aritméticas
que conduziram ao valor total orgado, procedendo-se as corregdes no caso de eventuais erros, tomando-
se como corretos os precos unitarios e, havendo discordancia entre os valores em algarismos e por
extenso, prevalecera este ultimo. As correcoes efetuadas serdo consideradas para a apuracao do valor

da proposta.
8.6. Serao desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas das demais licitantes.

8.7. As propostas nao desclassificadas serao selecionadas para a etapa de lances, com observancia dos

seguintes critérios:
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a) selecao da proposta de menor preco e as demais com pregos até 10% superiores aquela;

b) nao havendo pelo menos 03 (trés) precos na condi¢cao definida na alinea anterior, serao selecionadas
as propostas que apresentarem os menores pregos, até o maximo de 03 (trés). No caso de empate
nos precgos, serdo admitidas todas as propostas empatadas, independentemente do numero de

licitantes.
8.8. Para efeito de selegao sera considerado o PRECO GLOBAL

8.9. O Pregoeiro convidara individualmente os autores das propostas selecionadas a formular lances de
forma sequencial, a partir do autor da proposta de maior preco e os demais em ordem decrescente de

valor.

8.10. Havendo empate entre duas ou mais propostas, a classificacdo sera feita, nos termos do artigo 60

da Lei n® 14.133/21, com suas altera¢des posteriores..

8.11. Os lances deverao ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a proposta de

menor preco, observada a redugdo minima entre os lances de 1% (um por cento).

8.12. A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os participantes dessa etapa

declinarem da formulacao de lances.

8.13. Encerrada a etapa de lances, serao classificadas as propostas selecionadas e nao selecionadas
para a etapa de lances, nas ordens crescentes dos valores, considerando-se para as selecionadas o

ultimo prego ofertado.
8.14. O Pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor, com vistas a redugéo do prego.

8.15. Apds a negociagao, se houver, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade do menor prego, decidindo

motivadamente a respeito.

8.16. A aceitabilidade sera aferida a partir dos precos de mercado vigentes na data da apresentacao das
propostas, apurados mediante pesquisa realizada pelo 6rgao licitante, que sera juntada aos autos por

ocasido do julgamento.

Fone/Fax: (17) 3285.9999 | Rua Washington Correa da Silva, 856

Centro | Cep 15420-000 | Guaraci/SP | CNPJ.: 46.596.318.0001-88




= Prefeitura
FA do Municipio
d e G uara C| GUARACI

8.17. Considerada aceitavel a oferta de menor preco, sera aberto o envelope n°2 contendo os

documentos de habilitagao de seu autor.

8.18. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
8.18.1. contiver vicios insanaveis;
8.18.2. nao obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

8.18.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a

contratagéo;
8.18.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

8.18.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,

desde que insanavel.

8.18. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a

exequibilidade da proposta.

8.19. Encerrada a etapa de lances da sessao publica sera a analisada os documentos de habilitagdo do
licitante vencedor, e a comissdo de contratacdo podera sanar erros ou falhas, que nao alterem a
substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e

acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagao e classificagao.

8.20. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma

proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no presente edital.

8.21. Somente seréo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagéo do licitante cuja

proposta atenda ao edital de licitagdo, apdés concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

8.11. A comprovagéao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condigdo para participagdo na

licitagado (art. 4° do Decreto n°® 8.538/2015), entretanto, fica consignado o disposto na Clausula 5 do

presente edital.
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9. DO RECURSO, DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO.

9.1. As razdes e as contrarrazbes de recurso deverao ser enviadas para o Pago Municipal de Guaraci,
situado na Rua Washington Correa da Silva, n° 856, Centro, Guaraci/SP, CEP: 15.420-000, ou por meio

eletrénico, atraves do endereco: licitacao@guaraci.sp.gov.br.

9.2. As razdes de recurso ficardo a disposicdo dos interessados, no Departamento de Licitagdes, no

endereco acima indicado.
9.3. O acolhimento do recurso importara na invalidagcao apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.4. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente

adjudicara o objeto ao licitante declarado vencedor e homologara o procedimento licitatorio.

9.5. Ao final da sesséao publica, o licitante que desejar recorrer contra as decisées do Pregoeiro, devera
manifestar sua intencéo, registrando a sintese de suas razdes, no prazo maximo de 15 (quinze) minutos,
quando lhe sera concedido o prazo de 03 (trés) dias uteis para apresentar as razdes de recurso, ficando
os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentar contrarrazbes em igual prazo, que
comecara a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos

elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

9.6. A falta de manifestacdo do licitante quanto a intencédo de recorrer, importara na decadéncia desse
direito, ficando o Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor e encaminhar

0 processo a autoridade superior, para homologagao.

9.7. Depois de homologado o certame licitatério, o adjudicatario devera assinar a Contrato, através do
seu representante legal ou procurador, pessoalmente, no Departamento de Licitagbes, situado na Rua
Washington Correa da Silva, n° 856, Centro, Guaraci/SP, CEP: 15.420-000, mediante convocacao

enviada pelo respectivo Departamento, ou através de assinatura eletronica.
10. DAS CONDIGCOES DE PRESTAGAO

10.1. O objeto do presente pregao devera ser prestado conforme especificagées constantes no ANEXO |
deste Edital.
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10.2. O licitante devera dispor de equipamentos, uniformes, ferramentas e pessoal habilitado para

prestacdo dos servigos licitados;

10.3. Toda a despesa com montagem, desmontagem, alimentagdo, hospedagem, deslocamento,

transporte e qualquer outra despesas para execugao do objeto licitado sera por conta do CONTRATADO.

10.4. Os servigos deverao ser prestados independentemente da existéncia de greves deflagrados por

quaisquer categorias profissionais relacionadas como o fornecimento.

10.5. Sem prejuizo de haver redugédo ou ampliacao da quantidade contratada, dentro dos limites legais, a
critério do CONTRATANTE, fixa a entrega imediata da prestagcdo de servicos apds assinatura do
contrato, com o prazo maximo conforme clausula 10.1, podendo ser alterado nos termos no artigo 125,
da Lein. 14.133/21.

11. DAS CONDIGOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

11.1. Os produtos desta licitagao, serdo recebidos nos termos do artigo 140, da Lei Federal n°. 14.133/21,

e conforme Termo de Referéncia.
11.2. Constatadas irregularidades na execugao do objeto contratual, a Administragao podera:

a) Se disser respeito a especificagao técnica, a qualidade ou eficiéncia dos servicos, rejeita-lo no todo ou
em parte, determinando sua substituicdo ou rescindindo a contratagdo, sem prejuizo das penalidades

cabiveis.

b) Na hipétese de substituicdo, a Contratada devera fazé-la em conformidade com a indicagao da
Administragao, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, desde que este nao exceda o prazo

maximo de entrega definitiva (item 2.4) mantido o preco inicialmente contratado.

11.3. A CONTRATADA compromete-se a dar total garantia quanto a qualidade dos servigos fornecidos,
bem como efetuar a substituicio ou nova execugdo, imediata e totalmente as suas expensas, de

qualquer material entregue.
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12. DA FORMA DE PAGAMENTO

12.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados da apresentacdo da nota fiscal/fatura
no protocolo desta unidade, sito a Rua Washington Correa da Silva 856 - Guaraci/SP, na forma prevista

no subitem 12.2, bem como da quitagao das obrigagbes previdenciarias.

12.2. As notas fiscais/faturas que apresentarem incorregbes serao devolvidas a Contratada e seu

vencimento ocorrera em até 30 (trinta) dias apds a data de sua apresentagao valida.
13. DA CONTRATAGAO

13.1. A contratagdo decorrente desta licitacdo sera formalizada mediante assinatura de termo de

contrato, cuja respectiva minuta constitui Anexo VIl do presente ato convocatorio.

13.2. Se, por ocasido da formalizagdo do contrato, as certiddes de regularidade de débito da
Adjudicataria perante as contribuicdes sociais previstas na Lei Federal n°® 8.212/1991, o Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e Fazenda Nacional, estiverem com os prazos de validade
vencidos, o 6rgao licitante verificara a situagao por meio eletrénico habil de informacgdes, certificando nos
autos do processo a regularidade e anexando os documentos passiveis de obtencao por tais meios, salvo

impossibilidade devidamente justificada.

13.3. Se nao for possivel atualizar as certidées por meio eletrénico habil de informagdes, a Adjudicataria
sera notificada para, no prazo de 03 (trés) dias uteis, comprovar a sua situagéo de regularidade de que

trata o subitem anterior, sob pena de a contratagdo nao se realizar.

13.4. A Adjudicataria devera, no prazo de 24 horas contados da data da convocagao, comparecer no
Setor de Licitagdes na Prefeitura Municipal de Guaraci/SP ou realizar a assinatura de forma digital, para

devida assinatura do termo de contrato.

13.5. Quando a Adjudicataria, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo apresentar a
situagao regular de que trata o item 13.2 deste edital ou se recusar a assinar o contrato (ou a retirar o
instrumento equivalente), serdo convocadas as demais licitantes classificadas, para participar de nova

sessdo publica do Pregdo, com vistas a celebragdo da contratacéo.
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13.6. Essa nova sessao sera realizada em prazo nao inferior a 05 (cinco) dias uteis, contados da

divulgacéo do aviso.

13.7. Nesta sesséo, respeitada a ordem de classificagao, observar-se-ao as disposi¢cdes dos itens deste

ato convocatorio.

13.8. O contrato sera celebrado com duragdo de até 12 (doze) meses, contados da data de sua

assinatura, podendo ser prorrogado nos termos do artigo 107 da Lei Federal n. 14.133/21.
14. DAS SANCOES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO

14.1. Sem prejuizo da responsabilidade civil e penal, bem como das demais sanc¢bes cabiveis de acordo
com o previsto neste contrato e na legislacdo de regéncia, as infragbes as disposi¢cdes contratuais seréo
punidas, alternativa ou cumulativamente, assegurados o contraditério e a ampla defesa dos interessados,

com as seguintes san¢des e penalidades:

a) pela recusa injustificada em assinar o contrato ou documento equivalente dentro do prazo estabelecido

em edital de licitagdo: multa no valor equivalente a até 20% do valor do contrato;

b) pelo atraso injustificado na entrega do objeto da licitacao: até 10 (dez) dias, multa no valor equivalente

a 10% do valor do contrato e a partir dai mais 1% (um por cento) por dia de atraso;
¢) pela inexecugao total ou parcial do ajuste: multa no valor equivalente a até 20% do valor do contrato.
d) adverténcia;

€) suspensao temporaria para participar em licitagao e impedimento para contratar com a Administragao

por prazo nao inferior a 02 (dois) anos;

f) impedimento para licitar e contratar com a Administragdo direta e autarquica do Estado de Sao Paulo
pelo prazo de até 05 (cinco) anos, ou enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigéo, a
pessoa fisica ou juridica, que praticar quaisquer atos previstos no artigo 7° da Lei federal n® 10.520, de
17/07/2002.

g) rescisao contratual.
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14.1.1. No caso de descumprimento dos requisitos previstos neste instrumento, estabelecidos com base
no § 4° do artigo 156 da Lei Federal n.14.133/21, o limite de prazo para a pena de impedimento de

contratar com a Administracdo Publica sera de até 03 (trés) anos.

14.2. As partes reconhecem que as multas sdo independentes e a aplicagdo de uma nao exclui as outras,
sendo que o total da multa ndo podera exceder o montante correspondente a 20% (vinte por cento) do

valor contratual.
15. DA GARANTIA CONTRATUAL

15.1. Nao sera exigida a prestacao de garantia para a contratagao resultante desta licitagao.

16. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E IMPUGNAGAO DO EDITAL

16.1. Os pedidos de esclarecimentos e impugnagao deveréo estar devidamente datados, com endereco
completo da pessoa juridica, nome e qualificagdo do representante legal, através do e-mail

licitacio@quaraci.sp.gov.br, sendo:

16.2. ESCLARECIMENTOS

16.2.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio serdo enviados até 03 (trés)
dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao publica.

16.2.2. Os pedidos de esclarecimentos serédo respondidos no prazo de 03 (trés) dias uteis, contado
da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis
pela elaboragao do edital e dos anexos.

16.2.3. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas no site do Municipio e
vinculardo os participantes e a administracéo.

16.3. IMPUGNAGCAO

16.3.1. Qualquer pessoa podera impugnar os termos do edital do pregdo, por meio eletrénico, na

forma prevista no edital, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da

sessao publica.
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16.3.2. A impugnacido nao possui efeito suspensivo e cabera a autoridade competente, auxiliado
pelos responsaveis pela elaboracédo do edital e dos anexos, decidir sobre a impugnag¢ao no
prazo de 03 (trés) dias uteis, contado da data de recebimento da impugnacao.

16.3.3. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdao € medida excepcional e devera ser
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

16.3.4. Acolhida a impugnacgao contra o edital, sera definida e publicada nova data para realizagéao
do certame.

16.4. A impugnacgao feita tempestivamente pelo licitante ndo o impedira de participar do processo
licitatério.

17. DAS DISPOSICOES FINAIS

17.2. Os casos omissos serao resolvidos pela Lei n° 14.133/21 e em caso de lacuna pela comissdo, com

base nos principios gerais do direito e na conveniéncia e oportunidade publica.
17.3. Fica eleito o foro da Comarca de Olimpia/SP para dirimir controvérsias decorrentes deste certame.

17.4. O edital completo estara disponivel aos interessados no setor de licitagdo desta Prefeitura no
enderegco indicado no preambulo deste edital, e ainda completo no enderegco eletrbnico:

http://www.guaraci.sp.gov.br/, no PNPC e no mural do Pago Municipal, quaisquer outros elementos,

informagbes e esclarecimentos de que necessitarem para o perfeito atendimento do objeto desta

Concorréncia Publica.

17.5. Esclarecimentos serdo obtidos no setor de licitagbes municipais, com sede na Rua Washington

Correa da Silva - n°® 856 — Centro, Guaraci/SP, das 08:00 horas as 16:00 horas, de segunda a sexta-feira.
17.6. O presente certame é regido pela Lei Federal n® 14.133/21 e demais legislagao aplicavel a espécie.

17.7. Os interessados poderao obter no endereco indicado no preambulo deste edital, quaisquer outros
elementos, informagdes e esclarecimentos de que necessitarem para o perfeito atendimento do objeto

desta Concorréncia Publica.

17.8. Integram o presente Edital:

Anexo | Termo de Referéncia e Estudo técnico Preliminar;

Fone/Fax: (17) 3285.9999 | Rua Washington Correa da Silva, 856
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Anexo Il Planilha Descritiva;

Anexo lll Declaracao de Pleno Atendimento aos Requisitos de Habilitacao;

Anexo IV Declaragédo de Microempresas ou Empresas de pequeno porte visando ao exercicio
da preferéncia prevista na Lei Complementar n°. 123/06

Anexo V Declaracao de Conformidade;

Anexo VI Declaracao de Visita Técnica;

Anexo VI-A Declaragdo de Conhecimento de todas as informacgdes e das condicdes locais;

Anexo VII Modelo de Proposta;

Anexo VI Minuta de Contrato.

Anexo IX Termo de Ciéncia e Notificagao.

Guaraci/SP, 23 de Dezembro de 2024.

Renato Azeda Ribeiro de Aguiar
Prefeito

Manuela de Vasconcelos Zanin
Agente de Contratagdo

EQUIPE DE APOIO

Katieli de Lima Daniela Pivello
Eliana de Souza Almeida da Silva

Anderson Dutra Sant’Ana Renata Cristina Irene de Brito

Fone/Fax: (17) 3285.9999 | Rua Washington Correa da Silva, 856
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1) OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em software para gestdo administrativa, incluindo licenca de
uso, suporte técnico, conversdo do banco de dados, instalagcdo, manutengao e treinamento, vista in loco, para
atender a demanda do municipio de Guaraci, Camara Municipal de Vereadores e Fundo de Previdéncia do
Municipio pelo periodo de 12 meses.

2) NECESSIDADE DA CONTRATACAO
2.1. A contratagio se faz necessaria por ser de extrema importancia para a transparéncia e a credibilidade dos
érgéos publicos. Através destes atos, a populagdo tem acesso as informagdes, decisbes e agdes do poder

executivo do municipio.

A composigdo do objeto consiste na unido de softwares distintos, seguindo o critério de julgamento de menor
preco global. Essa abordagem é respaldada pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, conforme decisdo
proferida pelo E. Plenario nos autos do TC-019871.989.20-8, em 'Sesséo de 16/09/2020, de Relatoria do E.
Conselheiro Dimas Ramalho. Neste caso especifico, a Administracédo busca contratar uma solucdo integrada de

gestao publica, mais precisamente para a Execucado Orgamentaria e Financeira.

E importante ressaltar que a contratagéo por lote Unico & mais adequada, uma vez que as informagées utilizadas
pelos varios sistemas devem ser armazenadas em um Unico banco de dados. Muitos desses sistemas séo
compartilhados, atualizados e acessados simultaneamente. Portanto, ndo ha viabilidade técnica para licitar os

diversos sistemas componentes separadamente.

A divisao do objeto comprometeria a integridade referencial dos dados. A padronizagédo da estrutura de dados,
requisitos de seguranga, suporte, treinamento, implantagéao, conversdo, entre outros aspectos, demonstram
claramente a necessidade de execucao do objeto por uma Unica empresa, tanto para fins de gestéo, execugéo e
fiscalizagao contratual. De acordo com a decisdo mencionada, "o fracionamento do objeto com essas
caracteristicas tende a prejudicar a eficiéncia da contratacdo, causando transtornos e inconveniéncias
injustificaveis para a Administragédo, além de gerar custos adicionais que impactariam negativamente o
atendimento ao interesse publico. Por esses e outros motivos, a contratagéo com base no menor prego global é
justificada tecnicamente”.

A utilizacao desse software é de extrema importancia para o bom andamento dos servigos publicos realizados
pelos servidores publicos.
3) REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

3.1. Em relagdo a Habilitagéo Juridica, Fiscal, Social e Trabalhista, solicitamos que o Departamento de Licitagao
solicite que os licitantes apresentem os documentos necessarios e em conformidade com a Lei.

Fane/Fax: (17) 3285.9999 | Rua Washington Correa da Silva, 856

Centro | Cep 15420000 | Guaraci/SP | CNPJ.; 46
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3.2. Nao sera permitido a participagao de pessoa fisica para a referida contratagdo, uma vez que o licitante deve
possuir uma estrutura minima e qualificagdo técnica para o fornecimento do presente objeto.

3.3. Comprovagdo de aptidao para desempenho de atividade pertinente ou compativel em caracteristicas,
quantidades, prazos com o objeto da contratacao, através do fornecimento por empresa ou 6rgéo publico, de, no
minimo, 01 (um) atestado de pessoa juridica de direito publico ou privado no qual se registre que a empresa ou
responsavel técnico realizou os servigos conforme o objeto pretendido.

4) LEVANTAMENTO DO MERCADO

4.1. A contratacdo de empresa para a prestacéo de servigos para publicacéo de atos oficiais podera ocorrer através
de pregdo presencial, entendendo que esta modalidade atende de forma satisfatéria o objeto solicitado e
estando respaldado no art. 176 da lei 14.133/21.

5) PREVISAQ PARA CONTRATAGAOQ NA LOA (LEI ORGAMENTARIA ANUAL).
5.1. Solicitamos que seja encaminhado para o Departamento de Contabilidade para verificacdo da previsao
orcamentaria para aquisicao.

6) ESTIMATIVA DE QUANTIDADE
6.1. Os servicos prestados no contrato anterior atenderam a demanda das publicacdes desta prefeitura, portanto, 2
descricao dos servigos e quantidade solicitada é:

LOTE UNICO - SOFTWARE INTEGRADO MULTI ENTIDADE DE GESTAO PUBLICA MUNICIPAL

ltem Descricao / Softwares | Qtd. | Un.
01 PREFEITURA MUNICIPAL DE GUARACI

1.1 Contabilidade Publica e AUDESP 12 Més
1.2 Planejamento e Orcamento 12 Més
1.8 Tesouraria . 12 Més
1.4 Administragéo de Estoque e Almoxarifado 12 Més
1.5 Compras e Licitagoes 12 Més
16 Patriménio 12 Més
1.7 Administrag@o de Frotas 12 Més
1.8 Portal da Transparéncia 12 Més
1.9 Folha de Pagamento e AUDESP (E-Social) 12 Més
1.10 Gestado da Receita e Arrecadagdo (IPTU, Divida Ativa, ITBI, Alvara, 12 Més

Cobranca bancaria, Empresa Digital, e Saneamento)

1.11 ISS Web e Nota Fiscal Eletrénica, com consultoria e assessoria 12 Més
1.12 Saude Publica 12 Més
1713 Assisténcia Social 12 Més
1.14 Secretaria e Protocolo 12 Mes
115 Ouvidoria 12 Més

Fone/Fax: {17) 32859999 | Rua Washington Corr
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1.16 Gerenciador de Tomada de Decisao 12 Mes
1.17 Painel Gestor e informagées gerenciais - 12 Més
1.18 Processo Digital (Eletronico) 12 Més
1.19 Provedor em Nuvem (Cloud Computing) - 30 acessos simultaneos 12 Més
1.20 Conversao, implantacéo e treinamento Unico |
02 CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE GUARACI

2.1 Contabilidade Publica e AUDESP 12 Més
2.2 Planejamento e Orcamento 1 12 Més
2.3 Tesouraria 12 Més
24 Administracédo de Estoque e Almoxarifado 12 Més
25 Compras e Licitagbes 12 Més
26 Patriménio 12 Més
2.7 Portal da Transparéncia 12 Més
2.8 Folha de Pagamento e AUDESP (E-Social) 12 Més
2.9 Secretaria e Protocolo 12 Meés
2.10 Ouvidoria . 12 Més
2.1 Controle Interno 12 Més
2.12 Provedor em Nuvem (Cloud Computing) - 05 acessos simultéaneos 12 Més
2.13 Conversao, implantagao e treinamento Unico

03 FUNDO DE PREVIDENCIA MUNICIPAL DE GUARACI

3.1 Contabilidade Publica e AUDESP 12 Més
32 Planejamento e Orcamento 12 Més
3.3 Tesouraria 12 Més
34 Administracao de Estoque e Almoxarifado 12 Mes
35 Compras e Licitactes 12 Més
36 Patriménio B ) 12 Més
3.7 Portal da Transparéncia 12 Més
3.8 Folha de Pagamento e AUDESP (E-Social) ' 12 Més
3.9 Secretaria e Protocolo : 12 Més
3.10 Quvidoria L5 12 Més
3.1 Controle Interno 12 Meés
3.12 Provedor em Nuvem (Cloud Computing) - 03 acessos simultaneos 12 Més
313 Conversao, implantagéo e treinamento Unico

7) ESTIMATIVA DE PRECO

7.1. O presente objeto foi encaminhado ao Departamento de cotacdo de pregos para que fosse realizada a devida
cotagdo atendendo aos requisitos previstos em Lei, sendo que os valores de referéncia para aquisicdo dos
seguintes servigos sao:

Fone/Fax: {17) 3285.9999 | Rua Washington Corre
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LOTE UNICO — SOFTWARE INTEGRADO MULTI ENTIDADE DE GESTAO PUBLICA MUNICIPAL

ITEM DESCRIGAO Uk gTpE ] JRESR T NALCR DORAL
1 Prefeitura Municipal de Guaraci
1.1 | Contabilidade Publica e AUDESP MES 12 R$ 3.575,21 R$ 4290252
1.2 | Planejamento e Orcamento MES 12 | R$ 312,8333| R$ 3.753,9996
1.3 | Tesouraria MES 12 R$ 312,8333| R$ 3.753,9996
1.4 | Administragao de Estoque e Almoxarifado MES 12 R$ 312,8333| R$ 3.753,9996
1.5 | Compras e Licitagbes MES 12 R$ 312,8333|R$ 3.753,9996
16 | Patrimonio MES | 12 |R$ 312,8333| R$ 3.753,9996
17 Administracéo de Frotas MES 12 | R$ 312,8333|R$ 3.753,9996
1.8 Portal da Transparéncia MES 12 R$ 312,8333| R$ 3.753,9996
1.9 Folha de Pagamento e AUDESP (E-Social) MES 12 R$ 268141| R$ 32.176,9200
1.10 | Gestdo da Receita e Arrecadacdo (IPTU, Divida MES | 12 R$ 2.68141|R$ 32.176,9200
Ativa, ITBI, Alvara, Cobranca bancaria, Empresa
Digital, e Saneamento)
1.1 ISS Web e Nota Fiscal Eletrnica, com consultoria e MES 12 R$ 446,9033 | R$ 5.362,8396
assessoria
1.12 | Saude Publica MES 12 R$ 268141 R$ 32.176,9200
1.13 | Assisténcia Social MES | 12 | R$1.608,8433| R$ 19.306,1196
1.14 | Secretaria e Protocolo MES | 12 | R$1.072,5633 | R$ 12.870,7596
1.15 | Ouvidoria MES | 12 | R$ 7150400| R$ 8.580,4800
1.16 | Gerenciador de Tomada de Decisao MES 12 R$ 178,7600| R$ 2.145,1200
1.17 | Painel Gestor e informacgtes gerenciais MES 12 R$ 4469000 R$ 5362800
1.18 | Processo Digital (Eletrénico) MES 12 | R$2.2345100R$ 26.814,1200
1.19 | Provedor em Nuvem (Cloud Computing) - 30| MES 12 | R$4.469.0133|R$ 53.628,1596
acessos simultaneos
1.20 | Conversao, implantacéo e treinamento Unico R$ 133.500,00 R$ 133.500,00
Valor Total R$ 428.455,1556|

Fone/Fax:
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2 Céamara Municipal de Vereadores de Guaraci
21 Contabilidade Publica e AUDESP - [MES 12 R$ 8938033 | R$ 10.7256396
22 Planejamento e Orgamento MES 12 R$ 4469 | R$ 536,2800
2.3 Tesouraria MES 12 | R$ 4469 | R$ 536,2800
24 | Administracdo de Estoque e Almoxarifado MES 12 | R$ 4469 | R$ 536,2800
25 Compras e Licitacdes MES 12 | RS 4469 | R$ 536,2800
26 Patriménio MES 12 R$ 4469 | R$ 536,2800
2.7 Transparéncia MES 12 | R$ 4469 | R$ 536,2800
28 Folha de Pagamento e AUDEPS (E-Social) MES 12 R 53628 |R$ 6.4353600
2.9 Secretaria e Protocolo MES 12 R$ 178,76 | R$  2.145,1200
210 | Ouvidoria MES | 12 |R$ 178,76|R$  2.145,1200
2.11 | Controle Interno - MES 12 |R$ 178,76 |R$ 2.145,1200
212 Provedor em Nuvem (Cloud Computing) - 05 MES 12+ |'R$ 983,1833 |R$ 11.798,1996
acessos simultaneos :
2.13 | Conversao, implantacao e treinamento Unico R$17.833,3333] R$17.833,3333
- Valor Total | : R$ 56.445,5725
3 Fundo de Previdéncia Municipal de Guaraci : :
34 Contabilidade Publica e AUDESP 12 Més | R$ 893,8033|R$ 10.7256396
32 Planejamento e Orcamento ) ) o 12 | Més | Rg 4469| R$ 5362800
3.3 Tesouraria 12 Més | R$ 4469 | R$ 536,2800
3.4 Administracdo de Estoque e Almoxarifado 12 Més | R$ 4469 | R$ 536,2800
3.5 Compras e Licitagoes 12 Mes | R$ 4469 | R$ 5362800
36 Patriménio 12 Més | rR$ 4469 | R$ 5362800
3.7 Portal da Transparéncia 12 Més | R$ 4469 | R$ 5362800
38 Folha de Pagamento e AUDESP (E-Social) 12 Més | R$ 53628 |R$ 6.435.3600
3.9 Secretaria e Protocolo 12 Més | R$ 178,76 |[R$  2.145,1200
3.10 | OQuvidoria 12 Meés | R$ 178,76 |R$  2.145,1200
3.11 | Controle Interno 12 Més | RS 178,76 |R$  2.145,1200
3.12 | Provedor em Nuvem (Cloud Computing) - 03 acessos | 12 Meés | R$ 983,1833 |R$ 11.798,1996
simultaneos
3.13 | Conversao, implantagéo e treinamento 12 Més |R$19.166,6666] R$19.166,6666
' Valor Total RS 56.445,5725
VALOR GLOBAL DA PROPOSTA R$ 542.679,6339

Fone/Fax: (17) 32859999 | Rua Washington Correa da Silva, 856
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8) CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

8.1. N&o ha contratacéo correlata para o objeto solicitado.

9) JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

9.1. Considerando que o objeto possui varios madulos, o pregédo presencial devera ser realizado em lote global para
atender o Decreto Federal 10.540/2020, que estabelece a implantagéo do Software Integrado de Administracéo
Financeira e Controle (SIAFIC).

10) RESULTADO PRETENDIDO

10.1. Pretende-se com a contratacao, atender as exigéncias legais previstas em lei, bem como garantir a divulgacéo
eficiente dos atos oficiais e outras informagdes significativas da administrag&o publica municipal, onde essa solugéo
devera incluir a transparéncia da gestdo fiscal, mantida e gerenciada pelo Poder Executivo de todos os entes

federativos.
11) PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

11.1. A fiscalizacdo sera exercida no interesse exclusivo do Municipio de Guaraci, sendo realizada por este

solicitante e n&o exclui nem reduz a responsabilidade da contratada por qualquer irregularidade nos produtos.
12) VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

12.1. Considerando todo o levantamento aqui realizado, conclui-se pela viabilidade da contratagéo pretendida.

Guaraci/SP, 21 de outubro de 2024.

Assessor da Tecnologia e Informacao

Fone/Fax;: (17) 3285.9999 | Rua Washington Correa da Silva, 856
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TERMO DE REFERENCIA

1) OBJETO: Contratagéo de empresa especializada em software para gestdo administrativa, incluindo
licenca de uso, suporte técnico, conversdo do banco de dados, instalacdo, manutencéo e treinamento,
vista in loco, para atender a demanda do municipio de Guaraci, Camara Municipal de Vereadores e Fundo
de Previdéncia do Municipio pelo periodo de 12 meses.

2) JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A contratacéo se faz necessaria por ser de extrema importancia para a transparéncia e a credibilidade
dos orgados publicos. Através destes atos, a populacao tem acesso as informacoes, decisbes e agdes
do poder executivo do municipio.

A composicéo do objeto consiste na unido de softwares distintos, seguindo o critério de julgamento de
menor prego global. Essa abordagem & respaldada pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo,
conforme decisdo proferida pelo E. Plenario nos autos do TC-019871.989.20-8, em Sessdo de
16/09/2020, de Relatoria do E. Conselheiro Dimas Ramalho. Neste caso especifico, a Administragdo
busca contratar uma solugdo integrada de gestdo publica, mais precisamente para a Execucado
Orgamentaria e Financeira.

E importante ressaltar que a contratag&o por lote tnico é mais adequada, uma vez que as informacdes
utilizadas pelos varios sistemas devem ser armazenadas em um unico banco de dados. Muitos desses
sistemas sdo compartilhados, atualizados e acessados simultaneamente. Portanto, nao ha viabilidade

técnica para licitar os diversos sistemas componentes separadamente.

A divisdo do objeto comprometeria a integridade referencial dos dados. A padronizacéo da estrutura de
dados, requisitos de seguranga, suporte, treinamento, implantagéo, conversao, entre outros aspectos,
demonstram claramente a necessidade de execugdo do objeto por uma unica empresa, tanto para fins
de gestao, execuco e fiscalizagdo contratual. De acordo com a decisdo mencionada, "o fracionamento
do objeto com essas caracteristicas tende a prejudicar a eficiéncia da contratagcéo, causando
transtornos e inconveniéncias injustificaveis para a Administragéo, além de gerar custos adicionais que
impactariam negativamente o atendimento ao interesse publico. Por esses e outros motivos, a
contratagdo com base no menar preco global é justificada tecnicamente".

A utilizacdo desse software é de extrema importancia para o bom andamento dos servigos publicos
realizados pelos servidores publicos.

Fone/Fax: (17) 3285.9999 | Rua Washington Correa da
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3) DOS ITENS E ESPECIFICACOES

3.1. Baseando nos servigos a serem prestados que atenderam a demanda desta Prefeitura Municipal de
Guaraci, Camara Municipal de Vereadores e Fundo de Previdéncia segue exigéncias a serem tomadas
de acordo com Decreto Federal 10.540/2020, que estabelece a implantagéo do Software Integrado de
Administracao Financeira e Controle (SIAFIC):

DOS SERVIGOS DE CONVERSAO DE BANCOS DE DADOS E IMPLANTACAO DOS SOFTWARES

Os bancos de dados existentes, atualmente gerenciados pela estrutura SQL, deverdo ser convertidos
imediatamente para a nova estrutura de dados proposta pelo licitante vencedor. Para realizar essa
conversdo, a Prefeitura, a Camara Municipal e o Instituto de Previdéncia Municipal forneceréo os bancos
de dados existentes juntamente com a ordem de servigos. Cabera a empresa contratada desenvolver a
engenharia de conversao dos respectivos bancos de dados e realizar a verificagado por meio dos relatorios
fornecidos pela Contratante.

A implantagéo dos softwares compreende o conjunto de servicos necessarios para instalar, colocar em
funcionamento e deixar em condi¢des de uso para os usuarios executarem suas tarefas.

A conversdo de dados e a implantagdo dos softwares referentes ao exercicio vigente, bem como a
capacitacdo dos servidores, deverdo ser concluidas em um prazo de até 30 (trinta) dias, a contar do
recebimento da ordem de servigcos por todas as entidades. Essa conclusé&o deve incluir a adaptacéo das
informacdes as legislagdes vigentes.

No caso dos exercicios anteriores, abrangendo o periodo de 2013 até o exercicio de 2023, o prazo para a
conversao dos dados sera de 90 (noventa) dias, em conformidade com a Lei Complementar n®. 131, de 27
de maio de 2009, e a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011. Essa exigéncia visa cumprir as
regulamentac¢des referentes a transparéncia publica.

Caso a empresa contratada ndao cumpra os prazos estabelecidos, acarretara a resciséo contratual, sem
prejuizo das penalidades previstas no instrumento convocatério e na legislacéo vigente.

ESTRUTURA

Os softwares devem operar sem restricbes na infraestrutura de provedor em nuvem ou hardware
atualmente disponivel para todas as entidades. As licitantes tém a opg¢édo de realizar uma visita técnica
facultativa para conhecer a estrutura de hardware da Prefeitura Municipal, CAmara Municipal e
Instituto de Previdéncia Municipal de Guaraci. Nao seréo aceitas alegagdes posteriores que justifiquem
o mau funcionamento dos softwares,

CAPACITACAO DOS SERVIDORES

A capacitaca@o dos servidores visa instruir sobre a operagao e utilizagdo dos softwares, principalmente em
casos de substituicdo de pessoal devido a demissbes, mudancas de cargos, entre outros. Essas

Fane/Fax: (17) 3285.9999 | Rua Washington Correa da Silva,
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capacitacdes devem ocorrer nas instalagdes da Prefeitura Municipal, Camara Municipal e Instituto de
Previdéncia Municipal, utilizando os equipamentos da Contratante e os materiais didaticos da Contratada.

A Contratante pode optar por realizar o treinamento em turmas, considerando o numero de usuarios para
melhor aproveitamento.

Caso as Entidades (Prefeitura, Camara e Fundo de Previdéncia) julguem necessario, as capacitacies podem
ser realizadas nas instalagdes da Contratada, com os custos sendo arcados pela Contratante.

LOCAIS E USUARIOS

A seguir, a quantidade de usuarios a serem treinados presencialmente e a estimativa de horas para
implantacédo e treinamento para a Prefeitura Municipal:

Entidade: Prefeitura Municipal

Software Usuarios *  Periodo Horas Diaria
Contabilidade Publica e AUDESP De2a3l 02 visitas mensais 06
Planejamento e Orcamento De2a3 02 visitas mensais 06
Tesouraria De2a3 01 visita mensal 06
Administracdo de Estoque e Almoxarifado De2a3 04 visitas mensais 06
Compras e Licitagcbes De3ab 04 visitas mensais 06
Patriménio De2a3 02 visitas mensais 06
Administracao de Frotas De2a3l 02 visitas mensais 06
Portal da Transparéncia De2a3 02 visitas mensais 06
Folha de Pagamento e AUDESP (E-Social) De2a3 04 visitas mensais 06
Gestao da Receita e Arrecadacéo (IPTU, Divida De2a3l 02 visitas mensais 06
Ativa, ITBI, Alvara, Cobranca bancaria, Empresa

Digital, e Saneamento) |

ISS Web e Nota Fiscal Eletrénica, com De2a3 04 visitas mensais 06 |
consultoria e assessoria
Saude Publica De 250 a 300 08 visitas mensais 06
Assisténcia Social De6a10 04 visitas mensais 06
Secretaria e Protocolo De2a3 02 visitas mensais 06
" Ouvidoria De2a3 02 visitas mensais 06
Gerenciador de Tomada de Decisao De2a3 02 visitas mensais 06
Painel Gestor e informaces gerenciais Det1a2 01 visita mensal 06
Processo Digital (Eletronico) De1aZ? 01 visita mensal 06
Provedor em Nuvem (Cloud Computing) 30 acessos 01 visita mensal 06
simulténeos

Os sistemas listados abaixo deveréo ser instalados e implantados no Pago Municipal, conforme abaixo:

1) Contabilidade Publica e AUDESP;

2) Planejamento e Orgamento;

3) Tesouraria;

4) Administrac@o de Estoque e Almoxarifado;
5) Compras e Licitagtes;

Fone/Fax: (17} 3285.9999 |
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6) Patriménio;

7) Administragéo de Frotas;

8) Portal da Transparéncia;

9) Folha de Pagamento e AUDESP (E-Social); .

10) Gestao da Receita e Arrecadacio (IPTU, Divida Ativa, ITBI, Alvara, Cobranca bancéaria, Empresa Digital, e
Saneamento);

11) 1SS Web e Nota Fiscal Eletrénica, com consultoria e assessoria

12) Saude Publica;

13) Assistencia Social,

14) Secretaria e Protocolo;

15) Ouvidoria;

16) Gerenciador de Tomada de Deciséo.

17) Painel Gestor e informagbées gerenciais;

18) Processo Digital (Eletrénico),

19) Provedor em Nuvem (Cloud Computing).

O sistema de Administracdo de Estoque e Almoxarifado devera ser instalado e implantado nas
Unidades de Almoxarifado descritas abaixo:
s - Almoxarifado Municipal

O sistema de Saude devera ser instalado e implantado nas Unidades de SAUDE descritas abaixo:
e Hospital Municipal

¢ Unidades Basicas de Saude

e Clinica de Reabilitagcao

« Secretaria Municipal de Saude

O sistema de Assisténcia Social devera ser instalado e implantado nas unidades de ASSISTENCIA
SOCIAL descritas abaixo:

Diretoria de Assisténcia Social

Entidade: Camara Municipal de Vereadores

Software Usuarios Periodo Horas Diaria
Contabilidade Publica e AUDESP De01a02 01 visita mensal 06
Planejamento e Orgamento De 01202 01 visita mensal 06
Tesouraria De01a02 01 visita mensal 06
Administracao de Estoque e Almoxarifado De 01 a 02 01 visita mensal 06
Compras e Licitacoes De01a02 01 visita mensal 06
Patriménio De01a02 01 visita mensal 06
Portal da Transparéncia De01a02 01 visita mensal 06
go!hatde Pagamento e AUDESP (E- De 01a02 01 visita mensal 06
ocial)
Secretaria e Protocolo De01a02 01 visita mensal 06
Quvidoria De 01a02 01 visita mensal 06
Controle Interno De 01a02 01 visita mensal 06
Provedor em Nuvem (Cloud Computing) 05 acessos 01 visita mensal 06
simultaneos

Fone/Fax: (17) 3285.9999 |

Rus Washington Correa da Silva

Centro | Cep 15420.000 | Guaraci/S

CNPJ.: 46




Prefeitura

do Municipio
de Guaraci

GUARACI

Os sistemas listados abaixo deverdo ser instalados e implantados na Camara Municipal de Vereadores,

conforme abaixo:

1) Contabilidade Publica e AUDESP;

2) Planejamento e Orgamento;

3) Tesouraria,

4) Administracao de Estoque e Almoxarifado,
5) Compras e Licitacoes;

6) Patriménio;

7) Portal da Transparéncia,

8) Folha de Pagamento e AUDESP (E-Social);
9) Controle Interno;

10) Secretaria e Protocolo;

11) Ouvidoria,

12) Provedor em Nuvem (Cloud Computing).

Entidade: Instituto de Previdéncia Municipal

Software Usuarios Periodo Horas Diaria
Contabilidade Publica e AUDESP De 01202 01 visita mensal 06
Planejamento e Orgamento De 01202 01 visita mensal 06
Tesouraria De01a02 01 visita mensal 06
Administracao de Estoque e Almoxarifado De 01 a2 02 01 visita mensal 06
Compras e Licitagbes De 01 a02 01 visita mensal 06
Patriménio De 01 a 02 01 visita mensal 06
Portal da Transparéncia De 01 a 02 01 visita mensal + 06
Folha de Pagamento e AUDESP (E-Social) De01a02 01 visita mensal 06
Secretaria e Protocolo De01a02 01 visita mensal 06
Quvidoria De 01a02 01 visita mensal 06
Controle Interno De 01a02 01 visita mensal 06
Provedor em Nuvem (Cloud Computing) 03 acessos 01 visita mensal 06
. simultaneos

Os sistemas listados abaixo deverio ser instalados e implantados no Fundo de Previdéncia Municipal,

conforme abaixo:

1) Contabilidade Publica e AUDESP;

2) Planejamento e Orgamento;

3) Tesouraria;

4) Administracéo de Estogue e Almoxarifado;
5) Compras e Licitagdes;

6) Patrimonio;

7) Portal da Transparéncia,

8) Folha de Pagamento e AUDESP (E-Social);
9) Secretaria e Protocolo;

10) Ouvidoria;

11) Controle Interno;

12) Provedor em Nuvem (Cloud Computing).
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INFORMACOES TECNICAS
Equipe Técnica para a implementagao dos SOFTWARES

A CONTRATADA deve disponibilizar uma equipe técnica qualificada para realizar a implementacdo dos
softwares. O dimensionamento dessa equipe deve ser adequado para concluir a implantacéo dentro do
prazo de 30 (trinta) dias, conforme definido neste Termo de Referéncia. A empresa licitante deve
comprovar sua experiéncia na execugdo do objeto do Termo de Referéncia, apresentando um Atestado ou
Declaracéo de Capacidade Técnica emitido por uma pessoa juridica de direito publico ou privado. Esse
documento deve evidenciar que a equipe ja realizou com sucesso servigos equivalentes ao objeto dessa
contratacdo. A CONTRATADA é responsavel por implantar o sistema e executar todos os servicos em
conformidade com as especificagbes técnicas, condi¢cbes, objetivos, prazos e demais elementos
estabelecidos neste Termo de Referéncia. Para cada software ou componente da solugéo fornecida, o
servico de instalagdo inclui as seguintes atividades, que devem ser realizadas pelos técnicos da
CONTRATADA:

» Planejamento da instalagao;

o [nstalacdo dos softwares ou componentes;

o Parametrizagao,

o Testes unitarios e integrados;

¢ Carga de dados pfovenientes da converséo ou migragao dos sistemas existentes;

¢ Geracao de documentacgao de todas as etapas.

A implantagdo e configuragdo dos ambientes tecnolégicos e operacionais ficam a cargo da
CONTRATADA, com a supervisdo de servidores designados pela administracdo. A equipe da
CONTRATADA deve auxiliar os servidores sempre que houver atualizagbes de versdes decorrentes de
alteragbes legais ou tecnologicas, ou qualquer outra evolugdqo no produto padréo oferecida
espontaneamente pela CONTRATADA. As adaptacdes necessarias devido a mudangas na legislacao
vigente devem ser realizadas durante a vigéncia do contrato, sem custos adicionais para o
CONTRATANTE, de forma completa e tempestiva, observando as obrigacdes e prazos legais.

Treinamento

A CONTRATADA deve garantir a realizagéo de treinamentos nas dependéncias do CONTRATANTE, no
periodo de 6 horas didrias abrangendo a operagdo, parametrizagdo, administragéo e suporte técnico dos
sistemas. As datas e horarios dos treinamentos e visitas técnicas devem ser definidos em acordo mutuo
entre as partes, assim como eventuais mudancgas de local.

Suporte Técnico, Manutengao e Atualizacao de Versoes dos Softwares

Os servigcos de manutenga@o dos sistemas devem ser executados exclusivamente pela CONTRATADA,
seja nas instalagdes do CONTRATANTE ou por meio eletronico (help desk, e-mail, chat ou VPN), durante
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os dias uteis e em horario comercial, respeitando os critérios de seguranca e disponibilidade adotados pelo
CONTRATANTE.

Os servicos de implantacéo, migracdo/conversdo de dados e manutencéo dos sistemas devem ser
incluidos na proposta de preco dos licitantes:

a) MANUTENGAO CORRETIVA: Refere-se a correcdo de erros identificados apés a implantacdo do
sistema. Durante o uso de qualquer sistema de grande porte, erros podem ocorrer e devem ser reportados
ao desenvolvedor. O processo de diagnostico e correcdo de erros, bem como as alteracdes decorrentes
de mudancas na legislacdo, s&o denominados MANUTENCAO CORRETIVA,

b) MANUTENCAO PREVENTIVA ou EVOLUTIVA: Consiste em modificar o sistema para melhorar sua
confiabilidade, facilitar futuras manutencdes ou fornecer uma base sélida para futuras expansoes.

c) ATUALIZAGAO DE VERSAO: Refere-se a itens de manutengdo preventiva/evolutiva ou adaptativa
lancados pela CONTRATADA em novas versdes do sistema. As alteragdes decorrentes de modificagbes
legais ou erros dos sistemas devem ser realizadas sem custos adicionais para o CONTRATANTE durante
o periodo de vigéncia do contrato.

BACKUP
O backup dos sistemas devera ser realizado diariamente, porém o final de cada ultimo dia Gtil do més a

empresa devera enviar ao Departamento de Tecnologia e Informacéo.

SUPORTE TECNICO .

O suporte técnico é ¢ atendimento fornecido pela CONTRATADA para esclarecer duvidas relacionadas ao
uso das funcionalidades e rotinas do(s) software(s), identificar e resolver problemas relacionados
diretamente ao uso do(s) software(s), por meio de um canal oficial de atendimento ao cliente apos a fase
de implantacdo dos softwares.

O suporte técnico deve ser prestado pela licitante vencedora, disponibilizando uma central de atendimento
ao cliente no horario comercial (das 08:00 as 17:00), de segunda a sexta-feira, respeitando os intervalos
intrajornada.

A licitante vencedora deve oferecer obrigatoriamente canais de atendimento para suporte técnico, como
telefone, acesso remoto, chat e e-mail. A ferramenta de acesso remoto deve ser gratuita para o
CONTRATANTE e nao exigir instalagdo. Além disso, a ferramenta de acesso remoto deve possuir
criptografia em sua conexdo e sempre informar ao usuario que alguém esta conectado ao seu computador.

PROVA DE CONCEITO

A prova de conceito tem como objetivo comprovar que os requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia
estdo contemplados e atendem as necessidades da Prefeitura Municipal, Camara Municipal e Fundo de
Previdéncia Municipal. Essa demonstracdo/apresentagdo sera realizada para a Comissao de Avaliacao,
composta por servidores designados para esse fim.
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Apos a fase de habilitacdo, o Agente de Contratacdo ou Pregoeiro suspenderd o processo e
convocara a licitante que apresentou a melhor proposta e foi devidamente habilitada para
apresentar, em até 02 (dois) dias uteis, um cronograma contendo os softwares e componentes a
serem apresentados, a estimativa de tempo _necessdrio para cada exposicdo e uma sugestido de
data e horario para o inicio da apresentacao.

A Prefeitura Municipal agendara a apresentacdo para ocorrer em até 03 (trés) dias Uteis apds a
apresentacao do cronograma pela licitante vencedora, dando preferéncia a data e horario sugeridos. Caso
necessario, a Prefeitura pode alterar a data e horario da apresentagdo, em comum acordo com a licitante
vencedora.

A apresentacgdo ocorrera na Prefeitura Municipal de Guaraci. A licitante € responsavel por providenciar
todos os equipamentos de informatica, projetor de imagem, bancos de dados e aplicativos necessarios
para a apresentacao.

A duragcdo maxima da apresentacdo € de 05 (cinco) dias uteis, em horario comercial, podendo ser
prorrogada, a critério da Comissao de Avaliagdo. A apresentacéo € uma simulagao e, portanto, néo &
necessario concluir customizagdes e parametrizacbes nessa fase, uma vez que sdo peculiaridades
necessarias a implantacao.

A licitante sera considerada apta se durante a apresentacdo demonstrar que seus softwares e
componentes atendem a 100% dos Requisitos Minimos Gerais (Parte 1) e a pelo menos 85% dos itens
Demais Especificagbes dos Programas (Parte Ill) de gestdo administrativa. Esse percentual minimo &
essencial para verificar a capacidade da licitante em fornecer os servigos e garantir o funcionamento
adequado do software, conforme descrito neste Termo de Referéncia.

A apresentagdo nao isenta a empresa de passar por um processo de recebimento definitivo dos servigos,
conforme estabelecido no Artigo 140, |, alinea "b" da Lei Federal n® 14.133/2021, apés a conclusdo da
implantacdo. Nesse momento, o software deve atender a 100% dos requisitos exigidos no Termo de
Referéncia.

Apo6s a conclusdo da apresentagdo e a analise técnica, a Comissdo Técnica da Administragdo emitira um
parecer dentro de dois dias Uteis, avaliando a apresentagéo. Caso algum software nao atinja o percentual
minimo exigido, a licitante sera desclassificada do certame.

A adjudicacdo e homologacéo estfo sujeitas a execucéo e comprovacgdo de que os softwares propostos
estdo em conformidade com as especificagdes mencionadas no Termo de Referéncia.

A prova de conceito pode ser realizada de forma remota, a critério do Agente de Contratacdo e sua equipe de
apoio.

Critérios de Avaliagdo

O rol das funcionalidades listadas na Parte Il - Requisitos Minimos Gerais deve ser atendido em 100%, e
as funcionalidades descritas na Parte ||l - Demais Especificagdes dos Programas devem ser atendidas em
pelo menos 85%.

No caso da empresa vencedora néo atender a 100% dos itens da Parte Ill - Demais Especificagbes dos
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Programas, ela tera até 90 dias, a contar da data da contratacéo, para apresentar o restante dos itens que
n&o foram cumpridos, em um percentual que pode chegar a 25% das funcionalidades.

SERVICOS

O objetivo desta licitag@o € contratar uma empresa especializada em software para fornecer uma solugéo
de Gestao Publica Municipal, integrada de acordo com o art. 48, § 1°, inciso Il da Lei 101/2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal) e o Decreto Federal 10.540/2020, que estabelece a implantacdo do Software
Integrado de Administracéo Financeira e Controle (SIAFIC). Essa solugéo deve incluir a transparéncia da
gestao fiscal, mantida e gerenciada pelo Poder Executivo de todos os entes federativos.

Parte Il
REQUISITOS MINIMOS GERAIS

Os softwares deverao apresentar, no minimo as seguintes condigdes:

Ser executados em ambiente multiusuario, em arquitetura cliente-

servidor; Possuir interface grafica,

Possuir opgao que permita o gerenciamento do software, no servidor de aplicagcdes contendo, no minimo:
a) Registro completo de cada acesso de cada usuario identificando suas agdes;

b) Controle de direitos ou permissées dos usuarios ao nivel de comandos disponivel na interface e

c) Possibilidade de habilitar e desabilitar qualquer permisséo de usuario.

Possuir ferramenta que permita atualizar os programas e tabelas legais, no servidor de aplicacdes, a partir
do site do fornecedor;

Possuir tela de consultas ou pesquisas atraves de comandos SQL interativas;
Conter nos relatérios a possibilidade de personalizacéo de layout e impresséo de logotipos;

Possibilitar a geracdo dos relatorios em impressoras laser, matricial e jato de tinta, arquivo para
transporte ou publicacdo e em tela;

Possuir historico (log.) de todas as operacées efetuadas por usuario (inclusbes, alteractes e exclusbes)
permitindo sua consulta e impressao para auditoria;

Permitir quantidade ilimitada de usuarios simultaneos com total integridade dos dados.

Os softwares devem estar em conformidade com as legislagbes federais, estaduais e municipais,
estatutos, bem como resolugbes e normativas dos 6rgéos da Prefeitura, Camara e Instituto. Eles devem
permitir a criagcdo de novas funcionalidades conforme orientagdo e solicitagbes da contratante.

No software de Arrecadacao, as funcionalidades de Escrituracéo de Notas e Nota Fiscal Eletrénica devem
ser desenvolvidas em uma linguagem que permita o funcionamento via Web e estar integradas ao banco
de dados do software de Arrecadacdo. Isso eliminara a necessidade de importacdo de arquivos ou
sincronizacéo entre bancos de dados distintos, garantindo a integragdo entre os softwares.

O software de Contabilidade devera possuir interface grafica desenvolvida em ambiente desktop e web
que atuem simultaneamente e de forma sincronizada com as mesmas funcionalidades e disposicéo de
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layout semelhante entre as entidades contendo o padrdo minimo de qualidade do Sistema Unico e
Integrado de Execuca@o Orgamentaria, Administragdo Financeira e Controle.

O software contabil deve estar de acordo e atender as Normas Brasileiras de Contabilidade aplicadas ao
Setor Publico — NBCASP.

O software contabil deve seguir modelos de relatérios e permitir a criagdo de novos conforme
orientagdes do Tribunal de Contas do Estado, Secretaria do Tesouro Nacional — STN, do Ministério da
Fazenda.

Possuir ferramenta para elaboragao de relatérios a ser disponibilizada aos usuarios, para confecgéo
rapida de relatérios personalizados.

As funcionalidades contabeis deverdo possibilitar o cadastramento de fornecedores de forma automatica,
buscando dados diretamente do sitio da Receita Federal, usando apenas a inser¢do do CNPJ do fornecedor.

A operacionalidade do Pregéo Eletronico devera ser desenvolvida em linguagem e plataforma totalmente
web, totalmente compativel com os principais browsers do mercado (Microsoft Edge, Google Chrome,
Firefox). :

A integracdo das funcionalidades de compras eletrénicas com a Plataforma +Brasil devera ser
comprovada e estar em pleno atendimento.

O software de compras e licitacdes devera comprovar que esta em pleno atendimento aos requisitos do
PNCP — Portal Nacional de Compras Publicas.

O software de Gerenciador de tomada de decisées devera comprovar a integracdo em tempo real com os
sistemas auxiliares licitados & Gestdo Municipal, como Contabilidade, Pessoal, Arrecadagéo, Controle
Interno, Saude, Assisténcia Social e Ouvidoria.

Comprovar aptidao de controle no Software de Almoxarifado para o gerenciamento integrado dos estoques
de materiais existentes nos diversos almoxarifados.

O software de saude devera controlar todo o atendimento ambulatorial da unidade de saude, atendendo a
todas as normas e exigéncias do SUS, de acordo com a NOB-96 e as portarias que regulamentaram a
nova tabela de procedimentos e suas definicdes;

O software de assisténcia social devera ter como funcionalidades, a coordenacéo de projetos e programas
sociais, o requerimento e a concess&o de beneficios, as visitas domiciliares, atendimentos individuais e
coletivos tornando rapida e precisa a obtengéo das informacées e do gerenciamento dos processos.

Obs.: Os softwares adquiridos deverdo ficar disponiveis apés o termino do contrato para consulta
publica dos servidores que utilizam os servicos publicos.
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1.1. Contabilidade Publica e AUDESP

Contabilizar as dotagbes or¢camentdrias e demais atos da execucdo orcamentaria e financeira.

Utilizar o Empenho para:

Comprometimento dos créditos orcamentarios;

Emitir a nota de empenho ou documento equivalente definido pela entidade publica para a liquidagdo e a
posterior Ordem de Pagamento para a efetivacdo de pagamentos.

Permitir que os empenhos globais e estimativos sejam passiveis de complementagdo ou anulagdo parcial ou total, e
que os empenhos ordinarios sejam passiveis de anulacio parcial ou total.

Possibilitar no cadastro do empenho a inclusdo, quando cabivel, das informacées relativas ao processo
licitatorio, fonte de recursos, detalhamento da fonte de
recursos, numero da obra, convénio e o respectivo contrato.

Permitir a incorporacado patrimonial na emissdo ou liquidacao de empenhos.

Permitir a utilizacdo de objeto de despesas na emissdo de empenho para acompanhamento de gastos da
entidade.

Permitir o controle de reserva das dotagdes orcamentarias possibilitando © seu complemento, anulacdo e baixa
através da emissdo do empenho.

Permitir a contabilizacdo de registros no sistema compensado de forma concomitante aos movimentos
efetuados na execugdo orgamentaria.

Permitir que os documentos da entidade (notas de empenho, liquidagdo, ordem de pagamento, etc.) sejam
impressas de uma s0 vez através de uma fila de impressdo.

Permitir a contabilizagdo utilizando o conceito de eventos associados a roteiros contabeis e partidas dobradas.

Ndo permitir a exclusdo de langcamentos contabeis automaticos da execucdo orgamentaria.

Permitir a utilizagdo de histéricos padronizados e histéricos com texto livre.

Permitir cancelar/estornar registros contdbeis feitos independente da execugdo orgamentaria nos casos em
gue se apliguem.

Permitir a informacao de reten¢des na emissdo ou liquidagdo do empenho.

Permitir a contabilizacdo de retencées na liquidacdo ou pagamento do empenho.

Permitir a utilizagdo de subempenho para liguidagdo de empenhos globais ou estimativos.

Permitir a configuracdo do formuldrio de empenho de forma a compatibilizar o formato da impressdo com os
modelos da entidade.

Permitir controle de empenho referente a uma fonte de recurso.

Permitir controlar empenhos para adiantamentos, subvencées, auxilios contribuicdes, convénios e
repasses de recursos antecipados.

Permitir controlar os repasses de recursos antecipados, limitando o empenho a uma quantidade limite de repasses,
de forma parametrizdvel para todos os tipos de recursos antecipados.

Permitir controlar os repasses de recursos antecipados limitando o numero de dias para a prestacdo de
contas, podendo esta limitagdo ser de forma informativa ou restritiva,

Permitir bloquear um fornecedor/credor para ndo permitir o recebimento de recurso antecipado caso o
mesmo tenha prestacdo de contas pendentes com a
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contabilidade.

Emitir documento final (recibo de prestagao de contas) no momento da prestacgdo de contas do recurso antecipado.

Emitir relatorios que contenham os recursos antecipados concedidos, em atraso e pendentes, ordenando os
mesmos por tipo de recursos antecipados, credor ou data
limite da prestagdo de contas.

Utilizar calendério de encerramento contabil para os diferentes meses, para aapuracdo e apropriacdo do
resultado, ndo permitindo langamentos nos meses ja
encerrados,

Assegurar que as contas so recebam langcamentos contabeis no ultimo nivel de desdobramento do Plano de
Contas utilizado.

Disponibilizar rotina que permita a atualizagdo do Plano de Contas, dos eventos, e de seus roteiros contdbeis de |
acordo com as atualizagoes do respectivo Tribunal de Contas.

Permitir que se defina vencimento para recolhimento de retenc¢des efetuadas quando a mesma é provenlente de
Folha de Pagamento.

Permitir cadastrar os precatorios da entidade.

Permitir acompanhar a contabilizacdo das retencdes, desde a sua origem ateé o seu recolhimento, possibilitando ao
usudrio saber em qual documento e data foi recolhida qualgquer retencdo, permitindo assim a sua rastreabilidade.

Permitir elaboragdo e alteracdo da ordem de pagamento dos empenhos sem a
necessidade de efetuar do pagamento.
Permitir restringir o acesso a unidades orcamentarias e unidades gestoras para determinados usuarios.

Possibilitar a contabilizacdo automatica dos registros provenientes dos sistemas de arrecadagdo, gestdo de
pessoal, patrimonio publico, licitagdes e contratos.

Permitir contabilizar automaticamente as depremagoes dos bens de acordo com os métodos de depreciagdo
definidos pelas NBCASP, utilizando vida util e valor residual para cada um dos bens,

Permitir contabilizar automaticamente a reavaliagdo dos valores dos bens patrimoniais de acordo com
0 processo de reavaliagdo efetuado no sistema de patrimodnio.

Permitir a exportacdo, na base de dados da prefeitura, de dados cadastrais para as demais unidades gestoras
descentralizadas do municipio.

Permitir a importagdo de dados cadastrais nas unidades gestoras descentralizadas do municipio a partir das
informacoes geradas pela prefeitura.

Permitir a exportagdo do movimento contabil com o blogueio automatico dos meses nas unidades gestoras
descentralizadas do municipio para posterior importagdao na prefeitura, permitindo assim a consolidagdo das
contas publicas do municipio.

Permitir a importagdo, na base de dados da prefeitura, do movimento contabil das -
unidades gestoras descentralizadas do municipio, permitindo assim a consolidacdo das contas publicas do |
municipio.

Permitir que ao final do exercicio os empenhos que apresentarem saldo possam ser inscritos erh restos a pagar, de
acordo com a legislacdo, e que posteriormente possam ser liquidados, pagos ou cancelados no exercicio seguinte. l

Permitir iniciar a execugdo orgamentaria e financeira de um exercicio, mesmo que ndo tenha ocorrido o
fechamento contabil do exercicio anterior, atualizando e mantendo a consisténcia dos dados entre os
exercicios.
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Possibilitar a transferéncia automatica das conciliactes bancarias do exercicio para o exercicio seguinte.

Possibilitar a transferéncia automatica dos saldos de balango do exercicio para o exercicio seguinte.

Possibilitar a reimplantacdo automatica de saldos quando a implantacdo ja tiver sido realizada de modo que os saldos
ja implantados sejam substituidos.

Emitir o Relatorio de Gastos com a Educagdo, conforme Lei n®. 9424/1996.

Emiitir o Relatorio de Gastos com o FUNDEB, conforme Lei n®. 9394/1996,

Emitir relatorios contendo os dados da Educacdo para preenchimento do SIOPE.

Emitir relatdrios contendo os dados da Saude para preenchimento do SIOPS.

Emitir relatorio de Apuracdo do PASEP com aopgdo de selecionar as receitas que compoe a base de calculo, o
percentual de contribuicdo e o valor apurado.

Emitir o Relatdrio de Arrecadacdo Municipal, conforme regras definidas no artigo 29-A da Constituicdo Federal de
1988.

Emitir relatorio Demonstrativo de Repasse de Recursos para a Educacdo, conforme Lei n2. 9394/96 (LDB), que
demonstre as receitas que compdem a base de calculo, o percentual de vinculagdo, o valor arrecadado no periodo e o
valor do repasse.

Emitir o Quadro dos Dados Contabeis Consolidados, conforme regras definidas pela Secretaria do Tesouro Nacional.

Emitir todos os anexos de balanco, global e por érgido, fundo ou entidade da administragdo direta, autarquica e |
fundacional, exigidos pela Lei n2. 4320/64 e suas atualizacoes;

Emitir relatorio Comparativo da Receita Orgada com a Arrecadada;

Emitir relatorio Comparativo da Despesa Autorizada com a Realizada;

Anexo 12 — Balanco Orgamentario;

Anexo 13 — Balanco Financeiro;

Anexo 14 — Balanco Parrir{'nomal;

Anexo 15 — Demonstrativo.das Variagdes Patrimoniais;

Anexo 16 — Demonstracao da Divida Fundada Interna;

Anexo 17 — Demonstracao da Divida Flutuante.

Permitir a impressdo de demonstrativos com valores em milhares e em milhdes de reais.

Emitir relatdrio da proposta orcamentaria municipal conselidada (administracao direta e indireta), conforme exigido
pela Lei n®. 4.320/64 e suas atualizacdes.

Emitir relatorio para o Sistema de Informagdes sobre Qrgamentos Publicos em Saldde — SIOPS, com as
seguintes informacoes:

Receitas Municipais: SIOPS;

Despesas Municipais: Saude por Subfuncdo, Saude por Categoria Econémica, Saneamento por Categoria e
Resumo.

Emitir relatorio e gerar arquivos para o Sistema de Informagdes sobre Orgamentos Publicos em Educagdo —
SIOPE, com as seguintes informac&es:

Quadro Resumo das Despesas;

Quadro Consolidado de Despesas;

Demonstrativo da Func¢ao Educagao.

Gerar arquivos para a Secretaria da Receita Federal, conforme layout definido no Manual Nermativo de
Arguivos Digitais — MANAD. :
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Gerar arquivos para prestacdo de contas aos Tribunais de Contas.

Emitir todos os Relatérios Resumidos da Execucdo Orcamentaria da Lei de Responsabilidade, conforme
modelos definidos pela Secretaria do Tesouro Nacional.

Emitir todos os Relatorios de Gestdo Fiscal da Lei de Responsabilidade, conforme modelos definidos pela
Secretaria do Tesouro Nacional.

Emitir relatorios de conferéncia das informactes mensais relativas aos Gastos com Pessoal, Educacdo, Salde e
FUNDEB.

Comprovar pleno atendimento as normativas A Escrituracdo Fiscal Digital de Retengdes e Outras
Informacdes Fiscais EFD-Reinf.

1.2. Planejamento e Orgamento

Permitir o lancamento por Fonte de Recurso no PPA e LDO da classificagdo funcional programatica da
Despesa até o nivel de Acdo (Orgdo, Unidade Orcamentaria, Unidade Executora, Funcdo, Subfuncdo, Programa
e Acdo). Também permitir a classificacdo por categoria economica da receita e despesa da LOA por Fonte de
Recurso e Codigo de Aplicacdo.

Permitir a exportagdo das mesmas informagdes cadastradas no PPA para a LDO utilizando Leis de aprovagoes
diferentes das pecas de planejamento.

Permitir elaborar o PPA utilizando informagdes do PPA anterior.

Possuir integracdo entre os modulos PPA, LDO e LOA, com cadastro unico das pecas de planejamento como
Org3o, Unidade, Programa, Acdo, Subacdo, Categoria Econdmica, Fonte de Recursos, etc.

Possuir tabela cadastral contendo todas as categorias economicas de acordo com a legislagdo vigente (Portarias
atualizadas da STN).

Possibilitar a utilizagdo de no minimo trés niveis para a composicdo da estrutura institucional, bem como
parametrizacdo das mascaras.

Manter um cadastro de programas de governo identificando os de duragdo continuada e os duragao
limitada no tempo.

Permitir agregar programas de governo de acordo com seus objetivos comuns.

Permitir o estabelecimente de indicadores que permitam a avaliacdo dos programas.

Armazenar descricdo detalhada dos objetivos para cada programa, vinculando o produto resultante para sua
execucao.

Permitir o cadastro e gerenciamento de pessoas responsaveis pela realizacdo e acompanhamento das pegas de
planejamento,

Permitir o desdobramento das acgdes, criando um nivel mais analitico para o planejamento.

Possibilitar o estabelecimento de metas guantitativas e financeiras para os programas de governo e suas
respectivas agoes.

Permitir a vinculacdo de um mesmo programa em vdrios 6rgdos e unidades de governo.

Possibilitar a vinculagdo de uma mesma acdo de governo para varios programas governamentais.

Possibilitar a Projec3o das Receitas e das Despesas nas pecas de planejamento.

Manter cadastro das leis e decretos que aprovam, alteram, excluem ou incluem os itens do Plano Plurianual.

Permitir_gerenciar as alteracdes efetuadas no decorrer da vigéncia do PPA, registrando estas alteracdes
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sem afetar os dados originais (armazenar os historicos).

Permitir que uma alteragdo legal do PPA tenha sua movimentacdo refletida automaticamente em uma ou
duas LDO.

Permitir elaborar e gerenciar varias alteracbes legais do PPA simultaneamente, controlando cada uma delas
juntamente com a sua respectiva situacao (elaboracao, tramitagao, inclusao de emendas, aprovada, arquivada,
etc.) e mantendo histérico das operacgdes.

Emitir relatorios que identifique e classifigue os programas de governo.

Emitir relatdrios que identifique e classifique as agdes governamentais.

Emitir relatdrio que demonstre as metas fisicas e financeiras dos programas e acdes de governo.

Permitir emitir relatorios das metas das a¢des do programa de governo agrupando as informaces por qualquer
nivel de codificacdo da despesa (funcdo, Subfungdo, programa, acdo, categoria econémica e fonte de recursos).

Emitir relatorio que demonstre as fontes de recurso da administracdo direta e indireta.

Emitir os Anexos I, 11, Il e IV em conformidade com o estabelecido pelo TCE-SP.

Permitir elaborar a LDO utilizando informacdes da LDO anterior ou do PPA em vigéncig;

Possibilitar a importacdo das Estimativas das Receitas e Metas do PPA para a LDO enquanto a LDO inicial ainda ndo
estiver aprovada.

Possuir integracdo entre os modulos PPA, LDO e LOA, com cadastro Unico das pecgas de planejamento como
Orgdo, Unidade, Programa, Acdo, Subacdo, Categoria
Econdmica, Fonte de Recursos, etc.

Permitir o desdobramento das acdes do programa de governo, criando um nivel mais analitico para o planejamento.

Permitir o cadastramento de metas fiscais consolidadas para emissdo de demonstrativo da LDO,
conforme modelo definido pela STN.

Permitir gerenciar as alteracGes efetuadas no decorrer da vigéncia da LDO, registrando estas alteracfes
sem afetar os dados originais (armazenar os histéricos).

Deve emitir o Anexo de Riscos Fiscais e Providéncias, que deverd ser apresentado na Lei de Diretrizes Orgamentarias,
conforme determinado pela Portaria da STN que
trata o Manual de Demonstrativos Fiscais.

Deve emitir o Demonstrativo de Metas Fiscais com as metas anuais relativas areceitas, despesas, resultado
nominal e primario e montante da divida publica, para o exercicio da LDO e para os dois exercicios seguintes.

Deve emitir demonstrativo das metas anuais, instruido com memdria e metodologia de calculo que justifiguem os
resultados pretendidos.

Deve demonstrar a evolucdo do patrimonio liquido, também nos Ultimos trés
exercicios, destacando a origem e a aplicacdo dos recursos obtidos com a alienacdo de ativos.

Deve emitir demonstrativo da estimativa e compensagao da rendncia de receita.

Deve emitir demonstrativo da margem de expansdo das despesas obrigatorias de cardter continuado.

Permitir a geréncia e a atualizagdo da tabela de Classificagdo Econémica da Receita e Despesa, da tabela de
componentes da Classificagdo Funcional Programatica, Fonte de Recursos, Grupo de Fonte de Recursos
especificadas nos anexos da Lei N2. 4320/64 e suas atualizacOes, em especial a portaria 42 de 14/04/99 do
Ministério do Orgamento e Gestdo, Portaria Interministerial 163 de 04/05/2001 e Portaria STN

300, de 27/06/2002.

Gerar proposta orcamentaria do ano seguinte importando o orgamento do ano em execugao e permitir a
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atualizagdo do conteudo e da estrutura da proposta gerada.

Permitir incluir informac¢tes oriundas das propostas orcamentarias dos ¢rgdos da administracdo indireta para
consolidagdo da proposta orcamentaria do municipio,
observando o disposto no artigo 50 inciso Il da Lei Complementar n2. 101/2000 (LRF).

Disponibilizar, ao inicio do exercicio, o orgamento aprovado para a execugdo orgamentdria. Em caso de
ao inicio do exercicio ndo seter o orgcamento aprovado, disponibilizar dotagdes conforme dispuser a legislagdo
municipal.

Permitir elaborar a LOA utilizando informacgdes do PPA ou da LDO em vigéncia.

Manter cadastro das leis e decretos que aprovam, alteram ou incluem os itens na LOA.

Permitir a abertura de créditos adicionais, exigindo informacdo da legislacdo de autorizacdo e resguardando o
histérico das alteracGes de valores ocorridas.

Permitir a atualizacdo total ou seletiva da proposta orgamentaria através da aplicagdo de percentuais ou
indices.

Permitir o blogueijo e desbloqueio de dotagbes, inclusive objetivando atender ao artigo 9 da Lei Complementar
n?, 101/2000 (LRF).

Possibilitar a Projecdo das Receitas e das Despesas nas pegas de planejamento.

Permitir a utilizagao de cotas de despesas, podendo ser no nivel de unidade orcamentaria ou dotacdo ou
vinculo, limitadas as estimativas de receitas. Permitir também a utilizacdo do Cronograma de Desembolso Mensal
(AUDESP). : L

Armazenar dados do orcamento e disponibilizar consulta global ou detalhada por aérgao, fundo ou entidade da
administracdo direta, autarquica e fundacional.

Emitir relatorio da proposta orcamentaria municipafﬁs?nlidada (administracdo direta e indireta) conforme exigido
pela Lei n? 4320/64, Constituicdo Federal e pela Lei Complementar n2. 101/2000 (LRF).

Emitir todos os anexos de orcamento, global e por orgdo, fundo ou entidade da administracdo direta,
autarquica e fundacional, exigidos pela Lei n2, 4320/64 e pela
Lei Complementar n2. 101/2000 (LRF).

Emitir relatdrio da proposta orcamentaria consolidada (administracdo direta e indireta) conforme exigido
pela Lei Complementar n®. 101/2000 (LRF).

Anexo 1 — Demonstracdo da Receita e Despesa Segundo as Categorias Econdmicas;

Anexo 2 — Receita Segundo as Categorias Economicas e Natureza da Despesa Segundo as Categorias
econdmicas;

Anexo 6 — Programa de Trabalho;

Anexo 7 — Programa de Trabalho de Governo;

Anexo 8 — Demonstrativo da Despesa por Fungdo, Programas e Subprogramas, conforme o vinculo com os
Recursos (adequado ao disposto na portaria 42/99 do
Ministério do Orgamento e Gestdo);

Anexo 9 — Demonstrativo da Despesa por Orgdos e Fungdes (adequado ao disposto na portaria 42/99 do Ministério do 1
Orcamento e Gestdo).

Integrar-se totalmente as rotinas da execu¢do orcamentdria possibilitando o acompanhamento da evolugdo
| da execucao do orgamento.

Emitir relatorio da proposta orcamentaria municipal Consolidada por Programa de Governo, destacando A¢bes
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Governamentais por Programa de Governo. Listar para
estas AcGes Governamentais os seus respectivos valores, finalidade e metas fisicas a serem alcancadas.

Emitir relatorio com controle de percentuais sobre a proposta da LOA para célculos da educacao, salde, pessoal,
inativos e pensionistas do RPPS.

1.3. Tesouraria

Permitir a configuracdo do formulario de chegue, pelo proprio usuario, de forma a compatibilizar o formato
da impressao com os modelos das diversas entidades bancarias.

Possuir controle de talonéario de cheques.

Permitir a emissdo de cheques e respectivas copias.

Conciliar os saldos das contas bancarias, emitindo relatério de conciliagio bancéria.

Geracdo de Ordem Bancaria Eletrénica ou Borderés em meio magnético, ajustavel conforme as necessidades do
estabelecimento bancario.

Possuir integragdo com o sistema de arrecadagdo possibiliiando efetuar de forma automatica a baixa dos
tributos pagos diretamente na tesouraria.

Possuir total integracdo com o sistema de contabilidade publica efetuando a
contabilizagdo automatica dos pagamentos e recebimentos efetuados pela tesouraria sem a necessidade de geracac
de arquivos.

Permitir agrupar diversos pagamentos a um mesmo fornecedor em um tnico cheque.

Permitir a emissdo de Ordem de Pagamento.

Permitir que em uma mesma Ordem de Pagamento possam ser agrupados diversos empenhos para um mesmo
fornecedor.

| Possibilitar a emissao de . relatérios para conferéncia da movimentacdo didria da Tesouraria.

Permitir a emissdo de cheques para contabilizacdo posterior.

Permitir parametrizar se a emissdo do borderd efetuard automaticamente o pagamento dos empenhos ou
nao.

Permitir a autenticacdo eletronica de documentos.

1.4. Administra¢do de Estoque e Almoxarifado

Utilizar centros de custo na distribuicdo de materiais, para apropriacédo e controle do consumo;

Possuir controle da localizagdo fisica dos materiais no estogue;

Permitir a geracao de pedidos de compras para o setor de licitages;

Permitir que ao realizar a entrada de materiais possa ser vinculada com o respectivo Pedido de Compra, controlando
assim o saldo de material a entregar.

Manter controle efetivo sobre as requisicdes de materiais, permitindo atendimento parcial de requisicoes e
mantendo o controle sobre o saldo ndo atendido das
requisicoes;

Efetuar calculo automatico do preco médio dos materiais;

Controlar o estoque minimo, maximeo dos materiais de forma individual.

Manter e disponibilizar em consultas e relatorios, informagdes histdricas relativas a movimentacdo do estoque
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para cada material, de forma analitica;

Permitir o registrar inventario;

Tratar a entrada de materiais recebidos em doagdo ou devolugao;

Possuir integragao com o sistema de administragdo de frotas efetuando entradas automaticas nos estoques
desse setor;

Permitir controlar a aquisicdo de materiais de aplicacdo imediata;

Permitir bloguear as movimentagoes em periodos anteriores a uma data selecionada;

Possibilitar a definicdo parametrizada atraves de mascara dos locais fisicos e de classificacdo de materiais;

Possibilitar restringir o acesso dos usuarios somente a almoxarifados especificos;

Possuir total integracao com o sistema de compras e licitagbes possibilitando o cadastro Unico dos produtos e
fornecedores e efetuando a visualizacdo dos pedidos de compras naquele sistema;

Emitir recibo de entrega de materiais;

Permitir a movimentagdo por codigo de barras;

Elaborar relatorios de Consumo Medio e de Curva ABC.

1.5. Compras e Licitagdes

Registrar os processos licitatorios identificando o numero do processo, objeto, modalidade de licitagdo e
datas do processo; i

Possuir meios de acompanhamento de todo o processo de abertura e julgamento da licitagdo, registrando a2
habilitacao, proposta comercial, anulacdo, adjudicacdo e emitindo o mapa comparativo de precos;

Permitir 0 cadastramento de comissdes * julgadoras: especial, permanente, servidores |
e leiloeiros, informando as portarias e datas de designagdo ou exoneragdo e expiracdo, com controle
sobre o prazo de investidura; ¥

Permitir consulta ao preco praticado nas licitacdes, por fornecedor ou material;

Disponibilizar a Lei de Licitagoes em ambiente hipertexto;

Possuir rotina que possibilite que a pesquisa de preco e a proposta comercial sejam preenchidos pelo proprio
fornecedor, em suas dependéncias e, posteriormente, enviada em meio magnético para entrada automatica nol
sistema, ' sem necessidade
de redigitacao;

Permitir efetuar o registro do extrato contratual, da carta contrato, da execucdo da autorizacdo de compra,
da ordem de servico, dos aditivos, rescisdes, suspensao, cancelamento e reajuste de contratos;

Integrar-se com a execugdo orcamentdria gerando automaticamente as autorizagées de empenho e a respectiva
reserva de saldo;

Utilizar registro geral de fornecedores, desde a geragdo do edital de chamamento até o fornecimento do “Certificado
de Registro Cadastral”, controlando o vencimento de documentos, bem registrar a inabilitagdo por suspensdo ou
rescisdo do contrato, controlando a data limite de inabilitagdo;

Permitir o parcelamento e cancelamento das Autorizagdes de Compra e Ordens de Servigo;

Permitir que documentos como editais, autorizacdes de fornecimento, ordens de execucao de servicos, extrato
contratual, cartas contrato, deliberacdes e pareceres possam ser formatados pelo usudrio, permitindo selecionar
campos constantes bem
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sua disposi¢do dentro do documento;

Permitir a copia de solicitagbes de forma a evitar redigitacdo de dados de processos similares;

Todas as tabelas comuns aos sistemas de licitacbes e de materiais devem ser Unicas, de modo a evitar a
redundéncia e a discrepancia de informacgaes;

Registrar a Sessdo Publica do Pregdo;

Permitir o controle sobre o saldo de licitaces;

Permitir fazer aditamentos, e atualizacdes de registro de precos;

Permitir cotacdo de preco para a compra direta.

Emitir relatorios de saldos, prazos e quantidade consumida de produtos/servicos dos processos vigentes

semanalmente, a fim de notificar a CONTRATANTE sobre suas decisbes;
* Notificar a CONTRATANTE sobre a quantidade consumida de produtos/servicos quando chegar a 70%.
« Notificar a CONTRATANTE em até 90 dias antes dos vencimentos de contratos e
atas.

Possuir integracao com plataformas de pregdes eletronicos (BLL, Comprasnet, Conlicitagdes e etc), com
disponibilizacdo de importacdo e exportacdo de todas as

fases de processos licitatorios.

Comprovar que possui ferramenta para geracdo e transmissdo dos processos de licitacdo a IV Fase AUDESP
referente aos cadastros de processos licitatorios, ajustes de contrato ou empenho, termos aditivos.

1.6. Patrimonio

Permitir o controle dos bens patrimoniais, tais como os recebidos em comodato a outros érgdos da
administragdo publica e também os alugados pela entidade; |

Permitir ingressar itens patrimoniais pelos mais diversos tipos, como: aquisi¢do, doacdo, dagdo de pagamento,
obras em . andamento, entre outraos, auxiliando assim
no mais preciso controle dos bens da entidade, bem como o respectivo impacto na contabilidade.

Permitir a utilizacdo, na depreciacdo, amortizacdo e exaustdo, os metodos: linear ou de quotas constantes e/ou de |
unidades produzidas, em atendimento a NBCASP;

Permitir registrar o processo licitatorio, empenho e nota fiscal referentes ao item.

Permitir transferéncia individual, parcial ou global de itens;

Permitir o registro contahil tempestivo das transagbes de avaliagdo patrimonial, depreciagdo, amortizagdo,
exaustao, entre outros fatos administrativos com impacto contabil, em conformidade com a NBCASP, integrando
de forma online com o sistema contabil;

Permitir o armazenamento dos histéricos de todas as operagdes como depreciaces, amortizagbes e exaustdes,
avaliagbes, os valores correspondentes aos gastos adicionais ou complementares, bem como registrar
historico da vida util, valor residual, metodologia da depreciacdo, taxa utilizada de cada classe do imabilizado
para fins de elaboragdo das notas explicativas correspondentes aos demonstrativos contabeis, em atendimento a
NBCASP;

Permitir a  avaliacdo  patrimonial  em atendimento @  NBCASP  (Normas  Brasileiras de
Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico), possibilitando o registro do seu resultado, independente deste ser uma
Reavaliagdo ou uma Reducdo ao Valor Recuperavel;
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Permitir o controle dos diversos tipos de baixas e desincorporacées como: alienacdo, permuta, furto/roubo, entre
outros;

Permitir a realizacao de inventario;

Manter o controle do responsavel e da localizagdo dos bens patrimoniais;

Emitir e registrar Termo de Guarda e Responsabilidade, individual ou coletivo dos bens;

Permitir que o termo de guarda e responsabilidade possa ser parametrizado pelo proprio usuario;

Emitir etiquetas de controle patrimonial, inclusive com cédigo de barras;

Permitir que a etiqueta de controle patrimonial possa ser parametrizada pelo proprio usuario, permitindo-lhe
selecionar campos a serem impressos bem como selecionar a disposicdo desses campos dentro do corpo da etiqueta;

Registrar e emitir relatorios das manutengoes preventivas e corretivas dos bens, com campo para informar valores;

Permitir que em qualquer ponto do sistema um item possa ser acessado tanto pelo seu codigo interno como pel
placa de identificacao;

Disponibilizar consulta com a visdo contabil para viabilizar a comparabilidade do controle dos bens com os
registros contabeis, apresentando no minimo a composicdo do valor bruto contdbil (valor de
aquisicao mais 0s valores
correspondentes aos gastos adicionais ou complementares); do valor liquido contabil (valor bruto contabil deduzido
as depreciagdes/amortizacdes/exaustdes) no periodo

e acumuladas no final do periodo;

Disponibilizar ferramenta para duplicar o cadastro de bens patrimoniais através de um bem ja cadastrado;

1.7. Frotas

Gerenciar e controlar gastos referentes a frota de veiculos, maquinas e
equipamentos;

Gastos com combustiveis e lubrificantes (Materiais proprios ou de terceiros);

Gastos com manutengoes;

Emitir balancete de gastos de forma analitica, por veiculo, ou geral;

Permitir controlar o abastecimento e o estoque de combustivel mantido em tanques proprios;

Permitir registrar servigos executados por veiculo;

Emitir e controlar a execugdo de planos de revisdo periddicos e de manutencgdo preventiva a serem efetuados
nos veiculos, maquinas e equipamentos permitindo gerar as respectivas ordens de servigo a partir desses planc..

Registrar toda a utilizacdo dos veiculos, permitindo registrar o motorista, setor requisitante, tempo de utilizagao
e distancia percorrida;

Manter controle efetivo sobre o vencimento das habilitacdes dos motoristas;

Manter controle efetivo sobre os seguros e garantias incidentes diretamente sobre os veiculos;

Manter controle fisico do estoque de pegas e material de consumo;

Manter calculo exato e efetivo do consumo de combustivel por veiculo, calculando o consumo médio, custo médio
por unidade de utilizacdo.

Permitir o controle das obrigactes dos velculos como IPVA, seguros e licenciamento;

Permitir o registro das ocorréncias envolvendo os veiculos, como multas, acidentes, etc., registrando datas e valores
envolvidos;
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Permitir a substituicdo de marcadores (Hodoémetros e Hq_rj_i_;'f\_etrOS).

Permite cadastro e controle de veiculo bi-combustivel.

Permite o cadastramento e gerenciamento de roteiros da frota.

Permite a anexagdo de documentos e imagens as ocorréncias dos veiculos,

1.8. Transparéncia

Itens obrigatorios que o sistema de Contabilidade deve fornecer ao sistema de Informacdes em ,tempo real" na
WEB, para que este permita ao cidaddo visualizar as seguintes informacgdes:

Possibilidade de impressdo de todas as informacgoes que sdo disponibilizadas.

Possibilidade de mergulhar nas informacoes até chegar ao empenho que originou a despesa or¢amentaria.

Possibilidade de mergulhar nas informagtes até chegar aos credores com seus respectivos empenhos que
originaram a despesa orgcamentaria,

Resumo explicativo em todas as consultas da Receita e da Despesa. Estainformacgdo deve ser
parametrizavel, ficando a critério do administrador do sistema informar o contetido que achar necessario.

Movimentacdo diaria das despesas, contendo o numero do empenho, data de emissdo, unidade gestora e
credor, além do valor empenhado, liquidado, pago e anulado relacionado ao empenho.

Movimentacdo didria das despesas, com possibilidade de impressdo dos empenhos orgamentarios, extra-
orgcamentarios e de restos a pagar.

Dados cadastrais do empenho com as seguintés informacoes:

- Orgdo;

- Unidade Orcamentaria;

- Data de emissdo;

- Fonte de recursos;

- Vinculo Orcamentario;

- Elemento de Despesa;

- Credor;

- Exercicio;

- Tipo, numero, ano da licitagdo;

- Numero do processo de compra;

- Descricdo da conta extra (para os empenhos extra-orgamentarios)

- Histérico do empenho;

- Valor Empenhado;

- Itens do empenho com as suas respectivas quantidades, unidade e valor unitario; %
- Dados de movimentacdo do empenho contendo os valores: liquidado, pago e anulado.

Filtros para selecionar o exercicio, més inicial e final, e Unidade Gestora.

Movimentacdo das Despesas por Classificacdo Institucional, contendo valores individuais e totais por Poder,
Orgdo, Unidade, Categoria Econdémica e Credores.

Movimentacdo das Despesas por Funcdo de Governo, contendo valores individuais
totais por Funcdo, Subfuncdo, Programa de Governo, Categoria Economica e Credores.

Movimentacdo das Despesas por Programa de Governo, contendo valoresindividuais e totais por
Programa de Governo, Acdo de Governo, Categoria EconGmica e Credores.
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Movimentagdo das Despesas por Agdo de Governo, contendo valores individuais e totais por Tipo da Acdo
(Projeto, Atividade, Operacdo Especial), Acdo de Governo, Categoria Econémica e Credores.

Movimentagdo das Despesas por Categoria Econdmica, contendo valores individuais

e totais por Categoria Econdmica, Grupo de Despesa, Modalidade de Aplicacdo, Elemento de Despesa e
Credores.

Detalhamento da Fonte, Categoria Econdmica e Credores.

Movimentacao das Despesas por Esfera Administrativa, contendo valores individuais e totais por Esfera, Categoria
Econdmica e Credores,

Movimentagao de Arrecadacido das Receitas por Categoria Econdmica, contendo

valores individuais e totais por Categoria Econémica, Origem, Espécie, Rubrica, Alinea, Subalinea e
Detalhamento.

Categoria Econdmica, Origem, Espeécie, Rubrica, Alinea, Subalinea e Detalhamento.

Movimentacdo de Arrecadacao das Receitas contendo os valores de Previsao Inicial, Previsdo das Deducdes, Previsdo
Atualizada Liquida, Arrecadagdo Bruta, Dedugdes
da Receita e Arrecadacéo Liguida.

Movimentagdo das Despesas contendo os valores da Dotacdo Inicial, Créditos Adicionais, Dotacdo Atualizada,
Valor Empenhado, Valor Liguidado e Valor Pago.

Movimentagdo diaria de arrecadagdo das receitas, contendo os valores totais de arrecadagdo no dia, no més e
no periodo selecionado.

Movimentacdo didria das despesas, contendo os valores totais efetuados no dia, no més e no periodo selecionado.

Exportacdo dos dados para formatos eletronicos e abertos.

Acesso a inclusdo de relatorios, permitindo o usuario complementar os dados disponiveis.

Lei de Acesso a Informagdo n2. 12527/11

Transparéncia Ativa

O sistema devera atender:

Informacdes institucionais e organizacionais da entidade compreendendo suas fungbes, competéncias,
estrutura organizacional, relagdo de autoridades (quem e quem), agenda de autoridades, horarios de
atendimento e legislacdo do orgdo/entidade.

Dados dos Repasses e Transferéncia onde sdo divulgadas informagdes sobre os repasses e transferéncias de
recursos financeiros efetuados pela Entidade.

Despesas:

- Ar;))resentagéo de Adiantamentos e dirias. As informacdes dos adiantamentos e das didrias sdo obtidas
automaticamente do sistema de Contabilidade, ndo necessitando nenhuma agdo do responsavel pelo portal
para disponibilizar essas informages.

- Dados dos servidores publicos onde serdo divulgadas informagGes sobre os

servidores da entidade como o nome, cargo, funcdo e os valores das remuneragoes.

Em LicitacBes apresenta todas as licitagdes, com possibilidade de anexar qualguer documento referente
aguela licitacdo, e apresenta tambem todos os registros
lancados no sistema daquela licitagdo, como editais, contratos e resultados.
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Contratos provenientes de Licitagdo ou ndo, serdo apresentados, bem como seus aditamentos e a
possibilidade de anexar aos registros anexos contendo o contrato assinado.

Acoes e Programas sdo apresentados junto aos projetos e atividades implementadas pela Entidade.

Para que as informacBes de acbes e programas sejam divulgadas por completo, ou seja, tanto as metas estabelecidas
guantas as metas realizadas, a entidade precisa além das informagfes do Sistema de Contabilidade, informar
a execugdo dos

indicadores e das metas fisicas completando assim as informacdes necessarias ao atendimento da lei e que
serdao devidamente apresentadas ao cidadao.

Perguntas Frequentes sobre o orgao ou entidade e a¢des no ambito de suacompeténcia, cujo
orgao/entidade devera fazé-lo e manté-la constantemente

atualizada. O portal j& disponibiliza as principais questdes referentes ao portal da transparéncia e o acesso a
informacao. '

Em Atos e Publicagdes Oficiais da Entidade sao disponibilizados estes documentos oficiais para que possam ser
localizados e baixados.

Possibilidade de disponibilizar outros documentos especificos as necessidades da Entidade,

Divulgagdo dos Documentos digitalizados pelo processo de digitalizacdo da Entidade.

1.9. Folha de Pagamento

Ser multi—empresa;

Permitir a troca de empresa sem necessidade de fechar o sistema;

Permitir a captacdo e manutencdo de informacgdes pessoais e funcionais de pessoal ativo, inativo e pensionista,
registrando a evolugdo historica;

Permitir o cadastramento de um ou mais contratos de trabalho para um mesmo
servidor (temporarios e efetivos), mantendo o mesmo numero de matricula alterando apenas o contrato para ndo
alterar futuras integracdes;

Permitir liberacdo das funcionalidades por usuario e com controle de acesso restrito por lotagdo, permitindo acessc
exclusivo das informacdes por lotacdo de acesso, para descentralizacdo das atividades;

Garantir a disponibilidade e seguranca das informactes historicas das verbas e valores de todos os pagamentos e
descontos;

Permitir o cadastramento de cursos extracurriculares dos funcionarios;

Permitir a criacdo e formatacdo de tabelas e campos para cadastro de informacdes cadastrais complementares, e que
o sistema disponibilize de forma automatica, telas de manutencdo destas informagdes, com possibilidade de
parametrizar layouts

diversos, para emissdo de relatorios e geracdo de arquivos;

Permitir o registro de atos de adverténcia e puni¢do;

Permitir o controle dos dependentes de servidores/funcionarios;

Possuir cadastro de beneficidrios de pensdo judicial e das verbas para pagamento por ocasido de férias, 132 e
folha de pagamento, com suas respectivas formulas, conforme determinagao judicial;

Possuir cadastro de pensionista do trabalhador, possibilitando vincular quem sera o pensionista principal e gerador da
pensao;
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Permitir o controle de historico da lotagdo, inclusive de servidores cedidos, para a localizacdo dos mesmos;

Permitir o controle das fun¢des em carater de confianca exercida e averbada, que o servidor tenha desempenhado,
dentro ou fora do orgao, para pagamento de quintos
ou décimos de acordo com a legislacdo;

Permitir o controle do tempo de servico efetivo, emitir certiddes de tempo de servico e disponibilizar informacdes
para calculo e concessdo aposentadoria;

Permitir parametrizacao para abatimentos em tempo de servico com afastamentos, selecionando por tipo de
afastamento;

Possuir controle do quadro de vagas por cargo (previsto, realizado e saldo);

Permitir o registro e controle da promocdo e progressdo de cargos e saldrios dos servidores:

Possuir rotinas que permitam administrar saldrios, possibilitando reajustes globais e parciais;

Possuir rotina que permita controlar limite de piso ou teto salarial;

Permitir o controle automatico dos valores relativos aos beneficios dos dependentes, tais como saldrio familia, Vale
alimentacao, etc ;

Permitir o controle de beneficios concedidos devido ao tempo de servigo (anuénio,

quinguénio, licenga prémio, progressdes salariais e outros) com controle de prorrogacdo ou perda por faltas
e afastamentos; )

Permitir o calculo automatico da concessdo de adicionais por tempo de servico;

Permitir Controle de Licenga Prémio, por periodos aquisitivos, controlando o gozo de cada periodo e, caso necessario,
transformacdo em abono pecuniario;

Permitir a inclusdo de valores variaveis na folha, como os provenientes de horas extras, periculosidade,
insalubridade, faltas, descontos diversos e a¢oes judiciais;

Possuir rotina de calculo de Vale Transporte, controlando as empresas e suas linhas com seus respectivos valores.

Possuir rotina de calculo de Auxilio Alimentacdo, podendo analisar automaticamente somente dias Uteis ou dias Uteis
trabalhados;

Possuir controle de Tomadores de servico;

Possuir controle de Auténomos, contendo pagamentos por RPA, integrando essas informacdes para DIRF; _
Permitir o controle de diversos regimes juridicos, bem como contratos de duplo vinculo, quanto ao acimulo ©
bases para IRRF, INSS, etc.;

Permitir lancamentos de verbas de forma coletiva;

|

Permitir simulacées parciais ou totais da folha de pagamento;

Possuir rotina para programacao e calculo do Décimo Terceiro (Adto, Fechamento e Complemento);

Possuir rotina para programacao e calculo de Férias normais e coletivas;

Possuir rotina para programacao e calculo de rescisdes de contrato de trabalho e demissdes;

Permitir célculo e emissdo de Rescisdo Complementar, podendo ter varios calculos separados por data, controlando
também para integracdo contabil e crédito bancario, emitindo todos os relatorios tais como Holerite, resumo mensal,
folha analitica, etc.;

Permitir o célculo de Folha Complementar COM encargos (IRRF/Previdéncia), para admissdes do més anterior, ou
lancamentaos diversos que chegaram com atraso para o setor;

Permitir o calculo de Folha Complementar SEM encargos (IRRF/Previdéncia), para pagamento das diferencas de
meses anteriores;
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Permitir o calculo para pagamento do pessoal ativo, tratando adequadamente os diversos regimes juridicos,
adiantamentos, pensdes ‘e beneficios, permitindo recdlculos gerais, parciais ou individuais;

Possuir blogueio do calculo da Folha Mensal (Com mensagem de Alerta) para servidores com término de
contrato (Temporario/Estagio Probatdrio) no més, o qual deverd ser rescindido ou prorrogado;

Apos calculo mensal fechado, ndo deve permitir movimentactes que afetem o resultado do calculo ou
histérico mensal, mas deve permitir que um usuario
autorizado consiga abrir o calculo mensal e liberar a movimentacdo.

A

Permitir emissdo de relatorios da provisdo, de forma analitica e sintética;

Manter o registro das informagdes historicas necessarias as rotinas anuais, 132 Salario, rescisdes de contrato e
ferias;

Permitir a geragdo de informacbes mensais para Tribunal de Contas, Fundo de Previdéncia Municipal;

Permitir a geracdo de informacgoes anuais como DIRF, com emissdo do informe de rendimentos conforme
layout da receita federal;

Permitir a formatagdo e emissdo de contracheques, etiquetas, folha analitica, etc., com livre formatagdo desses
documentos pelo usuario;

Permitir geracdo de arquivos para crédito bancario, contendo as configuracdes de layout por banco e, quando
disponivel pelo banco, a geragao de arquivo para holerite em terminal bancario;

Permitir utilizacdo de logotipos, figuras e formatos como imagem nos relatorios;

Permitir a parametrizacao de documentos legais e admissionais, com uso de um editor de texto.

Permitir configuracdo e controle de margem consignavel;

Permitir o lancamento de diarias, contendo informagbes da data de pagamento, destino e motivo, possibilitando
demonstrar o pagamento no contracheque;

Permitir cadastro de repreensoes;

Permitir cadastro de substituicdes;

Permitir cadastro de Acoes judiciais;

Permitir criagdo de campos do usuario para inclusdo no cadastro de trabalhadores, afastamentos e eventos;

Possuir gerador de relatorios disponivel em menu;

Permitir parametrizacdo de atalhos na tela inicial do sistema de folha;

Possuir historicos de atualizagdes efetuadas no sistema;

Possuir consulta de log com varios meios de consulta;

Separar os calculos por tipo de referéncia ex.: folha mensal, adiantamento, rescisao, folha complementar e 13°
salario; .

Possuir exportacdo para folha de pagamento em arquivo excel;

Possuir cadastro de EPI"s com controle de entrega, devolugdo e validade dos
equipamentos;

Permitir calcular o funcionario sem precisar sair da tela de cadastro;

Emissdo de ficha financeira do funcionario sendo emitida por periodos;

Emissdo de ficha financeira de autonomos.

Ato Legal e Efetividade

Permitir o registro dos documentos de Atos Legais (Portarias, Decretos, Requisicdes e outros);

Permitir a manutencio do movimento de Ato Legal por servidor;

by
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Permitir o controle de visualizagdo dos Atos ligados ao funcionario a serem considerados para
Efetividade, conforme tipo e opgdes parametrizadas pela empresa;

Permitir emissdo da Certidao Tempo de Servigo de Efetividade, podendo considerar empregos anteriores;
PPP (Perfil Profissiografico Previdenciario)

Permitir registrar os dados dos responsaveis pelas informagoes de monitoracdo Bioldgica por periodo;

Permitir registrar os dados dos responsaveis pelas informaces de monitoragao dos registros Ambientais por periodo;

Permitir gerenciar todas as informacdes cadastrais, pertinentes ao PPP, como alteracdo de cargos,
mudanca de agente nocivo, transferéncias, descricdo dos cargos e atividades exercidas pelo funcionario;

Permitir registrar as técnicas utilizadas para neutralizacdo de agentes nocivos a saude;

Permitir registrar os exames periodicos, clinicos e complementares e manter os dados histdricos;

Permitir registrar o historico da exposicdo do trabalhador a fatores de riscos;

Permitir a emissdo do PPP individual ou por grupo de funcionarios.

Concurso Publico

Possuir manutencgdo dos concursos publicos para provimento de vagas, registrando a avaliacdo dos candidatos do
concurso e indicando a aprovacdo/reprovagio e a
classificacao,

Cadastrar concursos: cargo, concursados por cargo, 6rgdo solicitante, disciplinas do concurso e editais;

Cadastrar candidatos classificados.

Contracheque WEB

Permitir controle da disponibilidade das informac&es para consulta, por competéncia e Tipo de Calculo;

Permitir consulta e emissdo do contracheque via internet, definicdo do login por funciondrio e critérios para
geracdo da senhainicial, permitindo alteracdo da senha apds primeirao acesso;

Permitir visualizar a ficha financeira do trabalhador;

Permitir visualizar e imprimir o informe de rendimentos;

Permitir o funcionario alterar a senha de acesso sem intervencao do usuario do RH;

Permitir o funcionario solicitar alteragdo cadastral com validagdes do usudrio do RH;

Controle de Ponto Eletrénico

Geracao para a fase Ill do AUDESP

Permitir geracao de arquivos referentes as fases Ill do Sistema AUDESP;

Todos arquivos gerados deverao conter validagbes cadastrais antes de serem encaminhadas ao coletor
AUDESP;

Todo o sistema devera ser parametrizado e as configuracdes de integracao contabil deverdo ser feitas conforme a
classificacdo das despesas, com suporte para ageracdo de arquivos a AUDESP e com identificacdo automatica
das contas do PCASP, de acordo com a classificagdo da despesa. Caso haja parametros

repetitivos o sistema deve oferecer op¢des de replicagao.

E-Social

E-Social: A empresa devera se comprometer a se adequar a todas as exigéncias legais do e-social.

Geracdo e emissdo de Relatorios e Arquivos para importagdo de informagoes exigidas pelo sistema E-Social.

Permitir realizar o diagndstico da Qualificagdo Cadastral antes da geragdo do arquivo, realizar a geracao
arquivo de informacBes para envio ao Portal Nacional do e-Social referente a Qualificagdo Cadastral e receber arquive
de retorno do e-Social e emitir relatério com as criticas apuradas.
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Permitir realizar o cadastramento do responsavel pelo e-Social com todas asinformacdes exigidas pelo e-
Social Nacional.

Permitir realizar o relacionamento dos codigos de verbas do sistema com as rubricas do e-Social.

Permitir gerar o relatorio de Diagnostico das informagbes do Empregador, Cargos, Escalas, Hordrios, e listar a<
inconsisténcias encontradas.

Permitir gerar o relatério de Diagnostico do Empregado com dados pessoais, documentacdo, enderego,”
formagdo, informacBes contratuais, e listar asinconsisténcias encontradas.
Permitir a parametrizagdo das rubricas do e-Social com a bases legais (IRRF, INSS) e gerar relatérios de divergéncias.

Integrac@es entre Sistemas

Relacionadas ao servidor publico
Relagdo dos trabalhadores da Entidade que determinada verba/evento no exercicio;

Relacdo de repreensdes;

Relacdo de trabalhadores da Entidade;

Relacdo dos trabalhadores ativos na Entidade que foram efetivados por estagio probatdrio;

Rela¢do dos trabalhadores por PIS;

Relacdo dos trabalhadores desligados, por PIS e periodo;

Relacégdos trabalhadores por CPF;

Relacdo dos trabalhadores por matric_gla;

Relacdo de trabalhadores desligados da Entidade por periodo;

Relacdo de trabalhadores ativos;

Relagdo de PIS;

Cadastro do trabalhador por entidade, matricula e contrato;

Relagdo dos trabalhadores por Entidade, admitidos por periodo;

Relacdo dos trabalhadores da Entidade com dados de contato por nome e divisao;

Relacdo dos trabalhadores da Entidade com dados de contato por nome.

Relacionadas a ponto

Relacionadas a concursos

Relacdo de documentos por identificagdo;

Relagdo dos concursos por Entidade.

Relacionadas a verbas/eventos

Relacdo dos Eventos por Entidade.

| Relacionadas a frequéncias

Relagdo das faltas por Entidade, matricula e contrato;

Relacdo dos periodos aquisitivos de férias e seus gozos por matricula e contrato,

Relagdo das auséncias por Entidade e registro em determinado periodo;

Relacdo das auséncias por Entidade em determinado periodo;

Relacdo das auséncias de todas as entidades em determinado periodo;

Relacdo das auséncias por Entidade, matricula e contrato em determinado periodo;

Relacdo das auséncias da Entidade no periodo, pelo tipo da auséncia (faltas, afastamentos, férias, licenca
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prémio);

Relacionadas a holerites N

Mostra os dados do holerite por matricula e contrato;
Mostra os dados do holerite por registro.
Relacionadas a cadastros

Relagdo dos cargos de uma Entidade;

Relagdo das categorias funcionais de uma Entidade;
Relagdo das divisdes de uma Entidade;

Relacdo das subdivistes de uma Entidade;

Relagdo das unidades orcamentarias de uma Entidade;
Relagdo dos vinculos de uma Entidade.

1.10. Gestdo da Receita e Arrecadacgdo

Possibilitar de forma parametrizada, a sua adaptagdo integral ao estabelecido pelo Codigo Tributario Municipal,
bem como por qualguer ‘outro conjunto de leis ou normativas em vigor, de gualquer nivel, que estejam no
contexto de atuacdo da solucdo;

Permitir o cadastro e o gerenciamento dos cadastros imobilidrio, mobiliario e rural, bem como os langamentos
de impostos, taxas, contribuigdes e preco publico;

Permitir o controle e gerenciamento dos lancamentos e da divida ativa do municipio;

Permitir a formatacdo e/ou personalizacao do 'Iayout de todos os Relatorios do Sistema, com a possibilidade
para criagdo de pelo menos 10 layout diferente para a mesma opg¢do de relatorios, e ainda permitir a definicdo de um
desses layouts criado como padrdo e também ter a opgdo para a escolha do layout que sera utilizado para a geragao
do relatorio.

Permitir a emissdo em segunda via de todos 0s documentos oficiais;

Gerenciar as tabelas de controle do enderecamento e das faces de quadras legais, integralmente relacionadas a
tabela de zonas cadastrais imobiliarias do municipio; _
Gerenciar os indices/indexadores de correcdo efou atualizacdo monetaria, bem como o controle de mudangas de
moeda;

Gerenciar todo conjunto de formulas relativas ao célculo dos tributos controlados pelo sistema, de forma
parametrizada;

Possuir rotinas parametrizaveis de célculos gerais, parciais e individualizados, dos valores inerentes a obrigacdo
principal e acréscimos legais, com destaque para cada item, aplicavel a quaisquer tributos e/ou receitas derivadas;
Gerenciar o calendario de dias Uteis por exercicio;

Gerenciar as datas de vencimentos de tributos por exercicio;

Permitir a emissdo de documentos oficiais, comprovantes de quitagao de débitos de qualquer natureza;

Permitir que a emissdo do documento de Notificagdo do Lancamento seja feita em conjunto com a Guia de
Recolhimento dos Tributos, em um Unico documento, quando em cota Unica, com disponibilidade de
pagamento através de codigo de barra e QR-code (PIX);

| Permitir a emissdo de todas as Guias de Recolhimento de Tributos controlados pelo sistema, com disponibilidade de
pagamento através de codigo de barra e QR-code (PIX); 3
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Permitir a Emissao de Guia para pagamento de valores parciais, com opcdo de incluir uma ou mais parcelas,
com disponibilidade de pagamento através de cédigo de barra e QR-code (PIX);

Gerenciar as operagoes de isengBes, ndo incidéncias, imunidades, redugdes de aliquota e de bases de célculo;

Gerenciar as operagoes da situacdo cadastral mobilidria e imobiliaria, tais como: ativos, inativos, baixados,
dentre outras situacoes;

[Gerenciar as operacbes de estornos, cancelamentos, pagamentos, extincao, exclusdo, parcelamentos,
isencBes, suspensdes do crédito tributario e lancamentos de qualquer natureza. No cancelamento o sistema
deverd permitir o cancelamento parcial da parcela;

Permitir a compensagdo de divida, proporcional ou nas parcelas mais antiga.

Permitir a emissdo das Guias de Recolhimento com incorporacdo de cddigos de barra, padrio
CNAB/FEBRABAN, para recebimento das mesmas pelas instituicdes financeiras arrecadadoras, integrantes do
Sistema Financeiro Nacional, com disponibilidade de pagamento através de cddigo de barra e QR-code (PIX);

Permitir a cobranga de tributos e/ou receitas derivadas, através de débito automatico em conta corrente, no domicilio
bancario autorizado pelo contribuinte;

Gerenciar o recolhimento dos tributos e/ou receitas derivadas e classificar os dados

da arrecadagdo, através da leitura de arquivos de dados em formato digital com layout pré-determinado,
disponivel a Licitante Vencedora;

Permitir disponibilidade de pagamento através de cddigo de barra e QR-code (PIX).

Devera dispor de mecanismo que possibilite realizar o registro bancario dos boletos de cobranca, através de
integragao com a Instituicao Financeira via importac¢do de arquivo TXT. Quando a integragdo for acionada, todos os
documentos de arrecadacdo selecionados deverdao compor o arquivo TXT de remessa, ofertando minimamente os
seguintes padroes: Bradesco CNAB40O Sicredi CNAB40O Itali CNAB40O com a possibilidade de partilha e sem partilha
Banco do Brasil CNAB240 Caixa Econdmica Federal CNAB240 Banrisul CNAB240 Santander CNAB240 Sicoob CNAB240

Devera dispor de mecanismo que possibilite realizar o cancelamento do registro bancario dos boletos de cobranga,
através de integragdo com a Instituicdo Financeira via importacao de arquiva TXT. Quando a integracao for acionada,
todos 0s documentos de arrecadagdo selecionados ja registrados deverdo caompor o arquivo TXT de remessa,
ofertando minimamente os seguintes padroes: Bradesco CNAB40O Sicredi CNAB40O Itau CNAB40O com a
possibilidade de partilha e sem partilha Banco do Brasil CNAB240 Caixa Econémica Federal CNAB240 Banrisul
CNAB240 Santander CNAB240 Sicoob CNAB240

Devera dispor de mecanismo que ofereca opcdes de configuragcao no madulo de cobranga registrada, para considerar
o Responsavel do cadastro como sacado no momento do registro bancario. Devera ser possivel realizar essa
configuragao de modo independente por tipificacdo de cadastros de receita.

Devera dispor de mecanismo que permita ao contribuinte visualizar seus débitos estando eles exigiveis ou ndo, e
quando vencidos deve demonstrar o valor devido atualizado, considerando o valor principal, multas, juros e
atualizacdo monetaria. A consulta deve estar disponivel para impressdo, sendo que deve ser possivel personalizar
minimamente o cabecalho e braséo da entidade. _
Permitir ao contribuinte emitir boletos através da internet, de um ou varios débitos. No boleto deve constar 0s dados
do sacado, cedente, descricdo dos tributos e o detalhamento do valor a ser pago, bem como: valor principal,
atualizacio monetaria, juros e multas para débitos que ja tiveram seu prazo legal para pagamento ultrapassado.

Permitir ao contribuinte emitir o carné de qualguer tributo, sendo possivel escolher a emissdo apenas das parcelas,
cota Unica ou o carné completo.
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Permitir que o contribuinte imprima comprovante atestando que 0 mesmo esta em dia com o pagamento da Taxa de
Licenca e Localizagdo, sendo que o comprovante so deve ser gerado se o valor da Taxas tenha sido pago
integralmente.

Dispor de mecanismo que permita ao contribuinte, realizar através da internet a solicitacdo de Autorizagdo para
Impressao de Documentos Fiscais. A solicitagdo recebida pelo fiscal podera ser deferida ou indeferida. Em ambos os
casos o solicitante e o contador devem ser comunicados com envio de e-mail. Para as solicitagcdes deferidas a Grafica
informada na solicitagdo também devera ser comunicada.

Dispor de mecanismo que permita as graficas realizarem consultas das Aﬁ?o?iéa:;ées de Impressao de Documentos
Fiscais em seu nome,

Permitir que o contribuinte consulte seus dados cadastrais por intermédio da internet, sendo possivel também, optar
pela impressa do documento Espelho de Cadastro, o qual devera ser personalizavel.

Permitir que o contribuinte solicite via internet o acesso ao sistema. O municipio podera optar em liberar o acesso
automaticamente, sem interven¢do do municipio, ou podera optar que a solicitacdo de acesso tenha que ser
homologada por um fiscal, onde a autorizagdo podera ser deferida ou indeferida. Quando a solicitagdo de acesso for
autorizada, o solicitante devera receber um e-mail com os dados de acesso, bem como sua senha. O texto enviado no
e-mail devera ser personalizavel de acordo com a necessidade da entidade e quando a solicitacdo for indeferida, o
solicitando devera tambem receber um e-mail comunicando motivo do indeferimento.

O sistema deve ter o padrdo de cores configuravel, em ferramenta que permita a modificacdo de forma facil, de
acordo com as cores do municipio, cabendo a esse, escolher a cores do topo do site, rodapé e dos botbes de agdo

Os nomes dos botdes de acao do sistema devem ser configuraveis pelo municipio, em ferramenta que permita a
modificacdo de forma facil.

O sistema deve dispor de ferramenta para alterar o tamanho da fonte do site, isso de forma ilimitada, a cada clique
deve ser percebido o aumento.

Dispor de mecanismo que permita o cadastramento e alteragdo de texto de ajuda dos botdes de agdo. O texto de

Na geracdo de alvara deverd possuir mecanismos que gere um codigo de autenticidade do documento, o qual devera
ser possivel ser consultado atraves da web.

Deve ser possivel incluir no documento de alvara o codigo de barras no padrdao QRCODE-PIx a que represente o codigo
de autenticidade, o qual devera ser possivel realizar a consulta pela web atraves da leitura do QRCODE.

Devera dispor de mecanismo que possibilite o cadastramento de qualquer tipo de finalidade de alvara, a ser utilizado
por todos os cadastros. |
Devera ser possivel definir o prazo de validade dos alvards de acordo com cada finalidade cadastrada, podendo ser em
quantidade de dias apos seu deferimento ou sempre no final do ano.

Deve dispor de mecanismo que gerencie a possibilidade de enviar e-mails ao solicitante do Alvara e Fiscal responsavel,
de acordo com a finalidade e situacdo do alvara.
Deve dispor de mecanismo qaggerencie as permissdes de grupos de usuarios e usudrios individuais por finalidade de
Alvara, permitindo minimamente tipos de permissdo para deferimento total ou deferimento com restricdes.

Deve dispor de mecanismo que possibilite a criagdo de regras por finalidade de alvard a serem validadas no mome?

do deferimento da solicitacdo, na criagio das regras, deve ser possivel validar qualquer informagdo relacionada ao
processo, seja cadastral ou financeira.

Deve existir a possibilidade de enviar e-mail ao solicitante do alvara ap¢s a solicitacdo realizada, com resumo do
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pedido. B
Permitir a geragdo do arquivo de remessa no padrao CNAB 750 a fim de geragdo do cddigo Pix com o Banco do Bracil

Permitir a geracdo do arquivo de remessa no padrdo CNAB 750 a fim de permitir o cancelamento de um codigo Pix
gerado anteriormente pelo Banco do Brasil

Permitir que o contribuinte possa realizar o pagamento de uma ou varias parcelas, copiando a chave Pix e colando no
APP do Banco onde possui conta.

Permitir que o contribuinte possa realizar o pagamento de uma ou varias parcelas, realizando a leitura do QRcode Pix
com leitor do APP do Banco onde possui conta.

Permitir que o contribuinte possa realizar o pagamento do carné através do QRcode(PIX) disponibilizado no mesmo

Permitir a geragao de PIX via APl Padrdo Arrecadacdo do Banco do Brasil

Permitir a geracao de PIX via APl Padrdo Arrecadacdo do Banrisul

Permitir a integracdo automatica junto ao Banco para geracdo do Codigo PIX junto ao Banco do Brasil ou Banrisul

Permitir que apos alteracdo de vencimento de um langamento, a alteragcdo também seja realizada junto ao banco de
forma automatica, para atualizagdo da data limite para pagamento do QRCODE PIX

Permitir o reenvio de solicitacoes de PIX ndo foram processados devido a algum erro no processo

Possuir rotina que permita a integracdo com o sistema contabil/financeiro do municipio, sem a
necessidade de geragdo de arquivos formato digital, gerando automaticamente os lancamentos contébeis da
receita arrecadada e classificada, sem que haja a necessidade de redigitacao;

Possuir emissao de etiquetas, permitindo inclusive a parametrizacdo da distribuicdo de seu contelido dentro do corpo
da etiqueta;

Gerar na conta corrente do contribuinte, de forma consolidada, todos os langamentos efetuados, com os
respectivos valores, datas de vencimento e pagamento, mesmo agueles advindos de exercicios anteriores,
informando em que fase da cobranca o débito se enquadra (em cobranca ou em divida ativa),
permitindo a consulta parametrizada de extratos da posicdo financeira, destacando os acréscimos legais dos
valores principais. Quando for uma divida parcelada deverdo ser demonstrados no extrato os exercicios que deram
origem ao parcelamento, e ainda se essa origem for dividas ajuizada devera ser demonstrando todos numero dos
processos judiciais dessas dividas da origem do parcelamento;

Nos extratos de posicao financeira do contribuinte, que seja proprietario de mais de um imovel, assegurar que
também sejam listados os langamentos e pagamentos relativos a cada imovel de sua propriedade;

Permitir o parcelamento, reparcelamento e desparcelamento de débitos de qualquer natureza, inclusive os inscritos
em divida ativa e ndo executados, com a criacdo de regras parametrizaveis aplicadas no controle destas
operacBes, possibilitando a emissdo de guias de recolhimento e dos termos de parcelamento, realizando a
gestdo integral da carteira;

Permitir parcelamentos de dividas ativa, divida do exercicio e divida ajuizada em um unico parcelamento e na
contabilizagdo dos valores pagos das parcelas desse parcelamento desmembrar o que recebeu de dividas ativa,
divida do exercicio e divida ajuizada de cada uma das receitas parceladas, bom como as respectivas corregoes,
multa e juros de cada uma das receitas parceladas.

Permitir a emissdo de certidBes positivas, negativas e positivas com efeito de negativa pela internet, sobre os
tributos controlados pelo sistema e permitir a consulta da autenticidade via web. 5
Permitir a configuracdo dos tipos de calculo de multa, juros e corregdo monetdria e seus parametros pelo proprio
usudrio administrador do sistema, sem a necessidade de utilizar linguagem de programagdo.
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Gerenciar a restituicdo de valor cobrado a maior ou indevidamente; |

Permitir a criagdo de limites de diferencga entre os valores calculados pelo sistema e os valores pagos pelo
contribuinte, para que no momento da baixa, tanto pelo arquivo de retorno do banco ou pela baixa manual, se
esse limite for ultrapassado o sistema automaticamente gera a baixa parcial do lancamento, deixando como |
residuo (em aberto) a diferenca entre o valor calculado e o valor efetivamente pago; |

Permitir a simulacdo de atualizagdo de valores de multa e juros e correcdo por receita, sem a necessidade
geragdo de langamento pelo sistema.

Permitir a prorrogagdo de vencimento de qualquer tipo de langcamento de receita;

Gerenciar a situacdo cadastral do imovel, permitindo a emissdo de relatério de conformidade;

Gerenciar operacgdes de englobamento e/ou parcelamento do solo e manter dentrodo cadastro do
imobilidrio a vinculagdo dos cadastros que deram origem ao englobamento ou o parcelamento do solo;

Permitir a vinculagdo da planta do imdvel, fotos da fachada, e também permitir

anexar arquivos (documentos digitalizados) para futuras consultas dentro do cadastro do imével.

Permitir a consulta dos historicos de transferéncia de proprietarios e das ordens de servicos vinculada ao cadastro
dentro da tela do cadastro do imobiliario;

Permitir a criagdo de cadastramento automatico de imoveis, copiando asinformacdes de um
cadastro base para facilitar o cadastro de loteamentos novos.

Ap0s a criagdo automatica desses cadastros o usuario altera apenas as informagdes que divergem do cadastro base;

Quando o usudrio estiver dentro de um determinado cadastro do imobilidrio, permitir o langamento de guias de ITBI,
receitas diversas, preco publico, emissdo de extrato, emissdo de listagem de débito, consulta de divida, emissdo
de guias de divida, geracdo de parcelamento e calculo do IPTU sem a necessidade de fechar a tela e fazer

uma nova pesquisa ou redigitacdo do codigo cadastral. [

Permitir a geracdo de um relatério comparando os valores langado no exercicio anterior com o exercicio atual '
indicando o percentual da diferenca para facilitar a conferencia dos novos langamentos de IPTU;

Permitir o cadastramento dos imodveis rurais com os dados especificos da propriedade rural, como nimero
de registro no INCRA, nome da propriedade, valor venal e area em m2 hectare e alqueire da propriedade;

Na geracdo da guia de ITBI de Imdvel rural, buscar automaticamente o valor venal e a drea que estdo dentro do
cadastro rural do municipio;

Possuir rotina para a geracao automatica e parametrizada do langamento do IPTU, prevendo a possibilidade de, na |
emissdo da guia de recolhimento, incluir valores de |

outros tributos;

Permitir simulagbes parametrizadas dos lancamentos do IPTU aplicadas a todo o municipio ou a uma regido
territorial especifica;

Gerenciar tabelas parametrizaveis de valores e aliquotas para célculo do IPTU, em conformidade com a planta de
valores do municipio;

Permitir a emissao da certiddo de valor venal do imovel;

Atender integralmente ao estatuido na resolugdo IBGE/CONCLA N2 01 de 25/06/1998 atualizada pela
resolugdo CONCLA N, 07 de 16/12/2002 que prevé o detalhamento do CNAE (Cédigo de Classificacdo
Nacional de Atividades Econdmicas), com a opcdo de vincular valores e formula de calculo que serao
utilizados para a cobranca dos tributos anual do cadastro maobiliario.

Permitir a vinculacdo da lista de servico com o cadastro da Atividade CNAE, para que no cadastramento do
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mobilidrio seja automaticamente definido o item da lista de servico a partir da atividade CNAE informada,
Gerenciar as diversas atividades desempenhadas pelo contribuinte.

Possuir tabelas parametrizaveis com as atividades econdmicas, estruturadas por codigo, grupos, parametros
para calculo e lancamento dos tributos em cada atividade econdmica;

Gerenciar o contador responsavel por uma empresa; o

Gerenciar as tabelas parametrizaveis de valores e aliquotas para célculo do ISSQN;

Permitir o calculo automatico do ISSQN fixo, levando em conta periodos proporcionais e tabelas com
faixas de valores por atividades ou grupo de atividades de qualquer natureza, prevendo também descontos
parametrizaveis; [
Possuir rotinas de engquadramento de contribuintes Béra calculo do valor do imposto conforme seja fixo ou variavel;
Permitir a emissdo de alvards, bem como a gestdo de sua vigéncia com emissado de relatorio;

Gerenciar o processo de autorizagdo para utilizacdo de documentos fiscais, com a

Opgao para permitir a autorizagdo de documentos com series e espécie distinta na mesma autorizacéo;
Permitir a consulta em tempo real de Guias, Escrituragdes e das notas fiscais eletrénicas geradas pelo sisterr
de ISS Eletronico;

Quando o usudrio estiver dentro de um determinado cadastro do Mobiliario, permitir o lancamento de receitas
diversas, preco publico, emissdo de extrato, emissdo de listagem de débito, consulta de divida, emissdo de
guias de divida, geracdo de parcelamento e calculo do ISSON ou Taxa de Licenca sem a necessidade de fechar a tela
e fazer uma nova pesquisa-ou redigitagéo do codigo cadastral.

Permitir a consulta do historico de alteragOes e das ordens de servico vinculadas ao cadastro do mobiliario;
Possibilitar que na execugao da operacdo de transferéncia de propriedade do imovel e na geracdo da guia de
recolhimento do ITBI, seja informada a existéncia de débita do imovel, inclusive aqueles inscritos em divida ativa ou
em execugao fiscal; B

Permitir o calculo automatico do ITBI com base em tabelas parametrizaveis de valores e aliquotas;

Permitir a transferéncia automatica de proprietario através do pagamento de guias de ITBI para Imavel Urbano e
Rural.

Permitir o lancamento de outros tipos de receitas junto com a guia de ITBI.

Gerenciar a averbagao/transferéncia de imaveis;

Possibilitar o calculo, lancamento e a emissdo de Guias de recolhimento, referentes a taxas de poder de policia e
servico com codigo de barras e QRcode (PIX);

Possuir tabelas parametrizaveis de valores, que permitam o célculo automatico de qualquer taxa controlada pelo
sistema; _
Permitir a emissdo do livro de divida ativa, contendo os documentos gue correspondam aos termos o
abertura, encerramento e fundamentacdo legal;

Possuir rotina parametrizavel, que permita a inscricdo em divida ativa dos tributos e/ou receitas derivadas
vencidas e ndo pagas registradas na conta corrente fiscal;

Gerenciar as acdes de cobranca dos contribuintes inadimplentes, ajuizadas ou ndo apds a inscricdo em divida
ativa;

Permitir a emissdo parametrizada da notificagdo de inscricao dos débitos do

contribuinte em divida ativa e da certiddo de divida ativa do contribuinte, que compora o processo de

| ajuizamento;
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Permitir incluir guias de pagamento juntamente com a notificacdo de Débitos, com disponibilidade de
pagamento atraves de codigo de barra e QR-code (PIX);

Possibilitar a emissdo parametrizada da certiddo de petigdo para ajuizamento dos débitos de contribuinte
inscritos em divida ativa;

Permitir a qualificacdo cadastral antes da criagdo dos processos de ajuizamento de divida;

Gerenciar as operagbes referentes aos tramites dos processos de ajuizamento de débitos;

Permitir a cobranca de forma parametrizada, a partir das informacdes recebidas da conta corrente fiscal, sendo |
possivel programar a emissdo das notificacdes ou avisos de cobranca e guias de recolhimento, considerando
minimamente os seguintes parametros: o montante dos valores e a situacdo do débito, os periodos de
vencimento e a regiao de localizagdo;

Permitir a criacdo e gerenciamento do protesto de divida em cartorio de arco com os
layouts do convénio criado com Instituto de Estudos de Protesto de Titulos do Brasil (IEPTB):

Permitir a criagdo automa’ti_éa de processos por contribuinte, vinculado ao cadastro Unicos vinculado a
certiddes de divida ativa de cadastros de imovel distinto, mas vinculado ao mesmo cadastro Unico de
contribuinte.

Permitir a criacdo de tabela com para o controle de posturas de acordo com a lei do municipio;

Permitir a geracdo de notificacbes de posturas em lote ou por cadastro;

Permitir o controle dos prazos das notificagdes de:postura;

Permitir o cancelamento das notificages de postura;

Demonstrativo analitico de valores lancados por receita;

Demonstrativo analitico de debitos por data de vencimento:

Demonstrativo analitico de deébitos por contribuinte detalhado por tributo num determinado periodo;

Demonstrativo sintético de débitos por tlpo de cadastro, dwlda e tributo;

Demonstrativo analitico de débitos prescrltos e a prescrever;

Demonstrativo analitico e smtetico dos maiores devedores;

Demonstrativo analitico e sintético dos maijores devedores por faixa de valores;

Demonstrativo analitico de isencdo de debitos;

Planta de Valores;

Demonstrativo analitico e sintético de pagamentos, cancelamentos, num determinado periodo;

Demonstrativo analitico de pagamentos por empresa;

Demonstrativo analitico do quantitativo e valor das guias de recolhimento emitidas por tributo num
determinado periodo;

Demonstrativo analitico do quantitativo de certiddes por tipo emitidas num determinado periodo;

Demonstrativos analiticos de movimento econdmico;

Demonstrativos analiticos de operacdes de parcelamentos e reparcelamentos num determinado periodo;

Demonstrativo sintético de resumo da arrecadacao por periodo e tipo de tributo;

Demonstrativo analitico e sintético da arrecadacdo, por instituigdo financeira arrecadadora, por lote, por
Data de pagamento, data de movimento;

Demonstrativo sintético da discrepancia entre os valores arrecadados e os valores langados;

Demonstrativo analitico da situagdo das notificagdes emitidas,;
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Demonstrativo analitico de reten¢des de imposto na fonte por empresa;
Demonstrativo analitico e sintético dos maiores Contribuintes de ISS por atividade;

Demonstrativo sintético das parcelas arrecadadas por tributo e més num determinado exercicio;

Demonstrativo sintético dos valores lancados, arrecadados e débitos por divida e tributo num determinado
exercicio;

Demonstrativo sintético de débitos por situacdo do débito e més num determinado exercicio;

Demonstrativo analitico dos débitos inscritos e/ou ajuizados por livro de inscricdo.

Devera permitir administrar as restricbes de acesso dos usudrios as consultas e cadastros.

Para um melhor controle, todos os moédulos deverdo permitir a integracao com o sistema contabil da Prefeitura
Municipal de Guaraci, sendo informagoes de arrecadagdo, insercdo dos valores de Divida Ativa ou a critério da
legislacdo vigente.

Funcionalidades Web

Permitir a emissao de segunda via de carnés/Guias via Internet, com disponibilidade de pagamento através de codigo
de barra e QR-code (PIX);

Permitir a Emissdo de Guia de ITBI de imdveis urbanos e imoveis rural pela Internet pelos cartorios cadastrados. Na
emissdo da guia de ITBI, tanto dos imoveis urbanos como dos imoveis rural, o sistema devera buscar
automaticamente as informagdes de areas e valores venais, com disponibilidade de pagamento através de cddigo de
barra e QR-code (PIX);

Permitir a Emissdo de Certiddo negativa, positiva com efeito negativo dos cadastros

imobiliario, imobiliario rural, mobiliario, agua e esgoto e pelo cadastro Unico de contribuintes;

Permitir a Emissdo de guias com uma ou mais parcelas das dividas dos cadastros imobiliarios, imobiliario
rural, mobiliario, também através cadastro Unico de contribuintes, com disponibilidade de pagamento
atraveés de codigo de barra e QR- code (PIX);

Permitir a Emissdo de demonstrativo onde consta os valores langados, pagos, em aberto, os valores atualizados
quando vencidos, parcelas canceladas dos cadastros

imobiliarios, imobilidrio rural, mebiliario, dgua e esgoto e também através cadastro Unico de contribuintes;

Permitir a emissdo de listagem de debitos dos cadastros imobiliarios, imobiliario rural, mobilidrio, dgua e esgoto
e pelo cadastro Unico de contribuintes;

Permitir a emissdo de guias para recolhimento, com opgdo de incluir uma ou mais parcelas dos langamentos
dos cadastros imabilidrios, imobiliario rural, mobiliario, d4gua e esgoto e pelo cadastro tnico de contribuintes;

Permitir a consulta de dados cadastrais dos imdveis e empresas;

Permitir a consulta dos sepultamentos do banco de dados do modulo cemitério.

Funcionalidades para Peticionamento Eletrénico

Permitir a geracdo de arquivos de peti¢Bes iniciais e de certiddes de divida ativa assinadas digitalmente de
acordos com 0s layouts do tribunal de justica;

Permitir a geracdo de arquivos com peticdes intermediarias assinadas digitalmente;

Permitir o envio automatico de peticdes iniciais e intermediérias para o sistema do Tribunal de Justica do
Estado de S3o Paulo através do webservice,

Integrar-se ao médulo de controle de divida ativa possibilitando a importacdo das certidoes de divida ativa emitidas.

Possibilitar e emissio dos documentos necessarios a instauragao do processo judicial (Petigdes e Citages), devendo
incluir o numero da distribuigdo impresso em codigo de barras.
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Permitir que os documentos a serem emitidos possam ser formatados pelo proprio usuario.

Possibilitar o acompanhamento do tramite juridico dos processos instaurados.

Permitir o cadastramento das diversas instancias, varas e juizes responsaveis.

Permitir o envio de e-mail diretamente a partir do aplicativo, com base nos enderecos eletronicos previamente
cadastrados para pessoas e Orgaos.

Permitir acessar o0 Web Site dos diversos orgdos cadastrados (principalmente os Tribunais de Justica Estaduais e
Federais), diretamente a partir do aplicativo.

Permitir vincular o processo a todas as pessoas envolvidas (Oficiais de Justica, Advogados, Testemunhas, Peritos, etc.)

Manter um cadastro Unico de pessoas de forma a permitir o cruzamento de dados relativos a diferentes processos,
dentro dos quais uma mesma pessoa esteja desempenhando diversos papéis (réu, autor, testemunha, etc.).

Permitir anexar documentos aos processos, tanto os emitidos pelo proprio sistema como outros digitalizados (DOC,
.BMP, .GIF, IPG, .XLS, .PDF).

Permitir o calculo automatico do valor estimado da sucumbéncia com base no tipo da acdo.

Permitir informar e acompanhar todas as custas processuais.

Permitir que diversas certidoes de divida ativa sejam agrupadas dentro de um Unico processo.

Geragdo automatica de processos, permitindo selecionar grupos de certiddes a serem incluidos nos diferentes
processos.

Permitir a consulta aos processos por drea, tipo de a¢do, assunto, orgdo, vara, tipo de pessoa, situacdo, entre outros.

Disponibilizar graficos gerenciais, quantitativos e financeiros, tais como: processos por area, tipo de agdo, assunto.

Disponibilizar agenda por usuario, permitindo o cadastramento tanto de compromissos vinculados aos processos
quanto de outros compromissos quaisquer.

Permitir que um usuario possa delegar a outro o direito de consultar sua agenda particular.

Permitir a configuracdo de alertas por ocasido da ocorréncia de compromissos agendados.

Peticionamento Eletronico Inicial e Intermediario junto ao SAJ.

Consulta Automatizada de Intimacges no SAJ.

Na peticdo inicial deve ser possivel listar os dados de endereco do polo passivo do processo

Funcionalidades para Fiscalizagao

Gerenciar os Processos Tributarios Administrativos (PTA), possibilitando o controle e a emissdao de Termo de Inicio
autos de infracdo, Termo de Intimagao, Termo de apreensao de documento, imposicdo de multa, termo de
encerramento e o controle

de entrega e devolugdo de documentaos;

| Permitir a Escrituracdo automatica de tomador de servico a partir das notas fiscais emitidas;

Permitir a Geracdo de Guias de Recolhimento para as Notas e Escrituragdes pendente de emissdo de Guias
com disponibilidade de pagamento através de codigo de barra e QR-code (PIX);

Permitir a configuracdo da lista de Servico de Acordo com a lei municipal de modo que o sistema defina
automaticamente o local onde o ISSQN ¢ devido durante a emissdo de nota eletronica.

Permitir configurar a lista de servico informando se é permitido ou ndo retengdo do imposto na emissdo da nota
fiscal eletronica;

Permitir o cruzamento dos valores pagos através da DAS do Simples Nacional com os valores de ISSON apurado na
emiss3o da nota fiscal eletrénica, com opcdo para emitir avisos através do sistema de ISSQN Eletronico;

Funcionalidades para Abertura e Encerramento de Empresas
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Permitir integracdo com o sistema da Junta Comercial do Estado de Sdo Paulo, para receber informacdes sobre
solicitacbes de abertura de empresas que estejam abertas e as que ja foram concluidas, além daquelas que ndo
possuem viabilidade;

Deve permitir o cadastro de requisitos a serem cumpridos para a emissao de alvaras provisorios e definitivos para as
empresas solicitantes;

Possuir cadastro de perguntas que podem ser apresentadas aos solicitantes dos processos de abertura de
empresas para auxiliar na analise da viabilidade da autorizagio, de tal forma que seja possivel indicar o formato da
resposta esperada,

assim como a obrigatoriedade do preenchimento de uma justificativa para tal resposta;

Deve permitir o cadastro das caracteristicas de atuagdo dos diferentes tipos de empresa que podem ser abertas
no Municipio;

Deve permitir o registro da informagdo sobre o risco relacionado a cada atividade CNAE, além de relaciona-ic
ao orgao competente para analisa-lo, fator que pode

influenciar na liberacdo da abertura da empresa;

Possuir cadastro das diferentes zonas de uso do Municipio, ativas ou ndo, além de suas caracteristicas, das classes e
dos niveis de impacto relacionadas a cada uma delas;

Permitir o envio de anexo através da troca de informacdo entre solicitante e prefeitura.

Permitir apos a finalizagao do processo de abertura a inclusdo automaética e em tempo real no cadastro do
mobilidrio da prefeitura.

Funcionalidades Cliente

Permitir a consultar de Viabilidade para abertura de Empresa;

Permitir consultar o andamento da consulta de viabilidade;

Permitir consultar o motivo do indeferimento da consulta de viabilidade de abertura;

Permitir Solicitar o Cancelamento ou Baixa de Empresa;

Permitir Solicitacdo de Alteragdo de Endereco.

Funcionalidades para Recadastramento Imobiliario

Possuir modulo para recadastramento imobiliario via tablet;

Permitir a visualizacdo dos cadastros recadastrados e ndo recadastrados;

Permitir o recadastramento das novas areas edificadas e alteracdes e todas suas caracteristicas;

Permitir o recadastramento de endereco de correspondéncia;

Permitir informar historicos e fotos do imaovel,

Funcionalidades para Administragdo de Cemitério

O Sistema de Cemitério Municipal devera ter a finalidade de controlar e gerenciar os cemitérios. Realizar o controle
dos terrenos, ébitos, sepultamentos, transferéncia de ossada e o total controle das exumagtes de cadaveres. E ter
também um sofisticado controle estatistico e relatorio que possibilitam o total gerenciamento do cemitério. O sistema
de consulta devera ser simples e objetivo, tornando répido e preciso a obtengdo das informagdes;

Do cadastramento dos terrenos: possuir um grande numero de dados cadastrais que possibilitam um completo
controle dos terrenos do cemiterio. Devera ter nesse

cadastro informagdes sobre sua localizacdo e todas as caracteristicas fisicas, inclusive com fotos laterais e
frontais;

[No controle de o6bitos deverd permitir o cadastro dos oObitos, mesmo se o sepultamento relacionado a

bil
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esse Obito ndo tenha sido realizado em um cemitério da cidade. Nesse controle deverd ter as informactes
referentes aos dados do cartorio que emitiu o obito e de todos os dados emitidos pelo médico e hospital que
atestou o obito;

O controle de sepultamento ter as informagtes desde o veldrio até o sepultamento.

Todas as informacgdes referentes ao local onde o corpo foi velado, a funeraria responséavel e a localizacdo do
 sepultamento serdo tratadas nesse controle;

O controle da transferéncia devera ser simples e objetivo. O sistema devera controlar tanto as transferéncias de
terrenos como as de gavetas. Todos os histéricos das transferéncias serdo gravados para consultas futuras;

Todas as exumacOes deverao ser controladas no sisterma. Durante o cadastro de uma exumagao o0 Usuario
tem a possibilidade de informar os responsaveis, o

funcionario que realizou a exumacdo e o motivo. Todo o histérico das exumacdes deverd ser gravado para
consultas futuras:

O controle estatistico devera ser realizado sobre os dados cadastrais informados no controle de terrenos, obitos
sepultamentos. Todos os relatorios estatisticos deverdo ter a opgao de visualizagdo e impressao em graficos e em
textos

Permitir um controle avangado de usudrios, com senhas e com atribuicbes de permissdes a nivel de tela e
operacao. : 5

Emissdo de guias com codigo de barras e QRcode (PIX)

Pode armazenar fotos referente aos cadastros.

Funcionalidade ITBI On-Line

Acesso 100% Web

Possuir login de acesso

Permitir o Preenchimento de dados integrado com as Receitas Municipais

[ Possuir o cadastro de enderego buscando enderecos via APl dos correios

{ Possibilitar a inclusd@o de até 2 boletos bancarios extras ao boleto de ITBI

| Possuir o langamento integrado ao financeiro da Prefeitura

Possibilitar a inclusdo ilimitada para tipos de processos, exemplo, “Compra e Venda”, “Isento”, “Dagao”

Possuir cadastro de aliquota por tipo de processo

Trabalhar com ITBl urbana e rural

Possuir Protocolos por usuario

Permitir a criagdo de grupos de campos variaveis

Permitir a inclusdo ilimitada de campos varidveis por tipo de processo

Permitir o acesso fiscal com recursos de administracdo

Possuir homologacdo de login com confirmagdo de e-mail através de chave de acesso

Possuir chat de conversa com o fiscal por protocolo

Emitir o acompanhamento de campo, para uso do fiscal durante a visita ao imovel

Possibilitar em anexo de arquivos PDF ao protocolo

Gerar boletos bancarios nos padrdes bancarios

Permitir a devolugdo do ITBI ao solicitante em caso de divergéncia

Possuir painel de administracdo com grupos de ITBIS
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Gerar relatorios de ITBIS com filtros diversos

Exibir os ITBIS pagos e ndo transferidos

Possuir Indicagdo visual para financiados

Possuir Indicador de ITBI pago em tela.

Emissdo de guias com codigo de barra e QRcode (PIX)

Modulo de Saneamento

Requerimento

Possuir uma tela para a realizagao dos requerimentos solicitados pelo usudrio, contendo no minimo as seguintes
informacgoes:

Nome, endereco, telefone, RG, CPF, CNPJ, data de nascimento, filiaces, e-mail, celular do requerente, ficando a
critério da administracdo a obrigatoriedade dos campos.

= Endereco do servigo, localizagao referenciada do servico.

* Opgdo de imprimir ou ndo o requerimento no ato do atendimento, conforme critério de configuracdo da
gerencia do setor. Em ambos os casos, devera ser gravado no sistema.

* Opgao da cobranga do requerimento no ato, a vista ou parcelado.

= Opgcdo de imprimir um boleto com QRcode-Pix e permitir a cobranca na proxima conta de dgua.

* Permitir a alteragdo dos dados cadastrais através de requerimento, podendo definir quais os campos que serdo
modificados e atualizar automaticamente a base cadastral.

* Opcdo de informar uma observacdo relativa ao requerimento, devendo ser impressa no proprio requerimento.

= Permitir no ato do requerimento, adicionar e/ou remover matetiais, taxas e servicos previamente
configurados, conforme necessidade do atendente.

= Permitir um percentual de desconto sobre o valor total do requerimento.

= Permitir, para os casos de parcelamento, a definicdo do valor da 12. parcela, através de um percentual ou um
valor informado manualmente.

= Possuir cadastro personalizado dos tipos de requerimentos, contendo no minimo os itens abaixo: nome,
telefone, CPF, CNPJ, enderego.

= Opgdo de definir um termo especifico a ser impresso no requerimento, podendo ser um termo especifico para
cada tipo de requerimento.

= Opcdo de exigir ou ndo a apresentacdo de documentos do requerente.

= Opcao de disponibilizar o requerimento para ser realizado via link de autoatendimento (internet).

= Classificar os requerimentos de acordo com sua prioridade de execucao.

= |nformar o prazo previsto para a execugdo de cada requerimento, em dias ou horas.

» Parametrizar os requerimentos que enviarao comunicados via e-mail referentes ao status da solicitagao,
permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do envio (solicitada, paga, executada e outros).

» Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via SMS referentes ao status da solicitacdo,
permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do envio (solicitada, paga, executada e outros).

= Apresentar orcamento prévio no ato do requerimento, com base na tabela de precos da empresa e oferecer
formas de pagamento diferenciadas, ou seja, parcela Unica no ato ou parcelado em boleto ou nas proximas contas.

» Gerar um histérico dos atendimentos/ordens de servicos em tempo real, informando a qualquer instante a
situacdo (executado, em execucdo, indeferido ou deferido) e todos os dados neles contidos.

= Efetuar rotinas de backup didrio via sistema, automatico e/ou com programagao de horario.
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= Possuir um cadastro de materiais com no minimo as seguintes informacdes: descricdo, valor, unidade, codigo
contabil, se o material serd multiplicado pela metragem.

= Possuir um cadastro de taxas com no minimo as seguintes informacdes: descrigao, valor, codigo contabil, se a
taxa € um percentual sobre o servico ou sobre o material.

= Possuir um cadastro de servico com no minimo as seguintes informacdes: descricdo, valor e codigo contabil.

= Possuir um cadastro de equipe, contendo no minimo as seguintes informacdes: nome da equipe, responsavel
pela equipe e membros da equipe.

= Possuir um cadastro dos membros da equipe, contendo no minimo as seguintes informacgdes: nome do
operador e data da contratacdo.

= Possuir um cadastro de veiculos, contendo no minimo as seguintes informacoes: placa, modelo, fabricante, ano
fabricacdo, ano modelo, data aquisicdo e KM aquisicdo.

*= Possuir, no ato de preencher o requerimento/solicitagdo, opgao de localizar o usuario e preencher
automaticamente a tela com seus dados cadastrais, evitando a redigitacao.

= Integrar de forma plena com o modulo responsavel pelo faturamento e cobranca de contas, informando:
valores de parcelas a serem cobradas nas proximas contas, inclusdo automatica de novas ligagdes de dgua e esgoto,
alteragBes de cadastro, pedidos de corte e religacao.

= Integrar de forma plena com o maédulo responsavel pela divida ativa, informando valores de parcelas a serem
inscritas e posteriormente serem negociadas ou encaminhadas para cobranca judicial.

= |ntegrar de forma plena com o modulo de Atendimento ao Cliente, disponibilizando um historico personalizado
de todos 0s servigos ja executados ou em execucdo, permitir saber dados do cliente, do atendente e do executante,
bem como data e hora de cada uma das operacdes e ainda observacdes que se fizerem necessarias durante o
processo.

= Ficar disponivel urna tela para cadastrar a situacdo do imovel, como ativo, inativo, cortado por falta de
pagamento, fraude ou ocorréncia no cavalete e entre outros.

= Ficar disponivel no cadastro ou alteracdo os campos obrigatorios para preenchimentos, no caso todos.

= Em qualquer época do més o cadastro ficar disponivel para alteracdo, como inserir dados pessoais, materiai.
servicos e situacdo do cadastro.

= O sistema poderd cadastrar usudrios avulso para cobranga de servicos ou de materiais com emissédo de guias
com Qr-code pix e codigo de barras.

Maodulo de Saneamento

| Gerenciamento das ordens de servigo:

» A ordem de servico devera exibir no minimo as seguintes informagoes: Opgdo de exibir dados de aferi¢do com
seu respectivo resultado: leitura inicial, leitura final, diferenca, vazdo, Q. minimo, Q. transi¢do, Q nominal.

» Opcdo de exibir dados de andlise do consumo: Ultimas leituras, média, nimero do hidrometro e ultimas
ocorréncias.

» Opgdo de exibir uma lista com os materiais utilizados no servico em questdo, podendo esta lista ser
diferenciada para cada tipo de requerimento.

» Opcido de exibir dados de reposicao de asfalto.

» Opcao de exibir dados para exame predial.

* Opcdo de gerar uma ordem de servigo para vistoria, podendo ser definida a quantidade de vistorias desejadas,
com possibilidade de cancelamento do requerimento caso a Ultima vistoria tenha sido indeferida.
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= Permitir cadastrar perguntas de vistoria exibidas na ordem de servico.

* Opcao de configuracdo para ser monitorada via painel de monitoramento de execucdo da ordem de servigo.

= Opcao de configuragdo para ser supervisionada via painel de supervisdo de ordem de servicos executadas.

= Opgdo de definir uma mensagem especifica na ordem de servico para cada tipo de requerimento, conforme
critério de configurac@o da gerencia do setor.

* Opgdo de cobrar separadamente cada ordem de servico de vistoria emitida.

= Permitir a definicdo do cabegalho da ordem de servigo de acorde com cada tipo de requerimento, conforme
critério de configuracdo da gerencia do setor.

* Permitir o cadastramento de textos que deverdo ser exibidas na ordem de servigo para apuracao de
informacdes diversas, conforme critério de configuracdo da gerencia do setor.

= Permitir o cadastramento de uma observagdo informada pelo requerente que devera ser impressa na ordem
de servico.

= Permitir o controle das ordens de servigo das ligagGes de dgua e esgoto emitidas, corte de ligacdes, instalacdo
de hidrémetros, troca de hidrémetros, retirada de hidrometros, vistoria, religagdo, bem como quaisquer outras
ordens de servico, emitir o pedido de servigo com controle de protocolo e fazer o acompanhamento de sua execu¢do.

* Opg¢do de imprimir ou ndo uma ordem de servico para ser enviado ao setor de execucdo, conforme critério de
configuragdo da gerencia do setor. Em ambos os casos, deverd ser gravado no sistema.

= Emitir relatorios que auxiliem o gerenciamento das ordens de servico e seu controle de programagao de
acordo com a classificagdo de prioridades.

= Esta opgdo devera permitir ao responsavel pela programacao, automaticamente distribuir os servicos em
aberto entre as equipes de manutengdo disponiveis, observando a quantidade e o tipo de equipe (agua ou esgoto), ou
equipes especiais. Devera disponibilizar dados para consultas, tais como: quantidade de servigos a executar, 0s
servicos atrasados e seus respectivos motivos e outros.

= Possuir na baixa da ordem de servico a inclusao/alteracdo das seguintes informacoes:

= Servicos/materiais utilizados na execugdo do servico

= Informacdes cadastrais, como: quantidade de economias, tipo de servi¢o (agua, agua/esgoto e esgoto),
numero de hidrémetro, area construida, testada, Leitura do hidrémetro trocado, Numero do lacre, Duragdo do
servigo, Hora inicial e final, Veiculo utilizado, Km rodados.

= Equipe e membro/operador de execugdo

= Possuir funcionalidades de desdobramentos de ordens de servigo, para os que ndo atingirem a qualidade
desejada ou para os que necessitarem de um servico complementar. Esta solicitagdo podera ser cancelada, caso tenha
sido gerada indevidamente.,

* Possuir um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitagdes a executar, contendo no minimo as
seguintes informacgdes:

= Tempo real todos os requerimentos/solicitagdes e ordens de servigos emitidos, incluindo as situagdes:
requerido, a pagar, em execugao, indeferido, fora do prazo, aguardando aprovagdo.

* Legenda para facilitar a identificagdo da situagdo de cada registro.

* Opcido de ordenar por tipo de servico, situagdo (apenas requerido, ordem de servico impressa, a pagar),
endereco e data da solicitagdo.

» Opcdo de informar um periodo especifico.

» Exibir o modo em que foi gerada a ordem de servico: em papel, on-line (via dispositivo movel), comunicagao via
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radio, celular e outros.

* Exibicdo em tempo real das execugdes das ordens de servigo em campo.

= Possui um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitagdes, contendo no minimo as seguintes
funcionalidades:

* Opgédo de gerar uma ordem de servico em: papel, on-line (para os dispositivos mdveis), comunicacdo via radio,
celular e outros.

* Opcdo de reimprimir uma ordem de servico.

* Opgao de selecionar um ou varios registros, podendo filtrar por grupo de execucdo de trabalho, monitoradas e
ndo monitoradas.

* Possuir um painel de supervisdo das ordens de servico, contendo ho minimo os seguintes itens:

= Parecer do supervisor

* Permitir emissdo/autorizagdo de outras ordens de servico para complementar a execucdo

= Encaminhar para outros supervisores

* Encaminhar automaticamente as ordens de servico a serem supervisionadas para seus respectivos
supervisores, apos a execucdo dos servicos.

* Visualizar em tempo real todas as supervisdes realizadas para uma ordem de servico até sua conclusdo

* Opgdo de reimprimir uma ordem de servico apos execucao

* Opgdo de filtrar por: tipo de requerimento, supervisor, periodo de supervisdo, ordem de servico

= Opcdo de exibir um grafico informando supervisdes pendentes por supervisor

= Opcdo de listar todas as supervisdes realizadas por ordem de servigo

= Controle de lancamentos de supervisao de acordo com o login do supervisor

= Ter opgdo de salvar fotos das ordens de servico realizadas ou outras afins e ainda que sejam exibidas quando
foram selecionadas.

= Poder cadastrar o enderego de origem do proprietario, sendo outra cidade.

Madulo de Saneamento

Relatérios Basicos

= Boletim de arrecadacao diaria para a contabilidade por codigo contabil e/ou por receita, contendo no minimo
as seguintes informacoes: codigo contabil, descricdo do codigo e valor. Em ambos os casos, devera permitir no
minimo os seguintes filtros: Banco, agéncia, categoria, setor, data de pagamento, data de credito.

= Relatdrio de faturamento para a contabilidade por data de referéncia e periodo. Devera permitir no minimo os
filtros de setor e rota. Devera ter opcao de impressao por codigo contabil e faturamento atualizado, com nimero de
vias a listar.

= Relatdrio técnico de avaliacdo dos atendimentos solicitados, contendo no minimo os seguintes dados: total de
atendimentos solicitados, a pagar, executados e a executar.

» Grafico contendo os quantitativos de servicos realizados no més, com indicadores de dentro e fora do prazo
previsto para execucdo.

= Relatério didrio de avaliagdo dos atendimentos, informando a quantidade de servigos realizados por atendente !
e por servico. Este relatorio devera gerar também um grafico.

= Relatdrio analitico didrio de avaliacdo dos atendimentos, contendo: hora inicial/final, quantidade de
atendimentos, tempo médio diario, tempo médio mensal, por atendimento, por atendente, por equipe e geral.

= Relatorio dos requerimentos efetuados, aceitando no minimo os seguintes filtros: situagdo do servico,
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enderego, bairro, data da solicitagdo, més de referéncia e tipo de servico. O relatdrio deverd conter opc¢io de
ordenacdo por endereco, nome do requerente, nimero do requerimento e tipo de requerimento.

= Relatorio das ordens de servico com no minimo os seguintes filtros: data de emissao, data de execucéo, |
classificacdo de OS, por situagdo, por bairro, por tipo de requerimento. O relatério devera ter opgdo de ordenacio por
numero de 0.5, numero de requerimento, data de requerimento, data de emissdo e data de execucdo. O relatério
devera conter no minimo as seguintes informagdes: nimero da OS, descricdo do servico, nome do requerente,
endereco do servigo, data do requerimento, prazo para execu¢do do servico, tempo de atraso na execucdo do servico,
situacdo.

* Relatorio contabil sintético de faturamento mensal, contendo no minimo as seguintes informacdes: descric3o
do servico, codigo contébil e valor faturado.

* Relatorio contabil sintético de estorno/inclusdo de servicos mensal, contendo no minimo as seguintes
informagdes: descrigdo do servigo, codigo contabil e valor estornado/incluido.

= Relatorio contabil sintético de contas a receber, contendo no minimo as seguintes informacdes: codigo
contabil, descricdo do codigo e valor.

= Relatorio de controle dos e-mails, contendo a quantidade de e-mail enviados e ndo enviados, por periodo, més
e ano.

= Relatério de controle dos SMS, contendo a quantidade de SMS enviados e ndo enviados, por periodo, més e
ano.

= Relatorio das contas a receber e recebidas com posicao de data. Este relatorio serve para dividas corrente
como divida ativa.

= Relatorio com os usudrios que foram emitidos as todos os tipos de notificagdes, sendo por codigo, nome,
endereco e o que foi emitido.

= Caso seja necessaria implementacdo de novos relatérios a Administragdo ira solicitar conforme a demanda.

Madulo de Saneamento

Faturamento e Cobranga

= Suportar o uso de diversos coletores de dados existentes no mercado, necessitando apenas configurar suas
caracteristicas técnicas e seus‘comandos de comunicagao

= Permitir a emissdo de planilha para coleta de leituras manuais, visando serem utilizadas quando ndo for
possivel por motivos de forga maior, a ndo utilizagdo de coletores portéteis. Bastando indicar ao sistema a auséncia de
coletores de dados. Esta planilha devera ter opgdo de ordenar por endereco.

= Emitir relatdrios de acompanhamento das leituras efetuadas em campo (listagem de critica de leitura),
devendo ser impresso por rota/reservatorio, por consumao e por ocorréncia, como:

= |eituras efetuadas, Leituras ndo efetuadas, Usudrios desligados com consumo, Usudrios desligados sem leitura,
Leituras geradas pela média, Leituras geradas pelo minimo, Leituras fora da faixa de consumo, Leitura com ocorréncia
para analise.

» Emitir ordens de servicos para as leituras identificadas na critica de leitura, de forma a imprimir por
rota/reservatorio, por consumo, por ocorréncia e individualizada por ligagao.

= Possibilitar a parametrizag3o quanto ao calculo de multas, conforme regulamento do Municipio de GUARACL.

= Possibilitar a parametrizacdo quanto ao calculo juros de mora, conforme regulamento do Municipio de
GUARACI.

= Possibilitar a parametrizacdo quanto ao calculo de corregio monetaria, conforme regulamento do Municipio
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*= Possibilitar a isengao de tarifa de dgua, esgoto ou de todos os servigos contidos nas contas. Opcdo por ligacio
ou por rota.

= Suportar o livre cadastramento de agentes arrecadadores, que podem ser agéncias bancarias ou pontos de
arrecadacdo do comeércio.

= Ser totalmente compativel com o padrdo FEBRABAN na troca de arquivos de débito automatico, bem como
arquivos de baixas recebidas nos caixas.

* Opgao de emitir contas no padrdo ficha de compensagao com QRcode(PIX).

= Permitir que a baixa seja feita via leitora otica ou por digitagdao manual caso haja algum problema com os f
arquivos recebidos dos agentes arrecadadores.

* Armazenar dados cadastrais por tempo indeterminado, e para uma melhor performance, fazer a compactacio
do banco de dados atual em cada fechamento de més, transferindo os dados periodicamente para uma base que
possibilite sua consulta sem sair do sistema e a qualquer instante.

= Possuir cadastro de consumidores bem amplo, com no minimo os seguintes campos: nome do usudrio, nome
do proprietario, e-mail, celular, telefone residéncia, telefone comercial, endereco do imdvel, endereco de
correspondéncia (informar se dentro ou fora do municipio), documentos do usuério e do proprietario (CPF, RG, CNPJ
e documentos do imovel), inscricde cadastral, data da ligacdo, didmetro da ligacdo, hidrometro, diametro do
hidrometro, economias, categoria de consumo (residencial, comercial, publica, outros), observagao para leitura,
observagdo para a conta, observacdo para a ligacdo, area construida, reservatorio, prazo para corte, data do Ultimo
corte, data da ultima religagdo, quantidade de violagdes, convénio, informagdes de débito automatico em conta,
vencimento diferenciado, forma de entrega de conta (via correio, retirada na internet, na propria rota, em outra rota),
forma de cobranga (em cascata, direto na faixa, pelo minimo, por economia), condominio (mestre/dependente), tipo
de servigo (agua, esgoto, agua/esgoto), situagdo, ultimas leituras, dados técnicos da rede de dgua/esgoto (lado,
localizagdo, distancia, profundidade, diametro), dados técnicos do ramal de agua/esgoto (lado, localizacdo, distancia,
profundidade, diametro), quadra e lote. Tem opgdo de serem obrigatorios os campos caso seja de interesse da
administracdo. Pode alterar campos mesmo em processo de rota de leitura, como situacdo do cadastro, observacdo e
entre outros gue administracdo desejar,

» Opcdo para que o proprio operador crie campos adicionais ao cadastro de ligagdo.

= Efetuar rotinas de backup diario via sistema, automatico e com programacgao de horario.

= Suportar a cobranca de outros servicos e parcelas nas contas mensais de dgua, conforme tabela da empresa
prestadora de servicos.

= Permitir integracdo com a grafica para impressdo das contas.

= Emitir segunda via com opcdo de cobrar taxa de expediente automaticamente na proxima conta com QRcode-
pix e codigo de barras,

» Opcdo de ndo imprimir as contas com valor zero.

= Permitir bloguear a impressdo da conta a partir de um valor minimo. OBS: somente para 0s casos em gue nao
houver tarifa de agua.

= Emitir reaviso de conta vencida com ou sem pagamento autorizado (este reaviso devera permitir a exibi¢do dos
débitos em divida ativa). Devera possuir no minimo os seguintes filtros: - por débitos vencidos a partir de um
determinado més; - por quantidade de dias em atraso; - quantidade minima de contas em atraso; - intervalo de
valores em débitos. Os reavisos poderdo ser impressas em modelo duplo folha A4.
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= Emitir um comunicado de excesso de consumo, onde apos emitir a fatura do més atual, para as unidades que o
consumo for maior que sua média de consumo, o sistema deve emitir em seguida um comunicado de excesso de
consumo, exibindo o texto de alerta.

= Emitir uma notificagao (extra-judicial) de conta em atraso, informando ao usuario seus débitos vencidos e com
canhoto para colher a assinatura do notificado.

= Emitir ordem de corte contendo no minimo os seguintes filtros: débitos vencidos a partir de um determinado
mes, quantidade de dias em atraso, parcelamentos em atraso, divida ativa em atraso, intervalo de valores em débitos.
Esta ordem de corte devera conter no minimo as seguintes informacgoes: nome do usudrio, endereco da ligacdo,

data/hora corte, nome do operador. As ordens de corte poderfo ser impressas em modelo duplo folha A4,

numero do hidrémetro, més de origem do corte, valor das contas em atraso, campo para coletar o nimero do lacre, a |

* Cadastrar os tipos de corte que serdo exibidos na ordem de corte, como: no cavalete, no ramal, com lacre e
outros

® Opc¢do de limitar a quantidade de ordens de corte a serem impressas.

= Opgdo de imprimir a ordem de corte somente para as ligagtes que foram notificadas.

= Emitir uma ordem de religagdo por data de referéncia, dias de corte, situacdo e parcelamento da divida ativa
em atraso. As ordens poderao ser impressas em modelo duplo folha A4.

= Permitir a emissdo de contas agrupadas. No caso das contas da Secretaria Estadual de Educac3o, devera gerar
um arquivo contendo os dados das contas.

= Permitir a indicacdo de datas de vencimento das contas por rota, observando-se os dias Uteis do municipio, e
ainda oferecer diferentes datas de vencimento para os usuarios, conforme legislacdo atual.

= Possuir opcao de cadastrar os feriados nacionais, municipais e estaduais.

= Permitir diversas configuractes de calculo: Por categoria, com tarifa minima por ligacdo ou por economia, por
efeito cascata ou direto na faixa, por estimativa no caso de ligacées sem hidrometro, por cobranga pela TBO (Tarifa
Basica Operacional).

= Permitir a cobranca da tarifa/taxa de esgoto por percentual, valor fixo ou faixa de consumo.

= Opcao de cobrar uma leitura ndo realizada por consumo médio, consumo minimo ou valor fixo.

= Opcdo de parametrizar o intervalo de consumo que identifica uma ‘leitura fora da faixa.

= |ntegrar de forma plena ao médulo de requerimentos e ter BDA/Baixa integrada e relatorios gerenciais
unificados: Mapa de estorno, mapa de inclusdo, mapa de faturamento e fechamento mensal tnico.

= Gerar arquivos contendo dados de arrecadacdo, faturamento, estorno e inclusdo para integragao com o
sistema da Contabilidade. .

» Gerar arquivo de dados para consulta e emissdo de 22, via através da internet com QRCode-pix e cédigo de
barras.

» Possuir cadastramentq técnico da rede (diametro da rede, material, localizagdo, distancia, testada, etc.)
juntamente com a configuracdo de macro medidores.

* Possuir cobranga de condominio de acordo com a nova legislagdo, devendo considerar o hidrometro mestre e
seus dependentes.

= Possuir cadastramento da inscricdo cadastral do municipio para o relacionamento dos débitos junto as
prefeituras.

= Exportar dados para visualizagdo em sistemas de geoprocessamento.

» Permitir parcelamento dos débitos gerando automaticamente as parcelas para serem cobradas nas proximas
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contas e emitir um ‘Termo’ contendo os dados da negociacéo.

= Permitir realizar a simulagdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar o mesmo, demonstrando todos
0s dados do que serd parcelamento.

= Deverd emitir o termo do parcelamento de débito em 03 (trés) vias.

= Deverad permitir gerar uma negociagdo de acordo com lei de isen¢ao da multa/juros.

 Permitir aplicar juros nas parcelas geradas pelo parcelamento (juros simples e composto).

= Permitir reparcelamento de carnés conforme normas especificas. Devera ter opcao de controlar a quantidade
de vezes que um carné podera ser reparcelado, conforme leis vigentes.

= Para o parcelamento, devera possuir um cadastro de quantidade de parcelas disponiveis e também o valor
minimo de cada parcela. Esta regra podera ser cancelada, caso a senha seja do administrador.

= Permitir a cobranga fixa automatica de emolumentos e cobranca bancaria.

= Permitir @ cobranca fixa automatica de servigo de agua (servigo a ser repassado aos drgdos de protecdo ao
meio ambiente).

= Permitir a cobranga automatica de alguns servigos nas contas, por exemplo: iluminacdo publica, pavimentacio
e outros.

= Permitir a cobranga automatica de servico para as ordens de corte emitidas.

= Permitir a cobranga automatica de servigo para os reavisos de conta emitidos.

= Permitir a cobranca automatica de servico para as religacdes emitidas.

* Possuir “Termo de quitagao'anual de debito”, conforme lei federal 12.007/2009, podendo ser impresso em
conta, formulario avulso ou em formato de carta. Devera permitir gerar uma 22, via; gerar o termo somente no més
pré-determinado; definir um periodo inicial e final onde o termo seré gerado com base no pagamento dos débitos
deste periodo.

® Possuir um cadastro com os motivos de revisdo de conta e parcelamento.

» Gerar uma conta de agua antecipada ao seu periodo normal de leitura.

= Permitir a restituicdo automatica das contas pagas em duplicidade, utilizando o conceito de amortizagdo do
credito existente.

= Todas guias de pagamento emitidas pelo sistema ou via internet deverdo ser emitidas com QRcode-pix e
codigo de barras.

= Baixar automaticamente as contas com valor O (zero).

* Opgdo de cadastrar os macros medidores.

® Possuir opgdo de cadastrar um prazo para corte solicitado pelo usudrio. Este prazo devera reter a impressao do
corte até a data solicitada pelo usuario.

* Opcdo de informar a quantidade de meses para o célculo da média, Também devera descartar os consumos
que ndo sdo validos para compor o consumo real, tais como os de vazamentos.

= Opcdo de cobrar ou ndo uma ligagdo cortada.

* Exibicio dos dados de analise da dgua na conta por reservatdrio sub-dividido por estacdo de abastecimento.

= Opcdo de cobrar ou ndo um consumo gerado através de violagdo do hidrémetro cortado/desligado.

= Opcao de faturar a leitura com apenas 30 dias de consumo. Esta opgdo devera ajustar a leitura nos casos em
que o periodo for superior a 30 dias.

= A analise ou critica de consumo devera ser efetuada em tela prépria e através de emissao de relatorios,

| contendo no minimo filtro por: rota, tipo de critica, consumo, ocorréncia de leitura. O resultado da selegdo devera

£
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| apresentar no minimo as informages: codigo da ligagdo, critica, situagdo da ligacdo, percentual de variagdo, categoria |
| e economia, leitura anterior, leitura atual, ocorréncia de leitura, data de leitura, leiturista. |
! * Permitir durante a critica da leitura em tela, a selegdo de ligacdo para emissdo de ordem de servigo para
releitura ou vistoria.

» Opgdo de cobrar o residuo de consumo perdido na troca de hidrometro. O sistema devera tratar o consumo
apurado no ato da troca de hidrémetro e agrega-lo no consumo identificado na préxima leitura.

» Opcdo de cancelar um residuo de leitura gerado através da troca de hidrometro.

» Permitir criar varias notas relativas a ligacdo com informagdes diversas e com opgao de exibir uma mensagem
na tela de atendimento/requerimento ao localizar o usuario.

* Exibir na tela de atendimento as ultimas leituras, com no minimo os seguintes dados: més de processamento,
data/hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo, nome do leiturista, hidrémetro, consumo médio,
leitura/ocorréncia coletada (em campo, original) e apresentar legenda em cores para definicdo dos seguintes tipos de
registros: leitura do hidrémetro atual, hidrometro anterior e hidrometro do més, fotos tiradas no momento da leitura,
podendo ser impressa e entregue ao usuario.

= Opcao de informar o motivo para ndo cobrar a 22, via de conta. (Opcao utilizada para os casos em que é
cobrado a 22, via e o usuario por algum motivo ndo deseja cobrar).

= Exibir na ordem de corte a data da ultima baixa realizada.

= Opcdo de agrupar contas por CNPJ e CPF.

= Opgdo de gerar guia de recolhimento. Esta opgdo possibilitara desmembrar um servico inserido na conta de
agua, gerando uma guia separada para seu pagamento.

= Permitir recalcular a média da ligagcdo no ato da revisao da conta.

= Permitir transferéncia dos débitos de uma ligacdo para outra.

* Opgdo de informar um consumo pré-definido para cobranca da tarifa/taxa de dgua com uma data limite, onde
a tarifa de agua gerada na conta passe a ser calculada por este consumo, desconsiderando o consumo encontrado na
leitura. .

= Em caso de varios cadastros sendo do mesmo usuario a administragdo poeder unificar em um so cadastro.

* Opgdo de cadastrar uma conta em debito automatico atraves do sistema e enviar esta solicitagdo ao banco.

= Possuir cadastro de hidrometros contendo no minimo as seguintes informacdes: fabricante, vazdo, quantidade
de digitos, didmetro, fornecedor, data da aquisicao e nota fiscal.

* Deverd ser mantida pelo sistema uma tabela com o histérico dos hidrémetros instalados nas diversas ligacdes
de agua e dos mantidos em estoque.

* Poder realizar pesquisa de hidrémetros cadastrados nos imoveis ou substituidos, sendo em tela propria.

= Possuir cadastro de notas, fornecedores e fabricantes de hidrometros.

= Possuir cadastro contendo os motivos possiveis para emissdo de uma Certiddo Negativa de Débito.

= Possuir uma tela para gerar ordens de servigos diversas, como: troca de hidrémetro, verificagdo de consumo,

etc.

= Opgdo de fazer um recadastramento via coletor de dados dos dados cadastrais e permitir tirar fotos do imove
Todas as informacdes do recadastramento deverdo estar disponiveis para consulta na tela de atendimento.

» Permitir a execucdo das ordens de corte através de dispositivo movel.

= Permitir realizar uma revisdo na conta de agua, podendo alterar valores faturados, inserir novos
servicos/valores, excluir servigos/valores, inserir um motivo e alterar o vencimento.
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= Permitir gerar um carné das contas de agua das ligagOes que nao possuirem hidrémetro. Este carné podera ser
trimestral, semestral, anual ou com um periodo pré-estabelecido pela empresa.

= Relatorios basicos:

= Relatdrios contabeis, tais como: mapa de faturamento, mapa de estorno e mapa de inclusdo. Estes relatérios
deverdo ser exibidos por codigo contabil, com opcdo de gerar por periodo e por roteiro,

= Relatorio mensal contendo um resumo do faturamento destacando todas as receitas, nimero de contas
| emitidas por categoria, consumo real e faturado. Este relatério devera ter opgao de gerar por periodo e por roteiro.

= Relatério sintético de todos os débitos a receber, por codigo contabil e com op¢do de gerar por periodo de
| referéncia/vencimento, agregar débitos em divida ativa/langamentos futuros e por roteiro.

= Relatorio sintético de todos os débitos recebidos/arrecadados, por codigo contabil, por servigo e com opgdo de |
gerar por periodo de pagamento, agrupar por ano/meés e filtrar por roteiro. Gerar também um grafico para
visualizagdo em percentual dos valores recebidos até o vencimento e apds vencimento,

= Relatorio técnico contendo no minimo os seguintes dados: - quantidade de ligacdes ativas, cortadas, sem
hidrometro, factiveis, potenciais, novas no més, canceladas no més, cortadas no més e religadas no més; -
guantidade de economias ativas, cortadas e novas no més; quantidade de hidrometros parados/com defeito, em
funcionamento, lidos no meés, ndo lidos no més e instalados; - consumo real/faturado no més; - informacdes do
processamento do més: quantidade de reavisos emitidos, ordens de corte emitidas/executadas, quantidade de contas
impressas, valor faturado/estornado/incluido/arrecadado. Devera ter opgao de informar 0 més e o roteiro.

= Relatorio contendo dados para compor o SNIS e SINISA sintético e/ou analitico. Deverd ter opgdo de imprimir
por periodo e por roteiro.

* Relatdrio de histograma de consumo, exibindo por faixa de consumo a quantidade de contas/economias
impressas, o volume real/faturado referente a cada faixa e seu respectivo valor faturado. Devera ser gerado
mensalmente com opcdo de informar o intervalo de faixa de consumo e por roteiro.

= Relatdrio de balanco para acompanhamento dos débitos, sendo informado o valor faturado, arrecadado, pago
até a data de pagamento, pago apos pagamento e valor a receber, Deverd ser impresso més a més, sendo informado
o periodo e o roteiro.

= Relatdrio Termo de Verificacdo dos débitos, sendo impresso no minimo os seguintes campos: saldo més
anterior, valor faturado, valor estornado, valor incluido, valor inscrito, valor recebido, valor final. Devera ser impresso
més a mes, sendo infarmado o periodo e o roteiro.

» Relatorio anual dos cortes executados, informando por més a quantidade de cortes executados juntamente
com o operador que efetuou o corte. Devera ser informado o ano e o roteiro. Exibindo também em formato grafico,
para facilitar a visualizagao.

= Relatério de contas revisadas/alteradas, contendo no minimo os seguintes campos: cadigo da ligagédo, numero
da guia, data, valor anterior, valor atual, motivo e operador. Devera conter um totalizador agrupado por motivo,
informando o valor anterior e o valor atual, sendo informado também graficamente para facilitar a visualizagdo.
Devera ser informado o més desejado e tambérmn o roteiro, tempo como opg¢do informar somente o operador
desejado.

= Relatdrio comparativo do faturamento anual dos Ultimos anos, exibindo més a més os valores faturados ou o
volume real/faturado do més. Devera ter opcdo de informar o roteiro desejado.

* Relatério de avaliacdo dos erros de leitura mensal, contendo no minimo as seguintes informagoes: leiturista, |
tipo de alteracdo (antes de faturado, depois de faturado), codigo da ligagdo, valor faturado errado, valor faturado |
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correto. Devera ter opcdo de informar a referéncia e o roteiro desejado.

= Relatorio sintéetico de avaliagdo dos erros de leitura anual, contendo o nome do leiturista e o total de erros de
leitura (més a més). Devera ter opgdo de informar o ano e o roteiro desejado.

® Listagem de avaliagdo dos leituristas mensal/anual, contendo no minimo as seguintes informacdes: nome do
leiturista, total de leituras no més, quantidade/percentual de leituras erradas, quantidade/percentual de leituras n3o
efetuadas. Exibir também em formato grafico para facilitar a visualizagdo.

* Relatorio de previsdo de recebimentos, com no minimo as seguintes informag&es: data, quantidade de guias,
percentuai,_percentual acumulado, valor, valor acumulado. Devera ter opc¢do de informar o més de faturamento, més ’
de recebimento e o roteiro desejado.

= Relatorio de usudrios adimplentes. N

= Relatorio dos maiores consumidores. |

= Relatorio dos maiores devedores.

= Relatorio de micromedicdo podendo ser !istado;por rota e macro medidores.

* Boletim de arrecadacdo didria para a contabilidade por codigo contabil e/ou por receita. Em ambos os casos,
devera permitir no minimo os seguintes filtros: banco, agéncia, categoria, setor, data de pagamento, data de crédito.

= Boletim diario de arrecadacdo de meses anteriores.

®* Boletim diario de arrecadacdo individual por servico.

* Opgdo de imprimir ou ndo a informacdo do ‘valor da tarifa bancaria’ no relatério de arrecadacao (valores que
deverdo ser pagos aos bancos pelas contas recebidas).

* Opcdo de separar no relatério de arrecadagdo a informacao de contas pagas em parcelamentos.

» Relatorio de arrecadacdo, por orgao arrecadador exatamente na ordem em que foram baixadas ou
subdividindo por data de referéncia.

= Listagem dos debitos pendentes contendo no minimo os seguintes filtros: setor, data de referéncia, data de
vencimento, data de corte, faixa de valor, numero de contas e situacdo da ligacdo. Devera permitir exibir também os
deébitos em divida ativa. Tendo a opgao de emissdo com posicdo de data a selecionar pelo usuério.

® Gerar grafices de consumo por periodo, geral e individual.

= Gerar relatorio de auditoria, contendo o operador, a operacdo, a data e a hora, podendo ser emitido por data
de referéncia ou por um periodo determinado.

= Gerar etigueta contendo os dados da ligacdo, podendo filtrar por rota, situacdo, economias, leitura parada,
ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religagdo, data de instalagdo de hidrometro, data de
cadastramento em débito automatico, area construida, hidrémetro e outros.

= Gerar envelope contendo os dados da ligagdo, podendo filtrar,por rota, situacdo, economias, leitura parada,
ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religagdo, data de instalagdo de hidrometro, data de
cadastramento em débito automatico, area construida, hidrometro e outros.

» Gerar uma correspondéncia para usuarios contendo opgdes de formatagdo do texto, como: tipo de fonte,
tamanho, cor, posicionamento, negrito, italico e outros. Devera ser possivel tambem mesclar o texto com os campos
desejados, ex: nome, endereco e outros, podendo filtrar por rota, situagdo, economias, leitura parada, ultimas
ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religagdo, data de instalagdo de hidrémetro, data de
cadastramento em débito automético, area construida, hidrbmetro e outros.

= Gerar correspondéncia, com opgao de criar varios modelos.

= Gerar uma listagem dos hidrémetros cadastrados e ainda ndo utilizados.
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* Gerar um relatorio contendo a quantidade de leituras efetuadas pelo coletor.

*= Caso seja necessaria implementacao de novos relatorios a Administracdo ira solicitar conforme a demanda.

Modulo de Saneamento

Atendimento ao Cliente

= Possuir tela de atendimento ao publico, seja na recepgao ou por telefone, permitindo através da senha de cada
atendente a possibilidade de alterar ou ndo os dados, conforme critério da geréncia do setor.

= Permitir a consulta de todos os dados cadastrais.

* Permitir a visualizacdo da ligacao no mapa de acordo com a coordenada geografica ou do endereco do imovel.
Esta visualizacdo devera ser impressa,

* Permitir a consulta dos dados de envio e recebimento das contas em débito automatico, informado: qual a
data de envio ao banco, qual a data de retorno do banco, se a conta foi retornada ou nio, se ndo foi paga e qual o
motivo alegado pelo banco.

= Permitir a consulta dos débitos pendentes com detalhamento, exibindo: previsdo de multa/juros/correcao,
consumo faturado, leitura e ocorréncia, data do faturamento, data da emissao e o detalhamento dos servicos
inseridos nas contas.

= Permitir a consulta dos débitos em divida ativa com previsdo de multa/juros/correcdo e com possibilidade de

* Permitir a impressdo da 22. via de conta com QRcode-pix e codigo de barras.

= Permitir a impressao de uma guia resumida (guia que contém varias contas em um Unico documento para
pagamento) com QRcode-pix e codigo de barras.

= Exibir informacbes das ultimas leituras, com no minimo os seguintes dados: més de processamento, data/hora

| da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo, nome do leiturista, hidrémetro, consumo médio, leitura/ocorréncia

coletada (em campo, original) e apresentar legenda em cores para definicdo dos seguintes tipos de registros: leitura
do hidrometro atual, hidrometro anterior e hidrémetro do més, fotos tiradas no momento da leitura. Devera exibir a
informacdo dos consumos em formato gréfico.

= Permitir visualizar fotos tiradas durante a leitura, com opgdo de imprimir.

= Permitir visualizar dados do recadastramento, como informagdes cadastrais e fotos do imovel.

= Exibir as ultimas contas pagas (sem limite), com a seguintes informagdes: nimero da guia, valor, vencimento,
pagamento, banco/agéncia de pagamento. Devera permitir o detalhamento dos servicos cobrados nas guias.

= Permitir a simulacdo de faturamento por consumo informado, podendo agregar langamentos de servigos
previstos para as proximas contas.

= Permitir a consulta dos dados cadastrais e técnicos (rede, didmetro da rede/ramal, material utilizado na rede,
distancia e outros).

» Permitir a consulta dos processos que estdo em divida ativa, devendo visualizar: dados da notificacdo, dados da
inscricdo, dados da cobranga judicial, descri¢do do débito original, dados do livro e dados do processo de retorno do
FORUM.

= Permitir a consulta dos lancamentos de servigos previstos para as proximas contas.

» Permitir a consulta sobre todos os requerimentos ou atendimentos ja realizados ou em execugao.

= Permitir a consulta/inclusdo/alteracdo das notas referentes a ligagdo.

* Permitir a emissio da certiddo negativa de débito, positiva de débito e negativa com efeito positiva.
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* Permitir a impressdo da ‘Certiddo negativa de débito’ para quem possui débitos, imprimindo um canhoto
contendo todos os debitos fazendo com que a certiddo seja validada com o pagamento.

= Permitir ao atendente realizar novos requerimentos, solicitagoes de servicos diversos e reclamacoes,
encaminhando os imediatamente para os setores responsaveis.

= Permitir gerar requerimento e um termo no ato do parcelamento de débito, quitacdo de débito, revisdo de
conta e geracao de guia antecipada.

= Permitir avancar e/ou retroceder um cadastro na tela de atendimento ao cliente.

» Permitir localizar uma ligagdo atraves do cédigo da ligagdo, nome do usudrio, nome do proprietério, endereco
do imovel, hidrémetro, CPF, nimero da CDA, rota, codigo de ligacdo do sistema anterior.

= Permitir consultar/inserir/alterar o prazo de corte solicitado pelo usuario.

* Permitir realizar uma revisdo na conta de agua, podendo alterar valores faturados, inserir novos
servicos/valores, excluir servicos/valores, inserir um motivo e alterar o vencimento.

= Exibir fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e entregue ao Usuario.

Mddulo de Saneamento

Divida Ativa

« Emitir a notificagdo dos débitos a serem inscritos com prazo determinado para a inscri¢do caso ndo haja o
pagamento dos débitos. Devera possibilitar emissdo por setor e por faixa de valores em débito.

= Possuir telas e listagens para o acompanhamento do processo das notificactes.

= Realizar inscricdo dos débitos acrescidos de correcdo monetaria, juros e multa conforme legislacdo municipal.

« Gerar o livro das inscrigdes em formato eletrénico, podendo também ser impresso.

= Gerar no ato da inscrigao um relatério informando a contabilidade, os valores que passam do contas a receber
para a divida ativa.

« Permitir a classificacdo Tributaria e Nao Tributaria dos servicos inscritos em Divida Ativa, conforme legislagao
municipal.

« Emitir o Boletim Didrio de Arrecadacao, separando a arrecadacdo em valores do contas a receber e da divida
ativa, conforme codigos contabeis pré-determinados pela contabilidade.

= Emitir a Certiddo de inscricdo em Divida Ativa conforme registro no livro de inscrigdo e com numeragdo para
controle e identificagdo.

« Emitir o documento de Procuragio conforme registro no livro de inscricdo e com numeragdo para controle e
identificacao.

« Emitir o documento de Execucdo/Peticdo conforme registro no livro de inscrigdo e com numeragao para controle
e identificacdo.

» Emitir o documento de Termo de Inscricdo conforme registro no livro de inscrigdo e com numeragdo para que
controle e identificagdo.

« Permitir lancar no sistema as certiddes/peticdes que foram encaminhadas ao FORUM, informando o ndmero de
ordem/distribui¢do e sua respectiva posicdo.

« Possuir opgdo de gerar os documnentos de Certiddo de Inscrigao, Peticdo, Procuragdo e Execucdo por livro e por
data de vencimento.

» Opcdo de gerar uma nova Certiddo de Inscrigdo, Peticdo, Procuragdo e Execugdo agregando as ultimas certidoes
que ndo foram encaminhadas aoc FORUM.

« Emitir uma conta para cobranca amigavel. Nesta etapa o sistema deverd permitir o parcelamento da divida
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conforme regulamento do XXXXXXXXXXXXXXX, fazendo ainda o acompanhamento de baixas ou caso seja necessario, a
atualizacdo das parcelas ndo pagas ate o vencimento.

« Informar um valor minimo para que os documentos de Certid3o de Inscricdo, Peticdo, Procuracdo e Execucdo
sejam gerados.

= Permitir a baixa com dos valores arrecadados atraves da execucdo fiscal, emitindo também seus relatérios
contabeis |

« Opcao de gerar os parcelamentos da divida ativa em boleto avulso e/ou nas contas mensais de agua, a critério da l
gerencia do setor.

« Opcado de gerar os parcelamentos contendo juros compostos nas parcelas.

* Opgdo de informar na negociagdo um valor a ser pago na 12, parcela.

« Opgdo de informar na negociacdo de cobrar o valor de honorarios na 12. parcela, definir um valor minimo de
honorario por parcela e também de dividir o honorario em parcelas diferentes da divida.

= Opcdo de realizar a simulagdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar o mesmo, demonstrando todos
os dados do que sera parcelamento.

» Opc¢do de cobrar honorarios ou ndo no ato da negociacao da divida,

» Opgdo de informar na negociacdo uma observacio referente a negociacao.

= Opcdo de inserir na negociagdo valores de diligéncia, gerando informacdo de inclusdo na contabilidade.

= Opcdo de inserir na negociagao outros servicos, gerando informagdo de inclusdo na contabilidade.

» Opcdo de rever os valores inscritos, gerando informacao de estorno/inclusdo a contabilidade.

= Opgdo de localizar uma divida através do numero de certidao.

= Opgdo inscrever um débito através de notificacdo, edital ou mesmo sem notificagdo, & critério da Diretoria.

= Possuir prazo para a prescrigdo da divida, restringindo sua inscricdo ou sua execugdo fiscal.

= Permitir a definicdo dos textos que serdo exibidos na notificacdo, certiddo, execucdo fiscal, procuracdo, livro e
termo de parcelamento, a critério da Diretoria.

= Permitir a aplicacdo de descontos na negociacdo da divida ativa, sobre multas, juros, corre¢do, conforme
regulamento do DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO DE GUARACI.

Opcao de cobrar valores automaticamente no ato da negociagdo, ex: diligéncia, visita do oficial de justica e outros.

= Possuir tela para restaurar/retornar os valores de divida ativa alterados erradamente, seja uma negociagao ou
um cancelamento indevido.

» Opcdo de gerar um Unico parcelamento para guias em divida ativa que estdo em processos distintos, amigavel e
judicial.

« Permitir cobrar uma multa de parcelas que estdo em atraso de uma negociacdo em divida ativa.

= Opcdo de calcular juros simples no parcelamento da divida ativa.
» Corrigir automaticamente o valor da parcela em atraso no ato da emissao da 22 via.

« Opcio de pré-definir a quantidade de vezes em que uma divida podera ser re-parcelada.

« Todas as guias deverdo ser emitidas com QRcode-pix e cédigo de barras.

Relatdrios basicos: :

* Opcio de emitir relatério da divida ativa, tendo no minimo os seguintes filtros: inscrita, em processo judicial,
sem negociacao, passivas de cobranca Judicial, com processo no FORUM, por limite de débito, por data de inscricdo,
por data de cobranca Judicial, por livro, por vencimento de origem, por parcelas em atraso.

* Gerar relatorio e grafico contendo os valores de divida ativa recebida no més ou ano, tendo opgdo de
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selecionar a posicdo por data.,

* Gerar relatorio e grafico contendo os valores de divida ativa a receber no més ou ano, tendo opgao de
selecionar a posicdo por data.
= Gerar relatorio e grafico de avaliagdo das notificagdes, recebidas, negociadas e a receber.

= Gerar relatorio e grafico de avaliagdo das inscrigBes recebidas, negociadas e a receber, tendo opcédo de
selecionar a posicdo por data,

= Gerar um relatorio especificando os valores recebidos de honorario advocaticio, por periodo e descriminando
os dados do pagamento, como: ligagdo, nome do proprietario, valor pago, guia de pagamento, data de vencimento,
data de pagamento, banco/agencia de pagamento, tendo op¢ao de selecionar a posicio por data.

Caso seja necessaria implementacdo de novos relatorios a Administracdo ira solicitar conforme a demanda.
Maodulo de Saneamento
Atendimento WEB

® Possibilitar consultar seus debitos pendentes.
® Possibilitar consultar as ultimas leituras
= Possibilitar consultar os Ultimos consumos
= Possibilitar consultar as Ultimas contas pagas
= Possibilitar consultar o anexo tarifario.
= Possibilitar consultar os dados cadastral-sw_:
= Possibilitar emitir 22 via de conta com QRCo_de-plx e codigo de barras.
= Possibilitar emitir certiddo negativa de débito
= Possibilitar efetuar requerimentos pré-estabelecidos pelo modulo de requerimentos. * Consultar os servigos
solicitados e sua situagdo atual.

* Atualizagdo manual ou automatica do banco de dados pelo menos duas vezes ao dia, sendo programados os
| horarios.

1.11. ISS Web e Nota Fiscal Eletrénica
Solugdo online, utilizando plataforma web, executando em ambiente d
Administracdo Publica Municipal, totalmente integrada em tempo real com sistema de tributos;

Seguir o padrao ABRASF versdo 2.01;

Permitir o envio de avisos e notificacdes on-line aos contribuintes;

Permitir a inclusdo de links na tela de abertura do sistema;

Permitir a inclusdo de texto personalizado na tela de abertura do sistema;

Possuir solugdo Web Service que permita a integracdo com os sistemas proprios dos contribuintes.  Funcionalidades
disponiveis: Geracdo de NFS-e, Recepcdo e Processamento de Lote de RPS, Enviar Lote de RPS Sincrono,
Cancelamento de NFS-e, Substituicdo de NFS-e, Consulta de NFS-e por RPS, Consulta de Lote de RPS, Consulta
de NFS-e por Servicos Prestados, Consulta de NFS-e por Servicos
tomados ou intermediados e Consulta por Faixa de NFS-g;

Permitir o cadastro automatico do tomador de servico dentro proprio tela de emiss@o de nota, sem que seja necessario
fecha-la;

Possuir mecanismo de consulta de tomador cadastrado dentro da tela de emissao de nota;

Permitir a vinculacdo das notas fiscais eletrénica com a obra quando o servico for relacionado a construgdo civil;
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Possuir configuracdo para permitir ou ndo dedugdo da base de calculo com limite, desconto condicional e
incondicional;

Permitir consulta das notas fiscais por tomador, data de emissdo, status, Item da lista de servico;

Permitir a impressdo das notas por faixa de numero de nota e por limite da data de emiss3o;

Permitir a geracao de XML das notas fiscais individuais ou por lote;

Possuir mecanismo para enquadrar automaticamente o contribuinte optante pelo simples nacional na sua|
aliquota; '

Possuir mecanismo para impedir que o contribuinte imprima uma nota avulsa sem que o imposto esteja pago;

Possuir credenciamento via internet para contribuintes que emite nota fiscal avulsa eletronica, nota fiscal
convencional eletronica, contribuintes de outro municipio e de gréficas. A Administracdo Publica Municipal
apenas autoriza o credenciamento mediante apresentacdo de documentos;

Possuir solugdo online para consulta de autenticidade de notas, de prestadores de servico, de RPS, de AIDF,
Lotes de RPS, da lista de servico e suas aliquotas e a

emissdo do Recibo de Retencdo de ISSQN;

Apresentagdo da quantidade de NFS-e emitidas e dos contribuintes autorizados a emitir no site da Administracéo‘
Publica;

Permitir a visualizagdo dos dados cadastrais do contribuinte;

Permitir a criacdo de novos usuarios e a vinculagdo ao contribuinte com controle de permissdes de todas as opgdes do
sistema; '

Possuir opcOes para consultar, imprimir, enviat via e-mail, emitir, cancelar e substituir Nota Fiscal de Servicos eletronica
(NFS-e) via internet;

Possuir  visualizacao  da Nota Fiscal Eletrénica antes da emissdo, ja com 0  mesmo
layout da oficial, com recursos que possibilitem a identificacdo de documento ndo oficial;

Permitir o cancelamento e substituicio de nota fiscal eletronica avulsa e convencional, mesmo que o
imposto da nota esteja pago, e deixar 6] valor desse
imposto como crédito na proxima geragao da guia;

Possuir consulta dos créditos originados de cancelamento ou substituicdo de notas fiscais eletrénicas;

Permitir a geracdo de guias por selecdo de notas fiscais, podendo ser parcial ou total, sem que o movimento
econdmico esteja fechado;

Permitir estorno das guias geradas;

Possuir opcdo para enviar o XML da nota assinada digitalmente com certificado digital;

Possuir parametros para definir o prazo em dias para cancelamento e substituicdo da nota, apos a data de emissao;

Possuir parametros para definir o prazo em dias para transferéncia do XML das RPS, e também do cadastramento
manual de RPS;

Permitir a declaragio de instituicBes financeiras, declaracdo de tomador e declaragdo de prestador
(completa e simplificada);

Permitir declaragbes complementares;

Permitir que o tomador de servico importa automaticamente, todas as notas fiscais de servigos que ele recebeu,
e que 0s prestadores ja declararam no sistema;

Consulta e geracao de guias?ﬁe recolhimento de 1SS com célculo de multa, juros e correcdes de acordo com as
configuragoes da Prefeitura do Municipio de Guaraci;
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As guias de ISSON ndo paga durante o exercicio devera ser incluida automaticamente na geracdo dos
livros da divida ativa;

Permitir a geracao de guias no padrdo arrecadagdo e padrdo ficha de compensagdo de acordo com o layout da

FEBRABAN, e com disponibilidade de pagamento QR-
code (PIX).

|

Permitir a disponibilizagdo de varios convénios, para o contribuinte escolher na emissdo de boletos/guias de
recolhimento;

A guia de ISSQN inscrita em divida ativa devera ficar disponivel em tempo real para o para execucao judicial ho controle
de ajuizamento do sistema de tributos;

Possuir rotina para controle automatico dos impostos de contribuintes MEL, ISSQN Estimativa e ISSQN Fixo e
Optantes do simples Nacional;

Geragdo do Livro Fiscal;

Consulta e cadastro de tomadores de servico;

Consulta e solicitacdo de AIDF;
Emissdo de relatorio de movimento economico;
Permitir emissdo de certiddo negativa e certiddo positiva com efeito negativo por pelo contribuinte;

Permitir a emissao de guias paga pagamento de divida ativa e uma ou mais parcelas na mesma guia de recolhimento;

Permitir o enquadramento automatico da aliquota do ISS para contribuintes optantes ao simples nacional, para enviar
a emissdo de nota com aliquota errado. Para esse enquadramento o sistema devera pegar as informacdes
processada no arguivo da DAS do simples Nacional.

1.12. Salde S0

Permitir o cadastro ou importacdo das Unidades de Saude, dos Profissionais e suas devidas Lotacoes do SCNES do
Data SUS.

Permitir um controle avancado de permissoes de usuarios e perfis de acesso, capaz de restringir agdes de acordo com
a sua funcdo e a unidade em que opera.

Oferecer pardmetros de controle e comportamento para uma melhor adaptacdo do sistema a forma de trabalho
do municipio.

Permitir a troca de recados entre usuarios do sistema.

Mostrar o histdrico de atualizacdes e corregdes do sistema bem como os detalhes de cada uma delas.

Possuir ferramenta para consulta e visualizacdo do log das operagdes realizadas pelos usudrios do sistema com
varias opgoes de pesquisa.

Oferecer um dashboard com as principais estatisticas temporais a atemporais do sistema.

Referente ao cadastro de pacientes, o sistema devera oferecer uma ficha completa
do paciente, com informagdes pessoais, enderego e caracteristicas do domicilio, documentacdo, programas
sociais, prontudrios, fotos e documentos digitalizados.

Permitir o controle de prontudrios fisicos quando trabalhando com vérias unidades de saude interligadas;

Possuir regras para identificar e evitar possiveis duplicidades no cadastramento do paciente;

Permitir o cadastro e localizacdo do paciente por biometria (impressao digital).

Oferecer cadastro de populagdo flutuante;
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Permitir a unificagdo cadastros de duplicados e disponibilizar relatério de pacientes provavelmente ou
possivelmente duplicados;

Permitir a consulta e importacdo de dados de pacientes diretamente da base nacional do Cartio SUS‘
(barramento CNS).

Com referéncia ao prontuario do paciente, o sistema deverd mostrar o historico de todos os procedimentos e
servicos prestados a ele, em todas as suas passagens por qualquer unidade de saide cadastrada no sistema, com
informacGes sobre os atendimentos, as receitas emitidas, os medicamentos retirados por ele, os exarie.
realizados e seus resultados, as vacinas aplicadas, as doengas diagnosticadas e
documentos  digitais anexados a essas passagens com opcdes de filtro e compatibilidades de
especialidades.

Permitir um controle eficiente dos agendamentos de consultas, transportes e de procedimentos de acordo com
a disponibilidade de vagas existentes; 4

Permitir o lancamento de vagas por profissional, especialidade, por periodo e dias da semana;

Permitir o registro de periodos de auséncias de profissionais e feriados para bloqueio dessas datas.

Permitir o envio de SMS para o paciente agendado, com hora, data, profissional, especialidade e unidade do
agendamento;

Possuir painel de chamadas com no minimo o nome do paciente, aviso sonoro e o setor/consultério de destino do
mesmo. 0 painel devera respeitar o] nome social do
paciente quando informado no cadastro;

Possuir modulo para Acolhimento do paciente,. coleta dos dados vitais, classificacdo de risco e faturamento
automatico de acordo’com os dados informados.

Disponibilizar um modulo de Prontuario Eletronico, que permita registrar os detalhes do atendimento (SOAP), dos
procedimentos realizados, da hipotese diagnostica, emissdo de receitas, guias de encaminhamento,
solicitagbes, complementos e

atestados, permitindo inclusive a visualizacdo de forma simples e objetiva dos dados coletados na triagem bem comec
todo o histdrico do paciente no municipio.

Deverd mostrar o saldo de cada medicamento em estoque no momento da receita, auxiliando o profissional na
escolha com base na sua disponibilidade;

Oferecer controle completo de manutencdo e exportagdo das Fichas de Cadastro e Atendimento para o ESUS-AB
PEC.

Possuir modulo especifico para gerenciamento dos pacientes e domicilios pelos agentes comunitarios de saude.

O sistema deverad realizar a consisténcia dos dados de produgdo, principalmente em relagdo aos procedimentos e
suas regras de compatibilidade como entre procedimento e CID, procedimento entre diversas outras
para evitar glosa no faturamento ja no ato do lancamento e ndo posteriormente.

Permitir o cadastro e a impressdo de guias de encaminhamento e solicitagdes de servicos de apoio (SADT);

Possuir modulo para regulacdo de guias de encaminhamentos e solicitagdes bem como o controle de vagas
por tipo de vaga, procedimento e vigéncia do procedimento;

Possuir calendério de vacinacdo parametrizavel que servira de base para o controle de doses aplicadas aos pacientes
nos atendimentos de rotina;

Permitir o agendamento de vacinas e o controle de faltosos; .
Oferecer controle completo de viagens, desde o agendamento até a realizagdo permitindo controlar o
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veiculo, motorista, rota, passageiros, acompanhantes, despesas no trajeto gerando faturamento
automaticamente do transporte realizado;

Permitir tambem o registro de acompanhamento complementar de gestantes (SISPRENATAL), hipertensos
e diabéeticos (HIPERDIA) e Epidemias (Vigilancia Epidemioldgica).

Farmdcia

Devera conter um modulo para gerenciamento do estoque de medicamentos e materiais das unidades de satide.
Possibilitar ainda o gerenciamento dos produtos por lotes, validades e estoque minimo;

O cadastramento dos produtos devera conter grupos e subgrupos para facilitar na organizagdo do estoque.
Devera oferecer integracdo com o Qualifar-SUS e BNDASAF via webservice, gerando arquivos para posteri

transmissao, com todas as informagGes necessarias referentes ao estoque, as entradas, dispensacdo perdas c¢c
medicamentos pdll

unidades farmacéuticas, dispensando assim o usc do HORUS:

Permitir a troca de grupo e subgrupo de produtos e materiais para melhor organizacdo;

Permitir a elaboracdo e gerenciamento de pedidos das unidades para uma unidade central;

Permitir transferéncia de estoque entre unidades exigindo ou ndo confirmagdo de recebimento;

Permitir o gerenciamento de medicamentos de Alto Custo, desde o registo, impressdo do Laudo de
Medicamento Excepcional (LME) até o controle de retiradas e vigéncia dos documentos anexos ao processo.

Permitir visualizagdo do estoque distribuido entre unidades;

Permitir utilizacdo de codigo de barras no langamento das requisicoes.

Possuir monitores de entrega, de pedidos e de transferéncias:

Possuir integragdo com o modulo Ambulatério para langamento de saidas por receita ou prescricao;

Gerar o livro de medicamentos controlados automaticamente baseado na movimentagdo dos produtos.

Hospital

Deverd possibilitar o cadastro de acompanhantes e familiares do paciente internado para uma melhor gestdo das
visitas.

Radiologia

O sistema devera controlar o registro e emissdo dos laudos de exames de imagem realizados na unidade de satde do
municipio.

Devera gerar faturamento automatico ao confirmar a realizacdo do exame guando SUS.

Zoonoses

Disponibilizar um moddulo para controle de zoonoses contendo o cadastro dos animais do municipio sujeitos a
regulacdo municipal. :

O cadastro devera ser separado por espécies e ragas, e possuir campos para informagdo das caracteristicas do
animal, dados do proprietario e enderecos além do numero de identificagdo municipal e foto do animal.

Possibilitar o registro da vacinacdo dos animais.

Vigilancia Sanitaria

O sistema devera oferecer um médulo para gerenciamento dos estabelecimentos do municipio sujeitos a vigilancia
sanitaria.

Deverd possuir um cadastro completo dos estabelecimentos, das suas atividades econdmicas, responsaveis, CEVS
e validades. P

O sistema devera calcula se o mesmo é isento, exige Cadastro ou Licenga para funcionamento baseado nas
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atividades gue realiza (CNAE). -

Possuir rotina que permita.controlar a produgdo dos agentes sanitarios integrado ao faturamento Ambulatorial.
Faturamento

O sistema contratado devera ter um modulo destinado ao faturamento de internacdes, procedimentos
ambulatoriais e servicos realizados nas Unidades de Satde.

Android 3

O sistema também devera oferecer ferramenta para Android a ser utilizada em tablets online/offline para uso
dos agentes comunitarios de saude para cadastro dos seus pacientes e registro das suas visitas domiciliares.

1.13.  Assisténcia Social

Comprovar o gerenciamento e a simplificagdo dos servicos oferecidos pelas unidades de Assisténcia Social
do municipio, combinando o controle eficiente asimplicidade de sua organizacdo.

No que diz respeito ao cadastro das pessoas e familias, estes devem seguir o modelo do Cadastramento
Unico para Programas Sociais do Governo Federal, proporcionando ao governo municipal, o diagndstico
socioeconamico das familias cadastradas, possibilitando a anélise das suas principais necessidades.

Permitir o gerenciamento, de forma dinamica, dos projetos e programas sociais oferecidos pela institui¢ao;
Controlar as peculiaridades de cada projeto, como, por exemplo, o intervalo de idade e renda permitidas,
exclusividade;

| mesma pessoa;
Permitir cadastro para grupos de beneficios;
Permitir cadastro de cotas para beneficios;
Controlar o historico de registro, relacionando os projetos e programas sociais de que a pessoa, ou familia,
participe ou ja tenha participado;

Devera controlar os eventos realizados de cada projeto ou programa social bem como o controle de presenca
dos beneficiados nos mesmos.

Permitir o gerenciamento das concessdes de beneficios. A tela de concessdo devera mostrar os beneficios ja
recebidos pela pessoa e/ou por sua familia, contendo a data, o beneficio, o valor, status da concessdo além dos
pareceres e do profissional que fez a concessdo, evitando, assim, a sobreposicdo de beneficios baseados na
vigéncia e na natureza do beneficio, e possibilitando uma andlise rdpida e facil do
historico.

O sistema deverd oferecer um controle eficiente dos atendimentos individuais e coletivos realizados na
unidade registrando desde o motivo pelo’ qual a pessoa procurou atendimento até aos pareceres e
encaminhamentos. No caso do atendimento coletivo devera oferecer a possibilidade de o usuario informar
0s participantes ou ndo;

Permitir a troca do profissional do atendimento, desde que seja registrada essa movimentagdo.

Deverd ser permitido o encaminhamento dos atendimentos, bem como a confirmagdo do recebimento
e 0 prosseguimento do atendimento pela outra Unidade e/ou Profissional.

Devera permitir o controle de tipos de violéncia e/ou violagio de diretos no atendimento individual.

O sistema deve permitir a inclusdo de demais profissionais que participaram do atendimento da pessoa.

hirontFar (17173985 9999 | Rua Washington Carrea da Silva, 856
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Permitir que o profissional que realizou visita ou atendimento possa bloquear as informacges, ficando somente|
visivel para seu login e senha;

Permitir que a partir de um atendimento, seja possivel realizar um agendamento, tanto de atendimento quando|
de visita domiciliar, fazer a concessdo de um beneficio, ou ainda o relacionamento a um projeto/programa social;

O sistema devera permitir ao usuario o agendamento das visitas domiciliares:

O sistema devera permitir o agendamento de atendimentos individuais e coletivos;

Possuir rotina de eliminar cadastro duplicado;

O sistema deverd oferecer varios relatorios gerenciais e estatisticos com a opgdo de visualizacdo, impressdo e
exportacao para outros formatos, como DOC e PDF; tais como: beneficios concedidos, pessoas, familias, visitas
agendadas e realizadas, atendimentos agendados e realizados, histérico de projetos e concessio de
beneficios, extrato por pessoa e por familia.

Permitir um controle avangado de usudrios a partir de permissdes de acordo com a sua funcdo e a unidade em que
trabalha;

1.14. Secretaria e Protocolo

O cadastro dos documentos deverd ser rapido e facil, contendo informacdes que possibilitem seu total
controle. O usuario poderada cadastrar diversos ‘tipos de documentos, como atas, oficios, decretos e leis,
definindo seus modelos, tornando, assim, muito fécil’a tonfeccdo de um documento novo, j& que o sistema
deverad vincular o cadastro do documento com o arquivo'em si, que, por sua vez, ficard gravado em banco
de dados. O sistema deverd proporcionar diversas opgbes de pesquisa, podendo o usudrio pesquisar outras
opgbes por partes especificas do texto (conteldo do documento), visualizando o mesmo em destaque, isso tudo
vinculado a digitalizacdo do documento.

Todo protocolo, processo e/ou documentagdo e ou digitalizacdo cadastrada no sistema poderd se!
enderecada, devendo, o enderegamento fisico, consistir em informar a localizagdo do arquivo dentro da
instituicdo, sendo ele arquivado ou nao.

Todo documento cadastrado devera ser enviado para o setor administrativo responsdvel, cada setor
devera ter a opcdo de informar seu parecer e arquivar ou dar andamento, enviando o protocolo para um outro
setor administrativo, tudo isso a ser realizado em tempo real e com uma copia digitalizada do processo em anexo, O
processo de tramitacdo de documentos e seus pareceres deverdo ser totalmente gravados para consulta e
relatérios futuros, garantindo a seguranga e agilidade das informagdes. Cada tipo de documento devera possuir
um controle de tempo, para que ndo seja ultrapassado o tempo de resposta.

Documentos como copias de RG, certiddes, atestados ou mesmo toda documentacdo da secretaria,
como leis e processos, poderdo ser anexados a um protocolo, bastando que se informe o tipo de
documento, permite anexar ao protocolo a digitalizagdo desses documentos aumentando assim 2
integridade dessas informagdes. Permitir um controle avangado de wusudrios, com senhas e com
atribuicdes de permissoes a nivel de tela e operagdo.

Em atendimento a Lei n?. 12.527 de 18/11/2011 (Acesso a Informagbes) o sistema deve possibilitar a

A Gestdio de Documentos através de conjunto de equipamentos, ferramentas e sistemas gque permitam
gerenciar a criacdo, revisdo, aprovacdo e descarte de documentos eletronicos.

A Pesquisa, localizagdo e apresentacdo dos documentos.
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1.15. Ouvidoria

Deve possibilitar o registro de qualquer tipo de documento, com registro do seu recebimento e tramitacBes até
seu encerramento, fornecendo informacdes rapidas e confidveis;

Permitir o cadastramento do workflow por assunto, bem como definindo os setores onde os processos irdo passar e &
previsdo de permanéncia em cada setor;

Permitir registrar a identificacdo do funcionario/data que promoveu qu;f
manutencao (cadastramento ou alteragao) relacionada a uma determinada ouvidoria, inclusive nas suas
tramitacoes:;

Possibilitar que cada departamento registre ou consulte os assuntos de ouvidoria sob sua responsabilidade;

Permitir controlar toda tramitagdo dos assuntos de ouvidoria dentro da instituicdo, entre usuarios e departamentos
que possuam acesso aos programas;

Possibilitar a digitalizagdo e inclusdo de imagens em documentos anexando a uma ouvidoria;

Possibilitar o envio e recebimentc on-line de ouvidorias com controle de senha/usudrio;

Possibilitar consultas diversas ouvidarias por requerente, setor/departamento/secretaria,
assunto, data de movimentacdo, data de abertura e data de arquivamento;

Possibilitar o controle do histérico dos assuntos das ouvidorias geradas;

Possuir recurso de assinatura eletronica para envios e recebimentos de processos utilizando a certificacdo digital;

Possibilitar que todo documento ou imagem anexado ao processo possa ser assinado eletronicamente;

Possibilitar que qualguer pessoa possa registrar uma ouvidoria, seja do tipo que for, pela web, ndo sendo
necessaria a identificacdo da pessoa;

Possibilitar consulta a tramitacdo da ouvidoria via web demonstrando em quais setores o processo passou e o
despacho dado por cada setor,

1.16. Gerenciador de Tomada de Decisdo

Controle de usudrios e permissdes, e a pesquisa por contribuinte em tempo real, agrupando os resultados po
dados de cada sistema

Fornece graficos analiticos contendo filtros para pesquisas e opgdo para detalhamento dos dados
apresentados.

Dessa forma, especificamente em relacdo a cada drea da administracdo publica, o software devera permitir
acesso as seguintes informacgoes:

Contabilidade: Aplicacdo na Satde; Aplicacdo no Ensino; Aplicacdo com FUNDEB; Aplicagdo no Magistério; Despesas
com Pessoal: Receita Prevista X Arrecadada; Despesa Fixada X Realizada; Disponibilidade Comprometida;
Comparativo da Arrecadacdo por Periodo (Exercicios); Restos a Pagar; Despesa Folha Pagamento; Acompanhamento
do Duodécimo; Receita Arrecadada X Despesa; Adiantamentos /
Diarias; Despesas por Secretaria; Pagamentos no dia; Despesas com pessoal x Receita corrente liquida; Receita
Tributdria x Divida Ativa.

Compras: Acompanhamento mensal, de compras; pedidos por secretaria; Requisicoes de entrada por
secretaria; Posicdo de estoque;

Frotas: Quantidade de veiculos por secretaria; Abastecimentos em litros por secretaria; Acompanhamento
mensal de gastos com combustivel; Acompanhamento das infragdes por secretaria.

ISP

| Guarac
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Patriménio: Inventario patrimonial geral; Situacgao dos bens ativos em Uso; Bens
baixados por tipo; Inventdrio patrimonial dos bens ativos por unidade/setor; Totalizacdo dos bens
adquiridos/baixados.

Pessoal: Acompanhamento Mensal, comparativo entre Mmeses; Idade dos funcionarios;

Acompanhamento das faltas; Repreensoes / Adverténcias; Acompanhamento de horas extra;
Acompanhamento das gratificagées;_ Faixas Salariais.

Tributério: Indicadores gerais dos cadastros; Indicadores por exercicio; Evolucdo dos lancamentos; Evolucdo da
divida ativa; Tipos de empresa por situacdo; Imoveis por bairro; Evolugdo dos imoéveis por bairro; Evolucdo das
edificacdes, Evolugcdo dos ajuizamentos; maiores geradores de ISSQN, maiores emissores de notas.

Protocolo: Indicadores gerais dos protocolos; total de protocolos por més; total de protocolos por assuntd, tota
de protocolos por secretaria.

Ouvidoria: Indicadores gerais das ocorréncias; total de ocorréncias por més; total de ocorréncias por secretaria; total
de ocorréncias por assunto.

1.17. Painel Gestor e informacdes gerenciais

Permitir o download nas lojas de aplicativos Apple Srore e Googfe Play

Permitir o cadastro do cidadao

Permitir a confirmacdo do cadastro via e-mail e SMS

Permitir o acesso aos servicos mediante informacgdo do CPF e senha

Permitir a alteracao de dados do cidadao

Permitir a opcdo do recebimento de avisos da Entidade por e-mail, SMS ou ambos

Exibir as informag8es sobre o municipio como: nome, endereco, telefone e e-mail

Permitir a exclus@o definitiva da conta

Permitir a leitura de dados a partir de um QR Code

Permitir a consulta de dados dos imdveis onde o contribuinte seja, proprietério ou coproprietario, bem como a
existéncia de débitos ajuizados ou pendentes (quando houver)

Permitir a exibicdo das construcdes (unidades) do imovel

Permitir a consulta financeira dos imoveis

Listar os pagamentos, isencdes e cancelamentos efetuados

Listar as parcelas de cada langamento e a situacdo de cada uma

Permitir a emissdo de holeto bancario por divida agrupada ou por parcela

Permitir o envio do link do boleto por e-mail

Permitir o envio do link do bolete por SMS
Permitir a emissdo da certiddo negativa
Permitir a emissdo da certiddo positiva

Permitir a emissdo da certiddo positiva com efeito de negativa
Permitir a consulta de dados das empresas onde o contribuinte seja proprietario ou sécio, bem como a existéncia de
débitos ajuizados ou pendentes (quando houver)

Centm j Cep35420 O.J | Guaraci/SP
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Permitir a exibigdo do quadro societério das empresas

Listar os dados de entrada na sociedade e percentual societdrio

Permitir a consulta financeira das empresas

Listar os pagamentos, isencdes e cancelamentos efetuados

Listar as parcelas de cada lancamento, bem como a situagdo de cada uma

Permitir a emissdo de boleto bancério por divida agrupada ou por parcela

Permitir o envio do link do boleto por e-mail

Permitir o envio do link do bofetg por SMS

Permitir a emissdo da certiddo negativa

Permitir a emissdo da certiddo positiva

Permitir a emissdo da certiddo positiva com efeito de negativa

Permitir a consulta a todos os protocolos gerados pelo contribuinte

Exibir informacgdes dos processos como: numero, situacdo, data de abertura, data de entrega, data de arquivamento
e descricdo da solicitagdo

Exibir dados de trémites

Permitir consulta a documentos exigidos por assunto

Listar as quantidades de copias exigidas por documento

Permitir a abertura de protocolos por subassunto

Permitir a anexacao de documentos ou imagens ao protocolo

Exibir um totalizador dos valores empenhados, liquidados, pagos e anulados para empresas cujo CPF informado na
identificacdo do cidadao estiver vinculado no quadro societario

Permitir a visualizacdo de todos os empenhos do exercicio contendo: numero, data de emissdo, descricdo, valor
empenhado, valor liguidado, valor anulado e valor pago

Permitir a consulta dos dados das notas fiscais €/ou outros documentos vinculados aos empenhos

Exibir as informaces de data de vencimento, série, numero e valor das notas fiscais e/ou outros documentos

Exibir as fontes pagadoras do municipio

Exibir todos os contratos ativos, ou ndo, do servidor

Exibir informacBes resumidas do contrato do colaborador como: numero, data de admissdo, data de rescisdo, lotagcao
e cargo

Permitir a consulta do resumo da folha de pagamento

Exibir as informacdes de todas as verbas pagas em folha, bem como totalizadores e saldo liquido

Permitir a visualizagdo da margem consignavel do servidor

Listar extrato de férias do servidor por contrato

Permitir a visualizacdo de férias pendentes e periodos aquisitivos

Exibir as informacdes de dias concedidos e de abono por periodo
Permitir a consulta e votacdo de enquetes disponiveis de acordo com a categoria 8|
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Exibir as ultimas participacdes nas enquetes em que a votacio foi efetuada

Possuir painel estatistico com informagoes sobre o uso do aplicativo que permita ao Gestor acompanhar:
* Numero de guias emitidas;

* Numero de certiddes emitidas;

* Numero de SMS enviados;

* Numero de protocolos gerados por assunto;

* Total de usuérios cadastrados

Permitir a exibigdo de mensagens customizadas pela Entidade

Permitir o envio de e-mails ou SMS para os usuarios cadastrados no aplicativo, com notificagdo,de cobranca e opcdo
de geracdo da guia para pagamento com o valor atualizado. Esta opcéo deve ser permitida para um usuario especifico
ou para um lote de usuarios previamente selecionados no sistema de tributacdo e receitas

Permitir o gerenciamento de consumo dos recursos de mensageria, envios de SMS, e-mails e avisos

Permitir a visualizagdo dos usuarios cadastrados no aplicativo

Permitir a criagdo e manutencdo de enquetes que ficardo disponiveis aos usuarios do aplicativo

Permitir a geracdo de QR Code para um endereco especifico, link ou texto informativo

Permitir a visualizacdo do historico de operagdes executadas pelo cidaddo no aplicativo

Permitir que o contribuinte possa realizar.o pagamento de uma ou varias parcelas, copiando a chave Pix e colando no
APP do Banco onde possui conta.

Permitir que o contribuinte possa realizar o pagamento de uma ou varias parcelas, realizando a leitura do QRcode Pix
com leitor do APP do Banco onde possui conta.

| 1.18. Processo Digital - Caracteristicas técnicas |

Funcionamento em ambiente virtual (nuvem), de modo que desnecessario o investimento em infraestrutura prépria
de servidores. Necessario apenas dispor de computadores ou dispositivos méveis em conexdo com a internet,
aderente ao Art. 37 da CF.

Interface responsiva, ajustando-se ao dispositivo utilizado, o que viabiliza eficiéncia em leitura e usabilidade,
aderente ao Art. 3° VIl e X, da Lei n® 14.129/2021.

Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranga SSL, em um Unico ambiente, garantindo a troca de
dados criptografados entre o servidor e todos os usuarios do sistema, aderente ao Art. 3° V, da Lei n® 12.965/2014
(Marco Civil da Internet) c/c Art. 46 da Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

Interface intuitiva, organizada e centralizada, com funcionalidades que viabilizam ao usuario uma experiéncia de
usabilidade amigavel (user friendly), consubstanciada, sobretudo, em facilidade e autonomia no acesso aos
resultados que precisa e do curto transcurso de tempo até a compreenséo do funcionamento da plataforma.

Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territério nacional, visando uma laténcia igual ou
inferior a 50 milissegundos, com certificados ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015,
aderente ao Art. 24, VI, da Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Item n° 5.3 da Norma Complementar n.
14/IN01/DSIC/SCS/GSIPR.
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Plataforma com tempo meédio de carregamento completo para o usuario final igual ou inferior a 5 (cinco) segundos,
0 que pode ser aferido por ferramenta especifica de monitoramento, aderente ao Art. 3°, IV, da Lei n® 14.129/2021.

Garantia de disponibilidade de, no minimo, 99% (noventa e nove por cento) de estabilidade do sistema, o que
podera ser demonstrado em pagina publica de status, aderente ao Art. 37 da CF.

Realizagao regular de testes de seguranca Pentest Whitebox (penetration test), através de consultoria especializada
que possua certificagdo em seguranga, no intervalo maximo de 3 (trés) meses, visando a garantir a seguranga da
aplicagéo, através de metodologia baseada em padrdo de mercado e geragéo de relatorios detalhados contendc
metodos, técnicas, ferramentas, apontamento de eventuais vulnerabilidades encontradas e recomendagdes =

correcoes, aderente ao Art. 3°, V, da Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 46 da Lei n°® 13.709/2018
(LGPD).

Sistema de notificagcéo de e-mail com entregabilidade estendida, encriptagéo TLS e autenticagdo nos padrées SPF
e DKIM, alem de envio dos e-mails por meio de IP dedicado e controle de reputacéo, aderente ao Art. 21, VII; Art.
42 e Art. 43 da Lei n® 14,129/2021.

E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para quem recebe, aderente ao Art. 42,
§2° da Lei 14.129/2021.

Por se tratar de plataforma WEB, para a insercdo de informag6es na plataforma, € necessaria a utilizagdo de
mecanismo de bloqueio de abuso/spam/robds, o qual aplica ferramentas que demandam prova de que o requerente
€ humano, por meio de testes de digitacdo de codigos elou identificacdo de padrbes em fotografias/imagens
(captcha), aderente ao Art. 3° da Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 6° VII, e Art. 46 da Lei n°®
13.709/2018 (LGPD) c/c Art. 21, VI da Lei n°® 14.129/2021.

Fornecimento da Ultima versdo do sistema e atuallizagéo sem interrupcdo da disponibilizagédo da plataforma,
aderente ao Art. 29, §1°, VI, da Lei 14.129/2021. Ha a possibilidade de ocorréncia de intervalos programados de
manutencgao nos servidores.

Acesso a plataforma

Acesso interno

Acesso interno a plataforma através de e-mail individual cadastrado pelo Administrador do sistema, ou usuario por
ele autorizado, e senha pessoal e intransferivel, aderente aos Requisitos n° 7.2.1 e 7.2.5 do e- ARQ Brasil, instituido
pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza, respectivamente, que o sistema “tem que manter pelo
menos os seguintes atributos dos usuarios, de acordo com a politica de seguranga: identificador do usuario;
autorizacbes de acesso; credenciais de autenticacdo” e “tem que permitir acesso a fungdes do sistema somente a
usuarios autorizados e sob controle rigoroso da administragéo do sistema, a fim de proteger a autenticidade dos
documentos arquivisticos digitais”;

Possibilidade de recuperagdo de senha por meio de formulario intitulado "esqueci a senha", remetido ao e- mail
previamente cadastrado e confirmado, aderente ao Art. 8°, VIi, e Art. 46 da Lein® 13.709/2018 (LGPD);

Possibilidade de acesso a plataforma através de certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF), aderente ao Art.
4° 111, da Lei n® 14.063/2020 c/c Medida Provisér_ia n° 2.200-2/2001;

Possibilidade de utilizacdo de ferramenta externa de validagdo de acesso, por meio fje tok_en (codigo) asslociado a
conta do servidor habilitado, gerado automaticamente a cada 30 (trinta) segundos e sincronizado com servidores de
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haorario (NTP) mundiais. Na hipotese de adocédo da ferramenta externa de validagdo, o usuario necessitara estar em

posse do dispositivo gerador do token (codigo) para ter acessc a conta, aderente ao Art. 4° |, da Lei n°
14.063/2020;

O usuario Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma, bem como autorizagéo para
cadastrar setores e usuarios internos de toda a Administragdo Publica;

Cadastro unico de servidor habilitado para acesso a todos os modulos que |he sejam autorizados, através de
plataforma integrada;

Possibilidade de parametrizacéo da concessdo de acesso de setores a determinados moédulos, bem como de
restricdo de procedimentos de abertura e tramitagdo de documentos, aderente ao Requisito n° 7.2.12 do e- ARQ
Brasil, instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ, quer preconiza que ‘o acesso a documentos, a
dossiés/processos ou classes, tem que ser concedido se a permiss&o requerida para a operacéo estiver associada
a pelo menos um dos grupos aos quais perten¢a o usuario”:

A funcionalidade de cadastro de servidor habilitado na plataforma é disponibilizada apenas aos usuérios
Administradores, responsaveis diretos do setor que o novo usudrio integrara e seus superiores hierarquicos,
aderente ao Requisito n® 7.2.7 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugéo n°® 50/2022 do CONARQ, sen&o vejamos:
'7.2.7. Somente administradores autorizados tém que ser capazes de criar, alterar, remover ou revogar permissdes
associadas a papeis de usuarios, grupos de usuarios ou usuarios individuais”;

A efetivacao do cadastro reunira dados de data, hora, identificagdo do responsavel, IP, navegador de acesso e
versao, instituindo uma cadeia de responsabilidades, aderente ao Requisito n® 2.6.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugéo n°® 50/2022 do CONARQ;

Cadastro de servidor habilitado através de insercdo de informagbes de nome completo, cargo/fungéo, matricula,
CPF, sexo, data de nascimento, senha - a qual, caso néo seja preenchida, sera autogerada — e fotografia;

Ocultagcéo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, bem como inviabilizagéo da
identificagdo dos referidos dados através de buscas e pesquisas, em aderéncia aos Arts. 2° 3°, 5° [; 6°, VI, e 7°, 1l
da Lei n® 13.709/2018 (LGPD);

Possibilidade de o servidor habilitado editar seus dados de acesso (e-mail e senha), através de formulario
especifico. Visando a garantir a autenticidade e rastreabilidade dos atos praticados, as informagbes de nome e CPF
nao sao editaveis pelo usuario;

Como forma de preservar o histérico de todos os usudrios que ja utilizaram a plataforma, ndo € possivel a exclusao
_de cadastro de usuario, restando permitida apenas a suspensado de seu acesso,

A fotografia, caso inserida na conta do servidor habilitado, é visivel durante a tramitag&o de documentos, de modo a
identificar visualmente as pessoas que estdo dando continuidade aos processos;

Possibilidade de o servidor habilitado configurar na plataforma o periodo em que estiver em férias ou afastado do
trabalho por motivos de licenga maternidade, licenca paternidade, dentre outros;

Possibilidade de escolha, pelo servidor habilitado, entre os editores de texto basico e avangado, através de menu de
preferéncias da conta;

Possibilidade de configuragéo, pelo servidor habilitado, do modo de visualizagao de anexos preferenciais, através
de menu de preferéncias da conta;

Possibilidade de configurag;éo, pelo servidor habilitado, de e-mail secundario, que ficara vinculado aos e- mails de
notificacéo, através de menu de preferéncias da conta;
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Possibilidade de configuracao, pelo servidor habilitado, das situagtes que deveréo ocasionar notificagbes por e-mail
de novos documentos ou tramites

Possibilidade de inclusdo, pelo servidor habilitado, do niumero de seu telefone celular;

Possibilidade de definicéo, pelo servidor habilitado, quanto a exibicdo ou ndo do nimero de seu telefone celular na
pagina de telefones da Administracdo Publica;

Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, da identificagdo dos servidores cadastrados como
administradores, através de menu de preferéncias da conta;

Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, de todo o seu histérico de mudanca na plataforma, desde o
cadastro, incluindo informagcbes de cada ocorréncia, tais como nome, setor, data, hora, setor principal e
identificacdo de quem realizou a alteracao, através da pagina de preferéncias de conta, aderente aos principios
transparéncia, eficiéncia e moralidade previstos no Art. 37 da CF;

Integragc@o automatica entre as respostas enviadas por e-mails e a plataforma, de modo que aquelas incorporem
imediatamente o documento em formato de despacho;

Possibilidade de o Administrador promover. a alteragdo do setor ao qual o servidor habilitado esta vinculado,
oportunidade na qual este passa a ter acesso somente aos documentos do novo e atual setor. Ainda assim, o
histérico do servidor habilitado continua, também, no setor anterior;

Possibilidade de segmentagdo das permissées dos servidores habilitados por niveis de acesso, aderente ao
Requisito n® 7.2.14 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um
sistema “pode permitir que alguns usuarios estipulem que outros usuarios, papéis ou grupos de usuarios podem ter
acesso aos documentos sob sua responsabilidade. Essa permissao deve ser atribuida pelo

administrador, de acordo com a palitica de seguranga do érgéo ou entidade.”;

Administrador Geral: Possibilidade de acesso somente a documentos do setor ao qual esta vinculado, bem como
viabilidade de gerenciamento de servidores habilitados, setores e estatisticas da Administragéo Publica;

Administrador Local: Possibilidade de gerenciamento de subsetores e servidores habilitados a partir de um setor
especifico, independentemente de ser o setor ao qual estiver atualmente vinculado;

Nivel 1: Possibilidade de movimentacdo de documentos do setor, bem como de cadastramento de novos servidores
pliblicos e de subsetores subordinados hierarquicamente ao setor ao qual esta vinculado.

Possibilidade de acesso e interacdo a todos os documentos de todos os subsetores subordinados ao setor atual;
Nivel 2: Possibilidade de movimentag&o exclusiva dos documentos do setor ao qual esta vinculado atualmente;
Nivel 3: Possibilidade de visualizagéo de documentos do setor ao qual esta vinculado;

Possibilidade de o servidor habilitado ser definido como Auditor, circunstancia que lhe permitira acesso para
consulta e interacdo em todos os documentos e setores da Administragéo Publica;

Possibilidade de ao servidor habilitado ser outorgado o acesso a relatérios gerenciais de toda Administragao
Publica;

Possibilidade de o servidor habilitado consultar o nimero de usudrios online na plataforma em tempo real, berm
como data e hora do Gltimo acesso;
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Possibilidade de definicdo de um prazo para que os servidores habilitados se conectem a plataforma, ap6s o qual
sera necessario contactar o superior imediato para reativagao na plataforma;

Acesso externo
Possibilidades de cadastro e login no acesso externo:
Possibilidade de cadastro e recuperagéo de senha pelo usuario externo:

Possibilidade de o usuario externo utilizar-se de sua conta google para acessar a plataforma. Na hipétese de o
endereq:_o de e-mail ndo estar associado a um cadastro existente, um novo contato externo é criado
automaticamente e encaminhado para complementacéo cadastral com informacdes adicionais;

Possibilidade de o usuario externo utilizar-se de certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) para
acessar a plataforma;

Na hipétese de o CPF ou CNPJ vinculado ao ICP-Brasil ndo estar associado a um cadastro existente, um novo

contato externo e criado automaticamente e encaminhado para complementagdo cadastral, com informacoes
adicionais,

Possibilidade de o usuario externo utilizar-se do login Gov.br, do Governo Federal, para acessar a plataforma:

Na hipotese de o CPF ou CNPJ vinculado ao login Gov.br, do Governo Federal, ndo estar associado a um cadastro
existente, um novo contato externo é criado automaticamente e encaminhado para complementacdo cadastral, com
informacdes adicionais;

Possibilidade de configuracéo de campos para informacéo dos nomes civis anteriores do usuario externo, pertinente
ao preenchimento por pessoa natural que ja alterou o nome em razéo de mudancga de estado civil, decis&o judicial
ou concluséo dos procedimentos previstos no Provimento n® 73 do CNJ e na Lei n® 14.382/2022, viabilizando a
Administragé@o Publica o acesso aos nomes civis anteriores dos cidadaos;

Funcionalidade de complementacdo automatica de dados de endereco do usuario externo a partir da incluséo do
numero do Codigo de Enderegamento Postal (CEP), propiciando maior integridade, celeridade e efetividade a
realizacdo de cadastros na plataforma;

Possibilidade de abertura de documentos externamente por servidor habilitado na plataforma, através dos mesmos
login e senha do acesso interno. Na oportunidade, a visualizagéo e a tramitacéo do documento ficaréo atribuidas ao
cadastro da pessoa, sem vinculd-las ao seu respectivo setor na Administragéo Publica;

Captura automatica de mensagens provenientes de e-mails respondidos, de modo que, na hipétese de um usuario
externo responder notificagdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta é incluida no documento em
formato de despacho, facilitando a interagao entre usuarios externos e servidores habilitados;

Possibilidade de inclusdo, pelo usuario externo, de informacdes e anexos de maneira facilitada no docm_:mento,
através de resposta a e-mail de notificagdo enviado pela plataforma a cada nova movimentagéo, prestigiando o
principio da eficiéncia e aderente ao Art. 37 da CF;

Possibilidade de acesso, pelo usuario externo, as informacgdes vinculadas a um documento, bem como aos seus
anexos, prestigiando os principios da publicidade e transparéncia, aderente ao Art. 37 da CF;

Area externa da plataforma com possibilidade de acesso a docymentos por meio de chave publica e leitura de QR-
Code; '
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Possibilidade de acesso a documentos atraves da inclusdo de dados, quais sejam de numero de identificagdo, ano
do documento e numero do documento pessoal do usuario externo requerente (CPF ou CNPJ):

Ocultagdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, bem como inviabilizagdo da
identificagao dos referidos dados através de buscas e pesquisas, em aderéncia aos Arts. 2% 3° 5°, |; 8°, VII; e 7°, Il
da Lei n® 13.709/2018 (LGPD);

Possibilidade de o usuario externo atualizar seus dados, registrar novas demandas, bem como acompanhar o
progresso e a resolucdo de demandas precedentes;

Possibilidade de o usuario externo acessar sua caixa de entrada pessoal, onde estardo reunidos todos os
documentos dos quais & requerente ou destinatario;

Possibilidade de o usuario externo procurador, outorgado por procuracdo eletrénica, ter acesso as demandas
registradas em nome do outorgante;

Maodulos disponiveis
Aplicativo Mével para Atendimento

Aplicativo mével nativo de atendimento, disponivel para aparelhos que utilizam os sistemas operacionais Android e
iOS, instalavel através das lojas de aplicativos oficiais Play Store e App Store, respectivamente;

Solicitagdo de acesso a localizacdo do dispositivo na tela inicial, viabilizando a listagem das Administragbes
Publicas mais proximas que estao utilizando o aplicativo no atendimento:

Possibilidade de escolha da Administragdo Publica da qual busca-se atendimento, dentre as habilitadas e
ordenadas por proximidade no aplicativo, para realizar a solicitacao;

Configuracéo e incluséo de identidade visual (simbolo oficial, cores e fundo de tela), viabilizando a personalizagdo
do aplicativo de acordo com a Administragdo Publica selecionada;

Aplicativo totalmente integrado a plataforma web, de modo que a administracdo dos servigos disponiveis em cada
modulo é a mesma utilizada na Central de Atendimento;

Possibilidade de utilizacao, pelo usuario externo, do login “gov.br” (Governo Federal) para acesso ao aplicativo.
Caso o CPF nao esteja associado a um cadastro existente, um novo contato externo é criado automaticamente e
encaminhado para complementacéo cadastral;

Possibilidade de utilizacéo, pela pessoa fisica ou juridica, dos dados de acesso ja cadastrados na Central de
Atendimento ou de realizagdo de cadastro pelo proprio aplicativo,

Efetivada a conex&o no aplicativo, seréo exibidos os documentos vinculados ao usuario externo na Inbox, em duas
abas diferentes, quais sejam: “Em aberto”, na qual constara aqueles que estao pengle_ntes de r.esplu;:ao na
entidade; e “Arquivado”, na qual constara os documentos que ja foram resolvidos pela Administragao Publica;

Exibigao, no aplicativo, da sigla do setor vinculado a cada servidor habilitado que tenha interagido no documento e
seus despachos, viabilizando ao usudrio externo o acesso a informagéo transparente quanto aos setores nos quais
tramitaram suas solicitagdes, em aderéncia ao Art. 3, Ill, IV e V, da Lei n® 12.527/2011;

Possibilidade de o usuario externo editar os seus dados através do menu “Minha Conta”;

O aplicativo mantém a conex&o do usudrio externo mesmo apos o fechamento do aplicativo, visando a reduzir o
esfor¢o na formalizacdo de solicitagées,
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Na consulta dos documentos vinculados ao usuario, a plataforma ira exibir o contetdo, as tramitacées e 0s anexos,
respeitando as mesmas parametrizagbes existentes na Central de Atendimento;

Possibilidade de interacdo em um documento existente vinculado ao usuario, adicionando novas informagées e
anexos,

Possibilidade de abertura de documentos de diferentes médulos da plataforma no mesmo aplicativo;

Possibilidade de escolha e configuragdo dos moédulos da plataforma que ficardo disponiveis para consulta no
aplicativo;

Os modulos configurados para ficarem disponiveis no aplicativo estardo acessiveis no botdo "Novo" ou icone
equivalente;

Possibilidade de o usuario externo navegar em menu com 0s servicos disponibilizados em cada moédulo, de modo
que ao selecionar um assunto, os subassuntos sejam exibidos em uma proxima tela;

Possibilidade de o Administrador definir assuntos em destaque, os quais seréo exibidos na tela antes da lista de
assuntos gerais;

A selecao de assunto para a criacdo do documento no aplicativo, viabiliza a exibicdo da descrigdo relacionada ao
assunto, bem como a aplicagédo das regras de identificac&o e obrigatoriedade de anexos e campos adicionais,
quando estes estiverem disponiveis, da mesma forma realizada na Central de Atendimento;

Finalizado o preenchimento do documento, este sera salvo imediatamente na plataforma, informando ao usuario o
namero do documento e gual setor recebeu a demanda;

As notificagbes com a confirmacgao de abertura, interacdes e finalizacdo da demanda ser&o feitas pelos canais de
comunicacéo previamente disponiveis na plataforma (e-mail e/ou SMS);

Possibilidade de o usuario consultar o organograma completo da Administragéo Publica selecionada, bem como as
informacdes de contato;

Circular
Documento de comunicagio interna, em carater informativo, entre setores da Administragao Publica,
Possibilidade de redagéo da circular em tela, através de formatador de texto préprio;

Possibilidade de selecdo da integralidade dos setores da Administragdo Publica, de determinados setores e
subsetores ou de um setor em especifico do organograma;

Possibilidade de definicéo de prioridade "Urgente”, o que viabiliza a exibigdo da priorizacédo na lista de documentos
do setor;

Rastreabilidade automatica da circular, informando data e hora em que cada servidor habilitado efetuou a leitura;

Possibilidade de os servidores habilitados responderem a circular através de resposta aberta, visualizavel por todos
os envolvidos, ou restrita, a qual somente servidores vinculados ao setor remetente poderao visualizar,

Possibilidade de anexar multiplos arquivos a circular ou as suas movimentacdes;
Possibilidade de inclusdo de atividade ou prazo na circular com vistas ao controle de datas;

Possibilidade de arquivamento ou de arquivamento e interrupcdo das notificacdes decorrentes das novas
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movimentagdes na circular recebida;

Possibilidade de encaminhamento de circular para setor nao envolvido previamente na sua tramitagao,
Possibilidade de leitura das respostas abertas por todos os setores envolvidos;

Possibilidade de definicdo de data para arquivamento automatico da circular,

Possibilidade de marcacgéo da circular como meramente informativa, oportunidade na qual ndo seréo admitidas
respostas ou encaminhamento.

Memorando

Viabiliza a troca de informacoes oficiais entre setores da Administragdo Publica, com numeragdo automatica e
sequencial;

Geragéo automatica de QR Code, facilitando a localizagdo do documento;
Elaboracdo do documento em tela, utilizando campo especifico com capacidade de formatacéo de texto;
Possibilidade de elaboracéo do documento em tela cheig;

Possibilidade de movimentacdo de documentos por meio de despachos/atualizacées com numeragao automatica e
sequencial, viabilizando a distingao entre respostas e encaminhamentos;

Possibilidade de envio de comunicagédo privada, através da qual apenas remetente e destinatéario tém acesso ao
documento, seus despachos e anexos, inexistindo oportunizacao de alteracéo da privacidade;

Possibilidade de geragcdo de folha de rosto para impresséo, permitindo a identificagdo e movimentagcéo de
processos ou materiais nao digitais;

Selegdo do setor destinatario conforme organograma cadastrado e possibilidade de busca por nome ou sigla do
setor;

Possibilidade de anexar multiplos arquivos ao memorando ou as suas movimentacoes;

Possibilidade de utilizacao de modelos de documentos disponiveis em repositdrio da Administragdo Publica ou de
setor a ela vinculado;

Possibilidade de geragao do documento em formato PDF para assinatura eletrénica;
Possibilidade de vinculagcéao de multiplos prazos ao documento para controle em calendario;

Possibilidade de listagem dos setores envolvidos no documento, atualizando automaticamente a relagédo a cada
movimentacdo que abarque novo setor;

Exibicao do status de resolugéo do documento nos setores envolvidos;
Exibigéo das agbes realizadas no documento, em formato de linha do tempo.
Oficio Eletronico "

Envio de documentos oficiais para usuarios externos, com e-mails rastreados;

O oficio & gerado pela Administragéo Publica e remetido de forma oficial e segura ao seu destinatario, via e- mail,
com possibilidade de notificacdo por SMS (caso disponivel);

Possibilidade de recepcdo de respostas a oficios na plataforma através da Central de Atendimento ou de resposta
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do destinatario ao e-mail de notificacéo;
Transparéncia nas movimentagées e manutengéo de todo o histérico na plataforma;
Utilizac&o de base unica de contatos para todos os médulos da plataforma;

Desnecessidade de o destinatario ser usuario da plataforma para ter acesso ao oficio ou tramita-lo, bastando ser
cadastrado nos contatos;

Os oficios acessados na parte externa da plataforma compartiham a mesma numeracao atribuida ao oficio
internamente;

Possibilidade de geracao de QR Code para cada oficio enviado.
Ouvidoria com Integracao ao E-mail Setorial

Maodulo desenvolvido para viabilizar o cumprimento das atribuicbes da ouvidoria publica no recebimento, analise e
encaminhamento das manifestacbes as autoridades competentes, acompanhando seu tramite com vistas a
promogé&o da participagdo do usuario dos servicos publicos na Administragdo Publica e proposigéo de
aperfeicoamentos, dentre outras, em aderéncia ao Art. 13 da Lei n® 13.460/2017,

Possibilidade de recebimento, analise e resposta das manifestacbes encaminhadas por usuarios de servicos
publicos, por meio de plataforma que viabiliza a adogdo de medidas proativas e reativas, em aderéncia ao Art. 14, |,
da Lei n°® 13.460/2017;

Possibilidade de registro de manifestacdo diretamente pelo usuario externo (manifestante) através da Central de
Atendimento da Administracédo Publica,

Possibilidade de registro de manifestacdo por servidor habilitado, oportunizando o atendimento presencial, bem
como através de canais adicionais como telefone e redes sociais, o que sera vinculado ao nome do usuario externo
(manifestante) atendido,

Possibilidade de registro de solicitagbes por meio de integragdo com e-mail setorial da Administracéo Publica,
viabilizando que esta receba na plataforma a cépia exata da manifestacéo no e-mail setorial;

Possibilidade de criacdo automatica de manifestacio na plataforma com os dados do remetente, tais quais nome, e-
mail, data e hora, apos o recebimento do e-mail;

Possibilidade de envio das respostas e encaminhamentos externos das manifestagdes, que foram originados por
meio da integracdo com o e-mail setorial, ao e-mail de origem;

Possibilidade de identificagéo da manifestagdo do usuario externo (manifestante) por finalidade, conforme a seguir:
“Dentincia” viabiliza comunicagéo da ocorréncia de ato ilicito e da pratica de irregularidade por agentes publicos ou
de ilicito cuja solugdo dependa de apuracéo por 6rgéos da Administragéo Publica, a exemplo da denuncia de
auséncia de conclusdo de obra objeto de convénio cujos repasses foram efetuados; “Elogio” viabiliza a
demonstragdo de reconhecimento ou satisfagdo quanto a prestagdo de um servigo publico ou a atendimento
recebido, a exemplo de registro de elogio ao atendimento realizado por servidora publica da biblioteca de um 6rgéo;
“Reclamacdo” viabiliza a demonstracdo de insatisfagdo quanto a determinado servico publico e & conduta de
agentes publicos na prestacdo e/ou na fiscalizagéo deste, a exemplo da reclamacdo quanto a tentativa mal
sucedida de protocolizagao de pedido em determinada Secretaria de governo; “Solicitagdo” viabiliza o pedido de
ado¢éao de providéncias pelos érgaos e entidades vinculados a Administragéo Publica, a exemplo de comunicagao
da falta de um medicamento e requerimento de diligéncias para a solug&o do problema; e “Sugestdo” viabiliza o
registro de ideia ou proposta de melhoria na prestacéo de servigos puiblicos por érgéos e entidades vinculados a
Administragdo Publica, a exemplo e sugestdo de disponibiliagdo de servico de fotocdpia préximo ao balcio de
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atendimento de um 6érgéo publico;

Possibilidade de inclusdo de geolocalizagdo da demanda na tela da manifestagdo, com vistas a exibicdo de
ferramenta de mapa interativo, viabilizando busca por endereco, digitagao de coordenada geografica, bem como
apontamento e/ou ajuste desta através de de pino,

Possibilidade de exibicdo das manifestaces recebidas pelo setor nos formatos de listagem, com ordenagéo por
numero, Ultima atividade e prazo; de calendario, no qual sdo exibidas as manifestagées com seu prazo final de
resposta; e em formato pinos em mapa geografico interativo,

Possibilidade de filtragem das manifestacdes recebidas pelo setor por assunto, periodo de abertura, nome do
usuario externo (manifestante) e marcadores aplicados;

Possibilidade de realizacdo de movimentagbes pelos setores envolvidos, bem como pelo usuario externo
(manifestante), através da inclusao de texto e anexos em formatos previamente definidos.

Possibilidade de configuragéo de assuntos de modo a facilitar a escolha do tipo de manifestagéo por meio de lista,
permitindo a ordenagéo hierarquica das atividades disponiveis;

Possibilidade de configuragdo de direcionamento automatico de assunto para o setor da Administracdo Publica
responsavel pelo atendimento, ao mesmo tempo em que para a Ouvidoria, para acompanhamento;

Possibilidade de recategorizagdo dos assuntos por setores previamente autorizados, viabilizando a retificacéo de
eventual equivoco na classificacdo inicial da manifestacao;

Exibicao do registro da recategorizagao do assunto no préprio documento, exibindo data, hora, classificagcéo anterior
e atual, bem como o usuario responsavel;

Exibicdo de comprovante de protocolizagado (codigo externo) para o usuario externo (manifestante), imediatamente
apos a inclusao da manifestacao, no qual constara o setor destinatario da demanda;

Possibilidade de acesso, pelo setor destinatario da manifestacdo, a integralidade do seu conteudo e
movimentag¢bes, podendo encaminha-la para outro setor da Administragéo Publica ou responder diretamente ao
usuario externo (manifestante);

Possibilidade de a ouvidoria solicitar informagées e esclarecimentos diretamente a agentes publicos do 6rgéo ou
entidade a que se vincula, em aderéncia ao Art. 16, paragrafo tnico, da Lei n® 13.460/2017;

Possibilidade de resolug&o unilateral da demanda por determinado setor da Administragéo Publica, de modo que
continue com status em aberto e tramitando em setores nos quais haja alguma tarefa pendente ou que ainda
estejam atendendo o usuario externo (manifestante);

Na oportunidade da resolucédo unilateral da demanda, possibilidade de o setor escolher entre acompanhar cada
uma das proximas movimentagdes, quando este sera devolvido a caixa de entrada do setor, ou somente ser
notificado quando for novamente instado;

Possibilidade de a ouvidoria responder ao usuario externo (manifestante) e marcar a manifestagéo automaticamente
como resolvida em todos os setores que eventualmente estejam envolvidos na demanda;

Possibilidade de encaminhamento da decisdo administrativa final ao usudario, em aderéncia ao Art. 16 da Lei n°
13.460/2017;

Apos a resolucdo da manifestagdo por todos os setores envolvidos, havera a possibilidade de avaliagdo da
qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (manifestante), diretamente por e-mail ou através da
visualizagdo do protocolo na Central de Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente gréafico, atribuindo-se
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um peso a cada icone da escala, em aderéncia ao Art. 23 da Lei n° 13.460/2017;

Através da avaliagdo realizada pelo usuario externo (manifestante), possibilidade de realizacdo de célculo da media
dos indicadores de informagbes gerenciais dos setores envolvidos no protocolo eletrénico;

Na hipotese de reabertura da manifestacao, possibilidade de realizagdo de nova avaliagdo da qualidade do
atendimento recebido pelo usuario externo (manifestante), cuja nota substituira aquela inicialmente atribuida ao
servico;

Para garantir a protegdo a identidade do usudrio externo (manifestante), em cumprimento a Lei n® 12.527/11 e Lei
13.460/2017, possibilidade de escolha do tipo de identificacdo da manifestacdo que esta sendo registrada, quais
sejam: “Sem sigilo”, quando o manifestante informa um meio de contato (e-mail, telefone ou endereco) e permite
que sua identificagdo esteja disponivel para os setores envolvidos no atendimento; “Sigilosa”, quando ©
manifestante se identifica, mas solicita o sigilo sobre sua identificagao,

oportunidade na qual somente a Ouvidoria terd acesso aos a tais dados, ao passo que os setores envolvidos
apenas visualizardo o contetdo da manifestagdo; e "Anénimo”, quando o manifestante n&o se identifica e néo
informa um meio de contato, oportunidade na qual podera acompanhar a demanda através do comprovante de
protocolizagéo (cédigo externo).

Pedido de e-SIC

O Sistema Eletrénico de Informagées ao Cidaddo permite o recebimento de pedidos de acesso a informacgéo feitos
a Administracdo Publica, com base na Lein® 12.527/11 (Lei de Acesso a Informacéao - LAI);

As solicitagbes de informacdes podem ser feitas diretamente pelo cidadao, através da internet, ou cadastradas por
servidor habilitado (atendente), a partir de visita presencial, telefone ou correspondéncia;

Possibilidade de resposta e/ou encaminhamento da demanda, internamente, para qualquer setor cadastrado que
tiver ao menos um usuario ativo,

Possibilidade de inclusdo de anexos tanto durante a formalizacao inicial da solicitagdo quanto em qualquer uma das
movimentac¢des posteriores;

Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos;
Possibilidade de categorizagdo das demandas por assunto;

Possibilidade de divulgagdo, em canal web da Administracdo Publica, de gréafico contendo informagbes de
quantidade total de demandas da LAl recebidas, bem como a divisdo desta por assunto, setor, situagdo ou
prioridade.

Processo Administrativo

Possibilidade de criagdo de Processo Administrativo, enquanto sucessdo de atos auténomos ordenados e
direcionados a consecugéo de determinado fim previsto em Lei, consolidando atos eletrénicos de outros maédulos,
através de lista com assuntos pré-definidos;

Possibilidade de configuracéo do setor destinatario inicial do processo a partir do assunto selecionado;

Possibilidade de configuracdo de campos personalizados no processo administrativo para o preenchimento de
informagdes durante a criacdo de documentos na plataforma, viabilizando @ Administracdo Publica o aumento da
retencéo de informacdes vinculadas aos seus procedimentos;

Possibilidade de configuracéo do formato pretendido para as informagdes informagéo obtidas através de campos

Fone/Fax: (17) 3285.9999 | Rua Washington Correa da Silva

85.
Centro | Cep 15420-000 | Guaraci/SP | CNPJ.: 46




Prefeitura

do Municipio
de Guaraci

personalizados;
Possibilidade de escolha quanto a obrigatoriedade de preenchimento de cada campo personalizado criado;

Possibilidade de inclus&o de informacbes de ajuda a respeito do preenchimento dos campos personalizados da
plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior usabilidade a navegacao pelos usuarios;

Possibilidade de configuragao de campo personalizado com funcionalidade de preenchimento automatico de dados
de localizacdo por meio da insergcdo do numero do Codigo de Enderegcamento Postal (CEP), desde que vinculado a
outros campos personalizados de localizacéo cadastrados na plataforma;

Possibilidade de configuragdo de campo personalizado com funcionalidade de validagdo automatica da existéncia
de CPF, viabilizando integridade aos dados inseridos,

Possibilidade de configuracéo de campo personalizado com funcionalidade de validagao automatica da
existéncia de CNPJ, viabilizando a inser¢do de dados dados integros na plataforma,

Possibilidade de realizacdo de automacgéo de calculos através da combinacéo de multiplos tampos personalizados,
viabilizando & Administragdo Publica a validagéo das diferentes informagdes prestadas na plataforma,

Possibilidade de utilizac&do de modelos de texto para padronizagao da abertura e tramite dos processos;

Possibilidade de geracao de documentos complementares dentro processo administrativo, incluinde referéncia na
linha do tempo, podendo aproveitar de forma automatica os dados envolvidos;

Possibilidade de referéncia a outros documentos eletrénicos da plataforma no processo administrativo,
movimentacao que sera automaticamente informada no documento citado;

Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos do processo;

Possibilidade de configuracdo de funcionalidade que permita a determinados setores a marcagdo de processos
como “Deferido” ou "Indeferido”,

Possibilidade de geragdo automatica do numero do processo, por assunto ou em sequéncia a numeracao geral,
além da viabilidade de utilizacéo de padrao customizado da Administracao Publica;

Possibilidade da insergao de multiplos prazos dentro dos processos administrativos;

Possibilidade de restricdo de abertura e tramitacdo de Processo Administrativos por setor;

Possibilidade de configuracdo de anexos obrigatorios por assunto e de definigdo dos seus requisitos minimos
no momento da abertura.

Protocolo eletrénico do Cidadao

Abertura de protocolo por acesso externo na Central de Atendimento ou através de cadastro realizado por servidor
habilitado na plataforma;

Possibilidade de escolha pelo usuario entre a visualizagéo dos protocolos nos formatos de lista ou calendario, este
ultimo baseado nos prazos;

Possibilidade de identificagdo, na lista, da existéncia de anexos ou prazos no protocolo, sem necessitar abrir o
documento;

Possibilidade de escolha pelo usuario entre a ordenacdo por numero do protocolo ou pela data da ultima
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movimentagéo nele realizada,

Possibilidade de identificacdo pelo usuario da forma de abertura do protocolo. Tendo sido realizada por servidor
habilitado (atendente), sua identificacao sera automatica.

Registro no proprio documento de todas as movimentacdes relacionadas ao protocolo, viabilizando a visualizagéo
cronolégica das interactes realizadas;

Possibilidade de acesso ao documento gerado no protocolo por meio de QR-Code, codigo externo ou por lista de
protocolos, disponibilizada apés login do usuario externo (requerente) na Central de Atendimento;

Possibilidade de configuragdo de assuntos, de modo a permitir a hierarquizagao dos servigos disponiveis e facilitar
a escolha do tipo de demanda atraves de listagem;

Possibilidade de configuracao de direcionamento automatico de assuntos para o setor da Administracao
Publica respectivamente responsavel pelo seu atendimento e resolucao;

Possibilidade de configuragéo de setor da Administragao Publica como central de distribui¢do de demandas, quanto
aos assuntos sem direcionamento automatico cadastrado;

Exibicdo de comprovante de protocolizagéo (codigo externo) para o usuario externo (requérente). imediatamente
apods a inclusdo da demanda, no qual constara o setor destinatario do protocolo;

O setor destinatario do protocolo tem acesso integral ac contetdo da demanda e suas movimentacdes, podendo
encaminha-lo para outro setor da Administragéo Publica ou responder diretamente ao usuario externo (requerente);

Possibilidade de resolugdo unilateral da demanda por determinado setor da Administragdo Publica, de modo que
continue com status em aberto e tramitando em setores nos quais haja alguma tarefa pendente ou que ainda
estejam atendendo o usuario externo (requerente);

Na oportunidade da resolugao unilateral da demanda, possibilidade de o setor escolher entre acompanhar cada
uma das préximas movimentacdes do protocolo, quando este sera devolvido a caixa de entrada do setor, ou
somente ser notificado quando for novamente instado.

Possibilidade de um servidor habilitado vinculado ao setor responsavel definir que um protocolo foi concluido
definitivamente. Neste status, o protocolo nao aceita mais interagbes externas e apenas um servidor habilitado
vinculado ao setor responsavel pode reverter a conclusdo, permitindo que o usuario externo (requerente)
novamente se manifeste;

Possibilidade de configuracéo de vinculagéo de anexos identificados por assunto de protocolo, os quais podem ser
obrigatérios ou opcionais, bem como podem ser aceitos em extensdes de arquivos especificas.

Possibilidade de configuragdo de prazo automatico, em dias, para cada assunto de protocolo, o que sera exibido no
documento;

Possibilidade de inclus&o, alterac@o ou concluséo de prazos, por qualquer setor com acesso ao documento, o que
sera registrado e exibido no proprio documento;

Possibilidade de configuragdo individual de alertas de vencimento dos prazos do documento, possibilitando ao
usuario a indicagéo da forma do lembrete e da quantidade de dias antes do vencimento;

Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realizacéo de login verificado pelo usudrio externo (requerente),
através de certificado ICP-Brasil, para protocolos vinculados a determinados assuntos;

Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realizagéo de login verificado pelo usuario externo (requerente),
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através de login Gov.br, para protocolos vinculados a determinados assuntos;

Possibilidade de configuracado de assuntos para atendimento exclusivo pelo balcéo interno, os quais n&o seréo
exibidos na Central de Atendimento;

Possibilidade de inclusdo de mapa interativo de localizacdo em determinados assuntos, para coleta do
georreferenciamento da demanda, viabilizando a busca de informagdes e o apontamento exato da demanda atraves
de pino ou marcador equivalente;

Possibilidade de configuracdo de campos de identificacdo de pessoas envolvidas em determinados assuntos de
protocolo, viabilizando que estes acompanhem e interajam no documento através da Central de Atendimento;

Possibilidade de registro de interagdes por setor envolvido e usuario externo (requerente), viabilizando a incluséo de
texto e anexos em formatos previamente definidos;

Possibilidade de definicdo prévia de setores que terdo autorizacdo para alterar o assunto do protocolo,
possibilitando a correcéo de eventual equivoco na classificacéo inicial da demanda, o que sera registrado e exibido
no proprio documento, com informacées de data e hora, bem como da classificagao anterior,

Apos a resolucao do protocolo por todos os setores envolvidos, havera a possibilidade de avaliagéo da qualidade do
atendimento recebido pelo usudrio externo (requerente), diretamente por e-mail ou através da visualizagéo do

protocolo na Central de Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente grafico, atribuindo-se um peso a cada
icone da escala;

Atraves da avaliagdo realizada pelo usuario externo (requerente), possibilidade de realizagdo de calculo da média
dos indicadores de informacdes gerenciais dos setores envolvidos no protocolo eletrénico;

Na hipotese de reabertura do protocolo, possibilidade de realizacéo de nova avaliagdo da qualidade do atendimento
recebido pelo usuario externo (requerente), cuja nota substituira a inicialmente atribuida ao servico;

Possibilidade de o servidor habilitado receber documentos ou itens na forma fisica e gerar comprovante com as
informagdes do protocolo, para confirmacao de recebimento pelas partes envolvidas.

Consolidacao Administrativo/Financeiro

Atraves de um sistema funcionalmente integrado o processo digital devera proporcionar o envio para a assinatura

eletrénica de artefatos como empenho, subempenho/liquidagéo, ordem de pagamento, documento extra, contratos
e aditivos de contrato.

Deve estar integrado com o sistema de arrecadacdo para a configuracdo de taxas, emissdo e consulta de
Guias/Boletos dos servicos solicitados/protocolados .

Deye permitir a 'cor?figurac;éo de parametros de integragao como provedor, servidor, token, categoria assunto,
notificagdo, municipio e entidade. Estes parametros devem viabilizar o envio de documentos para assinatura
eletrénica.

Permitir que seja configurado o intervalo de tempo da notificagdo do usudrios para assinaturas pendentes, sendo o
tempo minimo de 3 minutos.

A iqtegrac;:éo deve contemplar o acesso direto do usuario signatério a ferramenta de assinatura eletronica apés o
envio do documento, através de um link de acesso a plataforma de assinatura, através de um login unificado.

Permitir_ ao administrador informar o setor e a sua fungéo do usuério , dando a possibilidade de customizar qual o
setor principal para que o usuario tenha acesso aos documentos
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O sistema deve permitir somente ao usuario administrador a permissao para cadastrar usuarios novos ou colocar
usuarios ja existentes como signatarios

O sistema deve verificar se o Email informado para o usuario signatario ja esta integrado com a plataforma de
assinatura eletrénica. Quando ja estiver integrado o acesso do usuario devera estar liberado.

O sistema deve verificar se o email informado para o usuario signatario ja esta integrado com a plataforma de
assinatura eletrénica. Quando néo estiver integrado o usuario deve receber um email com o link e senha provisoérios
para acessar a plataforma pela primeira vez.

Deve permitir a definigdo de quais relatérios utilizam a assinatura eletrénica e o tipo de documento, para facilitar a
localizagio dos documentos caracterizados pelo Tipo

Deve contemplar o envio de relatérios e documentos diversos para assinatura eletronica, permitindo que o0 mesmo
possa ser inserido em um Processo Digital ja existente ou incluir um novo Processo Digital a partir dessa emissé&o.

Deve permitir relacionar os processos envolvidos no Processo de Compras, vinculando os artefatos, Contrato,
Termo Aditivo do Contrato, Empenho e Liguida¢céo de Empenho ao referido Processo Administrativo.

Deve contemplar o envio de documentos de empenho e subempenho através de um processo de negocio
previamente definido.

Deve contemplar o envio de documentos de contratos e termos aditivos através de um processo de negocio
previamente definido. ’

Possibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios em documentos. Esta solicitacéo é exibida para o assinante
em formato de notificagao na plataforma.

Possibilidade de selecionar os usuarios signatarios por documento, permitindo o salvamento dos usuarios que séao
assinantes permanentes de um determinado documento.

Através do envio de documentos para assinatura eletronica o usuario tera a possibilidade de escolher no momento
da assinatura, se sera utilizada Assinatura Eletronica ou Assinatura Digital ICP-Brasil (requer certificado digital A1
ou A3 emitido ICP-Brasil),

Possuir componente para execucdo de assinaturas digitais no browser sem a necessidade de instalacbes
posteriores e deve ser compativel com navegadores de internet: Firefox, Google Chrome.

Possibilidade de notificar o usuario quando possuir documentos pendentes de assinatura e o numero de
documentos a serem assinados.

Permitir que ao clicar em um icone de assinatura eletronica o usuario seja direcionado para a plataforma de
assinatura.

Permitir que ao clicar em um Icone de assinatura eletrénica o usuario tenha acesso a tela de consulta situagéo de
todos os documentos que estéo assinados, aguardando assinatura ou foram cancelados.

Permitir que ao clicar em um icone de assinatura eletrénica o usuario tenha acesso direto a tela de download de
documentos em lote.

Permitir que ao clicar em um icone de assinatura eletrénica o usudrio tenha acesso:direto a tela de assinatura de
documentos em lote.

"Permitir a vinculagao do processo administrativo aos contratos e termos aditivos.

Nas funcbes Composicdo do Processo e Painel de Instrumento Contratual, disponibilizar guia para
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acompanhamento dos Processos Administrativos."

Permitir a vinculacdo do empenho a um Processo Administrativo, facilitando ao usuario acompanhar de forma
cronolégica os fatos acontecidos para um determinado processo administrativo.

No cabegalho dos documentos Emissdo de Empenho, Nota Liguidagdo e Emissdo de Subempenho exibir as
informacdes: Numero/ano do empenho, Cédigo e Descrigdo da Unidade Gestora, Classificacao Institucional (Orgao,
Unidade Orcamentaria e Unidade Executora), Nome do credor e valor do empenho.

Na area de Licitagbes e Contratos, deve permitir que todos os documentos necessarios ao Portal Nacional de
Contratagdes Publicas estejam aptos ao envio para o Processo Digital, e consequentemente para serem assinados
eletronicamente.

Devera ter opgéo para enviar documentos que nao exijam a obrigatoriedade de um signatario para um processo
digital ja existente. Documentos passiveis de envio minimamente nas areas de Suprimentos, Compras, Tributario,
Receitas, Contabilidade, Planejamento, Tesouraria, Gestado de Pessoal, Frotas e Patriménio.

Estruturacdo das informacdes

Plataforma organizada hierarquicamente em setores e subsetores, com possibilidade de ilimitados niveis de
desconcentragao, de acordo com a estrutura interna da Administragao Publica,

Vinculagéo dos servidores habilitados na plataforma a um setor principal e possibilidade de serem associados a
setores secundarios, em aderéncia ao Requisito n® 7.2.13 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que o sistema “tem que permitir que um usuario pertenga a mais de um grupo”;

Os usuarios Administrador e Nivel 1, vinculados a setores integrados por subsetores, tém a possibilidade de trocar
de setor e ter acesso as demandas proprias de sua hierarquia;

Caracteristica multissetorial das demandas geradas na plataforma, de modo que cada setor envolvido tem a
possibilidade de tramitar, encaminhar, definir estagio de andamento, bem como marcar como resolvida
unitariamente naquele setor, ndo causando alteracao da situacao geral do documento;

Considera-se integralmente resolvida a demanda apenas quando todos os setores nela envolvidos a marcam como
resolvida e arquivam a solicitagdo, em aderéncia ao Requisito n® 6.1.2 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n®
50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema “tem que ter capacidade, sem limitagbes, de estabelecer o
numero necessario de tramites nos fluxos de trabalho.”;

Possibilidade de rastreio do documento por meio de numero gerado, chave publica (coédigo) ou QR Code. O acesso
aos documentos € restrito aos usuarios devidamente autorizados para tanto, através do seu envio ou
encaminhamento, bem como de entrega de chave publica para consulta;

Registro de todos os acessos aos documentos e seus despachos, restando disponivel a listagem de quem, quando
e a qual setor esta vinculado o usuario que visualizou, proporcionando aos envolvidos transparéncia no trabalho
realizado, em aderéncia aos Requisitos n° 6.1.7 e 6.1.20 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n°® 50/2022 do
CONARQ, que preconizam, respectivamente, que o recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que registrar
na trilha de auditoria todas as alteracdes ocorridas neste fluxo” e “tem que registrar a tramitagcdo de um documento
em seus metadados. Os metadados referentes a tramitacéo devem registrar data e hora de envio e recebimento, e
a identificacdo do usuario”;

Existéncia de caixa de entrada de documentos para cada setor da Administragdo Publica, na qual todos os
documentos recebidos estaréo disponiveis para os servidores habilitados vinculados;
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Organizacao da caixa de entrada setor por abas ou equivalentes, de modo a refletir o status de cada documento no
setor;

Os documentos da Administragdo Publica estardo presentes na caixa de entrada dos setores envolvidos no
momento de sua criagdo ou encaminhamento;

Possibilidade de movimentagéo do documento por mais de um usuario dos setores envolvidos, concomitantemente,
viabilizando a Administracdo Publica o respeito aos principios da eficiéncia e da celeridade inerentes a tramitagao
eletronica de documentos;

Disponibilizacdo de documentos na caixa de entrada pessoal dos usuarios diretamente associados agueles, alem
da caixa de entrada do setor, onde constam todos os documentos, independente de estarem associados a alguéem
ou sem atribuicdo individual, em aderéncia ao Requisito n® 6.1.16 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugéo n°
50/2022 do CONARQ, que preconiza que um recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que reconhecer
individuos e grupos de trabalho como participantes”;

Possibilidade de atribuicdo de responsabilidade a si proprio ou a outro usuario, através da opgdo “aos cuidados”,
quando do envio e tramitacdo de documento;

Possibilidade de envio de documento a mais de um setor ao mesmo tempo, através da opgéo “envio em copia”;

Vinculacdo dos documentos ao setor, de modo que, na hipétese de um servidor publico ser desativado ou
transferido para outro setor, todo o histérico por ele produzido continua a integrar o setor, viabilizando a
continuidade das demandas sem perda de informacbtes;

Organizagao dos documentos e anexos do processo por ordem cronologica de inclus&o, na vertical, em um modo
de visualizacao denominado “arvore de documentos do processo’, em formato de arquivo PDF;

Diviséao por médulos

Estruturacao e funcionamento da plataforma dividida em maodulos, de modo a retratar a realidade documental da
Administragao Publica, os quais podem ser acessados por servidores habilitados e usuarios externos devidamente
autorizados, em aderéncia ao Requisito n°® 6.1.5, instituido pela Resolugéo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza
que o recurso de fluxo de trabalho de um sistema "tem que permitir que fluxos de trabalho pré-programados sejam
definidos, alterados e mantidos exclusivamente por usuario autorizado”;

Todos os médulos da plataforma se utilizam de um sistema de notificacdées multicanal unificado, com canais
disponiveis, conforme descrigdo de cada modulo;

Possibilidade de restrigdo dos modulos a setores ou perfis de usudrios especificos, conforme definicdo da
Administragéo Publica;

Acesso a criagdo e a consulta de documentos de todos os modulos, quando disponiveis ao servidor habilitado, na
mesma interface, através de um menu Unico de opgdes;

Cada modulo tem uma contagem prépria dos documentos néo lidos por servidores habilitados do setor;

Sistema de notificagdo multicanal

Os canais de notificacdo disponiveis para configuragéo na plataforma s&o o e-mail, a notificagéo interna e o SMS,
este Ultimo disponivel especificamente nos moédulos de protocolo e ouvidoria:;

Listagem das notificagbes internas, decorrentes de atualizagbes cadastrais ou de tramitagdo de documentos que
envolvam pessoalmente o servidor habilitado, através de menu suspenso (dropdown);
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Possibilidade de expansao da listagem das notificagbes internas para uma pagina especifica, na qual seja possivel
a filtragem das atualizagdes que envolvam o servidor habilitado, pelas categorias que se seguem: fila de assinaturas
pendentes, assinaturas solicitadas, mengoes, agdes em e-mails rastreados, avisos do cadastro, troca de setor
principal, alterac&o de setor secundario, exportagdo de documentos e utilizagéo de contrassenha;

Possibilidade de definicdo da abrangéncia das notificacbes a serem recebidas no canal de SMS, quando aplicavel
ao moédulo, viabilizando ao servidor habilitado a escolha entre o recebimento de tudo o que chegar para o setor,
apenas o que |he seja diretamente direcionado, somente documentos marcados com aviso de urgéncia ou nenhuma
notificacao,

Possibilidade de definicdo da abrangéncia das notificagbes a serem recebidas no canal de e-mail, viabilizando ao
servidor habilitado a escolha entre o recebimento de tudo o que chegar para o setor, apenas o que Ihe seja
diretamente direcionado, somente documentos marcados com aviso de urgéncia ou nenhuma notificagéo;

Possibilidade de definicdo quanto ao recebimento ou ndo de e-mail de notificagdo nas hipoteses de mengéo ao
nome do servidor habilitado ou de solicitagdo de sua assinatura;

Possibilidade de personalizagéo, pelo servidor habilitado, dos moédulos cuja falha na entrega deva ensejar o
recebimento de notificacdes por e-mail,

Possibilidade de personalizagéo, pelo servidor habilitado, dos médulos cuja entrega bem sucedida deva ensejar o
recebimento de notificagdes por e-mail;

Possibilidade de personalizacéo, pelo servidor habilitade, dos médulos cuja caracterizagéo da abertura do e- mail
deva ensejar o recebimento de notificacbes por e-mail;

Possibilidade de personalizacdo, pelo servidor habilitado, dos médulos cuja caracterizacao de clique em link
integrante de e-mail aberto deva ensejar o recebimento de notificagbes por e-mail;

Exibicdo de notificagbes em cada atendimento/documento, na forma de linha do tempo, 2 medida em que forem
efetuadas atualizacbes, de forma a evidenciar a todos os envolvidos as informagbes a respeito de quem leu, por
onde tramitou, se foi encaminhado, resolvido ou reaberto, em aderéncia ao Requisito n® 6.1.8 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolucéo n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um recurso de fluxo de trabalho de um
sistema “tem que registrar a tramitacdo de um documento a fim de que os usuarios possam conhecer a situagéo de
cada documento no fluxo”,

Rastreabilidade das notificagbes externas, por e-mail, de modo que o sistema informa aos usuarios internos se o e-
mail de notificag&o foi entregue, aberto e se o link externo de acompanhamento da demanda foi acessado;

Possibilidade de comunicagdo, no documento, de eventual falha na entrega de notificactes, informando
detalhadamente o respectivo motivo;

Registro e exibigao, junto a notificagdo, das caracteristicas do acesso externo da demanda, informando se foi
visualizada em computador ou dispositivo mével, bem como os dados técnicos sobre o dispositivo utilizado.

Organograma de setores

Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores e usuarios configurados na plataforma pela
Administragdo Publica;

Auséncia de limite de criagdo de setores na estrutura, de modo que pode-se cadastrar tantos setores na raiz e
setores filhos quantos forem necessarios, de acordo com a desconcentracéo da Administrag&o Publica;

Fone/Fax: {17} 3285.9999 | Rua Washin

Centro | Cep 15420-000 | Guaraci/SP




= Prefeitura D

% - do Municipio =
et e Guarac GUARAC

Possibilidade de visualizacdo de informagbes sobre os servidores habilitados integrantes de cada setor, tais como
nome, cargo, data de cadastro no sistema e data que esteve online pela ultima vez,

Identificacdo visual dos usuarios que estdo online no momento;

Possibilidade de efetivacao de busca pelo nome dos servidores habilitados;

Possibilidade de visualizagao dos servidores habilitados que integram cada setor da estrutura da
Administragao Publica, através de botéo de expansao;

Exibicao de lista de telefones dos setores, consolidando os dados informados pelos usuarios;
Possibilidade de incorporagao do organograma no site da Administragao Publica;

Possibilidade de desativaggo de setor vinculado a estrutura da Administragéo Publica na plataforma;

Na hipétese de pretensdo de desativagéo de setor vinculado a Administragéo Publica na plataforma, existéncia de
condicionante de prévia realocagéo dos servidores habilitados dele integrantes;

Possibilidade de reativacado de setor vinculado a estrutura da Administracéo Publica na plataforma, anteriormente
desativados;

Controle de prazos
Possibilidade de criacdo de multiplos prazos e atividades nos documentos em tramite, disponiveis no setor;

Possibilidade de definigdo de prazo para todos os envolvidos, para somente um setor ou apenas para o proprio
servidor habilitado;

Possibilidade de exibicdo dos documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em formato de calendario

mensal, através do qual sdo apresentados todos os prazos associados ao servidor habilitado atual ou ao setor ao
qual esta vinculado;

Identificac&o visual da circunstancia na qual se encontram os prazos e atividades, por meio de informacgéo sobre o
seu vencimento, conforme os termos “com folga”, “vencendo” ou “vencido”,

Possibilidade de exibicao de coluna especifica na listagem de documentos;

Possibilidade de marcagao de prazo e/ou atividade como realizado, o que ensejara a anotacgéo, na linha do tempo
do documento, do nome do servidor habilitado responsavel;

Possibilidade de edicdo de um prazo e/ou atividade, o que ensejara a anotacgéo, na linha do tempo do documento,
do nome do servidor habilitado responsavel,

Possibilidade de exclusdo de um prazo e/ou atividade, o que ensejara a anotagéo, na linha do tempo do documento,
do nome do servidor habilitado responsavel;

Possibilidade de configuragdo de computo de prazo automatico em dias Uteis, considerando inclusive os horarios de
funcionamento, para os modulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma;

Possibilidade de configuragéo dos dias considerados uteis, feriados ou de ponto facultativo pela

Administracdo Publica, o que repercutira diretamente no cémputo dos prazos automaticos dos modulos de
Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma;
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Possibilidade de configuragédo do horario de funcionamento da Administracéo Publica, o que repercutira diretamente
no computo dos prazos automaticos dos modulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma;

Status de leitura e rastreabilidade dos documentos

Identificac&o visual do status de leitura na caixa de entrada do setor, evidenciando se cada documento ja foi ou nao
lido pelo servidor habilitado, bem como informando se houve leitura por qualquer outro servidor habilitado do setor;

Os registros de acesso a cada documento ou demanda s&o consignados automaticamente e exibidos no proprio
documento, viabilizando um histérico cronolégico do acesso, aderente ao Requisito n°® 7.4.1 do e- ARQ Brasil,
instituido pela Resolugédo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema tem que ser capaz de registrar, na
trilha de auditoria, informacdes acerca do usudrio, data e hora de acesso ou tentativa

de acesso a documentos € ao sistema;

O usuario externo, ao acessar documento ao qual esteja vinculado, também tem as informagbes de seu acesso
consignadas na plataforma, viabilizando transparéncia aos envolvidos na tramitagéo de um documento eletrénico;

Possibilidade de consulta de quem efetuou leitura de documentos e despachos na plataforma, sejam servidores
habilitados ou usuarios externos, garantindo transparéncia para todos os envolvidos;

Possibilidade de consulta da quantidade total de downloads realizados por anexos do processo, garantindo
transparéncia para todos os envolvidos;

Vinculagédo de QR-code a cada documento gerado, facilitando a rastreabilidade;

Vinculagdo de QR-code aos documentos emitidos e assinados digitalmente, de modo viabilizar a verificagdo da
validade das assinaturas digitais, bem como o contetido do documento original, em aderéncia ao Requisito n® 7.5.3
do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugéo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que ser
capaz de verificar a validade da assinatura digital no momento da captura do documento”,

Busca avancada

Existéncia de ferramenta para busca avang¢ada dentro dos documentos gerados na plataforma, em aderéncia ao
Requisito n° 4.2.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que &
altamente desejavel que um sistema “permita que o contetido dos documentos em forma de texto possa ser
pesquisado”;

Possibilidade de busca por termos, periodo de emissao do documento, tipo de documento, assunto em texto escrito,
selecdo de um ou mais assuntos em lista pré-definida configuravel, usuarios internos ou externos envolvidos, bem
como setores participantes, todos indexados e disponiveis para pesquisa, em aderéncia ao Requisito n® 4.2.6 do e-
ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que permitir
gue um documento ou dossié/processo possa ser recuperado por meio de todas as formas de identificagao
implementadas’, incluindo identificador, titulo, assunto, datas, interessado, autor/redator/originador;

Possibilidade de busca pela situacdo geral na qual se encontra o documento, viabilizando a filtragem dos
documentos pelas circunstancias nas quais se encontrem, tais como “em aberto”, “parcialmente arquivado®, “em
aberto e parcialmente arquivado” e “arquivado”, em aderéncia ao Requisito n® 4.2.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolucao n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que € altamente desejavel que um sistema “permita que os
termos utilizados na pesquisa possam ser qualificados, especificando-se um metadado ou o contetido do

documento como fonte de busca”;
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Possibilidade de realizacdo de busca em todos os setores aos quais o servidor habilitado tiver acesso ou
exclusivamente no qual estiver logado durante a pesquisa;

Possibilidade de realizagdo de busca avancada, por palavras e termos presentes nos anexos enviados a
plataforma, uma vez processados e identificados pela tecnologia de OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres);

Possibilidade de realizacao de busca avangada por termos e frases especificos, através do uso de aspas ("),

Possibilidade de localizagéo dos documentos por tipologia documental, nimero e ano, em aderéncia ao Requisito n°
4.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugao n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que
permitir que um documento ou dossié/processo possa ser recuperado por meio de um numero identificador”,

Possibilidade de busca dos documentos através de selecdo de um ou mais marcadores atribuidos ao documento,
em aderéncia ao Requisito n° 4.2.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n°® 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que é altamente desejavel que um sistema "permita que os termos utilizados na pesquisa possam ser
qualificados, especificando-se um metadado ou o contetido do documento como fonte de busca”,

Editor de texto
Editor de texto para redacao de documentos e interagdes diretamente no navegador,

Possibilidade de formatacao do textc como negrito, sublinhado e italico, bem como alteragdo do tamanho da fonte,
cor e alinhamento do texto;

Existéncia de corretor ortografico em todos os modulos da plataforma, o qual destaca visualmente as paiavras
digitadas incorretamente,

Possibilidade de formatagdo com tabelas, listas ordenadas e n&o ordenadas, bem como inclusdo de imagens e
hyperlinks no corpo do texto;

Possibilidade de exibicdo do editor de texto em tela cheia;

Possibilidade de salvamento automatico do rascunho do documento em elaboracao, viabilizando a continuagéo da
edicdo em momento posterior, por qualquer servidor habilitado vinculado ao setor do documento;

Possibilidade de edicdo de rascunho do documento por um unico servidor habilitado do setor que iniciou sua
elaboragdo por vez, restando automaticamente liberado para um novo editor no momento da saida do anterior,
desde que este ndo o tenha registrado definitivamente;

Possibilidade de salvamento de todas as informagées constantes no rascunho do documento em elaboragao,
inclusive campos personalizados, assinantes e anexos;

Possibilidade de acesso aos rascunhos salvos em aba especifica da caixa do setor,;

Possibilidade de incluséo de variaveis de conteudo (nome do requerente, documento de identificagdo do
requerente, nome do usuario remetente, setor de destino, dentre outros campos adicionais) e de documento (data,
numeragao, assunto, dentre outros campos adicionais) através de caractere especifico, possibilitando o
preenchimento automatico de dados sem necessitar "copiar e colar";

Possibilidade de inclus&o, diretamente no editor de texto, de modelos de resposta para o setor ou para toda a
Administragéo Publica, onde € possivel carregar respostas ja prontas para assuntos recorrentes com as mesmas
funcionalidades disponiveis no editor;

Possibilidade de pre-visualizagao, durante a edicdo do documento, da aparéncia que este tera em formato PDF, na
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hipotese de ser efetivamente protocolizado,

Possibilidade de referéncia a documentos existentes, criando um hiperlink automatico entre os documentos
mencionados;

Possibilidade de referéncia a documento eletronico, por meio da digitacdo de caractere especifico, o que viabiliza a
criagdo de um link para que os envelvidos tenham acesso a leitura ao documento mencionado;

A referéncia a um documento implica em sua atualizagdo automatica, informando o documento no qual fora citado;

Possibilidade de referéncia a outro usuario no sistema, por meio de digitacéo do caractere especifico, oportunidade
na qual este é notificado da citagéo e passa a ter acesso automaticamente ao documento;

Possibilidade de referéncia a um usuario externo em um documento, através da digitagéo de caractere especifico, e
viabilidade de acesso a ficha do usuario referenciado pelos envolvidos na demanda;

Possibilidade de solicitacdo da assinatura de um servidor habilitado ou usuario externo, referenciando-o atraves
digitagcéo de caractere especifico;

Assinatura Eletrénica Avancada e Assinatura Eletrénica Qualificada (padrao ICP-Brasil)
Para o sistema de Assinatura Eletrénica Avancada;

A Assinatura Eletrénica Avangada em interagées com a Administracdo Publica estd fundamentada na Lei n°
14.063/2020, mormente pelo inciso |l de seu Art. 4°, cumulada com regulamentacao propria, e € admitida como
forma de comprovacgao de autoria, bem como de ratificagao da pessoalidade e intransferibilidade dos usuarios da
plataforma;

Geragao automatica de certificados no padrao X509 para cada servidor habilitado ou usuario externo, detentor ce
documento de identificacao valido (CPF ou CNPJ), que for cadastrado na plataforma. Tais certificados sé&o
vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela prépria plataforma;

Conformidade do certificado X509 com os padrdes utilizados na assinatura eletrénica no formato PAdES;

Vinculacéao dos certificados X509 a propria conta dos servidores habilitados ou usuarios externos, os quais s séo
ativados em caso de digitacao e validacdo da senha e sé poderédo ser utilizados dentro da plataforma;

Possibilidade de integracdo com a Plataforma de Autenticagdo Digital do Cidaddo - Login Unico do Governo
Federal, condicionada a liberacdo de credenciais de produgdo apds a homologacéo final pela Secretaria de
Governanga Digital - SGD do Ministério da Economia - ME, viabilizando a realizagdo de Assinatura Eletrénica
Avancada através do assinador Gov.br, o que assegura seguranca técnica e juridica aos processos eletrénicos, em
aderéncia ao Art. 4° da Lei n® 14.063/2020, c/c Art. 4° do Decreto n® 10.543/2020, c/c Portaria SEDGGME n°
2.154/2021;

Possibilidade de validagdo da integridade e autoria das assinaturas eletronicas apostas em documentos da
plataforma por meio da infraestrutura oficial do portal Gov.br, através do Verificador de Conformidade do Padréo de
Assinatura Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informag&o - ITl, aderente a MP 2,200-2 e a Lei
n°® 14.063/20;

Possibilidade de autenticag@o da tramitacéo dos documentos da plataforma por meio de inclusdo automatica de
assinatura eletrénica qualificada com o certificado digital e-CNPJ ICP-Brasil da Administragéo Publica, o que
viabiliza a validagdo da sua competéncia juridico-administrativa através do Verificador de Conformidade do Padréo -
de Assinatura Digital, mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo - ITI;

A utilizagéo da Assinatura Eletrénica Avangada ndo exige instalagéo de nenhum plugin, applet ou aplicativo no
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computador do usuario;

Para o sistema de Assinatura Eletrénica Qualificada (ICP-Brasil):

Possibilidade de aposicdo de Assinatura Eletrénica Qualificada nos documentos da plataforma, através do
certificado ICP-Brasil, a qual evidencia-se como o tipo de assinatura eletrénica “que possui nivel mais elevado de
confiabilidade a partir de suas normas, de seus padrées e de seus procedimentos especificos”, nos termos do Art.
4° inciso Il e §1°, da Lei n® 14.063/2020, que dispde sobre o uso de assinaturas eletrénicas em interagbes com
entes publicos, cumulada com a Medida Proviséria n® 2.200-2/2001;

Possibilidade de validacéo das assinaturas eletrénicas qualificadas quanto a integridade e autoria, em documentos
assinados por certificado ICP-Brasil na plataforma, através do Verificador de Conformidade do Padréo de
Assinatura Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informagéo - ITl, aderente @ MP 2.200-2 e & Lei
n°® 14.063/20; :

Conformidade com as normas da ICP-Brasil para assinatura de documentos, mais especificamente a DOC-ICP- 15;

Suporte a certificados do tipo A1 da ICP-Brasil, bem como a dispositivos criptograficos (tokens e smartcards) para
certificados do tipo A3, emitidos por Autoridades Certificadoras vinculadas a cadeia da ICP-Brasil;

Possibilidade de execucé&o de assinaturas eletronicas com Certificado ICP-Brasil, no minimo, nas versbes mais
recentes dos navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, bem como nos sistemas
operacionais Windows, Linux e MacOS;

Possibilidade de verificacdo da validade e revogacao do certificado digital do signatario no momento da realizacao
da assinatura digital;

Possibilidade de realizagéo de co-assinatura eletronica de documentos utilizando certificado digital ICP-Brasil na
Central de Atendimento, sem necessitar da criagdo de login e senha, aderente ao Art. 5° §1° Ill, da Lei n°
14.063/2020;

A efetivagdo da assinatura eletrénica esta condicionada a inser¢cdo da senha pelo usuario, como método de
confirmagéo de seguranca;

Caracteristicas gerais da assinatura eletrénica:

Composicao de filas de assinaturas, as quais viabilizam que os documentos a serem subscritos sejam identificados
e segmentados por tamanho, propiciando o tratamento das filas de arquivos pequenos, médios e grandes de forma
diferenciada e assincrona, trazendo agilidade para o processo,

Apos a incluséo da assinatura eletrénica, a plataforma gera, automaticamente, documento PDF em formato PAJES
(original, com assinaturas eletronicas incluidas), compreendendo pagina de verificagio das assinaturas (cépia para
impressao, com estampa em todas as paginas do arquivo e inclusio de manifesto de assinantes ao final), aderente
ao Requisito n® 7.5.6 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugédo n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza como
altamente desejavel que um sistema “seja capaz de receber atualizagbes tecnologicas quanto a plataforma
criptografica de assinatura digital”;

Possibilidade de acesso aos arquivos originais assinados (PDF em formato PAJES) através de endereco eletronico
publico especifico, por meio do qual séo exibidas informacgdes técnicas e validagdo da integridade dos certificados
digitais utilizados. A assinatura eletronica PAJES é uma marca d'agua digital assimétrica, aderente aos Requisitos

A
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n% 7.7.1, 7.7.2 e 7.7.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza,
respectivamente, que um sistema “tem que ser capaz de recuperar informagéo contida em marcas d'agua digitais” e
“de armazenar documentos arquivisticos digitais que contenham marcas d'agua digitais’, bem como é altamente
desejavel que “possua arquitetura capaz de receber atualizagdes tecnologicas no que se refere a plataforma de
geracéo e deteccdo de marca d'agua digital’,

Possibilidade de solicitacdo da assinatura de documentos ou de interagdes por outros servidores habilitados e/ou
por usuarios externos, os quais serdo notificados no ambiente interno da plataforma e através das notificagbes
multicanais;

Possibilidade de cancelamento e rejeicdo de solicitagdo de assinatura, o que implicara no respectivo registro
cronolégico do andamento no documento;

Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em documentos, através da exibicéo do status de "pendente”
ou “assinado” nas notificagdes, viabilizando ao usuario o acompanhamento dos documentos que dependem da sua
assinatura eletrénica;

Possibilidade de solicitagdo de assinatura eletronica de maneira sequencial, viabilizando a definicdo da ordem
através da qual as assinaturas poderdo ser apostas no documento;

Possibilidade de coexisténcia, em um unico documento, de fluxos de subscricdo simultaneos e sequenciais, de
forma que contemple a aposicéo da assinatura concomitante ou subsequentemente as demais;

A cada nova assinatura no documento, é enviado um e-mail informando o estagio em que se encontra o fluxo de
subscrigéo definido, apontando que das "x" assinaturas esperadas, "y” ja foram efetuadas;

Possibilidade de indicacdo das atribuicbes dos signatarios, tais como aprovador, contratante, contratada, dentre
outros;

Possibilidade de definicdo, em um unico fluxo, de exigéncia de aposicdo de assinatura eletrbnica avancada e de
assinatura eletrénica qualificada (ICP-Brasil), bem como da dispensa de assinatura de documentos anexos;

Existéncia de funcionalidade de notificagdo de que o destinatario recebeu documento no qual ndo ha necessidade
de assinatura;

Capacidade de registro da ocorréncia de leitura do(s) despachos(s) constante(s) no documento;
Possibilidade de criagdo de lista de signatérios para envio recorrente de documentos para assinatura;

Utilizagao de fatores adicionais de autenticagdo dos signatarios durante a Assinatura Eletrénica Avangada, a
exemplo de geracao de token via e-mail;

Possibilidade de a assinatura dos documentos ser realizada em dispositivos moveis;

Possibilidade de configuracao de quais envolvidos receberéo copia do documento assinado, por e-mail, ao final do
processo de assinatura;

Existéncia de mecanismos que visam & seguranca e a prevencdo de fraudes nos processos de assinatura dos
documentos via plataforma, possuindo, no minimo:

Certificacao digital dos documentos, a fim de evitar falsificacées;

Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas, inclusive as visualizagées, sejam
registradas com data, hora e IP;

Criptografia dos documentos armazenados no sistema;
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Possibilidade de validacao de assinaturas com certificado digital padrao ICP-Brasil, aderente ao Requisito n® 7.5.4
do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugao n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no processo
de verificagdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, o seguinte: a validade da
assinatura verificada; registro da verificacdo da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificagdo”,

Possibilidade de escolha da atribuicdo do assinante no documento, através de lista pré-determinada, tais como
“parte”, “testemunha”, “aprovador’, dentre outros; Possibilidade de exibicdo, na lista de documentos, de informagéo
indicativa do estagio em que se encontra o documento,

Possibilidade de assinatura de documentos ou despachos emitidos e/ou anexados em formato PDF, utilizando
certificados digitais e criando arquivos assinados no formato PAJES;

Possibilidade de geracdo de uma pagina com extrato técnico das assinaturas em enderego eletrénico publico
especifico, contendo nome do assinante e politicas de assinatura,

Possibilidade de co-assinatura de documentos previamente assinados no formato PAJES, com certificado ICP-
Brasil ou através de outras assinaturas eletrénicas qualificadas com certificados da sub-autoridade da plataforma,
mantendo todas as subscrigdes existentes do documento no mesmo padr&o e local para conferéncia, aderente ao
Requisito n® 7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um
sistema “tem que ser capaz de verificar a validade da assinatura digital no momento da captura do documento”;

Possibilidade de aposicdo de assinatura eletrénica no conteldo dos documentos, apenas nos arquivos anexados
(PDF) ou no contetdo dos documentos e nos anexos (PDF);

Possibilidade de verificacdo da autenticidade da assinatura aposta no documento através de codigo alfanumérico
em endereco eletrénico publico especifico, aderente ao Requisito n® 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, "no processo de verificacdo da assinatura
digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, o seguinte; a validade da assinatura verificada; registro da
verificagdo da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificagao”,

Possibilidade de solicitagdo de assinatura por meio de busca, utilizando caractere especifico no momento da
criagdo ou do despacho de documentos;

Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em painel especifico, viabilizando ao assinante, de forma
facilitada, o acompanhamento dos documentos que dependem da sua assinatura;

Existéncia de registro de acgdes relacionadas a assinatura no documento (solicitagdo, assinatura, cancelamento e
recusa), exibindo, em ordem cronolégica, quando cada agdo ocorreu;

Possibilidade de exibicdo de lista de assinaturas em cada despacho ou documento principal, clicando em “listar
assinaturas”. Neste atalho séo exibidas as mesmas informacgdes da central de verificagéo;

Contrassenha

Possibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que servidor habilitado autorizado redija e envie
documento em nome de outro servidor habilitado:

Para utilizacéo da funcionalidade da contrassenha, através da geragdo de uma senha automatica, o servidor
habilitado autorizador deve permitir que outros servidores habilitados formalizem documentos em seu nome;

Os documentos gerados através da funcionalidade da contrassenha serdo visualmente identificaveis, através de
caracterizacao dos servidores habilitados em autorizador e digitador;

Fone/Fax; {17} 3285.9999 | Rua Washington Correa da Silva, 856
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A contrassenha gerada tem numero limitado de uso definido pelo servidor habilitado autorizador e pode ser
cancelada antes de sua utilizacéo total,

O servidor habilitado autorizador tem acesso a relatério com todos os documentos emitidos em seu nome através
de contrassenha;

Sistema de classificacéo e busca por etiqueta digital

Possibilidade de cada setor adotar uma categorizagdo prépria para os documentos, por meio da criagao de etiqueta
digital,

A etiqueta digital funciona como gavetas virtuais, por meio das quais os usuarios do setor podem categorizar e
encontrar facilmente documentos;

Possibilidade de configuragéo das etiquetas, através da definigdo da cor da letra e do fundo, propiciando
visualmente a localizacédo de documentos;

Possibilidade de classificagdo de um documento com mais de uma etiqueta, simultaneamente;
As etiquetas do setor ficam disponiveis somente para os servidores habilitados a ele vinculados;

A categorizag&o dos documentos pelas etiquetas do setor so ficam visiveis para os servidores habilitados a ele
vinculados;

Possibilidade de inser¢do de etiquetas digitais em lote nos documentos em tramite em qualquer uma das abas ou
equivalentes da caixa de entrada do setor, viabilizando que o servidor habilitado de cada setor gerencie os etiquetas
digitais de forma mais célere e eficiente;

Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis através da etiqueta, bastando
seleciona-la antes de realizar uma busca avancada,

Ao clicar sobre uma etiqueta, automaticamente & mostrada a busca e s&o retornados todos os documentos a ela
vinculados;

Possibilidade de organizac@o das etiquetas de maneira estruturada, exibindo a hierarquia completa da etiqueta ao
atribui-la @ um documento;

Hospedagem segura de anexos
Em cada documento ou atualizagao, podem ser enviados anexos de diferentes formatos;

Os arquivos anexados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e ndo séo acessiveis publicamente,
posto que disponiveis somente por meio de link seguro, com tempo de expiragdo gerado dinamicamente pela
ferramenta; :

Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado;
Exibicdo do tamanho do anexo na plataforma;

Possibilidade de pré-visualizagao, através de exibicdo de miniatura, dos anexos (PDF, formatos de video e imagem)
em tamanho melhor adaptado a tela,

Quando o anexo estiver em formato de imagem, ao clica-lo, este sera exibido de forma otimizada, visando ao
carregamento rapido e a possibilidade de navegar entre as imagens em formato de galeria;

FonefFax:(17) 3285.9999 | Rua Washington Correa da 5Sil
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Gerenciamento de contatos e organizacfes
Possibilidade de gerenciamento dé contatos internamente na plataforma;

Os contatos podem ser dos tipos contato/pessoa fisica: contato/setor de pessoa juridica, tais como financeiro e
suporte; bem como contato/pessoa juridica;

Possibilidade de estabelecimento de regras de preenchimento de dados, por perfil de contato externo, viabilizando a
escolha quanto ao acionamento e a obrigatoriedade dos campos de cadastro de contatos externos na plataforma;

Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de preenchimento de, no minimo, um dado entre os de e-mail, CPF,
CNPJ e numero de celular, viabilizando a unicidade das informagbes disponibilizadas nos cadastros realizados
pelos contatos externos,

Possibilidade de configuragéo, pelo servidor habilitado, de até dez campos complementares para o preenchimento
de dados pelos contatos externos, viabilizando & Administragdo Publica a personalizagdo das informagdes
constantes em seus registros,

Possibilidade de configuragdo do nome do campo complementar e sua respectiva explicagéo, viabilizando a
Administracéo Publica o acesso aos dados que melhor se adequarem as suas necessidades,

Possibilidade de configuragdo do formato pretendido para disponibilizagdo da informacéo requerida através do
campo complementar, viabilizando a Administragdo Publica a escolha do melhor meio para acesso as informacgdes
pretendidas;

Possibilidade de configuracdo dos locais nos quais a informacdo devera ser requerida atraves de campo
complementar, viabilizando a escolha do melhor meio para colher as informacbes pretendidas, se no cadastro
realizado internamente, se no cadastro realizado diretamente pelo contato externo ou se através de ambos;

Possibilidade de configuragao da obrigatoriedade de preenchimento de cada campo complementar criado;

Contatos podem ser associados, de modo a permitir que outorgados tenham poderes de criar ou interagir em
documentos que estejam em nome de outorgantes (procuragao eletrénica);

Quando um contato possuir outros a ele associados (procuragéo eletrénica), ha a possibilidade de listagem dos
contatos dos quais & o procurador outorgado;

Ferramenta para importagao e exportagdo de contatos em CSV,

Ferramenta para unificacdo de contatos repetidos, com vistas a higienizacéo da base de pessoas fisicas e juridicas;
Possibilidade de criacéo e edigdo de listas de contatos para segmentacéo e organizagéo;

Personalizagao da interface do sistema

Possibilidade de inclusdo de simbolo oficial da Administragdo Publica e definicdo de cor predominante nas
interfaces de acesso interno e externo da plataforma, com vistas a dar uniformidade e consisténcia a sua identidade
visual,

Possibilidade de incluséo de imagens como plano de fundo da interface de acesso interno da plataforma;

Central de Atendimento

Fone/Fax: {17}
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Funcionalidade que viabiliza a Administragcao Publica a disponibilizagdo, em pagina da web, de portal de
informactes acerca dos servigos publicos de interesse dos usuarios, sejam externos ou servidores publicos, bem
como a centralizagéo de consulta de autenticidade de documentos, de assinatura eletronica, de protocolizacéo
eletrénica e de informagdes acerca do recebimento e tratamento dos pedidos de acesso a informacéao recebidos;

Possibilidade de cadastro e acesso a plataforma, pelo usuario externo, por meio de login na Central de
Atendimento, bem como através de conta google, certificado digital ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) e do login
GOV.BR, do Governo Federal;

Na hipotese de determinado CPF ou CNPJ vinculado a conta google, ao certificado digital ICP-Brasil (e-CPF e e-
CNPJ) ou ao login GOV.BR, néo estar associado a um cadastro existente, um novo contato externo é criado
automaticamente e encaminhado para complementacéo cadastral;

Exibig&o, para o usuario externo, da sigla do setor vinculado a cada servidor habilitado que tenha interagido no
documento e seus despachos, viabilizando o acesso a informagédo transparente quanto aos setores nos quais
tramitaram suas solicitagées, em aderéncia ao Art. 3° lll, IV e V, da Lei n® 12.527/2011,

Integracao total e automatica da Central de Atendimento com o Aplicativo Mével para Atendimento, de modo que a
administracéo dos dados cadastrais, dos servigos disponiveis em cada médulo e dos documentos vinculados aos
usuarios respeita as mesmas parametrizagées em ambos os canais de atendimento;

Possibilidade de configuracdo de inclusdo de texto explicativo e link que viabilizam o acesso a Politica de
Privacidade da Administragdo Publica na Central de Atendimento, aderente ao Art. 50 da Lei n° 13.709/2018
(LGPD),

Possibilidade de protocolizagdo, por meio do acesso externo da Central de atendimento, de respostas aos oficios
eletrénicos remetidos pela Administracdo Publica através da plataforma;

Possibilidade de o usuario externo registrar protocolo eletrénico, autonomamente, por meio do acesso externo da
Central de Atendimento, desde que o assunto de interesse nao conste entre aqueles configurados para atendimento
exclusivamente presencial da Administragao Publica,

Possibilidade de o usuério externo registrar manifestac@o na ouvidoria digital, autonomamente, por meio do acesso
externo da Central de Atendimento;

Nos casos de configuragdo de determinados assuntos para admiss@o de identificacdo de pessoas envolvidas,
possibilidade de acompanhamento e interagdo por estas nos respectivos documentos, através do acesso externo da
Central de Atendimento;

Apos a resolugéo do documento por todos os setores envolvidos, havera a possibilidade de avaliagéo da qualidade
do atendimento recebido pelo usudrio externo, através da Central de Atendimento, em formato de estrelas ou
equivalente grafico, atribuindo-se um peso a cada icone da escala;

Através da avaliagdo realizada pelo usuario externo, possibilidade de realizagdo de calculo da meédia dos
indicadores de informacgdes gerenciais dos setores envolvidos no documento;

Na hipétese de reabertura do documento, possibilidade de realizagdo de nova avaliagdo da qualidade do
atendimento recebido pelo usuario externo, cuja nota substituira a inicialmente atribuida ao servigo;

Possibilidade de subscricdo, em conjunto, de um documento, através da assinatura eletronica qualificada, utilizando
certificado digital ICP-Brasil na Central de Atendimento, sem necessidade de efetivacéo de acesso, aderente ao Art.
5° §1° lll, da Lei n® 14.063/2020;

Possibilidade configuracdo de verificagdo da autenticidade da assinatura aposta no documento, através da

" Fone/Fax: (17) 32¢ [ Rua Washington Correa da Silva, 856
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informagao de respectivo codigo alfanumeérico na Central de Atendimento, aderente ao Requisito n°® 7.5.4 do e-ARQ
Brasil, instituide pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no processo de
verificagcdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, o seguinte: a validade da
assinatura verificada, registro da verificagdo da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificagao”;

Possibilidade de configuragao de verificacdo da autenticidade de certidées disponibilizadas através da plataforma,
por meio da insercao da informacéo do respectivo codigo alfanumeérico na Central de Atendimento;

Possibilidade de acesso aos documentos protocolizados autonomamente pelo usuéario externo ou através de
servidor habilitado, seja por meio de QR-Code, codigo externo ou pela lista de protocolos, disponibilizada apés
login.

EAD - Sistema de Treinamento de Usuarios

Disponibilizacdo de material de treinamento em formato de video, organizado por moédulos, apresentando como
utilizar a plataforma e suas funcionalidades;

Controle das aulas assistidas na ferramenta de ensino a distancia (EAD) disponibilizada para apresentagéo do
material em video, viabilizando a verificacdo do percentual de acesso ao conteudo programatico pelo servidor
habilitado;

Integracéo da ferramenta de ensino a distancia (EAD) com a aplicagéo, exibindo o progresso em formato percentual
e absoluto do servidor habilitado no(s) curso(s) em gue estiver matriculado;

.A ferramenta de ensino a distancia (EAD) controla a ordem através da qual as aulas s&o assistidas, visando a
garantir que o conteudo seja repassado conforme planejamento do instrutor;

Possibilidade de o usuario assistir novamente as aulas na ferramenta de ensino a distancia (EAD);

Ao final do curso, a ferramenta de ensino a distancia (EAD) viabiliza a aplicagéo de avaliagao de aprendizado, com
questbes objetivas, gabarito previamente informado e exibicao de nota ao término;

Caso o servidor habilitado obtenha nota minima definida pela Administragdo Publica, sera emitido certificado
eletrénico de conclus&o do(s) curso(s) em formato PDF, no qual constara o contetido programatico apresentado e a
respectiva carga horaria;

Capacidade de afericdo do progresso no treinamento de cada servidor individualmente, mostrando indicadores de
progresso, data de concluséo e nota obtida na prova de conclusao do curso.

Relatérios
Informagbes gerenciais

De acordo com a utilizacao da plataforma, automaticamente s&o gerados indicadores e estes s&o apresentados aos
gestores, contendo, no minimo, os seguintes itens:

Indicador de eficiéncia de cada setor da Administragéo Publica, consubstanciado nas informagbes da porcentagem
de resolugdo de documentos, na quantidade de documentos recebidos, bem como na quantidade de resolvidos,
desde o inicio até a data definida pelo interessado, limitada a atual.

Indicador de qualidade de cada setor da Administracdo Publica, consubstanciado na nota média atribuida as
resolugbes e aos despachos dos documentos, desde o inicio até a data definida pelo interessado, limitada a atual.
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Indicador de engajamento dos servidores habilitados de cada setor da Administragé&o Publica, consubstanciado na
porcentagem de leitura dos documentos recebidos, desde o inicio até a data definida pelo interessado, limitada a
atual.

Indicador de assiduidade dos servidores habilitados integrantes de cada setor da Administragdo Publica,
consubstanciado na representacao grafica, por cores, da quantidade de tempo desde o (ltimo acesso a plataforma,
a qual sera dividida por indicativos de que o acesso nunca ocorreu, bem como de que ndo o fez ha mais de 45
(quarenta e cinco) dias, duas semanas, uma semana, trés dias ou dois dias.

Para o indicador de assiduidade, possibilidade de acesso a informacéo da quantidade de acessos realizados pelo
servidor habilitado, da data e hora da ultima agéao realizada naquele setor, bem como da data e hora do cadastro.

Para o indicador de assiduidade, possibilidade de visualizag@o dos servidores que foram suspensos da plataforma
em decorréncia do transcurso de 90 (noventa dias) de inatividade,

Possibilidade de acesso a quantidade de servidores habilitados integrantes de cada setor da Administragao Publica
e detalhamento de dados especificos destes, tais como cargo, nivel na plataforma, Ultimo acesso e data de
cadastro.

Possibilidade de exportacao dos relatorios de indicadores em formato para formato CSV, bem como de geracéo de
arquivo em em PDF.

Possibilidade de escolha de quais tipos de documento serdo considerados os indicadores.
Acesso a pagina especifica com grafico evolutivo dos setores organizados hierarquicamente, em formato de lista.
Possibilidade de comparagao da média de todos os setores com a de um setor em especifico.

Possibilidade de visualizagéo de setores com demandas em aberto em determinado tipo de documento, viabilizando
a identificac&o de gargalos em processos da Administragéao Publica.

Progresso no Sistema de Treinamento de Usuarios

Relatério de progresso dos servidores habilitados inscritos no EAD - Sistema de Treinamento de Usuarios,
consubstanciado na porcentagem da evolugdo, data e hora de conclusdo, média final, bem como possibilidade de
acesso ao certificado de conclusdo individualizado.

Quantitativo de documentos

Relatério quantitativo de documentos por setor da Administragéo Publica, através de escolha do tipo de documento,
do periodo a ser considerado, do tipo de contagem - apenas documentos emitidos pelo setor ou todos os
documentos em tramite no setor -, do setor, bem como se devem ser exibidos os setores inativos ou néo.

Acessos diarios

Possibilidade de geracéo de relatorio de acessos diarios, através da escolha do usuario, do tipo de periodo (dia,
semana ou més), o qual sera disponibilizado em formato CSV.

Geragdo assincrona de relatério de informagdo dos acessos diarios efetuados pelos servidores habilitados,
viabilizando a navegagédo sem comprometimento da solicitagdo, bem como a notificagéo da sua finalizagéo em local
especifico e visivel na plataforma.
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Possibilidade de acesso aos ultimos 5 (cinco) relatérios de acessos didrios gerados por até 7 (sete) dias apés sua
disponibilizacao.

Estatistica

Relatorio de numeros precisos de utilizagcdo da plataforma, no qual séo exibidas informacées da data de inicio e a

respectiva quantidade em dias e meses em que a plataforma esta em operagdo na Administracdo Publica, bem
como o numero de:

Total de usuarios e por nivel de acesso:
Total de setores e por suas subdivisdes (principais, subsetores e grupos de trabalho);
Total de documentos e por suas subdivisdes em gerados (documentos e despachos) e migrados/integrados;

Anexos e seu tamanho total,

Acessos,
Informagbes sobre consumo de recursos

Possibilidade de geracao de relatério do consumo detalhado mensal com, no minimo, informagdes de quantidade
de servidores habilitados (cadastros e acessos), usuarios externos (cadastros e acessos), documentos gerados
(emissbes, despachos e total), volume anexos (tamanho e média de tamanho) e assinaturas realizadas (emitidas,
verificadas e login certificado).

Possibilidade de acompanhamento e gerenciamento da economia estimada de recursos.

Possibilidade de acompanhamento do numero de impressbes que seriam realizadas na tramitagéo fisica de
documentos,

Possibilidade de célculo do gasto total que seria realizado com impressdes de documentos fisicos, baseado no
preco da impressao por folha informado pela Administragdo Publica.

Informacbes de auditoria

Possibilidade de geracéo, por servidores habilitados delegados, de relatérios de eventos ocorridos dentro da
plataforma, viabilizando a auditoria das agbes realizadas, aderente ao Requisito n® 7.4.4 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolugcdo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, ‘tem que assegurar que as informagbes
da trilha de auditoria estejam disponiveis para inspecdo, a fim de que uma ocorréncia especifica possa ser
identificada e todas as informagdes correspondentes sejam claras e compreensiveis”.

Possibilidade de personalizacéo do relatério de eventos através de escolha do periodo a ser abarcado, do tipo de
evento ou todos, de setores ou todos, bem como de usuarios ou todos.

Disponibilizagao de relatério consolidado com a identificagdo de cada evento ocorrido na plataforma, através da
informacdo de seu codigo especifico, do niumero do acesso, do nome do usuario, da data, da hora e de sua
descricao, bem como do detalhamento do sistema operacional, do tipo de dispositivo, do IP (Internet Protocol) e da
versao do navegador utilizado.
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Disponibilizacao automatica do relatorio, viabilizando celeridade e seguranca na analise dos dados vinculados aos
eventos ocorridos na plataforma.

Possibilidade de exportagao de informacdes dos eventos no formato CSV.

Graficos de utilizacdo

Possibilidade de geragao de relatério de graficos de manuseio da plataforma, consubstanciado na disponibilizacéo
de um painel de informacdes (dashboard) a respeito da utilizagcdo dos modulos da plataforma, por meio de graficos
e tabelas demonstrativos de dados por assunto, por setor, por usuario e por situagao.

Possibilidade de personalizagao do relatorio de graficos, através da escolha do modulo, do tipo de periodo (més
semana e dia) e da abrangéncia dos assuntos, dentre todos ou algum em especifico.

Na hipotese de haver relatério pronto com as mesmas caracteristicas escolhidas, este podera ser acessado
imediatamente pelo servidor habilitado.

Na hipotese de ndo haver relatdrio de graficos pronto para as caracteristicas escolhidas, havera a possibilidade de
solicitacdo de sua geracdo, que sera realizada de forma assincrona, viabilizando a navegacédo sem
comprometimento da solicitagdo, bem como ‘@ notificagdo da sua finalizacdo em local especifico e visivel na
plataforma.

Relatorio georreferenciado

Disponibilizagao do relatorio georreferenciado nas modalidades de calor ou com pinos, consubstanciado na
geolocalizagao dos documentos tramitados na plataforma, integralmente ou configuraveis por tipo de documento,
situagéo, assunto, setor, bem como periodo entre anos.

Possibilidade de interagéo direta no mapa, viabilizando melhor identificagdo da geolocalizacéo das demandas da
Administragao Publica, vinculadas aos documentos em tramite ou tramitados na plataforma.

No relatério de mapa de pinos, ha a exibigao da geolocalizagéo, da quantidade e do percentual de documentos que
se encontram “em aberto”, nos periodos de até 20 dias apds sua emissao, entre o 20° a 30° dia apbds sua emissao e
de mais de 30 frinta dias apos sua emissao.

No relatorio de mapa de pinos, ha a exibigéo da geolocalizacéo, da quantidade e do percentual de documentos que
foram “resolvidos”, nos periodos de até 30 dias apés sua emisséo e de mais de 30 dias apds sua emisséo.

No relatorio de mapa de pinos, ha a exibi¢cao da geolocallzagéo da quantidade e do percentual de documentos que
encontram-se “em aberto" e “resolvidos".

Possibilidade de acesso, atraves de clique em cada pino, a informagbes como o assunto do documento, sua
situagéo, o endereco da demanda, bem como ¢é viabilizado o acesso a integra do documento, a depender do nivel
de acesso do servidor habilitado.

Servigos oferecidos
Implantacdo

Tem como objetivo colher os requisitos necessarios, analisar os processos internos, adequa-los da melher forma a

Fone/Fax: (17}, 32¢ 999 | Rua Washington Correa da Silva, 856

Centro | Cep 15420-000 | Guaraci/SP CNPJ.x46.596.318.0001-88
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plataforma e capacitar os servidores sobre documentos eletrénicos.

Condicbes gerais

Confidencialidade: Auséncia de utilizacdo das informagdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio
préprio ou de terceiros, exclusivo efou unilateral, presente ou futuro.

Auséncia de repasse do conhecimento adquirido a partir das informacgdes confidenciais, responsabilizando-se por
todas as pessoas que vierem a ter acesso as informag¢bes por seu intermedio e obrigando-se a ressarcir a
ocorréncia de qualquer dano efou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informacées.

Responsabilidade da CONTRATADA pela manutengao e guarda segura de todos os dados gerados ou anexados
durante a vigéncia do contrato.

Armazenamento redundante dos dados da Administragdo Publica, de modo que hajam duas ou mais copias dos
mesmos dados em servidores localizados em, no minimo, trés locais fisicos distintos e autbnomos, assegurando
integridade e seguranga as informacoes.

Possibilidade de consulta as informagdes das ultimas copias de dados realizadas automaticamente pela plataforma,
viabilizando & Administracdo Publica o acesso as propriedades técnicas inerentes ao armazenamento dos seus
dados.

Possibilidade de acesso a informagéo da quantidade aproximada de arquivos wnculados a Administragao Publica
na plataforma, até o més anterior a consulta.

Possibilidade de acesso & informag&o do tamanho aproximado dos arquivos vinculados & Administragéo Publica na
plataforma, até o més anterior a consuita.

Em caso de rescisao ou termino do contrato, disponibilizacdo de um acesso por tempo determinado para a
CONTRATANTE realizar a copia dos arquivos dos servidores da CONTRATADA. Estes arquivos consistem nos
dados gerados na plataforma em formato CSV, bem como seus anexos no formato original.

Os arquivos disponibilizados para copia da CONTRATANTE ficaréo disponiveis por 30 dias corridos, periodo apés o
qual todos os dados da CONTRATANTE ser&o excluidos dos servidores da CONTRATADA.

O cadigo fonte do sistema informatizado € de exclusiva propriedade da CONTRATADA e néo sera disponibilizado
em nenhum momento para a CONTRATANTE.

Adequacéao do tratamento de dados pessoais nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados -
LGPD), observando, dentre outros, os seguintes fundamentos previstos nesta legislaggo: o respeito a privacidade e
a autodeterminacéo informativa; a liberdade de expressdo, de informagéo, de comunicagdo e de opinido; a
inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem; o desenvolvimento econdmico, tecnolégico e a inovagao; a
livre iniciativa, a livre concorréncia, a defesa do consumidor, os direitos humanos, o livre desenvolvimento da
personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

Suporte

Suporte de atendimento simplificado, personalizado e humanizado aos usuarios, cidaddos e servidores habilitados

da Administracao Publica, através de ferramenta intuitiva de atendimento via chat, acessivel na propria plataforma,
e e-mail.

sFonefFax:(17):3285.9999 | Rua Washi ngton Correa da Silva, 836

Centro | Cep 15420-000 | Guaraci/SP | CNPJ.: 46
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Possibilidade de visualizagéo dos atendentes do suporte que estao disponiveis para atendimento.

Possibilidade de escolha do assunto a ser abordado no atendimento, viabilizando o recebimento automatico de
artigo da central de ajuda da plataforma a respeito do tema e, consequentemente, eventual autoatendimento pelo
usuario.

Enquanto estiver aberto, ha a possibilidade de inclusdo de outro usuario no mesmo atendimento, viabilizando que
mais de uma pessoa tenha acesso e interaja com o suporte a respeito de determinada demanda.

Possibilidade de acompanhamento do atendimento por mais de um atendente de suporte, viabilizando eventual
trabalho colaborativo.

Possibilidade de escalacao do atendimento para niveis cada vez mais especializados de suporte, conforme a
necessidade da demanda, através dos quais podera haver a resolugdo imediata, a analise e simulagdo da
demanda, bem como a criacao de chamado para o setor de tecnologia.

Possibilidade de acesso a atendimento ja iniciado e pendente de resolugio, através de numero de registro de
chamado.

Recebimento de e-mail pelo usuario ao final do atendimento, no qual este podera manifestar sua concordancia ou
discordancia quanto a solugao apresentada e avaliar ou reabrir o atendimento, respectivamente.

Possibilidade de avaliagdo do atendimento em uma escala de 0 (zero) a 10 (dez), bem como de inclusdo de
comentario.

No e-mail de resumo da finalizagcéo do atendimento, ha a disponibilizagéo de informacgées a respeito do atendente,
da data e da hora do inicio e fim do atendimento.

Possibilidade de acesso ao histérico de todos os atendimentos recebidos pelo suporte, divididos por status, atraves
tanto do e-mail, no qual séo enviados os histéricos de todos os atendimentos, quanto da plataforma.

Suporte de segunda a sexta das 7h as 19h.

SLA (Acordo de nivel de servigo) para atendimento via ferramenta online de suporte:
Até 30 minutos - tempo para primeira resposta;

Ate 8 horas - retorno sobre problema constatado;

Até 48 horas - retorno sobre prazo de resolugao/adaptacao de problema constatado;

Cesséo de uso da plataforma

O inicio da cessdo de uso da plataforma & imediato apos a homologacdo do cronograma de implantagdo pelo
CONTRATANTE, bem como s&o disponibilizadas todas as fungbes ao administrador do contrato em até 2 (dois)
dias uteis apos a homologacao.

A locagdo mensal da plataforma inclui os servigcos de implantagdo remota, treinamento nos primeiros 30 (trinta) dias
e suporte técnico durante toda a vigéncia do contrato.

SLA (Acordo de nivel de servico) para atendimento via ferramenta online de suporte:
Até 30 minutos - tempo para primeira resposta;

Até 8 horas - retorno sobre problema constatado;

‘Fone/Fax:{(17) 32859999 | Rua Washington C

Centro | Cep 15420-000 | Guaraci/SP | CNPJ
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Até 48 horas - retorno sobre prazo de resolugédo/adaptagao de problema constatado;
Cesséo de uso da plataforma
O inicio da cesséo de uso da plataforma € imediato apos a homologagéao do cronograma de implantagéo pelo

CONTRATANTE, bem como sé&o disponibilizadas todas as funcbes ao administrador do contrato em até 2 (dois)
dias uteis apos a homologagéo.

A locagéo mensal da plataforma inclui os servicos de implantag&o remota, treinamento nos primeiros 30 (trinta) dias
e suporte técnico durante toda a vigéncia do contrato.

2.11 e 3.11 Controle Interno
O Sistema de Controle Interno devera produzir relatorios exigidos pelos Tribunais de Contas Estaduais e auxiliar ¢
atividades de fiscalizagdo e orientacdo da Controladoria Municipal. O Sistema de Controle Interno Municipal,
juntamente com o controle externo exercido pelos Tribunais de Contas poderd auxiliar a respectiva Cdmara
Municipal na fiscaliza¢do do cumprimento das normas legais, especialmente
as da Lei Complementar n2. 101/00 — a LRF, devera ainda permitir:

As principais opgoes do sistema devera ser:

Parametros: cadastramento de usuarios e funcionalidades do sistema;

Cadastros: manutencao dos cadastros basicos de assuntos, unidades responsaveis e niveis de informacado;

Avaliacdo: manutencdo de questiondrio, programacdo de servicos e impressdo de relatorios;

Auditoria: manutencdo de itens, programacado de servicos e impressdo de relatdrios;

Dados: levantamento das quantificagdes disponiveis que se constituem em base para o conhecimento da
realidade;

Usuarios: livre cadastramento de usuarios e permissdes de acordo com as unidades responsaveis;

Avaliacdo: inclusdo, exclusdo e alteracdo a qualquer momento de quesitos a serem utilizados na avaliagdo por
assuntos e unidades;

Auditoria: inclusdo, exclusdo e alteracdo a qualquer momento de itens a serem examinados nas verificagdes, p
assuntos e unidades;

Niveis: o cadastramento de niveis para as avaliagoes e auditorias, devera permitir a geragdo de relatorios s6 de
determinado nivel, por assuntos, unidades responsaveis e ainda s¢ as irregularidades constatadas com
respectivas recomendagdes ou completo.

Guaraci/SP, 21 de outubro de 2024,

Carl unari

Assessor da Tecnologia e Informacéo

Rua Washington Co

| Guaraci/SP | CNPJ.;: 46
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PLANILHA DESCRITIVA /
ORCAMENTARIA

Fone/Fax: (17) 3285.9999 | Rua Washington Correa da Silva, 856
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ANEXO I
PLANILHA ORCAMENTARIA

Pregao Presencial n® 019/2024
Processo n° 053/2024

Abertura em: P2 e CYEL I (e Xe FpA Ve,

LOTE UNICO — SOFTWARE INTEGRADO MULTI ENTIDADE DE GESTAO PUBLICA MUNICIPAL
ITEM |DESCRIGAO UN. |QrDE.| YALOR | VALOR TOTAL
1 Prefeitura Municipal de Guaraci
1.1 | Contabilidade Publica e AUDESP MES 12 R$ 3.5752100| R$ 42.902,5200
1.2 | Planejamento e Orgamento MES | 12 R$ 312,8333| R$ 3.753,9996
1.3 | Tesouraria MES | 12 R$ 312,8333| R$ 3.753,9996
1.4 | Administracédo de Estoque e Almoxarifado MES 12 R$ 312,8333| R$ 3.753,9996
1.5 |Compras e Licitagdes MES 12 R$ 312,8333| R$ 3.753,9996
1.6 | Patrimbnio MES 12 R$ 312,8333 R$ 3.753,9996
1.7 |Frotas MES | 12 R$ 312,8333| R$ 3.753,9996
1.8 | Transparéncia MES 12 R$ 312,8333| R$ 3.753,9996
1.9 | Folha de Pagamentos e AUDESP (E-Social) MES 12 R$ 2.681,4100| R$ 32.176,9200
1.10 | Gestao da Receita e Arrecadacgao MES 12 R$ 2.681,4100| R$ 32.176,9200
1.11 |ISS Web e Nota Fiscal Eletronica MES 12 R$ 446,9033| R$ 5.362,8396
1.12 | Saude MES 12 R$ 2.681,4100 R$ 32.176,9200
1.13 | Assisténcia Social MES 12 R$ 1.608,8433| R$ 19.306,1196
1.14 | Secretaria e Protocolo MES 12 R$ 1.072,5633| R$ 12.870,7596
1.15 | Ouvidoria MES 12 R$  715,0400 R$ 8.580,4800
1.16 | Gerenciador de Tomador de Decisado MES 12 R$ 178,7600| R$ 2.145,1200
1.17 | Painel Gestor e Informacdes Gerais Més 12 R$ 44,6900 RS 536,2800
1.18 | Processo Digital (Eletrdnico) Més 12 R$ 2.234,5100| R$ 26.814,1200
1.19 P_rovegor em Nuvem (Cloud Computing) — 30 acessos Més 12 RS 4.469,0133| RS 53.628,1596
simultdneos

1.20 | Conversao, implantagéo e treinamento. Unico R$ 133.500,0000 R$ 133.500,0000

VALOR TOTAL R$ 428.455,1556
2 Camara Municipal de Vereadores de Guaraci
21 Contabilidade Publica e AUDESP MES 12 R$ 893,8033| R$ 10.725,6396
2.2 | Planejamento e Orgamento MES 12 R$ 446900 | R$ 536,2800

Fone/Fax: (17) 3285.9999 | Rua Washington Correa da Silva, 856

Centro | Cep 15420-000 | Guaraci/SP | CNPJ.: 46.596.318.0001-88
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2.3 |Tesouraria MES 12 R$ 44,6900 R$ 536,2800
2.4 Administracado de Estoque e Almoxarifado MES 12 R$ 44,6900| R$ 536,2800
2.5 Compras e Licitagbes MES 12 R$ 44,6900| R$ 536,2800
2.6 | Patrimoénio MES 12 R$ 44,6900 R$ 536,2800
2.7 | Transparéncia MES 12 R$ 44,6900| R$ 536,2800
2.8 | Folha de Pagamento e AUDEPS (E-Social) MES 12 R$ 536,2800| R$ 6.435,3600
2.9 | Secretaria e Protocolo MES 12 R$ 178,7600| R$ 2.145,1200
2.10 | Ouvidoria MES 12 R$ 178,7600| R$ 2.145,1200
2.11 | Controle Interno MES 12 R$ 178,7600| R$ 2.145,1200
2.12 Zmﬁgﬁgosem R RS 12 R$ 983,1833| R$ 11.798,1996
2.13 | Converséo, implantagéo e treinamento Unico R$ 17.833,3333| R$ 17.833,3333

Valor Total R$ 56.445,5725

3 Fundo de Previdéncia Municipal de Guaraci

3.1 | Contabilidade Publica e AUDESP MES 12 R$ 893,8033| R$ 10.725,6396
3.2 | Planejamento e Orcamento MES 12 R$  44,6900| R$ 536,2800
3.3 | Tesouraria MES 12 R$ 44,6900 R$  536,2800
3.4 | Administracdo de Estoque e Almoxarifado MES 12 R$  44,6900| R$ 536,2800
3.5 | Compras e Licitagdes MES 12 R$ 446900 | R$ 536,2800
3.6 | Patriménio MES 12 R$ 44,6900 R$  536,2800
3.7 | Transparéncia MES 12 R$ 446900 | R$ 536,2800
3.8 | Folha de Pagamento e AUDEPS (E-Social) MES 12 R$ 536,2800| R$ 6.435,3600
3.9 | Secretaria e Protocolo MES 12 R$ 178,7600| R$ 2.145,1200
3.10 | Ouvidoria MES 12 R$ 178,7600| R$ 2.145,1200
3.11 | Controle Interno MES 12 R$ 178,7600| R$ 2.145,1200
3.1 |Frovedor em Nuvem (Cloud Computing) - 03 acessos| yg | 12 | R 983,1833| RS 11.798,1996
3.13 | Conversao, implantagéo e treinamento Unico R$19.166,6666 R$19.166,6666
Valor Total R$ 57.778,9058

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA | R$ 542.679,6339 |

Guaraci/SP, 23 de Dezembro de 2024.

Renato Azeda Ribeiro de Aguiar
Prefeito

Fone/Fax: (17) 3285.9999 | Rua Washington Correa da Silva, 856

Centro | Cep 15420-000 | Guaraci/SP | CNPJ.: 46.596.318.0001-88
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DECLARAGCAO DE PLENO
ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE
HABILITACAO
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ANEXO Il
DECLARAGAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE

HABILITACAO

PREGAO (PRESENCIAL) N° 019/2024.
PREFEITURA MUNICIPAL DE GUARACI-SP.

.............................. , inscrito no CNPJ n° .........., por intermédio de seu representante legal,
Sr.(Sra.) coceeeeeenee , portador(a) da Carteira de Identidade n° ............ edo CPFn°............ , DECLARA,
para efeito do cumprimento ao inciso |, do artigo 63, da Lei Federal n® 14.133/21, que cumpre plenamente

aos requisitos de habilitagdo exigidos no Edital do Pregéo acima identificado.

Por ser verdade, firmamos a presente sob as penas da Lei.

) de de 2024.

Nome e assinatura do representante legal

(carimbo da empresa)

Fone/Fax: (17) 3285.9999 | Rua Washington Correa da Silva, 856

Centro | Cep 15420-000 | Guaraci/SP | CNPJ.: 46.596.318.0001-88
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ANEXO IV

DECLARACAO DE MICROEMPRESA
OU EMPRESAS DE PEQUENO PORTE
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ANEXO IV

DECLARAGAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

PREGAO (PRESENCIAL) N° 019/2024.
PREFEITURA MUNICIPAL DE GUARACI-SP.

.......................................... , inscrito no CNPJ n° .........., por intermédio de seu representante
legal, Sr.(Sra.) ................... , portador(a) da Carteira de Identidade n° ............ e do CPF n° ............ ,
DECLARA, que é Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos do enquadramento previsto
na Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, com as alteragdes da Lei Complementar n°
147, de 7 de agosto de 2014, cujos termos declaro conhecer na integra, e ndo possuir qualquer dos
impedimentos previstos nos §§ 4° e seguintes, todos do artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, com as alteracbdes da Lei Complementar n® 147, de 7 de agosto de 2014, estando
apta, portanto, a exercer o direito de preferéncia como critério de desempate e/ou o beneficio da

habilitagdo com irregularidade fiscal no procedimento licitatério do Pregao acima identificado.

“Declara por fim, e sob as penalidades legais por falsidade de declaragcao, especialmente, criminais,
administrativas e civeis, que, no ano-calenddrio de realizacdao da presente licitagdo, ainda nao
celebrou contratos com a Administragcdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte (ME/EPP), em sintonia
com o §2° do art. 4° da Lei Federal 14.133/21, ficando resguardado o direito do pregoeiro de solicitar
documentos que comprovem a veracidade da declaracdo ou de realizar consultas como no PNCP

(Portal Nacional de Contratagées Publicas”.
Por ser verdade, firmamos a presente sob as penas da Lei.

, de de 2024.

Nome e assinatura do representante legal

(carimbo da empresa)

Fone/Fax: (17) 3285.9999 | Rua Washington Correa da Silva, 856

Centro | Cep 15420-000 | Guaraci/SP | CNPJ.: 46.596.318.0001-88
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ANEXO V
DECLARACAO DE CONFORMIDADE

Fone/Fax: (17) 3285.9999 | Rua Washington Correa da Silva, 856

Centro | Cep 15420-000 | Guaraci/SP | CNPJ.: 46.596.318.0001-88
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ANEXO V
MODELO DE DECLARAGAO DE CONFORMIDADE

A

PREFEITURA MUNICIPAL DE GUARACI

PREGAO PRESENCIAL N.°: 019/2024

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.°: 053/2024

OBJETO: CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SOFTWARE PARA GESTAO
ADMINISTRATIVA, INCLUINDO LICENGCA DE USO, SUPORTE TECNICO, CONVERSAO DO BANCO
DE DADOS, INSTALACAO, MANUTENGCAO E TREINAMENTO, VISTA IN LOCO, PARA ATENDER A
DEMANDA DO MUNICIPIO DE GUARACI, CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES E FUNDO DE
PREVIDENCIA DO MUNICIPIO.

A empresa (nome da empresa licitante), inscrita no CNPJ sob n.° com sede a

Rua (enderegco completo da licitante), por seu representante legal

(nome e qualificagdo do representante legal), para fins de participacdo no procedimento licitatério do Pregao
Presencial N° 019/2024, e em cumprimento a legislagdo e regulamentos vigentes, aos quais se submete,
DECLARA que:

1. Inexiste fato impeditivo quanto a sua habilitacao;

2. Nao foi declarada inidonea pelo Poder Publico em nenhuma esfera de Governo, ndo estando impedida de
contratar com a Administragdo Publica, direta ou indireta;

3. Nao possui, entre os proprietarios, nenhum titular de mandato eletivo;

4. Nao possui em seu quadro societario servidor publico da ativa, ou empregado de empresa publica ou de
sociedade de economia mista;

5. Encontra-se em situagédo regular perante o MINISTERIO DO TRABALHO, n&o possuindo no seu quadro de
funcionarios, menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menores de 16 anos em qualquer
tipo de trabalho, salvo na condigéo de aprendiz, a partir dos 14 anos, conforme preceitua o inciso XXXIII, do artigo
7° da Constituicdo Federal;

6. Cumpre as normas relativas a saude, a seguranca e a higiene no trabalho de seus empregados, excluindo no que
se refere a este aspecto, quaisquer responsabilidades que eventualmente possam recair sobre o Municipio de
Guaraci;

7. Tomou conhecimento de todas as informagdes e especificagbes do Edital, e que aceita as condigdes nele

estabelecidas, para o fiel cumprimento das obrigacdes do objeto da licitagao;

Fone/Fax: (17) 3285.9999 | Rua Washington Correa da Silva, 856

Centro | Cep 15420-000 | Guaraci/SP | CNPJ.: 46.596.318.0001-88




Prefeitura

do Municipio
d e G LI3raci GUARACI

8. Examinou todos os documentos apresentados, bem como as especificacdes técnicas, tendo tomado
conhecimento do grau de dificuldade e complexidade do objeto, bem como esta ciente de que nao podera alegar
desconhecimento para posterior alteracdo dos pregos propostos, ou modificagdo nas especificagdes para o
cumprimento integral do objeto da presente licitagao;

9. Caso esta empresa venha a sagrar-se vencedora desta licitagcdo, indica a seguir as informagdes solicitadas na
alinea “e” do subitem 7.1.5. do edital:

Responsavel(is)

que assinara (do) o CONTRATO, c/ qualificagdo completa, cargo que ocupa(m), e, se procurador juntar o instrumento de mandato.
CPF/MF N° RG N° Data de Nascimento

Endereg¢o completo:

E-mail Institucional:

E-mail Pessoal:

N° conta corrente/pessoa juridica Agéncia Banco

Por ser a expressao da verdade, firmo a presente declaragio:

Local, de de 2024.

Assinatura do Representante
Razao Social da Empresa

Nome Completo do Representante da Empresa

(DEVE SER EMITIDO EM PAPEL QUE CONTENHA A DENOMINAGAO OU RAZAO SOCIAL DA EMPRESA LICITANTE)
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ANEXO VI

TERMO DE VISITA TECNICA
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ANEXO VI

PROCESSO LICITATORIO N° 053/2024
PREGAO PRESENCIAL N° 019/2024

TERMO DE VISITA TECNICA

Declaramos que a visita técnica foi realizada pelo licitante abaixo discriminado, que tomou
conhecimento de todas as informagbes e das condigbes locais para o cumprimento das obrigagbes objeto da
licitagao em referéncia.

Empresa:

Nome do Responsavel Técnico:

CPF:

Telefone: Fax:

Contato:

Prefeitura Municipal de Guaraci/SP, de de 2024.

(SERVIDOR)

DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA E OBRAS

ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA EMPRESA QUE EFETUOU A VISITA TECNICA
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ANEXO VI-A

DECLARAGAO DE CONHECIMENTO
DE TODAS AS INFORMAGCOES E DAS
CONDIGCOES LOCAIS
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ANEXO VI-A

PROCESSO LICITATORIO N° 053/2024
PREGAO PRESENCIAL N° 019/2024

Declaro, na qualidade de da empresa

, portadora do CNPJ

sediada a

n.° , Bairro: , cidade de

Estado de(a)(o)

, que tomei conhecimento de todas as

informacgdes (projetos, plantas, memoriais, planilha orgamentaria) e das condi¢des locais para o cumprimento das

obrigacdes objeto da Licitagao.

Cidade/Estado, de de 2024.

(REPRESENTANTE LEGAL)
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ANEXO VII

MODELO DE PROPOSTA
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ANEXO VI

PROCESSO DE LICITAGAO n°. 053/2024

PREGAO PRESENCIAL n°. 019/2024

PROPOSTA FINANCEIRA

NOME:
ENDERECO:

CNPJ:

TELEFONE:
E-MAIL (EMPRESA):

LOTE UNICO - SOFTWARE INTEGRADO MULTI ENTIDADE DE GESTAO PUBLICA MUNICIPAL
. VALOR VALOR
ITEM | DESCRIGCAO UN. | QTDE. UNITARIO | TOTAL
1 Prefeitura Municipal de Guaraci
1.1 | Contabilidade Publica e AUDESP MES 12
1.2 | Planejamento e Orgamento MES 12
1.3 | Tesouraria MES 12
1.4 | Administragao de Estoque e Almoxarifado MES 12
1.5 | Compras e Licitagbes MES 12
1.6 | Patrimonio MES 12
1.7 | Frotas MES 12
1.8 | Transparéncia MES | 12
1.9 | Folha de Pagamentos e AUDESP (E-Social) MES 12
1.10 | Gestao da Receita e Arrecadacgao MES 12
1.11 | ISS Web e Nota Fiscal Eletronica MES 12
1.12 | Saude MES | 12
1.13 | Assisténcia Social MES | 12
1.14 | Secretaria e Protocolo MES | 12
1.15 | Ouvidoria MES | 12
1.16 | Gerenciador de Tomador de Decisao MES 12
1.17 | Painel Gestor e Informacdes Gerais MES 12
1.18 | Processo Digital (Eletrénico) MES 12
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119 SPirrzq)\u/ﬁgﬁgogm Nuvem (Cloud Computing) — 30 acessos MES 12
1.19 | Conversao, implantagdo e treinamento Unico
Valor Total
2 Camara Municipal de Vereadores de Guaraci
2.1 | Contabilidade Publica e AUDESP MES 12
2.2 | Planejamento e Orgamento MES 12
2.3 | Tesouraria MES 12
2.4 | Administragdo de Estoque e Almoxarifado MES 12
2.5 | Compras e Licitaces MES 12
2.6 | Patriménio MES 12
2.7 | Transparéncia MES 12
2.8 | Folha de Pagamento e AUDEPS (E-Social) MES 12
2.9 | Secretaria e Protocolo MES 12
2.10 | Ouvidoria MES 12
2.11 | Controle Interno MES 12
2.12 | Provedor em Nuvem (Cloud Computing) — 05 acessos simultaneos MES 12
2.13 | Conversao, implantagéo e treinamento Unico
Valor Total
3 Fundo de Previdéncia Municipal de Guaraci
3.1 | Contabilidade Publica e AUDESP MES 12
3.2 | Planejamento e Orgamento MES 12
3.3 | Tesouraria MES 12
3.4 | Administracdo de Estoque e Almoxarifado MES 12
3.5 | Compras e Licitagdes MES 12
3.6 | Patrimonio MES 12
3.7 | Transparéncia MES 12
3.8 | Folha de Pagamento e AUDEPS (E-Social) MES 12
3.9 | Secretaria e Protocolo MES 12
3.10 | Ouvidoria MES 12
3.11 | Controle Interno MES 12
3.12 | Provedor em Nuvem (Cloud Computing) — 03 acessos simultaneos MES 12
3.13 | Converséo, implantagdo e treinamento Unico
Valor Total
VALOR GLOBAL DA PROPOSTA R$
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REPRESENTANTE LEGAL:

CARGO:

RG:

CPF:

E-MAIL:

VALIDADE DA PROPOSTA: 60 dias da data da abertura do envelope proposta.
CONDIGCOES DE FORNECIMENTO: conforme Termo de Referéncia.

CONDIGOES DE PAGAMENTO: o pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, apds a entrega da

nota fiscal/fatura.

Declaro para 0s devidos fins que aceito e me submeto
as normas do Edital de Licitagdo - Processo n° 053/2024 - Pregao Presencial n° 019/2024 e me
responsabilizo pela execugéo do contrato.

Guaraci-SP, de de 2024.

Proponente:
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ANEXO VIii

MINUTA DE CONTRATO
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ANEXO Vi
MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO n.° 12024

PROCESSO LICITATORIO n° 053/2024

PREGAO PRESENCIAL n° 019/2024

Pelo presente instrumento as partes abaixo-assinadas, de um lado o
MUNICIPIO DE GUARACI-SP, inscrito no CNPJ sob n° 46.596.318/0001-88, com sede na Rua
Washington Correa da Silva, 856, Centro, em Guaraci, neste ato representado pelo Prefeito RENATO
AZEDA RIBEIRO DE AGUIAR, brasileiro, casado, portador do RG n° 21.369.490-6 e do CPF n°
117.775.478-90, doravante denominado CONTRATANTE e de outro lado,

denominado CONTRATADO, tém entre si justo e contratado o presente Termo Contratual mediante as

clausulas e condi¢cbes abaixo, com sujeicdo as normas da Lei Federal 14.133/21.

CLAUSULA 12 - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem como objeto a CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
SOFTWARE PARA GESTAO ADMINISTRATIVA, INCLUINDO LICENGCA DE USO, SUPORTE
TECNICO, CONVERSAO DO BANCO DE DADOS, INSTALAGAO, MANUTENGAO E TREINAMENTO,
VISTA IN LOCO, PARA ATENDER A DEMANDA DO MUNICIPIO DE GUARACI, CAMARA
MUNICIPAL DE VEREADORES E FUNDO DE PREVIDENCIA DO MUNICIPIO, conforme especificacdes

minimas contidas na Planilha Descritiva - Anexo |II.

1.2. Integram o presente contrato, independentemente de transcricao e obrigam as partes:

a) edital do Pregao Presencial n® 019/2024;

b) proposta da contratada devidamente assinada;
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LOTE

Item | Descrigao Unid Qtde | Valor Unitario Valor Total

R$ R$

VALOR TOTAL DO LOTE | R$

CLAUSULA 22 - REGIME DE EXECUGAO
2.1. O regime de execugao do objeto deste contrato é o direito, vedada a cessao para terceiro.

2.2. O contratado devera dispor de equipamentos, ferramentas adequada e pessoal habilitado para

prestagcao dos servigos contratados.

2.3. Todas as despesas com montagem, desmontagem, alimentagdo, hospedagem, transporte,
deslocamento e/ou qualquer outra despesa para executardo do objeto licitado sera de responsabilidade

do contratado.

2.4. Todo equipamento, ferramenta, EPI, necessario para a execugao do objeto sera de responsabilidade

do contratado.
2.5. Constatadas irregularidades na execucgao do objeto contratual, a Administracao podera:

a) Se disser respeito a especificagdo técnica, rejeita-lo no todo ou em parte, determinando sua

substituicao ou rescindindo a contratagdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

b) Na hipétese de substituicdo, a Contratada devera fazé-la em conformidade com a indicacdo da
Administragao, no prazo maximo de 24 horas da notificagao por escrito, desde que este ndo exceda o

prazo maximo de entrega definitiva (item 4.1) e mantido o prego inicialmente contratado.

2.6. Os servigos deverao ser prestados independentemente da existéncia de greves deflagradas por

quaisquer categorias profissionais relacionadas com o fornecimento.

2.7. Sem prejuizo de haver redugao ou ampliacdo da quantidade contratada, dentro dos limites legais, a
critétrio do CONTRATANTE, fixa a entrega imediata da prestacédo de servicos apds assinatura do
contrato, com o prazo maximo conforme Termo de referéncia e ETP, podendo ser alterado nos termos do
artigo 124 e incisos da Lei Federal 14.133/21.
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CLAUSULA 32 - DO RECEBIMENTO DO OBJETO

3.1. Os produtos desta licitagdo, serao recebidos nos termos do artigo 140, da Lei Federal n°. 14.133/21,

e conforme Termo de Referéncia.
3.2. Constatadas irregularidades na execugéo do objeto contratual, a Administragdo podera:

a) Se disser respeito a especificagao técnica, a qualidade ou eficiéncia dos servigos, rejeita-lo no todo ou
em parte, determinando sua substituicdo ou rescindindo a contratagdo, sem prejuizo das penalidades

cabiveis.

b) Na hipotese de substituicdo, a Contratada devera fazé-la em conformidade com a indicagdo da
Administragao, no prazo maximo de 24 horas, desde que este nao exceda o prazo maximo de entrega

definitiva (item 2.4) mantido o preco inicialmente contratado.

3.3. A CONTRATADA compromete-se a dar total garantia quanto a qualidade dos servigos fornecidos,
bem como efetuar a substituicio ou nova execucdo, imediata e totalmente as suas expensas, de

qualquer material entregue.
CLAUSULA 42 - PRAZO E PAGAMENTO

4.1. O presente contrato tem prazo de vigéncia determinado, com inicio na data da assinatura do contrato
e términoem __ de de 2024, podendo ser prorrogado por igual periodo e por acordo entre as

partes, respeitado o disposto do artigo 107 da Lei Federal n. 14.133/21.

4.2. O CONTRATANTE pagara ao CONTRATADO pela prestagdo de servigos o valor total de R$
, com vencimento em até 30 dias contados da prestagao dos

servigcos correspondentes e desde que entregue a respectiva nota fiscal na Rua Washington Correa da
Silva, n°. 856, Guaraci-SP, ou via e-mail conforme combinado com o setor de compras e atestando seu

recebimento.
4.3. Os pagamentos serao feitos na tesouraria municipal.

4.4. Os pregos propostos serao fixos e irreajustaveis no periodo inicialmente pactuado entre as partes.
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CLAUSULA 52 - LICITAGAO

5.1. A presente contratacéo faz-se através de procedimento licitatorio, na modalidade Pregéo Presencial

n°® 019/2024, com obediéncia aos termos do edital vinculante e Lei Federal n°® 14.133/21.
CLAUSULA 62 - RECURSOS ORQAMENTARIOS

6.1. As despesas decorrentes deste contrato correrdao por conta de dotagbes préprias do orgamento

vigente nas seguintes dotagdes:

02.01.02 04 122 0002 2.001 3.3.90.40.00 — FICHA 277
02.04.02 12 361 0005 2.010 3.3.90.40.00 — FICHA 790
02.06.01 10 301 0007 2.013 3.3.90.40.00 — FICHA 1786
02.07.01 17 512 0008 2.001 3.3.90.40.00 — FICHA 2214
02.08.01 08 244 0009 2.017 3.3.90.40.00 — FICHA 2782

CLAUSULA 72 - OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES

7.1. A contratada obriga-se a:

a) reparar, refazer, remover, corrigir ou substituir as suas expensas, total ou parcialmente, o objeto deste
contrato, quando se verificarem vicios, defeitos, incorre¢cdes e ma qualidade, a critério da contratante;

b) executar eventuais servicos ndo constantes do contrato, porém inerentes ao todo, sempre com prévia
aprovacgao da contratante;

c¢) atender solicitagdes da contratante;

d) ressarcir danos e prejuizos causados, no prazo de 48 horas contados do recebimento de notificagao
administrativa, sob pena de rescisdo contratual e multa de 10% sobre o valor do contrato;

e) pagamento de tributos, tarifas, emolumentos e despesas decorrentes da formalizagdo e execugao
deste contrato;

f) fornecer equipamentos, ferramentas e pessoal habilitado para prestacdo dos servicos objeto deste
contrato;

g) entregar os servigos na quantidade e qualidade especificadas em normas técnicas.

h) aceitar, nas mesmas condi¢des, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite
de 25% do valor do contrato e nas demais hipoteses e formas previstas no artigo 125, da Lei n.
14.133/21.
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7.2. Sao responsabilidades Unica e exclusiva da contratada:

a) os encargos previdenciarios, tributarios, trabalhistas, fiscais, sociais, securitarios e comerciais
decorrentes deste contrato, inclusive da mao-de-obra utilizada na execugao do objeto contratado, nos
termos do artigo 121 da Lei n. 14.133/21;

b) os danos causados diretamente a contratante ou a terceiros, por sua culpa ou dolo;

c) os riscos e as despesas decorrentes do fornecimento de materiais, mao-de-obra, aparelhos e
equipamentos necessario a execucao do objeto contratual;

d) a idoneidade e comportamento de seus empregados, prepostos ou subordinados;

€) a procedéncia licita dos produtos.

7.3. A contratante nao se responsabilizara pelos:

a) 6nus, direitos e obrigagdes vinculados a legislagao tributaria e trabalhista e decorrentes da execugao
deste contrato.

b) compromissos assumidos pela contratada perante terceiros, ainda que vinculados a execugao deste
contrato;

¢) danos causados a terceiros pela contratada, por seu preposto, parceiros ou empregados, advindos da

execucgao deste contrato.

CLAUSULA 82 - DA EXTINGAO DO CONTRATO

8.1. A presente contratacdo podera ser extinta pelos motivos e nas formas elencados no artigo 137 e
seguintes da Lei Federal n. 14.133/21.

8.2. Constitui motivo e justa causa para extingdo do presente contrato o descumprimento pelas partes de
quaisquer das obrigacoes estabelecidas neste contrato, sem prejuizo de aplicacdo das demais sangoes

previstas neste contrato.

8.3. A CONTRATANTE podera rescindir unilateralmente o presente contrato, a qualquer tempo, inclusive
antecipada e independentemente de notificagdo, quando verificada a inadimpléncia da CONTRATADA no

que tange ao preco e obrigagcdes pactuados neste contrato.
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CLAUSULA 9?2 - SANGOES

9.1. Sem prejuizo da responsabilidade civil e penal, bem como das demais san¢des cabiveis de acordo
com o previsto neste contrato e na legislagao de regéncia, as infragdes as disposi¢cdes contratuais serdo
punidas, alternativa ou cumulativamente, assegurados o contraditério e a ampla defesa dos interessados,

com as seguintes san¢des e penalidades:

a) pela recusa injustificada em assinar o contrato ou documento equivalente dentro do prazo estabelecido

em edital de licitagdo: multa no valor equivalente a até 20% do valor do contrato;

b) pelo atraso injustificado na entrega do objeto da licitagao: até 10 (dez) dias, multa no valor equivalente

a 10% do valor do contrato e a partir dai mais 1% (um por cento) por dia de atraso;
c) pela inexecugéo total ou parcial do ajuste: multa no valor equivalente a até 20% do valor do contrato.
d) adverténcia;

e) suspensdo temporaria para participar em licitagdo e impedimento para contratar com a Administragcao

por prazo nao inferior a 02 (dois) anos;

f) impedimento para licitar e contratar com a Administragéo direta e autarquica do Estado de Sao Paulo
pelo prazo de até 05 (cinco) anos, ou enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao, a
pessoa fisica ou juridica, que praticar quaisquer atos previstos no artigo 7° da Lei federal n°® 10.520, de
17/07/2002.

g) rescisao contratual.

14.1.1. No caso de descumprimento dos requisitos previstos neste instrumento, estabelecidos com base
no § 4° do artigo 156 da Lei Federal n.14.133/21, o limite de prazo para a pena de impedimento de

contratar com a Administragdo Publica sera de até 03 (trés) anos.

14.2. As partes reconhecem que as multas sdo independentes e a aplicagdo de uma nao exclui as outras,
sendo que o total da multa ndo podera exceder o montante correspondente a 20% (vinte por cento) do

valor contratual.
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CLAUSULA 102 - FORO

10.1. Nos termos do artigo 92, paragrafo 1° da Lei n° 14.133/21 fica eleito o foro da Comarca de

Olimpia/SP para dirimir quaisquer questdes oriundas deste contrato.
CLAUSULA 112 - DOS CASOS OMISSOS

11.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°.

14.133/21, e demais normas federais aplicaveis.
CLAUSULA 122 — DA PUBLICAGAO

12.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagbes

Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio

oficial na Internet, em atencao ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2° da Lei n.
12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

E assim, por estarem justos e contratados assinam o presente contrato em duas vias de igual teor

e forma e na presencga das testemunhas abaixo.

Guaracil/SP, de de 2024.

Contratante:

Contratado:

Testemunhas:

Fone/Fax: (17) 3285.9999 | Rua Washington Correa da Silva, 856

Centro | Cep 15420-000 | Guaraci/SP | CNPJ.: 46.596.318.0001-88



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art94
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm#art8§2
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm#art8§2
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm#art7§3
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ANEXO IX - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE GUARACI
CONTRATADO:

CONTRATO N.°

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SOFTWARE PARA GESTAO
ADMINISTRATIVA, INCLUINDO LICENCA DE USO, SUPORTE TECNICO, CONVERSAO DO BANCO
DE DADOS, INSTALACAO, MANUTENCAO E TREINAMENTO, VISTA IN LOCO, PARA ATENDER A
DEMANDA DO MUNICIPIO DE GUARACI, CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES E FUNDO DE
PREVIDENCIA DO MUNICIPIO.

ADVOGADO(S)/N°OAB: RODRIGO DIOGO DE OLIVEIRA — OAB/SP n.° 225.338

EMAIL: juridico@guaraci.sp.gov.br

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) O ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execugao contratual,
estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, cujo tramite
processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) Poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacées de interesse,
Despachos e Decisbes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrdnico, em
consonancia com o estabelecido na Resolugao n° 01/2011 do TCESP;

c) Além de disponiveis no processo eletrbnico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do
Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, em conformidade com o artigo
90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem
dos prazos processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d) As informagbes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estdo cadastradas no
modulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das
Instrugdes n°01/2020, conforme “Declaracao(des) de Atualizagdo Cadastral” anexa (s).

e) E de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagao;
b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de
defesa, interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA: PREFEITURA MUNICIPAL DE GUARACI, __/_/2024.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome:

Cargo:

CPF:

Fone/Fax: (17) 3285.9999 | Rua Washington Correa da Silva, 856

Centro | Cep 15420-000 | Guaraci/SP | CNPJ.: 46.596.318.0001-88



mailto:jurídico@guaraci.sp.gov.br
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RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGAGAO DO CERTAME OU RATIFICAGAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITAGCAO:
Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:
RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo CONTRATANTE:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:
Pela CONTRATADA:
Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:
ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:
GESTOR(ES) DO CONTRATO:
Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:
DEMAIS RESPONSAVEIS (*):
Tipo de ato sob sua responsabilidade:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

Fone/Fax: (17) 3285.9999 | Rua Washington Correa da Silva, 856

Centro | Cep 15420-000 | Guaraci/SP | CNPJ.: 46.596.318.0001-88
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