PREFEITURA DE SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRAGAO

VOTU pORANGA Departamento de Compras, Licitagdes e Contratos

Rua Para, N° 3227_Bairro Patriménio Velho
17_3405-9700_CEP 15.502-236
licita@votuporanga.sp.gov.br

AVISO DE DISPENSA DE LICITAGCAO ELETRONICA N° 031/2026 — PROCESSO N° 346/2026

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para fornecimento, em modelo Software as a Service
(Saas), de plataforma destinada exclusivamente ao envio ativo de mensagens por meio da API oficial do
WhatsApp Business/Meta, durante o periodo de 12 (doze) meses”, conforme condi¢cdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

TIPO: MENOR PRECO GLOBAL DO GRUPO

Valor Estimado da Contratagdo: R$ 62.085,12 (sessenta e dois mil, oitenta e cinco reais e doze
centavos).

Fundamento legal: Art. 75, Il da Lei Federal 14.133/2021 e suas alteragdes, e Decreto Municipal n°
15.631/2023 e suas alteragdes.

PERIODO DE RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS:
INICIO DO RECEBIMENTO DE PROPOSTAS: 05 de novembro de 2026
FIM DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: 12 de novembro de 2026 as 08h00 (oito horas)

PERiODO DOS LANCES ELETRONICOS:
INICIO DA ETAPA DE LANCES: 12 de novembro de 2026 as 08h15 (oito horas e quinze minutos)
FIM DA ETAPA DE LANCES: ap6s 06 (seis) horas do inicio da etapa de lances

INFORMAGOES E DISPONIBILIZACAO DO EDITAL: O Edital na integra encontra-se a disposicdo dos
interessados no site: www.votuporanga.sp.gov.br, e na plataforma eletrénica: www.bll.org.br. Maiores
Informagdes e/ou esclarecimentos pelo telefone (17) 3405.9700.

Prefeitura do Municipio de Votuporanga, SP, em 04 de novembro de 2026

EDISON MARCO CAPORALIN
Secretario Municipal da Administragao

Rua Para, 3227_Patriménio Velho_17 3405.9700 n a
CEP15.502.236_votuporanga.sp.gov.br prefvotuporanga



http://www.votuporanga.sp.gov.br/
http://www.bll.org.br/

N -
: " PREFEITURA DE SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRAGAO
Wi P Departamento de Compras, Licitagdes e Contratos
f‘.!_lﬁ"r VOTU pORANGA Rua Para, N° 3227 _Bairro Patriménio Velho
17_3405-9700_CEP 15.502-236
licita@votuporanga.sp.gov.br

EDITAL DE DISPENSA DE LICITAGAO ELETRONICA N° 031/2026 — PROCESSO N° 346/2026

O MUNICIPIO DE VOTUPORANGA, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ
n° 46.599.809/0001-82, com sede localizada na rua Paré, n° 3.227 - Patriménio Velho, TORNA PUBLICA,
para conhecimento de quantos possa interessar, a abertura de procedimento licitatério, na modalidade
DISPENSA DE LICITAGAO NA FORMA ELETRONICA, do tipo MENOR PREGO GLOBAL DO GRUPO,
a ser realizado por intermédio do sistema eletrénico de contratagées denominado “Bolsa de Licitagdes e
Leildes do Brasil — BLL” (www.bll.org.br), na hipétese do art. 75, inciso I, nos termos da Lei Federal n°
14.133/21 e suas alteracoes, a Lei Complementar n°® 123/06, alterada pela Lei Complementar 147/14,
Decreto Municipal n® 15.631/23 e demais legislagéo aplicavel.

PERIODO DE RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS:
INICIO DO RECEBIMENTO DE PROPOSTAS: 05 de novembro de 2026
FIM DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: 12 de novembro de 2026 as 08h00 (oito horas)

PERiODO DOS LANCES ELETRONICOS:
INICIO DA ETAPA DE LANCES: 12 de novembro de 2026 as 08h15 (oito horas e quinze minutos)
FIM DA ETAPA DE LANCES: apo6s 06 (seis) horas do inicio da etapa de lances

Link da Plataforma Eletrénica: www.bll.org.br.
Suporte da Plataforma Eletronica - BLL: (41) 3097-4600 — contato@bll.org.br

1. OBJETO DA CONTRATAGAO DIRETA

1.1. A presente licitagao tem por objetivo a escolha da proposta mais vantajosa por meio de dispensa
eletrénica de licitagdo para Contratagdao de empresa especializada para fornecimento, em modelo
Software as a Service (Saas), de plataforma destinada exclusivamente ao envio ativo de
mensagens por meio da API oficial do WhatsApp Business/Meta, durante o periodo de 12 (doze)
meses”.

1.2. A realizagdo dos servigos devera ocorrer conforme especificagdes constantes do Anexo Il — Termo
de Referéncia, e dos demais documentos do processo.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o MENOR PRECO GLOBAL DO GRUPO, observadas as
exigéncias contidas neste Aviso de Contratagdo Direta e seus Anexos quanto as especificagdes do
objeto.

2. PARTICIPAGAO NA DISPENSA ELETRONICA.

2.1. Aparticipagao na presente dispensa eletrénica se dara por meio do Sistema de Dispensa Eletronica
integrante da plataforma Bolsa de Licitagbes e Leildes do Brasil — BLL (www.bll.org.br).

2.1.1. Os fornecedores deverao atender aos procedimentos previstos na plataforma Bolsa de Licitagbes
e Leildes do Brasil — BLL, para acesso ao sistema e operacionalizagao.

2.1.2. O fornecedor é o responsavel por qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu
representante no Sistema de Dispensa Eletrénica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou a Prefeitura
de Votuporanga, SP, a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros n&o autorizados.

2.2. Ficam impedidos de participar desta dispensa eletronica os fornecedores que:

2.2.1. Nao atendam as condi¢des deste Aviso de Contratagao Direta e seu(s) anexo(s);

2.2.2. Aqueles que se enquadrem nas seguintes vedagoes:

a) Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
contratagdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

b) Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragao do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a contratacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

¢) Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratagéo, impossibilitada de contratar em
decorréncia de sanc¢ao que lhe foi imposta;

d) Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungédo na
licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cénjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;
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e) Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro
de 1976, concorrendo entre si;

f) Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagcdo do aviso, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragao de trabalho infantil, por submissao de
trabalhadores a condigbes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislagao trabalhista;

dg) Que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e
responder administrativa ou judicialmente;

h) Que tenham sido proibidas pelo Plenario do Conselho Administrativo de Defesa Econdémica - CADE
de participar de licitacbes promovidas pela Administracdo Publica federal, estadual, municipal, direta e
indireta, em virtude de pratica de infragdo a ordem econdémica, nos termos do artigo 38, inciso I, da Lei
Federal n® 12.529/2011;

i) Que tenham sido proibidas de contratar com o Poder Publico em razdo de condenagéo por ato de
improbidade administrativa, nos termos do artigo 12 da Lei Federal n°® 8.429/1992;

j) Que tenham sido declaradas inidoneas para contratar com a Administragao Publica pelo Plenario do
Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, nos termos do artigo 108 da Lei Complementar Estadual n°
709/1993

2.2.3. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.
2.2.3.1. Aplica-se o disposto na alinea “c” também ao fornecedor que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangao a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo
fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;

2.2.4. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando nessa condi¢ao (Acordao
n°® 746/2014-TCU-Plenario); e

2.2.5. Sociedades cooperativas.

2.3. A observancia das vedagdes supramencionadas € de inteira responsabilidade da licitante que, pelo
descumprimento, estara sujeita as penalidades cabiveis.

3. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL

3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrénica se dara com o cadastramento de sua
proposta inicial, na forma deste item.

3.2. O fornecedor interessado, apdés a divulgagdo do aviso de contratacdo direta, encaminhara,
exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletrdnica, a proposta com a descricdo do objeto
ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e o prego, até a data e o horario estabelecidos para
abertura do procedimento.

3.3. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta, em especial o prego, vinculam a Contratada.
3.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestagao
dos servicos;

3.4.1. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragédo, sob alegagao
de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

3.5. A apresentagao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cées nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, Estudo Técnico Preliminar, Projeto
Basico ou Projeto Executivo, quando o caso, assumindo o proponente o compromisso de executar os
servigos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugao contratual, promovendo,
quando requerido, sua substituigao.

3.6. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente inseridos no sistema, até a
abertura da sessao publica.

4. FASE DE LANCES

4.1. A partir da data estabelecida neste Aviso de Contratagcdo Direta, a sessao publica sera
automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos, exclusivamente por
meio do sistema eletrénico, sendo encerrado no horério de finalizagdo de lances também ja previsto
neste aviso.

4.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverao encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

4.2.1. O lance devera ser ofertado pelo VALOR GLOBAL DO GRUPO.
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4.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior em relagao ao ultimo lance por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

4.3.1. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja
vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema, sendo
tais lances definidos como “lances intermediarios” para os fins deste Aviso de Contratagéo Direta.

4.3.2. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos
lances intermediarios quanto em relagdo ao que cobrir a melhor oferta sera definido pelo condutor do
processo, se 0 caso.

4.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e registrado
primeiro no sistema.

4.5. Caso o fornecedor nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

4.6. Durante o procedimento, os fornecedores serao informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificagdo do fornecedor.

4.7. Imediatamente apdés o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o seu
encerramento, com o ordenamento e divulgagao dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de
classificacao.

4.7.1. O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente no horario indicado,
sem qualquer possibilidade de prorrogacéo e ndo havendo tempo aleatério ou mecanismo similar.

5. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PREGCO

5.1. Encerrada a fase de lances, sera verificada a conformidade da proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequacgao do objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao estipulado para a
contratagao.

5.2. No caso de o prego da proposta vencedora estar acima do estimado pela Administragdo, podera
haver a negociagao de condigbes mais vantajosas.

5.2.1. Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o melhor
preco, para que seja obtida melhor proposta com prego compativel ao estimado pela Administragao.
5.2.2. A negociagdo podera ser feita com os demais fornecedores classificados, respeitada a ordem de
classificacdo, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for desclassificado em razéo de
sua proposta permanecer acima do prego maximo definido para a contratagao.

5.2.3. Em qualquer caso, concluida a negociagao, o resultado sera registrado na ata do procedimento da
dispensa eletrénica.

5.3. Estando o prego compativel, o Agente de Contratagao responsavel pelo certame solicitara ao licitante
mais bem classificado que, no prazo de até 02 (duas) horas, envie a PROPOSTA adequada
proporcional ao ultimo lance ofertado, com os respectivos valores adequados ao valor final da
proposta vencedora.

5.4. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacgao.

5.5. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

5.5.1. Contiver vicios insanaveis;

5.5.2. Nao obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus anexos;

5.5.3. Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo definido para a
contratagao;

5.5.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

5.5.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus anexos, desde
que insanavel.

5.6. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para
executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de pre¢cos ou menor lance que:
5.6.1. For insuficiente para a cobertura dos custos da contratagcéo, apresente precos global ou unitarios
simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregcos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da dispensa nao tenha estabelecido
limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagbes de propriedade do proprio
fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragao.

5.7. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

5.8. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagbes do objeto, podera ser
colhida a manifestagao escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

5.9. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagéo.
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5.10. Havendo necessidade, a sessdo sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e
horario para a sua continuidade.

5.11. Encerrada a analise quanto a aceitagao da proposta, se iniciara a fase de habilitagdo, observado o
disposto neste Aviso de Contratagado Direta.

6. HABILITAGAO

6.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitagdo constam do ANEXO | - DOCUMENTAGAO
EXIGIDA PARA HABILITAGAO deste aviso e sero solicitados do fornecedor mais bem classificado da
fase de lances.

6.2. Como condigdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do fornecedor detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, sera verificado o eventual descumprimento das condigbes de
participacéo, especialmente quanto a existéncia de san¢ao que impeca a participagao no certame ou a
futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Certiddo negativa correcional (ePAD, CGU-PJ, CEIS, CNEP e CEPIM), mantido pela Controladoria
Geral da Uniéo (https://certidoes.cgu.gov.br/).

6.2.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora.

6.2.1.1. O fornecedor sera convocado para manifestagao previamente a sua desclassificagdo, devendo
responder através do “chat” eventuais pedidos de esclarecimentos.

6.2.2. Constatada a existéncia de sangao, o fornecedor sera reputado inabilitado, por falta de condigao
de participagao.

6.3. Caso atendidas as condigdes de participacdo, a habilitagdo dos fornecedores sera verificada por
meio da plataforma Bolsa de Licitacdes e Leildes do Brasil — BLL.

6.3.1. E dever do fornecedor atualizar previamente os documentos de habilitacdo para que estejam
vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, quando solicitado, a respectiva
documentacéao atualizada.

6.3.2. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagao do fornecedor, exceto se a consulta
aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des)
valida(s).

6.4. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a
confirmacgao daqueles exigidos neste Aviso de Contratagao Direta e ja apresentados, o fornecedor sera
convocado a encaminha-los, em formato digital, apds solicitagdo da Administragdo, sob pena de
inabilitagao.

6.5. Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos mediante
apresentagao dos documentos originais “nao digitais” quando houver duvida em relagdo a integridade do
documento digital.

6.6. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessdo sera
suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.

6.7. Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer
dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Aviso de
Contratacao Direta.

6.7.1. Na hipotese de o fornecedor nao atender as exigéncias para a habilitagdo, o érgdo ou entidade
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagao, até a apuragao
de uma proposta que atenda as especificagdes do objeto e as condigdes de habilitagdo

6.8. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo, o fornecedor sera habilitado.

7. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

7.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

7.1.1. Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou n&o entregar qualquer documento
que tenha sido solicitado pelo(a) Agente de Contratagao durante o certame;

7.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em
especial quando:

7.1.2.1. Ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a negociagao;

7.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

7.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

7.1.2.4. Deixar de apresentar amostra (quando exigida);

7.1.2. Apresentar proposta ou amostra (quando exigida) em desacordo com as especificagdes do edital;
7.1.3. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

7.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;
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7.1.4. Apresentar declaragao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa
durante a licitagao;

7.1.5. Fraudar a licitagao;

7.1.6. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
7.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

7.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

7.1.6.3. Apresentar amostra (quando exigida) falsificada ou deteriorada;

7.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo.

7.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

7.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar
aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal:

7.2.1. Adverténcia;

7.2.2. Multa;

7.2.3. Impedimento de licitar e contratar; e

7.2.4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

7.3. Na aplicagéo das sangdes serdo considerados:

7.3.1. a natureza e a gravidade da infragao cometida;

7.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

7.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

7.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

7.3.5. aimplantagéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos 6rgaos de controle.

7.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicagéao oficial.

7.4.1 Para as infragbes previstas nos itens 7.1.1, 7.1.2 e 7.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do
contrato licitado, nos termos do Decreto Municipal n°® 15.631/23.

7.4.2 Para as infragbes previstas nos itens 7.1.4,7.1.5,7.1.6, 7.1.7 € 7.1.8, a multa sera de 15% a 30%
do valor do contrato licitado, nos termos do Decreto Municipal n°® 15.631/23.

As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar
ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou néo, a penalidade de multa.

7.5. Na aplicacdo da sancao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacao.

7.6. A sangao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracdes administrativas relacionadas nos itens 7.1.1, 7.1.2 e 7.1.3 quando néo se justificar a imposi¢cao
de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracao
Publica do Municipio de Votuporanga, Estado de S&o Paulo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

7.7. Podera ser aplicada ao responsavel a sangdo de declaragao de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragbes dispostas nos itens 7.1.4,7.1.57.1.6, 0 e 7.1.8, bem
como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 7.1.1, 7.1.2 e 7.1.3 que justifiquem a imposigao
de penalidade mais grave que a sanc¢ao de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o
prazo previsto no art. 156, § 5°, da Lei n.® 14.133/2021.

7.8. Arecusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao, descrita no item
0, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata
perda da garantia de proposta em favor da Prefeitura do Municipio de Votuporanga, SP.

7.9. Aapuragao de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragao de processo de
responsabilizagao a ser conduzido por comissao composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacgao, apresentar defesa escrita e especificar as provas
que pretenda produzir.

7.10. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sang¢des de adverténcia, multa
e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagédo, o qual sera dirigido a autoridade que
tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
encaminhara o recurso com sua motivagcao a autoridade superior, que devera proferir sua decisao no
prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

7.11. Cabera a apresentagao de pedido de reconsideragao da aplicacdo da sang¢ao de declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimagéao, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.
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7.12. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida
até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

7.13. A aplicagao das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao de
reparagao integral dos danos causados a Prefeitura do Municipio de Votuporanga, SP.

8. CONTRATAGAO

8.1. Ap6s a homologagéo e adjudicagéo, caso se conclua pela contratagéo, sera firmado Termo de
Contrato ou emitido instrumento equivalente, como Autorizagao de Fornecimento ou Nota de Empenho,
nos termos do Anexo Il — Termo de Referéncia.

8.2. O Aceite da Autorizagao de Prestacao do Servigo, ou do instrumento equivalente, emitida a empresa
adjudicada, implica no reconhecimento de que:

8.2.1. Referido documento esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negdcios ali
estabelecida as disposi¢des da Lei n° 14.133, de 2021;

8.2.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Aviso de Contratagédo Direta e
seus anexos;

8.2.3. A contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 137 e 138
da Lein® 14.133/21 e reconhece os direitos da Administragéo previstos nos artigos 137 a 139 da mesma
Lei.

8.3. O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 12 (doze) meses e podera ser prorrogado, por até 10
(dez) anos, desde que autorizada pela autoridade competente e que as condigbes e os pregos
permanecem vantajosos para a Administragdo, ancorada nos artigos 106 e 107 da Lei 14133/2021.

8.4. As condigbes de habilitacdo e contratagdo consignadas neste aviso deverdo ser mantidas pelo
fornecedor durante a vigéncia do contrato ou instrumento equivalente.

9. DAS INFRAGOES CONTRATUAIS E SANGCOES
9.1 Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, a CONTRATADA que:

a) Der causa a inexecugédo parcial do contrato;

b) Der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo/CONTRATANTE ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) Der causa a inexecucdo total do contrato;

d) Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

e) N&ao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacdo, quando
convocada dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

h) Apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a dispensa eletrbnica ou execu¢éo do contrato;

i) Fraudar a contratacéo ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

j) Comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualgquer natureza;

k) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagéo;

[) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.2 Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas acima descritas as seguintes
sangoes:

i) Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecuc¢édo parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposigdo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n° 14.133/21);

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, c, d, e,
f e g do subitem acima deste contrato, sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave (art. 156, §4°, da Lei);

i) Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas h, i, j, k e | do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas b, ¢, d, e, f e g, que justifiquem
a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n® 14.133/21))

iv) Multa:

(1) Moratdria de 0,5% (cinco décimos percentuais) sobre o valor do contrato licitado ou celebrado com
contratagao direta, pelo 1° (primeiro) dia de atraso;

(2) Moratodria de 0,2% (dois décimos percentuais) ao dia, do 2° (segundo) até o 30° (trigésimo) dia de
atraso, a ser calculado sobre o valor do contrato executado em desconformidade com o prazo previsto
no contrato;

(3) Moratodria de 0,3% (trés décimos percentuais) ao dia, a partir do 31° (trigésimo primeiro) e até o 45°
(quadragésimo quinto) dia de atraso, a ser calculado o valor do contrato executado em desconformidade
com o prazo previsto no contrato;
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(3) (a) Apods o 45° (quadragésimo quinto) dia de atraso, a unidade gestora do contrato deve notificar a
CONTRATADA e, considerando as eventuais justificativas apresentadas, avaliar em manifestacao
fundamentada se persiste o interesse em manter a contratacdo ou se € mais vantajoso rescindi-la;
(4) Moratoria de 3% (irés por cento) sobre o valor do contrato ou do valor estimado da contratagéo,
quando houver o descumprimento das normas juridicas atinentes ou das obriga¢des assumidas, tais
como:

a) deixar de manter as condi¢des de habilitagdo durante o prazo do contrato;

b) permanecer inadimplente apds a aplicagao de adverténcia;

c) deixar de regularizar, no prazo definido pela Administracdo/CONTRATANTE, os documentos
exigidos na legislacao, para fins de liquidagdo e pagamento da despesa;

d) deixar de complementar o valor da garantia recolhida apos solicitagdo da CONTRATANTE;

e) nao devolver os valores pagos indevidamente pela CONTRATANTE;

f) manter funcionario sem qualificagdo para a execugao do objeto do contrato;

g) utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para fins diversos do objeto do contrato;

h) tolerar, no cumprimento do contrato, situagéo apta a gerar ou causar dano fisico, lesdo corporal ou
consequéncias letais a qualquer pessoa;

i) deixar de fornecer Equipamento de Protegéo Individual - EPI, quando exigido, aos seus empregados

ou omitir-se em fiscalizar sua utilizagéo, na hipétese de contratagdo de servigos de mao de obra;

j) deixar de substituir empregado cujo comportamento for incompativel com o interesse publico, em
especial quando solicitado pela CONTRATANTE;

k) deixar de repor funcionarios faltosos;

[) deixar de controlar a presenga de empregados, na hipétese de contratagao de servigcos de mao de
obra;

m) deixar de observar a legislagéo pertinente aplicavel ao seu ramo de atividade;

n) deixar de efetuar o pagamento de salarios, vale-transporte, vale-refei¢cdo, seguro, encargos fiscais
e sociais, bem como deixar de arcar com quaisquer outras despesas relacionadas a execugao do
contrato nas datas avengadas;

0) deixar de apresentar, quando solicitado, documentagédo fiscal, trabalhista e previdenciaria
regularizada.
(5) Moratéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato ou do valor estimado da
contratagdo, na hipotese da CONTRATADA entregar o objeto contratual em desacordo com as
especificagdes, condi¢gdes e qualidade contratadas e/ou com vicio, irregularidade ou defeito oculto que o
tornem impréprio para o fim a que se destina;
(6) Moratdria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato ou do valor estimado da contratagéo,
quando a CONTRATADA ou fornecedor registrado der causa, respectivamente, a rescisdo do contrato
ou ao cancelamento da Ata de Registro de Precos;
(7) Moratdria de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato em caso de inexecucao parcial definitiva
do objeto do contrato;
(8) Moratdria de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugéao total do
objeto;
(9) Compensatdria de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugéao total
do objeto.
9.3 Constatado o atraso na entrega de bens ou na execugao de servigos, a unidade gestora da
contratagdo devera iniciar a instrugao da penalidade de multa apds o calculo do valor pelo(a) Gestor(a)
de Contratos, observados os principios do contraditério e da ampla defesa.
9.4 A aplicagdo das sancgdes previstas neste contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagcéo de
reparacao integral do dano causado a CONTRATANTE (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133/21).
9.5 Todas as sangdes previstas neste contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §7°, da Lei n® 14.133/21).
9.5.1 Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n° 14.133/21)
9.5.2 Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pela CONTRATANTE para CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°).
9.5.3 Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.
9.6 A aplicagédo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragao
de inidoneidade para licitar ou contratar.
9.7 Na aplicagéo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133/21):
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A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
As peculiaridades do caso concreto;
As circunstancias agravantes ou atenuantes;
Os danos que dela provierem para a CONTRATANTE;

e) Aimplantagao ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagbes
dos 6rgéos de controle.
9.8 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagbes e contratos da Administragao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos no artigo 159, da Lei n°® 14.133/21).
9.9 A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste contrato
ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa
juridica serao estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administragdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagédo de coligacdo ou controle, de fato ou de
direito, com a CONTRATADA, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133/21).
9.10 A CONTRATANTE devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagéo
da sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal (Art. 161 da Lei n°®
14.133/21).
9.11 As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

a)
b)
c)
d)

10. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

10.1. Para atender as despesas decorrentes desta contratagdo, foram aprovadas no orgamento para o
exercicio do ano 2026, através da Lei n°® 7.342, de 05 de dezembro de 2025, a seguinte dotagao
orcamentaria:

PRINC|CLASSIF INSTITUCIONAL |[CATEGORIA ECONOMICA FR|C APLIC
494 | 020500 |10.301.0016.2033 3.3.90.40.06‘L OCAGCAO DE SOFTWARE|01]|310.000
10.2. Recursos Financeiros:
FONTE 01 [TESOURO
Cé6d. Aplic.|310.000 |[SAUDE-GERAL

11. FISCALIZAGAO E GESTAO

11.1. A fiscalizagdo e o acompanhamento do contrato serdo exercidos por servidor(es) desta
municipalidade, representante(s) da Contratante nos termos do Art. 18 da Lei no. 14133/2021.

11.2 O acompanhamento sera exercido no interesse da Administragdo e nao exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades advindas da
fabricagdo do material, e, na sua ocorréncia, nao implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de
seus agentes e prepostos.

12. PRESTAGAO DOS SERVIGOS E CRITERIOS DE ACEITAGAO DO OBJETO

12.1. Inicio da execugao do objeto: A reunido inicial e a disponibilizacdo dos acessos ao ambiente da
solucao deverao ocorrer no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contado da formalizagao da contratagao
ou do recebimento do empenho. A implantacdo completa, incluindo integracdo, registro do nimero na
plataforma oficial da Meta, aprovacdo dos modelos de mensagem e treinamento, devera ser concluida
em até 30 (trinta) dias corridos contados da mesma data, de acordo com as especificagdes pelo Anexo
Il - Termo de Referéncia.

12.1.1. O servigo sera prestado de forma remota, com a operagéo realizada na Unidade de Transporte
em Saude — Edmilson da Silva, rua Padre Isidoro Cordeiro Paranhos, n° 2463, Vila América, Votuporanga
— SP.

12.2. Demais especificagdes e descrigdes do objeto estdo elencadas no Anexo Il - Termo de Referéncia.
12.3. A Prefeitura Municipal de Votuporanga designara servidor responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato incumbindo a este o dever de inspecionar o(s) objeto(s) para verificagdo de sua
conformidade com as especificagdes constantes no Anexo Il - Termo de Referéncia.

12.4.1. ACONTRATADA sera integralmente responsavel pela execug¢ao dos servigos, arcando com todas
as despesas diretas e indiretas necessarias ao cumprimento contratual, inclusive mao de obra
especializada, encargos trabalhistas, previdenciarios, tributarios e demais custos correlatos.
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13. DO PAGAMENTO

13.1. Sera em até 10 (dez) dias uteis para fins de liquidacao, e até 10 (dez) dias Uteis para pagamento,
conforme consta no Termo de Referéncia.

13.2. Os pagamentos serdo efetivados na conta bancaria indicada pelas empresas adjudicatarias.
13.2.1. O vencedor do certame devera informar a conta bancaria da sua razado social no corpo do
documento fiscal.

13.3. O Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ constante na nota Fiscal devera ser o mesmo da
empresa que apresentou a proposta.

13.4. No ato do pagamento sera comprovada a manutencgao das condigdes iniciais de habilitagao quanto
a situagéo de regularidade da empresa.

13.5. Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que inviabilize a liquidacdo da despesa, esta sera
devolvida ao fornecedor e o pagamento ficara pendente até que o mesmo providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regularizagdo da situagédo ou
reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando nenhum énus para o Orgéo Gerenciador.

13.6. O Orgdo Gerenciador podera deduzir do montante os valores correspondentes a multas ou
indenizagbes devidas pelo licitante vencedor, nos termos deste Edital.

13.7. Em caso de irregularidade fiscal, o Orgdos Gerenciador notificara a Contratada para que sejam
sanadas as pendéncias no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo. Findo este prazo sem
que haja a regularizagao por parte da Contratada, ou apresentagao de defesa aceita pela Contratante,
fatos estes que, isoladamente ou em conjunto, caracterizardo descumprimento de obrigacgéo, ficara o
Fornecedor sujeito as sangdes administrativas previstas no instrumento convocatdrio.

13.8. Ocorrendo desequilibrio econdmico-financeiro do contrato, a Administragdo podera restabelecer a
relacdo pactuada, nos termos do art. 25, da Lei n° 14133/2021, mediante comprovagdo documental e
requerimento expresso do contratado.

13.9. O proponente que vier a ser contratado ficara obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes
contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, por conveniéncia do Municipio,
dentro do limite permitido pelo Artigo 25, da Lei 14133/2021, sobre o valor inicial contratado.

14. DAS DISPOSIGOES GERAIS

14.1. O procedimento serd divulgado na plataforma da Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil — BLL
(www.bll.org.br), e no Portal Nacional de Contratagbes Publicas - PNCP.

14.2. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento
fracassado), a Administragao podera:

14.2.1. Republicar o presente aviso com uma nova data;

14.2.2. Fixar prazo para que os fornecedores interessados possam adequar as suas propostas ou
sua situagao no que se refere a habilitagao; ou

14.2.3. Valer-se, para a contratagao, de proposta obtida na pesquisa de pre¢os que serviu de base
ao procedimento, se houver, privilegiando-se os menores pre¢os, sempre que possivel, e desde
que atendidas as condicdes de habilitagédo exigidas.

14.3. O disposto nos subitens 14.2.1” e “14.2.3” podera ser utilizado nas hipoteses de o procedimento
restar deserto.

14.4. No caso do subitem “14.2.3”, a contratagao sera operacionalizada fora deste procedimento.
14.5. Havendo a necessidade de realizacao de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo prazo
ndo conste deste Aviso de Contratagdo Direta, devera ser atendido o prazo indicado pelo agente
competente da Administragcado na respectiva notificagao.

14.6. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes, ficando responsavel pelo énus decorrente da
perda do negdcio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administracdo ou de
sua desconexao.

14.7. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagao do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagcdo em
contrario.

14.8. Os horarios estabelecidos na divulgagdo deste procedimento e durante o envio de lances
observardo o horario de Brasilia, DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na
documentacgéo relativa ao procedimento.

14.9. No julgamento das propostas e da habilitagao, a Administragdo podera sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitagéo e classificagéo.

Rua Para, 3227_Patriménio Velho_17 3405.9700 (o |
CEP15.502.236_votuporanga.sp.gov.br prefvotuporanga


http://www.bll.org.br/

SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRAGAO

Departamento de Compras, Licitagdes e Contratos
Rua Para, N° 3227_Bairro Patriménio Velho

17_3405-9700_CEP 15.502-236

licita@votuporanga.sp.gov.br

14.10. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacao Direta serdo sempre interpretadas em favor
da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagéo.

14.11. Os fornecedores assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de suas propostas € a
Administragdo n&o sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugao ou do resultado do processo de contratagao.

14.12. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Aviso de Contratagdo Direta e de seus anexos
ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.

14.13. Da sessao publica sera divulgada Ata no sistema eletrénico.

14.14. O contratado sera obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, acréscimos ou
supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato que se fizerem
nas obras, nos servigos ou nas compras.

14.15 As partes deverao observar as disposi¢cdes da Lei Federal n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protegao de Dados Pessoais), e alteragdes, quando do tratamento de dados pessoais e dados
pessoais sensiveis a que tenham acesso, para o propésito de execugdo e acompanhamento deste
Contrato, ndo podendo divulgar, revelar, produzir, utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros
estranhos a esta contratagcéo, a ndo ser por forga de obrigacéo legal ou regulatéria.

14.16. Em acordo com o artigo 72, inciso |, da Lei Federal 14.133/2021 e Decreto Municipal n°
15.631/2023 integram este Aviso de Contratagéo Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
a. ANEXO | — Documentagéao exigida para Habilitagao;

b. ANEXO Il - Termo de Referéncia — TR;

c. ANEXO Ill — Minuta de Termo de Contrato;

d. ANEXO IV - Minuta de Nota de Empenho.

15. DADOS PARA ELABORAGAO DE CONTRATO

15.1 Fica eleito o Foro da Comarca de Votuporanga para dirimir questdes relativas ao presente Edital,
com exclusao de qualquer outro.

15.2. Caso os prazos definidos neste Edital ndo estejam expressamente indicados na proposta, os
mesmos serdo considerados como aceitos para efeito de julgamento desta Dispensa Eletronica.

15.3. As licitantes nao terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulagdo do procedimento licitatorio,
ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado no
cumprimento do contrato.

15.4. Esta Prefeitura reserva-se o direito de optar pela adjudicagdao a empresa colocada em segundo
lugar, e assim, sucessivamente, se a primeira colocada ndo apresentar os documentos exigidos ou nao
atender as qualificacdes do presente Edital, sujeitando-se a empresa recusante as penalidades legais
cabiveis.

15.5. Até a emissao da nota de empenho, podera a licitante vencedora ser excluida da licitagdo, sem
direito a indenizacdo ou ressarcimento e sem prejuizo de outras sang¢des cabiveis, se a Prefeitura
Municipal de Votuporanga tiver conhecimento de qualquer fato ou circunstancia superveniente, anterior
ou posterior ao julgamento desta licitacdo, que desabone sua idoneidade ou capacidade financeira,
técnica, administrativa, garantidos a ampla defesa e o contraditério.

15.6. As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacbes e dos documentos
apresentados em qualquer fase desta licitagao.

Prefeitura do Municipio de Votuporanga, SP, em 04 de novembro de 2026

EDISON MARCO CAPORALIN
Secretério Municipal da Administracéo
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~ ANEXO| )
DOCUMENTAGAO EXIGIDA PARA HABILITAGAO
DISPENSA DE LICITAGAO ELETRONICA N° 031/2026 — PROCESSO N° 346/2026

1 HABILITACAO JURIDICA SERA COMPROVADA MEDIANTE APRESENTACAO:

a) registro comercial, no caso de empresa individual;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado em se tratando de
sociedade comercial, e no caso de sociedade por agdes, acompanhado de documento de eleicdo de
seus administradores;

c) inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio;

d) decreto de autorizagdo em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido por érgao competente quando a
atividade assim o exigir e/ou outro instrumento de registro comercial, registrado na Junta Comercial;

e) no caso de empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

f) no caso de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual — CCMEI;

g) no caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores.

1.1. A demonstragdo da legitimidade do signatario da se dara mediante apresentagdo da seguinte
documentacéo:

a) No caso de Procurador

| - Instrumento de mandato publico, ou;

Il - Instrumento de mandato particular, assinado pelo representante legal da empresa, juntamente com
Documento de constituicdo da empresa e alteragdes, onde se verifique que o0 s6cio subscritor possui
legitimidade para outorgar a procuracgéo referida.

b) No caso de sdcio-gerente

| - Documento de constituicdo da empresa e alteragfes, no qual estejam expressos poderes para exercer
direitos e assumir obrigacdes decorrentes de tal investidura.

1.2. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao
respectiva.

2 REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA SERA COMPROVADA MEDIANTE
APRESENTACAO:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Certiddo Negativa ou Positiva com efeito de Negativa de Tributos Municipais inscritos em Divida Ativa
da sede do Licitante. Caso a sede do Licitante seja fora deste Municipio e mantenha filial(is) em
Votuporanga, apresentar também desta (s);

c) Certiddo Negativa ou Positiva com efeito de Negativa de Débitos de Tributos e Contribuicdes Federais
e quanto a Divida Ativa da Unido, abrangendo inclusive as Contribui¢cées Sociais (INSS) previstas
nas alineas “a” a “d” do paragrafo unico do artigo 11 da Lei n°® 8.212, de 24 de julho de 1991 ou Certidao
Previdenciaria;

d) Prova de regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);

e) Certiddo Negativa ou Positiva com efeito de Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) perante a
Justica do Trabalho (Lei Federal 12.440/2011 e artigo 642-A da CLT);

f) Certiddo Negativa ou Positiva com efeito de Negativa de Débitos relativos a DEBITOS INSCRITOS EM
DIVIDA ATIVA GERIDOS PELA PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO ou pela SECRETARIA DE
ESTADO DE FAZENDA, relativo ao domicilio ou sede do licitante.

3 QUALIFICACAO  ECONOMICO-FINANCEIRA SERA COMPROVADA _ MEDIANTE
APRESENTACAO:

a) Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo Tribunal de Justica do Estado da sede
do licitante.

4 QUALIFICACAO TECNICO-OPERACIONAL SERA COMPROVADA MEDIANTE
APRESENTACAO:

4.1. Apresentagédo de Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove(m) a execugao satisfatéria de servigcos similares de complexidade
tecnolégica e operacional equivalente ou superior com o objeto da contratagcéo, considerando a natureza,
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as caracteristicas e a complexidade dos servigos a serem executados, nos termos do Art. 67, inciso |,
da Lei 14133/2021.

4.2. Declaracdo do licitante, elaborada preferencialmente em papel timbrando e subscrita por seu
representante legal, de que tomou conhecimento de todas as informagdes e condigdes necessarias a
execucgao do objeto da presente contratagao, inclusive quanto aos equipamentos e locais de execugao
dos servicos.

5 REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA PARA MICROEMPRESAS (ME) E EMPRESAS
DE PEQUENO PORTE (EPP) SERA COMPROVADA MEDIANTE APRESENTACAO:

a) Certiddo Simplificada emitida pela Junta Comercial do Estado de origem do licitante, ou pela
apresentagdo do Comprovante da op¢ao pelo SIMPLES obtido no site da Secretaria da Receita Federal,
ambos documentos emitidos no prazo de até 90 (noventa) dias anteriores a data marcada da sessdo
publica.

a1) Se NAO OPTANTE pelo SIMPLES Nacional devera apresentar: Declaragdo de que se enquadra
na situagdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos da Lei Complementar n°
123/06, sob as penas do artigo 299 do Codigo Penal, que devera ser assinada por seu representante
legal e

b) Declaracgao firmada pelo representante legal da empresa, de ndo haver nenhum dos impedimentos
previstos nos incisos do § 4° do artigo 3° da Lei Complementar 123/2006.

¢) Declaragao elaborada preferencialmente em papel timbrado e subscrita por seu representante legal,
de que no ano - calendario de realizagdo da licitagdo, ainda nao tenha celebrado contratos com a
Administragao Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte (art. 4°, § 2° da Lei n° 14.133/2021).

5.1. Para a habilitagdo, as microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar a
documentacdo completa e exigida para fins de comprovacdo de regularidade Fiscal e Trabalhista
mesmo que apresente alguma restricdo, nos termos do art. 43, § 1° da Lei Complementar n° 123, de
2006.

5.2. A existéncia de restricao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que o licitante
qualificado como microempresa ou empresa de pequeno porte seja habilitado, uma vez que atenda a
todas as demais exigéncias do edital.

5.3. a comprovacgéo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e empresas de pequeno porte
somente sera exigida para efeito de assinatura do instrumento contratual ou outro instrumento que
o substitua.

5.4. Quanto a microempresa e empresa de pequeno porte, havendo alguma restricdo na
comprovagéo da regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo
termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo Publica, para a regularizacdo da
documentagao, pagamento ou parcelamento do débito, e emissao de eventuais certidées negativas ou
positivas com efeito de negativa.

5.5. Nao ocorrendo a regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto do subitem 5.4, implicara
decadéncia do direito a execug¢do do objeto do certame, sem prejuizo das sangoées previstas na Lei
n° 14133/2021, sendo facultado a Administragdo convocar os Licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para negociag¢édo, assinatura do contrato ou outro instrumento equivalente que o substitua,
ou revogar a licitagéo.
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ANEXO Il
_ TERMO DE REFERENCIA
DISPENSA DE LICITAGAO ELETRONICA N° 031/2026 — PROCESSO N° 346/2026

GESTOR CONTRATUAL: Danilo Pedro Souza Carrilho; Matricula n® 83013; Cargo: Chefe de Divisdo de
Controle de Frotas.

FISCAL CONTRATUAL: Marcia Cristina dos Santos; Matricula n® 55883; Cargo: Técnico do Executivo
VIII.

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. A presente licitacdo tem por objeto a escolha da proposta mais vantajosa para contratacdo de
empresa especializada para fornecimento, em modelo Software as a Service (Saas), de plataforma
destinada exclusivamente ao envio ativo de mensagens institucionais do tipo utilidades por meio da API
oficial do WhatsApp Business/Meta, compreendendo a disponibilizacdo da plataforma, sua implantacéo
e configuracdo, importacdo e gestdo da base de destinatérios, criacdo e submissdo de modelos de
mensagem, treinamento, suporte técnico e manutencéo, durante a vigéncia contratual.

1.2. A plataforma devera possibilitar a comunicagéo automatizada com 0s USUArios que necessitem
de agendamentos de transporte para realizagdo de consultas, exames, tratamentos, acompanhamentos
e demais procedimentos previamente agendados e regulados pela rede SUS, bem como a confirmacao
e 0 acompanhamento dos respectivos agendamentos, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
instrumento:

VALOR ESTIMADO
UNIT R$| TOTAL R$
01 01 |014.002.092 |MES| 12 Licenga de uso de plataforma em modelo SaaS para envio |1.673,76 | 20.085,12
ativo de mensagens institucionais de utilidade do Transporte
em Saude, incluindo implantagdo, configuragéo, importagéo
e gestao da base de destinatarios, criagdo e submissao de
modelos de mensagem, manutengao mensal, viabilizagdo e
responsabilidade pela API Oficial do WhatsApp (Meta),
integracdo com o sistema informatizado utilizado pela
Secretaria Municipal da Saude, painel de monitoramento
Web, relatdrios e indicadores, suporte técnico e treinamento
de pessoal.

02 |014.001.087 |[UND|420.000| Mensagem ativa, do tipo utilidade enviada ao usuario, por| 0,10 42.000,00
meio da API Oficial do WhatsApp (Meta), a partir de modelo
previamente aprovado, com todos os custos de mensageria
inclusos.

GRUPO|ELEM| CODIGO |UND|QUANT DESCRIGAO/ESPECIFICACAO MINIMA

VALOR GLOBAL MAXIMO ESTIMADO R$ 62.085,12

1.3. De acordo com a definicdo do artigo 6°, inciso XIll, da Lei n. 14.133 de 1° de abril de 2021, os itens
deste procedimento séo classificados como SERVICO COMUM.

1.4. De acordo com a Lei Federal 14.133 de 2021, artigo 106 e 107: O prazo de vigéncia da contratacao
sera de 12 (doze) meses e podera ser prorrogado, por até 10 (dez) anos, desde que autorizada pela
autoridade competente e que as condi¢cdes e 0s pre¢os permanecem vantajosos para a Administracao.

1.5. A implantag&o e a configuragao inicial constituem etapas necessarias a disponibilizagéo e ao pleno
funcionamento da plataforma, estando integradas ao objeto contratado e ndo constituindo servigo
autdbnomo ou item de contratagdo distinto, ndo havendo, portanto, necessidade de seu desdobramento
para fins de remuneracao.

1.6. A solucédo devera utilizar exclusivamente a API oficial do WhatsApp Business/Meta para a
realizacdo dos envios, observadas as politicas, regras e condi¢des técnicas estabelecidas pelo provedor
da plataforma.

1.7. A estimativa anual de 420.000 (quatrocentos e vinte mil) mensagens foi dimensionada com base na
atual composicao da base cadastral do Transporte em Salde, formada por aproximadamente 35.000
(trinta e cinco mil) segurados, bem como na recorréncia e na diversidade das comunicagdes institucionais
gue poderdo ser realizadas durante a vigéncia contratual. O quantitativo corresponde, para fins de
planejamento, formacdo do preco estimado e definicdo do limite méximo da contratagdo, & média
referencial de 35.000 (trinta e cinco mil) mensagens por més.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Secretaria de Saude necessita aprimorar e automatizar a comunicagdo com 0s usuarios do
Transporte em Salde, especialmente no processo de confimagdo e acompanhamento de
agendamentos de transporte para consultas, exames, tratamentos, acompanhamentos e demais
procedimentos previamente agendados e regulados pela rede SUS.
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2.2. O atual processo de comunicacdo demanda utilizacdo significativa dos canais telefénicos do
setor, tanto para o atendimento aos usuarios quanto para a captacdo e organizacdo de informacdes
relacionadas aos atendimentos e as altas hospitalares de municipes em unidades de saude localizadas
dentro e fora do Municipio. O elevado volume de interacBes torna necessaria a adocédo de solucéo
tecnologica capaz de automatizar comunicagdes rotineiras, organizar respostas e fornecer informacoes
gerenciais para a equipe.

2.3. A contratagdo visa otimizar os atendimentos realizados por meio de aplicativo de mensagens e
plataforma digital, melhorando a qualidade do servigo prestado, reduzindo o tempo de espera dos
usudrios e aprimorando sua experiéncia durante o processo de solicitagdo, confirmagdo e
acompanhamento dos agendamentos.

2.4, A automacéao deverda contribuir para a reducdo do absenteismo, por meio do envio de avisos e
da obtencéo antecipada da confirmacao ou ndo confirmacdo do usuario acerca de consultas, exames,
acompanhamentos e demais atendimentos registrados no sistema de agendamento.

2.5. A automatizacdo devera proporcionar o descongestionamento das linhas telefénicas utilizadas
pelo setor de Transporte em Saude, permitindo que a equipe concentre seus esfor¢cos nas atividades que
efetivamente demandem atendimento humano, além de contribuir para a organizac¢édo das informacdes
relacionadas ao servigo.

2.6. A contratacdo devera contemplar, de forma integrada, a implantacdo, configuracdo, manutencao
e suporte necessarios ao funcionamento da solucéo, incluindo a gestéo técnica da integracéo oficial com
o0 WhatsApp através da Meta (API OFICIAL) e todos os procedimentos necessérios a sua operacao assim
como custos, meios, requisitos, taxas ou encargos, variaveis ou ndo, evitando que o Municipio tenha de
realizar contrata¢des ou procedimentos técnicos paralelos para viabilizar a utilizagao.

2.7. A identificagdo antecipada de recusas ou impossibilidade de comparecimento permitira a equipe
adotar as providéncias administrativas cabiveis, inclusive reaproveitamento de vagas, remarcacdes e
eventual contato ativo com o paciente, contribuindo para a reducéo de filas e melhor aproveitamento da
capacidade instalada.

2.8. Considerando o elevado volume de mensagens e interacdes esperado para o servico, a solugéo
deverd utilizar a infraestrutura e os mecanismos oficiais disponibilizados pela Meta via WhatsApp para
integracdo de sistemas, evitando a utilizacdo de métodos ndo oficiais ou solu¢des tecnicamente
inadequadas que possam ocasionar instabilidades, interrup¢des, bloqueios ou indisponibilidade do canal
de atendimento.

2.9. A solucdo deverd contemplar mecanismos de seguranga, controle de acesso, registro e
rastreabilidade das operac¢des realizadas, de forma compativel com os principios e requisitos aplicaveis
a Lei Federal n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), considerando que o
servigo envolvera o tratamento de dados pessoais de usuéarios do Sistema Unico de Saude.

2.10. Assim, a contratacdo proposta constitui medida necessaria para modernizar e racionalizar os
processos de comunicacdo e gestdo dos agendamentos do Transporte em Saude, contribuindo para
maior eficiéncia operacional, melhor aproveitamento dos recursos disponiveis, reducdo do absenteismo
e melhoria da qualidade do atendimento prestado aos usuarios.

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
3.1. A solucédo proposta consiste na contratagdo, mediante Dispensa de Licitacéo, pelo critério de menor
preco por Grupo Unico, de empresa especializada para fornecimento de solugcdo tecnoldgica,
disponibilizada mediante licenca de uso, acompanhada dos servicos de implantacdo, configuracao,
integracdo, manutencgdo, suporte técnico e treinamento, destinada a comunicagéo e ao gerenciamento
dos agendamentos do Transporte em Salde.

3.2. A solucgdo deverd possibilitar a comunicagdo automatizada com os usuarios por meio da API Oficial
do WhatsApp disponibilizada pela Meta, estimando-se o volume de aproximadamente 35.000 (trinta e
cinco mil) mensagens/envios mensais, permitindo a confirmacdo e o acompanhamento dos
agendamentos de transporte.

3.3. A contratac@o integrada permitird & Administracdo concentrar em uma Unica solugdo os
componentes necessarios ao funcionamento do servico, reduzindo a fragmentacdo de
responsabilidades, a necessidade de desenvolvimento e manutengdo de infraestrutura tecnolégica
propria e os riscos relacionados a integragéo entre diferentes fornecedores.

3.4. A solucéo apresenta aderéncia aos objetivos pretendidos, especialmente quanto a:

3.4.1. automatizacao das comunicacdes com 0S USUArios;

3.4.2. confirmacéo e acompanhamento dos agendamentos;

3.4.3. reducéo da utilizac&o dos canais telefonicos;

3.4.4. identificacdo antecipada de recusas e impossibilidades de comparecimento;

3.4.5. possibilidade de reaproveitamento ou reorganizagao de vagas, quando cabivel;

3.4.6. organizacéo e rastreabilidade das interacoes;

3.4.7. disponibilizacdo de informacdes e indicadores gerencialis;
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3.4.8. utilizacdo de recursos de Inteligéncia Artificial e Ciéncia de Dados;

3.4.9. integracédo oficial com o WhatsApp;

3.4.10. manutencéo e atualizacao tecnoldgica;

3.4.11. suporte técnico especializado;

3.4.12. seguranca e protecdo dos dados tratados.

3.5. A escolha da solug&o ndo decorre da adocdo de determinada marca, fabricante ou fornecedor, mas
da necessidade de disponibilizacdo de solucdo integrada capaz de atender ao conjunto de
funcionalidades e resultados esperados pela Administragéo.

3.6. A exigéncia de utilizagdo da integragdo oficial com o WhatsApp constitui requisito funcional e de
segurancga necessario a execucédo do objeto, devendo ser admitidas solucdes de diferentes fornecedores
gue comprovadamente atendam aos requisitos estabelecidos no instrumento convocatério.

3.7. Considerando as alternativas avaliadas, a solucdo integrada mostra-se a mais adequada para
atender a necessidade da Secretaria Municipal de Saude, proporcionando maior eficiéncia operacional,
agilidade na comunicacao com os usuarios, melhor gerenciamento dos agendamentos e otimizacao dos
recursos empregados no Transporte em Saude.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. QUANTO AO ATENDIMENTO, TRIAGEM E AGENDAMENTO ONLINE VIA WHATSAPP

4.1.1. A solugédo devera permitir o recebimento de solicitagbes de usuarios do Transporte em Saude
por meio do WhatsApp, realizando atendimento automatizado inicial, mediante chatbot, automacgéao de
fluxos e/ou recursos de inteligéncia artificial.

4.1.2. O atendimento automatizado devera possibilitar a realizagédo de triagem inicial da solicitacao, de
acordo com critérios, perguntas, regras e fluxos definidos pela Secretaria Municipal da Saude.

4.1.3. A solugdo devera possibilitar a classificagdo da solicitagdo conforme o tipo de transporte
necessario, incluindo, no minimo, transporte para paciente sentado e transporte para paciente em maca,
além de outras classificagdes que venham a ser definidas e parametrizadas pela Contratante.

4.1.4. O sistema devera permitir a coleta automatizada de informagbes necessarias a analise da
solicitagdo, incluindo dados cadastrais, informagdes sobre o atendimento, data e horario do
procedimento, local do atendimento e demais informacgdes estabelecidas pelo Municipio.

4.1.5. A solugao devera permitir que o usuario encaminhe, pelo proprio WhatsApp, imagens,
documentos, fotografias, comprovantes de agendamento, solicitagdes médicas e demais arquivos
necessarios a analise do pedido.

4.1.6. Os documentos e informagbes encaminhados pelo usuario deverdo ficar associados ao
respectivo atendimento, permitindo sua visualizagdo pelos operadores autorizados.

4.1.7. Apbs a conclusdo da triagem automatizada, a solugdo deverd encaminhar a solicitacéo para fila
de atendimento humano, permitindo que servidor autorizado assuma o atendimento e dé continuidade a
comunicagao com o usuario.

4.1.8. Atransferéncia entre o atendimento automatizado e o atendimento humano devera ocorrer sem
perda do histérico da conversa, das informagdes fornecidas pelo usuario, dos documentos encaminhados
e das etapas da triagem realizadas.

4.1.9. Aplataforma devera disponibilizar interface web para os operadores, permitindo, no minimo:

a) visualizar os atendimentos pendentes;

b) assumir atendimentos;

c) transferir atendimentos entre operadores;

d) consultar o histérico da conversa;

e) visualizar documentos e arquivos encaminhados;

f) enviar mensagens e arquivos aos usuarios;

g) alterar o status do atendimento;

h) concluir, cancelar ou manter o atendimento pendente;

i) registrar informacgdes necessérias ao atendimento;

j) identificar o operador responsavel pelo atendimento.

4.1.10. A solugéo devera disponibilizar fila de atendimento, permitindo a organizagao das solicitagbes
conforme ordem, prioridade, situagédo e demais critérios definidos pela Contratante.

4.1.11. Devera ser possivel o atendimento simultdneo por multiplos operadores, contemplando até 10
(dez) posicbes de atendimento simultdneas, ou quantidade superior que seja disponibilizada pela
Contratada sem 6nus adicional.

4.1.12. Aplataforma devera possibilitar a configuracao de diferentes usuarios, perfis e niveis de acesso,
permitindo restringir funcionalidades conforme as atribuicdes dos servidores.

4.1.13. O sistema devera manter histérico das interagbes e atendimentos, contendo, sempre que
aplicavel, identificagdo do usuario, mensagens, documentos, datas, horarios, alteracées de status e
identificacao do operador responsavel.
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4.1.14. A solucao devera permitir a configuragédo de horario de funcionamento do atendimento humano,
atualmente estabelecido das 09h00 as 15h00, de modo que, fora desse periodo, o atendimento
automatizado informe ao usuario que o canal esta fora do horario de atendimento e oriente a realizagcao
de novo contato dentro do horario definido pela Secretaria Municipal da Saude. O atendimento
automatizado deve permanecer ativo e em funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por semana, de forma
ininterrupta.

4.1.15. A solucao devera permitir a alteragao dos horarios de atendimento e demais parametros pela
Contratante, de acordo com suas necessidades operacionais.

4.1.16. A solucao devera permitir a configuragéo e alteragéo, pelos usuarios autorizados, dos fluxos de
atendimento, perguntas, respostas automaticas, mensagens, categorias e demais regras operacionais,
sem necessidade de desenvolvimento especifico para cada alteragao rotineira.

4.1.17. A plataforma devera disponibilizar painel de acompanhamento dos atendimentos e permitir a
geragao de relatorios e indicadores, incluindo, quando aplicavel, quantidade de solicitagbes recebidas,
atendimentos realizados, atendimentos pendentes, concluidos, cancelados, tempo de atendimento,
volume de atendimentos e demais informacgdes necessarias a gestdo do servigo.

4.1.18. A solugdo devera permitir exportagdo dos dados e relatérios em formato compativel com
ferramentas de uso comum, para fins de analise, acompanhamento e controle administrativo.

4.2, QUANTO A: CONFIRMAGAO AUTOMATIZADA DE AGENDAMENTOS

4.21. A solugdo devera permitir a integragdo com o sistema informatizado de agendamentos de
consultas, exames e demais procedimentos, utilizado pela Secretaria Municipal da Saude, possibilitando
a obtengéo das informagbes necessarias ao envio automatizado das mensagens de confirmacgao.

4.2.2. A integragdo devera possibilitar a identificacdo dos pacientes com atendimentos programados
para o dia seguinte, conforme parametros e rotinas definidos pela Contratante.

4.2.3. O sistema devera utilizar as informagdes obtidas a partir da integragdo para realizar o envio
automatizado de mensagens aos usuarios previamente definidos, contendo, conforme parametrizacéo
da Secretaria Municipal da Saude, informacdes relativas ao transporte agendado, incluindo, no minimo:
a) data do atendimento;

b) horario do atendimento;

¢) horario previsto de saida do transporte;

d) ponto de embarque;

e) orientagdes necessarias ao usuario;

f) solicitagdo de confirmagao ou cancelamento do transporte.

4.2.4. A solucao devera permitir que o usuério responda a mensagem recebida, devendo o sistema
registrar e classificar automaticamente a resposta de acordo com os fluxos definidos pela Contratante.
4.2.5. O sistema devera possibilitar, no minimo, a classificagdo dos usuarios nas seguintes situagoes:
a) confirmado;

b) cancelado/desisténcia/sem resposta.

4.2.6. O sistema devera disponibilizar painel web para acompanhamento das confirmagdes, permitindo
consulta individual e consolidada dos pacientes agendados.

4.2.7. Asolugdo devera gerar relatério dos pacientes com atendimento agendado para o dia seguinte,
permitindo identificar, de forma organizada, os usuarios que:

a) confirmaram o transporte;

b) cancelaram ou informaram desisténcia;

C) ndo responderam a mensagem.

4.2.8. Os relatérios deverao permitir a identificagdo da situagdo de cada comunicagéo, bem como,
quando disponivel, a data e horario do envio da mensagem e da respectiva resposta.

4.2.9. Asolugao devera possibilitar a utilizacdo dos relatérios pela equipe do Transporte em Saude para
planejamento antecipado da operacgdo, permitindo identificar vagas decorrentes de cancelamentos,
reorganizar a programacgao das viagens e adotar providéncias junto aos usuarios que nao responderam.
4.2.10. A solucdo devera permitir a parametrizacdo dos horarios de envio, regras de confirmacgao,
mensagens, respostas automaticas, periodos de resposta, situagbes de cancelamento e demais
parametros necessarios ao funcionamento do servigo.

4.211. A plataforma devera manter histérico das mensagens enviadas, respostas recebidas e
respectivas classificagdes, possibilitando rastreabilidade das comunicagoes.

4.2.12. A integragcédo devera ser realizada por meios técnicos adequados, tais como API, servigo de
integracdo, conexdo de sistema ou outro mecanismo tecnicamente compativel disponibilizado e
autorizado pelo Municipio.

4.2.13. A Contratada devera prestar suporte técnico necessario a implantagdo, configuracao, testes,
homologagéao e manutengao da integragéo durante toda a vigéncia contratual.

4.3. SUSTENTABILIDADE

4.3.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem
ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

Rua Para, 3227_Patriménio Velho_17 3405.9700 (o |
CEP15.502.236_votuporanga.sp.gov.br prefvotuporanga



4

PREFEITURA DE SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRAGAO
VOTU pORANGA Departamento de Compras, Licitagdes e Contratos
Rua Para, N° 3227_Bairro Patriménio Velho

17_3405-9700_CEP 15.502-236

licita@votuporanga.sp.gov.br

v hida s
- o

»
bl
A
4

4.3.1.1. priorizagdo da utilizacdo de meios digitais para implantagdo, configuragdo, comunicacao,
disponibilizagdo de manuais, documentagao técnica, suporte e treinamento, reduzindo o consumo de
papel, materiais de impressao e demais insumos fisicos;

4.3.1.2. adogao, pela contratada, de praticas que promovam o uso racional de recursos naturais e de
energia elétrica relacionados a infraestrutura tecnoldgica sob sua responsabilidade, quando aplicavel;
4.3.1.3. quando houver fornecimento, substituicdo ou descarte de equipamentos eletrénicos vinculados
a execugao contratual, deverao ser observadas as normas ambientais aplicaveis, especialmente quanto
a destinacdo ambientalmente adequada dos residuos eletroeletrdnicos;

4.3.1.4. priorizagdo, sempre que tecnicamente possivel, da realizagdo remota de reunides, treinamentos,
suporte técnico, implantacdo e demais atividades que ndo exijam presenca fisica, contribuindo para a
reducao de deslocamentos e dos impactos ambientais associados;

4.3.1.5. utilizagao preferencial de documentacao e materiais de treinamento em formato eletrénico, salvo
quando houver necessidade devidamente justificada de material fisico;

4.3.1.6. adogdo de medidas de seguranga da informagéo e protecdo de dados pessoais, considerando
que a solucdo podera tratar dados de usuarios do Sistema Unico de Saude — SUS, em conformidade
com a legislagao aplicavel, especialmente a Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
Pessoais (LGPD);

4.3.1.7. observancia da legislagdo ambiental, das normas técnicas aplicaveis e das boas praticas de
sustentabilidade durante a execugao do contrato, quando relacionadas as atividades desenvolvidas pela
contratada.

4.3.2. Considerando a natureza predominantemente digital do objeto, ndo se identificam impactos
ambientais relevantes diretamente decorrentes da contratagéo, sendo os requisitos acima estabelecidos
de forma compativel com a solugao pretendida, sem prejuizo da eficiéncia, seguranca, disponibilidade e
continuidade dos servigos.

44, SUBCONTRATAGAO

44.1. A vedagido a subcontratagdo nao impede a utilizagdo, como componentes tecnolégicos de
suporte a solugdo, dos seguintes recursos: infraestrutura de mensageria da Meta; computacdo em
nuvem; provedor oficial de mensageria, quando aplicavel; servigos de inteligéncia artificial acessados por
API; e correio eletrénico transacional. Essa utilizacdo ndo podera representar transferéncia integral da
execugdo do objeto a terceiros. A contratada permanecera responsavel pela prestagdo dos servigos,
pelos custos, pela seguranga das informagées e pelo cumprimento das obrigagdes contratuais, devendo
identificar os terceiros que participem do tratamento de dados pessoais.

4.5, GARANTIA DA CONTRATAGAO

4.5.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratacao dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de
2021, pois trata-se de servicos de baixa complexidade e néo justifica a necessidade de garantia de
execugao.

4.6. VISTORIA

4.6.1. Nao se aplica

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO:

5.1. Condigoes de execugao: A reunido inicial e a disponibilizagéo dos acessos ao ambiente da solugédo
deverao ocorrer no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contado da formalizagdo da contratagdo ou do
recebimento do empenho. A implantagcdo completa, incluindo integragao, registro do numero na
plataforma oficial da Meta, aprovagédo dos modelos de mensagem e treinamento, devera ser concluida
em até 30 (trinta) dias corridos contados da mesma data.

5.1.1. Aexecugao ocorrera de forma continua e predominantemente remota, mediante disponibilizagao
do sistema em ambiente Web e integracdo com os sistemas e canais de comunicacao definidos pela
Secretaria Municipal da Saude.

5.1.2. Admite-se a instalagdo de componentes de integracdo (conector) na rede da Administragao,
desde que aprovado pela Divisao de Tl da Saude, com permissdes limitadas aos dados estritamente
necessarios e comunicacgao iniciada apenas de dentro para fora, criptografada, vedada a abertura de
portas de entrada ou de VPN para a rede da Administragéo.

5.1.3. O acesso remoto da contratada a equipamentos da Administragdo, quando indispensavel,
ocorrera somente mediante solicitagao formal e acompanhamento de servidor, vedados o fornecimento
de senha de administrador e o acesso remoto permanente.

5.1.4. A utilizagéo e a gestdo operacional da solugao serdo realizadas pelo Transporte em Saude, em
Votuporanga/SP, sendo responsabilidade da contratada fornecer os recursos técnicos, configuragoes,
integragdo, manutengao, suporte e demais elementos necessarios ao funcionamento da solu¢gao quando
de sua responsabilidade.

5.1.5. A contratada devera disponibilizar treinamento, presencial ou remoto, a equipe responsavel e
prestar suporte durante a vigéncia contratual, bem como manter a integragao oficial com o WhatsApp e
0S recursos necessarios a continuidade da solugao.
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5.2. Local da prestagao dos servigos

5.2.1. O servigo sera prestado de forma remota, com a operacao realizada na Unidade de Transporte
em Saude — Edmilson da Silva, rua Padre Isidoro Cordeiro Paranhos, n° 2463, Vila América, Votuporanga
— SP.

5.3. Cronograma de realizagdo dos servigos

5.3.1. A contratada devera disponibilizar e executar, de forma integrada, a solu¢do tecnolégica objeto
desta contratacdo, compreendendo, no minimo, licenga de uso do sistema, implantagédo, configuracao e
parametrizagdo, integragdo, manutencdo, suporte técnico, atualizagdo, treinamento e demais servigos
necessarios ao pleno funcionamento da solugao, conforme as especificagdes deste Termo de Referéncia.
5.3.2. A execucgao dos servigcos devera ocorrer de forma a assegurar a continuidade, disponibilidade,
seguranga, integridade e rastreabilidade das informagdes, bem como o adequado funcionamento dos
fluxos de comunicacgéo entre a Secretaria Municipal de Saude e os usuarios do Transporte em Saude.
5.4. Implantagdo, configuragao e parametrizagao

5.4.1. Apds a assinatura do contrato e o recebimento do empenho, a contratada devera realizar o
levantamento das informagdes e dos fluxos necessarios a implantagdo da solugdo, em conjunto com os
servidores indicados pela Secretaria Municipal de Saude.

5.4.2. Aimplantagao devera contemplar, no minimo:

a) disponibilizagdo do ambiente web de utilizagdo da solugao;

b) configuragéo da conta e do numero institucional na API oficial;

c) criagdo e configuragéo dos usuarios e respectivos perfis de acesso;

d) parametrizagao dos fluxos de comunicagdo, mensagens, notificagdes, confirmacgdes, recusas e
demais situagdes previstas pela Administragao;

e) configuracdo dos campos, informagdes e status necessarios ao acompanhamento dos
agendamentos de Transporte em Saude;

f) configuracao dos relatérios, indicadores e recursos de acompanhamento gerencial;

g) configuracao da integragdo com o canal oficial do WhatsApp, mediante utilizagdo da API oficial
disponibilizada pelo respectivo provedor da plataforma, ou tecnologia oficial que venha a substitui-la;

h) realizacao dos testes necessarios ao funcionamento da solugao;

i) correcao de eventuais inconsisténcias identificadas durante a implantagao;

i) registro do numero de telefone do servigo na plataforma oficial da Meta, em conta vinculada a

Prefeitura Municipal de Votuporanga.

5.4.3. A contratada devera fornecer as orientagdes técnicas necessarias a Administracdo para a
disponibilizagdo das informagdes, acessos, parametros e demais elementos necessarios a implantagao.
54.4. A Administracdo sera responsavel por fornecer, dentro de suas possibilidades e mediante
solicitagdo da contratada, as informagdes e 0s acessos necessarios a execugao dos servigos, bem como
validar os fluxos e parametros definidos para utilizagdo da solugao.

5.4.5. AAdministracéo fornecera as informa¢des dos agendamentos, o niumero de telefone do servigo,
0s acessos dos servidores operadores e, se adotado o conector de integracao previsto neste Termo de
Referéncia, o ambiente para sua instalacdo definido pela Divisdo de Tl da Saude, n&do lhe cabendo
fornecer celulares ou chips.

5.5. Solugao devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos funcionais:
5.5.1. Ser disponibilizada em modelo SaaS, acessivel por navegador web, sem instalagcdo local
complexa;

5.5.2. Asolucgao devera possibilitar o envio automatizado de comunicagdes aos usuarios do Transporte
em Saude, especialmente para confirmagdo, recusa ou acompanhamento de agendamentos de
consultas, exames, tratamentos e demais procedimentos previamente agendados e regulados.

5.5.3. A solugao devera permitir, no minimo:

a) envio de mensagens aos usuarios;

b) identificagdo e registro das respostas recebidas;

c) registro da confirmacao ou recusa do transporte;

d) identificagdo de situagdes de auséncia de resposta;

e) envio de lembretes e demais comunicagdes parametrizadas;

f) consulta ao historico das interagdes realizadas;

g) acompanhamento do status das comunicagdes e dos agendamentos;

h) encaminhamento da interagéo para atendimento humano quando necessario;

i) emissdo de relatérios e informagdes gerenciais;

j) registro das agbes realizadas pelos usuarios e pelos operadores autorizados.

5.5.4. A solucdo deverd estar dimensionada para atender a estimativa de 35.000 (trinta e cinco mil)
envios de mensagens por més, correspondente a aproximadamente 420.000 (quatrocentos e vinte mil)
envios anuais, admitidas variagdes decorrentes da demanda efetiva da Secretaria.

5.5.5. Aestimativa de mensagens indicada no item anterior constitui referéncia para dimensionamento
da solugao e planejamento da contratagdo, néo representando obrigagao da Administracéo de utilizar
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integralmente o quantitativo estimado, observadas as condicbes de faturamento estabelecidas no
contrato.

5.5.6. As mensagens do servigo (confirmacgdes, lembretes e orientagdes) devem ser cadastradas na
Meta na categoria "utilidade", respondendo a contratada por eventual custo de classificagao incorreta.
5.6. Inteligéncia artificial e ciéncia de dados

5.6.1. Os recursos de Inteligéncia Artificial e Ciéncia de Dados deverdo ser utilizados como
instrumentos de apoio a automacéao e a gestdo das comunicagdes, devendo contemplar, no minimo:

a) interpretacdo e classificagdo das respostas dos usuarios, inclusive em texto livre, com
encaminhamento ao atendente quando a resposta nao for compreendida;

b) identificagdo de intengbes e situagdes recorrentes;

c) organizagao e direcionamento das interacoes;

d) identificagdo de confirmagdes, recusas e auséncia de resposta;

e) geracao de informagdes e indicadores para apoio a gestao;

f) identificacdo de padrdes e informagdes que possam auxiliar o planejamento do Transporte em Saude.
5.6.2. Os recursos automatizados nao deverdo impedir a intervengéo dos servidores responsaveis pelo
servico, devendo a solugéo possibilitar o encaminhamento das situagbes que demandem analise ou
atendimento humano.

5.7. Integragdo com o WhatsApp

5.7.1. A comunicacao por WhatsApp devera ser realizada mediante utilizacdo de integragéo oficial
disponibilizada pelo provedor da plataforma - API oficial do WhatsApp Business/Meta, vedada a utilizagéo
de mecanismos nao oficiais, emuladores, automagdes que simulem acesso de usuario, captura de
sessbes ou outros meios que possam comprometer a estabilidade, seguranga ou continuidade do
Servico.

5.7.2. Cabera a contratada realizar e manter as configuragdes técnicas necessarias ao funcionamento
da integragado, observadas as regras, politicas e requisitos técnicos estabelecidos pelo provedor da
plataforma.

5.7.3. Eventuais alteragdes técnicas ou de funcionamento da plataforma oficial que impactem a
integragdo deverdo ser tratadas pela contratada, no &mbito de suas obrigagbes de manutengéo e
suporte, sem prejuizo das responsabilidades da Administragdo quanto as informacdes e autorizagdes
que lhe competirem.

5.7.4. O numero de telefone, a conta na plataforma oficial da Meta e os modelos de mensagem
aprovados permanecerao vinculados a Prefeitura, sem custo de transferéncia ao término do contrato.
5.7.5. A fiscalizagcdo podera solicitar, a qualquer tempo, comprovagdo de que as mensagens Sao
enviadas pela API Oficial. O uso de meio ndo oficial é infracdo grave, sujeita a rescisao contratual.

5.8. Integragdo com sistemas e dados da administragao

5.8.1. Quando necessaria ao funcionamento da solugéo, a integracdo podera ser realizada mediante
exportagao e importagdo periédica de arquivos estruturados, inclusive CSV ou planilha, por diretério
monitorado, SFTP ou outro mecanismo autorizado pela Divisdo de Tl da Saude. Essa modalidade sera
admitida desde que permita cumprir os requisitos funcionais, de atualizagéo, segurancga e rastreabilidade
previstos neste Termo de Referéncia. A rotina devera contemplar validagao dos dados, prevengao de
duplicidades, registro de falhas e periodicidade de atualizagao.

5.8.2. A forma de integracao sera definida durante a implantagédo, considerando as caracteristicas
técnicas dos sistemas disponibilizados pela Administracao.

5.8.3. A contratada devera preservar a integridade, seguranca, consisténcia e rastreabilidade dos
dados durante os processos de integracéo e transferéncia de informacgdes.

5.8.4. Nao sera exigida tecnologia, linguagem de programagédo, arquitetura ou solugao proprietaria
especifica, desde que sejam atendidos integralmente os requisitos funcionais, técnicos, de seguranca e
de desempenho estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.8.5. E vedado o acesso da contratada ao banco de dados da Administragdo a partir de sua
infraestrutura externa, inclusive por VPN. A integracdo ocorrera por API, webservice, arquivo estruturado
ou pelo conector de integragao previsto neste Termo de Referéncia, com usuario e permissdes definidos
pela Divisdo de Tl da Saude.

5.8.6. Em caso de substituicdo do sistema de agendamento, a contratada devera realizar os ajustes de
configuragao, o mapeamento de campos e a adaptagao ou o desenvolvimento da interface de integracéo,
incluindo testes, homologagao e atualizagdo da documentagdo, sem custo adicional, para até uma
substituicdo durante os 12 meses iniciais do contrato. A Administragao fornecera a documentagao, os
acessos e 0 apoio necessarios, cabendo a contratada apresentar plano de transicdo em até 5 dias Uteis
apos seu recebimento completo. Correcbes e manutengdes rotineiras ndo serao contabilizadas como
nova substituigdo. Funcionalidades n&o previstas, migracao integral de dados ou substituicdes adicionais
dependerao de analise prévia e formalizagao cabivel, sem autorizagdo automatica de cobranca adicional.
5.9. Manutencgéo, atualizagao e suporte técnico
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5.9.1. Durante toda a vigéncia contratual, a contratada devera manter a solugdo em condi¢des
adequadas de funcionamento, realizando as manutencgdes e atualizagdes necessarias.

5.9.2. A manutencdo devera compreender, conforme aplicavel:

a) correcgao de falhas e erros;

b) atualizagéo da solugéo;

c) ajustes de configuragao;

d) adequagbes necessarias ao funcionamento das integragdes;

e) corregdes relacionadas a seguranga;

f) demais intervengdes necessarias a continuidade e ao adequado funcionamento da solugéo.

5.9.3. A contratada devera disponibilizar canal de suporte técnico para registro, acompanhamento e
tratamento das solicitagbes realizadas pela Administragao.

5.9.4. As solicitagdes deverdo ser registradas de forma que possibilite, no minimo, a identificagdo da
demanda, data e horario de abertura, descrigao do problema, providéncias adotadas e encerramento do
atendimento.

5.9.5. Prazos maximos de atendimento dos chamados:

a) Critico (sistema fora do ar): resposta em 1 hora e solugdo em 4 horas;

b) Alto (falha em funcionalidade importante, com alternativa): resposta em 4 horas e solugdo em 1 dia
atil;

¢) Médio (erro pontual ou em relatério): resposta em 1 dia util e solugdo em 3 dias uteis;

d) Baixo (duvida ou ajuste): resposta em 2 dias uteis e solugdo em 10 dias uteis.

5.9.6. A disponibilidade minima da solugéo sera de 99% ao més, informada em relatério mensal junto
com a nota fiscal, desconsideradas as falhas da propria Meta e as manutengdes avisadas com 48 horas
de antecedéncia.

5.9.7. Abaixo de 99% de disponibilidade, sera descontado da fatura do més: 5% entre 98% e 99%; 10%
entre 95% e 98%; 20% abaixo de 95%.

5.10. Treinamento

5.10.1. A contratada devera realizar treinamento dos servidores indicados pela Administragcado para
utilizagcéo e operagao da solugao.

5.10.2. O treinamento devera abranger, no minimo:

a) acesso e utilizagédo do sistema;

b) operagdo dos mddulos e funcionalidades contratadas;

¢) acompanhamento dos agendamentos e comunicagoes;

d) consulta ao histérico das interagdes;

e) utilizacao dos relatérios e indicadores;

f) procedimentos para intervencao ou atendimento humano;

g) rotinas basicas de administracdo e gestdo de usuarios, quando disponibilizadas.

5.10.3. O treinamento podera ser realizado de forma presencial ou remota, conforme definido entre as
partes, desde que seja suficiente para assegurar a adequada capacitacdo dos servidores.

5.11. Seguranca da informacgao e protecdo de dados

5.11.1. A contratada devera adotar medidas técnicas e administrativas adequadas para protegdo das
informagdes tratadas pela solugdo, especialmente em razdo da possibilidade de tratamento de dados
pessoais de usuarios do SUS.

5.11.2. Deveréo ser observadas, durante toda a execucao contratual, as disposi¢cdées da Lei Federal n°
13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), bem como as demais normas
aplicaveis a seguranca da informacg&o e ao sigilo dos dados.

5.11.3. O acesso as informagdes devera ser limitado aos usuarios autorizados, de acordo com os
respectivos perfis e responsabilidades.

5.11.4. A solucdo devera manter registros que permitam a rastreabilidade das operacdes relevantes
realizadas no sistema, observados os recursos € mecanismos disponiveis na solugao contratada.
5.11.5. As mensagens aos pacientes deverdo conter apenas dados necessarios ao transporte (data,
horario e local), sem citar especialidade, procedimento ou diagndstico.

5.11.6. Sera admitido o processamento das respostas por modelo de inteligéncia artificial de terceiro,
acessado por API, desde que sejam asseguradas a confidencialidade, a minimizacdo dos dados
transmitidos e a vedagao de utilizagdo das informagdes para treinamento de modelos ou finalidades
alheias ao contrato. A contratada devera demonstrar as condi¢des aplicaveis ao tratamento e a retengao
dos dados pelo prestador. As respostas ndo compreendidas ou que demandem analise individual deverao
ser encaminhadas a atendente humano, preservado o histérico da interago.

5.11.7. A contratada devera comunicar a Administragdo qualquer incidente com dados pessoais em até
24 horas.

5.11.8. O acesso dos operadores possibilitara autenticagdo em dois fatores.

5.12. Continuidade e encerramento da execugéao
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5.12.1. A contratada devera assegurar a continuidade dos servigos durante toda a vigéncia contratual,
observadas as condigdes e niveis de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.12.2. Ao término da contratacdo, a contratada devera entregar a Administragdo, em até 5 (cinco) dias
Uteis, todos os dados produzidos ou armazenados na execugdo contratual (cadastros, mensagens,
respostas e registros), em formato aberto (planilha ou similar) e, apés a confirmagédo do recebimento,
eliminar suas copias mediante termo, observadas as disposi¢cdes legais relativas a protecdo de dados.
5.12.3. O encerramento da contratagdo nao podera implicar retencao indevida de dados pertencentes a
Administracdo, sem prejuizo das obrigagbes legais de guarda e das informagdes que devam ser
preservadas pela contratada.

5.13. Responsabilidades da contratada

5.13.1. Constituem responsabilidades da contratada, além das demais previstas neste Termo de

Referéncia:

a) disponibilizar e manter a solugdo em condigdes adequadas de funcionamento;

b) executar a implantacdo, configuragao, parametrizacao e integragdo necessarias;

c) prestar suporte técnico durante a vigéncia contratual;

d) realizar as atualizagdes e corregdes necessarias;

e) manter a integragao oficial com o WhatsApp em funcionamento, dentro das condi¢bes
estabelecidas pelo respectivo provedor;

f) capacitar os servidores indicados pela Administragao;

g) preservar a seguranga, confidencialidade e integridade das informagdes as quais tiver acesso;
h) comunicar a Administracdo qualquer ocorréncia que possa comprometer a seguranga,
disponibilidade ou continuidade da solugéo;

i) corrigir, em prazo compativel com a criticidade da ocorréncia, falhas atribuiveis a solugédo ou aos

servigos sob sua responsabilidade.

5.14. Obrigagoes da Contratada

5.14.1. A CONTRATADA deve fornecer Software que contenha as seguintes funcionalidades:
a) Utilizar a API Oficial da Meta para o servigco de WhatsApp;

b) Integragdo com o sistema informatizado utilizado pela Secretaria da Saude, conforme o Termo
de Referéncia;

c) Inteligéncia artificial para confirmagao automatica das respostas dos pacientes do transporte sem
a necessidade de uma interagcdo humana e através do WhatsApp realizar a confirmagdo do
agendamento;

d) Transferéncia facilitada de um atendente para outro;

e) Painel de monitoramento online para acompanhamento das respostas dos pacientes;

f) Alerta em tempo real, no painel da solugdo ou por e-mail institucional, dos agendamentos
recusados pelos pacientes, permitindo o encaixe e diminuindo o absenteismo;

9) Disponibilizagdo dos indicadores de desempenho aos gestores no painel da solugéo ou por e-
mail institucional,

h) Plataforma para criagdo de indicadores de performance a partir dos dados recebidos pela
integracéao;

i) Indicadores de confirmagéo, recusa e auséncia de resposta por especialidade e por periodo;

i) Triagem personalizada, formatada pela equipe do setor de transporte.

k) Prestar os servigos conforme especificagdes da proposta apresentada, assim como as condi¢des

exaradas neste Termo de Referéncia e demais definidas pela Secretaria Municipal da Saude, através da
Divisao de Apoio e Controle de Ambuléncias e legislacéo vigente;

1) Ficar responsavel por todos os custos e todas as despesas que envolvam as solugdes para a
prestagdo dos servigos, todos os materiais, m&do de obra, equipamentos, veiculos, transporte, seguro
contra todos os riscos existentes, garantia e tributos de qualquer natureza e encargos trabalhistas e
previdenciarios, e outros decorrentes do objeto desta licitagdo, assumindo como exclusivamente seus o0s
riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugéo do objeto;

m) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servigcos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes
resultantes da execugéo ou dos materiais empregados;

n) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢éo do objeto, bem como por todo
e qualquer dano causado a Administragdo, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua
integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

0) Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados,
em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;
p) Comunicar ao Gestor do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia

anormal ou acidente que se verifique.
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q) Prestar todo esclarecimento ou informacgao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos
a execugao do servigo.

5.15. ESPECIFICAGAO DA GARANTIA DO SERVIGO

5.15.1. O prazo de garantia contratual dos servicos e da plataforma, complementar a garantia legal, sera
o prazo de vigéncia do contrato, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento
definitivo do objeto da primeira etapa de implantagdo, devendo ser renovado automaticamente a cada
eventual prorrogagéo contratual.

6. GESTAO DE CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e
as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao
total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3. As comunicag¢fes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apdés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgao ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacéo do plano de fiscalizacéo,
gue conterd informagbes acerca das obrigagBes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das
estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execug¢édo da contratada, quando houver,
do método de afericao dos resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

6.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.

6.7. O fiscal do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.
6.7.1. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢cdo do que for necessério para a regularizacdo das
faltas ou dos defeitos observados;

6.7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitird notificagcdes para a
correcéo da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao;

6.7.3. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso;

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢éo do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato;

6.7.5. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renova¢&o ou a prorrogagao contratual;

6.7.6. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;

6.7.7. O fiscal do contrato verificara a manutencdo das condices de habilitagdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario;

6.7.8. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuard tempestivamente na solugcao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

6.7.9. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagado
do contrato contendo todos os registros formais da execuc¢éo no histérico de gerenciamento do contrato,
a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagcdo da necessidade de adequagfes do contrato
para fins de atendimento da finalidade da administracéo;

6.7.10. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢cfes de habilitagdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacao e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais;

6.7.11. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagcdo realizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes;
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6.7.12. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art.
158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso;
6.7.13. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucéo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragéo;

6.7.14. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor competente para a
formalizac&@o dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e
gestao nos termos do contrato.

6.8. Preposto

6.8.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto contratado.
6.8.2. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execuc¢éo do objeto durante o inicio
e término do servico.

6.8.3. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencéo do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

6.9. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

6.9.1. Solicitacdo de empenho prévio com quantidade prevista de fornecimento dos itens por periodo
determinado.

6.9.2. Apoio e acompanhamento das areas solicitantes.

6.9.3. Verificacdo dos recibos devidamente preenchidos e assinados para conferéncia dos itens
entregue.

6.9.4. Recebimento, conferéncia e andamento das Notas Fiscais.

6.9.5. Verificagdo de aplicacé@o de san¢des e penalidades, quando cabiveis, em caso de descumprimento
das obrigacdes do contrato por parte da contratada.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto sera realizada mensalmente, mediante relatorio de medicéo e
desempenho, considerando a quantidade e a qualidade dos servigcos efetivamente prestados, o
cumprimento das obrigag6es contratuais e os indicadores de desempenho estabelecidos neste Termo
de Referéncia.

7.1.1. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara, no minimo:

a) Para o Item 01, a efetiva disponibilizacéo e o funcionamento da plataforma, incluindo a manutencdo
das funcionalidades contratadas, a disponibilidade mensal do sistema, a integragdo com a API Oficial do
WhatsApp, o suporte técnico e o cumprimento dos niveis de servico estabelecidos;

b) Para o Item 02, o quantitativo de mensagens institucionais ativas, do tipo utilidade, efetivamente
enviadas por meio da API Oficial do WhatsApp, comprovado mediante relatérios e registros que permitam
a conferéncia dos envios realizados, observados os critérios de faturamento estabelecidos neste Termo
de Referéncia.

7.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.2.1. N&o produzir os resultados acordados;

7.2.2. Deixar de executar, ou ndao executar com a qualidade minima exigida, as atividades contratadas;
ou

7.2.3. Deixar de disponibilizar os recursos tecnologicos, funcionalidades, suporte técnico ou demais
condicdes exigidas para a adequada execugcdo do servigo, ou disponibiliza-los em qualidade ou
quantidade inferior a contratada.

7.3. Para fins de afericdo da disponibilidade da plataforma e dos respectivos descontos, deverdo ser
observados os indicadores e percentuais estabelecidos nos itens 5.9.6 e 5.9.7 deste Termo de
Referéncia, vedada a duplicidade de glosas fundamentadas na mesma ocorréncia.

7.3.1. Afiscalizacdo contratual devera registrar as ocorréncias identificadas, os resultados das avalia¢des
realizadas e, quando cabivel, as justificativas para eventuais retencdes, glosas ou redimensionamentos
dos valores devidos.

7.3.2. A utilizacdo dos mecanismos de medicdo e avaliagdo previstos neste item ndo impede a aplicagédo
concomitante de outros instrumentos de fiscaliza¢do da execucédo contratual, observadas as disposi¢cdes
deste Termo de Referéncia e da legislagao aplicavel.

7.4. Do recebimento

7.4.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 05 (cinco) dias, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.4.2. O prazo da disposi¢édo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda
do contratado com a comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.
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7.4.3. O fiscal do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.4.4. O fiscal do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.4.5. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do contrato
ird apurar o resultado das avaliag6es da execugédo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho
e qualidade da prestagcdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que
podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério
a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.4.6. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes da
execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo néo atestar a Ultima e/ou Unica medicao de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

7.4.7. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.
7.4.8. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes
de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.4.9. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

7.4.10. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o0 Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusédo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a
fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessérios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.4.11. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apés a
verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

7.4.12. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencéo ao seu
desempenho na execucgdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes,
conforme regulamento

7.4.13. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizacéo e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

7.4.14. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentacgfes apresentadas; e

7.4.15. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizag&o.

7.4.16. Enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formaliza¢do dos procedimentos
de liguidacéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

7.4.17. No caso de controvérsia sobre a execuc¢éo do objeto, quanto a dimensdao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissao de Nota Fiscal no que diz respeito a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito
de liquidacédo e pagamento.

7.4.18. O prazo para a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administracédo
durante a analise prévia a liquidacao de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento
definitivo.

7.4.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucéo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.4.20. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.
7.4.21. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento
das exigéncias contratuais.

7.4.22. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.
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7.5. Liquidacéo

7.5.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias
Uteis para fins de liquidacéo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo.

7.5.2. Para fins de liquidacédo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de vigéncia;

b) a data da emisséao;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execugéo do contrato;

e) o valor a pagar;

f) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis; e

g) dados bancarios para pagamento, destacados na nota.

7.5.3. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagéo
da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizagao da situagdo, sem 6nus a contratante;
7.5.4. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou & documentagdo mencionada no
art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.6. Prazo de pagamento

7.6.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da finalizagédo
da liquidacédo da despesa.

7.6.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicagéo do indice INCP de correcdo monetéria.

7.7. Forma de pagamento

7.7.1. O pagamento serd realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

7.7.1.1. O vencedor do certame devera informar a conta bancaria da sua razao social no corpo do
documento fiscal.

7.7.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

7.7.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.7.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na
fonte, quando da realizagdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

7.7.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n®
123, de 2006, ndo sofrera a retencgdo tributaria quanto aos impostos e contribuigbes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

7.8. Antecipacdo de pagamento

7.8.1. A presente contratacdo ndo permite/compreende/engloba a antecipacao de pagamento.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR

8.1. Forma de selec¢ao e critério de julgamento da proposta

8.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de DISPENSA DE
LICITACAOQ, sob a forma ELETRONICA, com adoc¢&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO,
conforme decreto n® 12.343, de 30 de dezembro de 2024 previsto no art. 75, inciso Il da Lei n°
14.133/2021.

8.2. Participagao de Consorcio:

8.2.1. A participacdo de empresas reunidas em consorcio sera admitida, nos termos do art. 15 da Lei n°®
14.133/2021, desde que atendidas integralmente as condicdes estabelecidas nesta clausula e nas
demais disposi¢cdes do edital.

8.2.2. E vedada a participacdo de empresa consorciada em mais de um consorcio, bem como a
participacdo simultdnea de empresa de forma isolada e como integrante de consércio, na mesma
licitacao.

8.2.3. O consorcio devera indicar, obrigatoriamente, empresa lider, que sera responsavel pela
representacdo do consorcio perante a Administracdo Publica, em todas as fases do certame e durante a
execucao contratual.

8.2.4. As empresas consorciadas deverao apresentar compromisso publico ou particular de constituicao
de consoércio, subscrito por todas as participantes, contendo, no minimo:

a) denominacgéo do consorcio;

b) indicacdo da empresa lider, responsavel pela representacéo do consoércio perante a Administracao;
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c) composicao do consorcio, com identificacdo das empresas consorciadas;

d) definicdo das responsabilidades e atividades de cada consorciada;

e) compromisso de constituicao e registro do consércio antes da celebracéo do contrato, caso vencedor
do certame;

f) declaracdo expressa de responsabilidade solidaria das consorciadas pelos atos praticados em
consorcio, tanto na fase de licitagdo quanto na execucgéo contratual.

8.2.5. Para fins de qualificacdo técnica, sera admitido o somatério dos quantitativos comprovados pelas
empresas consorciadas, observadas as exigéncias minimas previstas neste edital.

8.2.6. Para fins de qualificagdo econdmico-financeira, cada empresa consorciada devera apresentar
individualmente os documentos exigidos no edital relativos a comprovacao de inexisténcia de faléncia ou
insolvéncia civil.

8.2.7. As empresas consorciadas responderéo solidariamente por todas as obrigacées decorrentes da
licitacdo e da execucgdo do contrato, inclusive quanto a encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais e indenizatorios.

8.2.8. A Administragdo podera exigir, como condicao para a assinatura do contrato, a constituicdo formal
de pessoa juridica especifica pelo consorcio vencedor, quando tal medida se mostrar necesséria a
adequada execucao do objeto.

8.2.9. A inobservéancia de quaisquer das disposi¢des relativas a participagdo em consorcio acarretara a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo da aplicacdo das san¢fes cabiveis.

8.3. Exigéncias de habilitagdo

8.3.1. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:

8.4. HABILITACAO JURIDICA

a) registro comercial, no caso de empresa individual;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado em se tratando de
sociedade comercial, e no caso de sociedade por agdes, acompanhado de documento de eleicdo de
seus administradores;

c) inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio;

d) decreto de autorizagdo em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido por 6rgdo competente quando a
atividade assim o exigir e/ou outro instrumento de registro comercial, registrado na Junta Comercial;

e) no caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

f) no caso de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor
Individual — CCMEI;

g) no caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores.

8.4.1. A demonstracdo da legitimidade do signatario da se dara mediante apresentagao da seguinte
documentagéo:

a) No caso de Procurador

| - Instrumento de mandato publico, ou;

Il - Instrumento de mandato particular, assinado pelo representante legal da empresa, juntamente com
Documento de constituicdo da empresa e alteragdes, onde se verifique que o sécio subscritor possui
legitimidade para outorgar a procuracéo referida.

b) No caso de sdcio-gerente

| - Documento de constituicdo da empresa e alteragfes, no qual estejam expressos poderes para exercer
direitos e assumir obrigac6es decorrentes de tal investidura.

8.4.2. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacéo
respectiva.

8.5. HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

a) Prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Certidao Negativa ou Positiva com efeito de Negativa de Tributos Municipais inscritos em Divida Ativa
da sede do Licitante. Caso a sede do Licitante seja fora deste Municipio e mantenha filial(is) em
Votuporanga, apresentar também desta (s);

c) Certidao Negativa ou Positiva com efeito de Negativa de Débitos de Tributos e Contribui¢cdes Federais
e quanto a Divida Ativa da Unido, abrangendo inclusive as Contribui¢cdes Sociais (INSS) previstas
nas alineas “a” a “d” do paragrafo unico do artigo 11 da Lei n°® 8.212, de 24 de julho de 1991 ou Certidao
Previdenciaria;

d) Prova de regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);
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e) Certiddo Negativa ou Positiva com efeito de Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) perante a
Justica do Trabalho (Lei Federal 12.440/2011 e artigo 642-A da CLT);

f) Certiddo Negativa ou Positiva com efeito de Negativa de Débitos relativos a DEBITOS INSCRITOS EM
DIVIDA ATIVA GERIDOS PELA PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO ou pela SECRETARIA DE
ESTADO DE FAZENDA, relativo ao domicilio ou sede do licitante.

8.6. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
a) Certiddo negativa de faléncia expedida pelo Tribunal de Justica do Estado da sede do fornecedor.

8.7. QUALIFICACAO TECNICA:

8.7.1. Apresentacao de Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove(m) a execugao satisfatéria de servigos similares de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto da contratagdo, considerando a natureza,
as caracteristicas e a complexidade dos servigos a serem executados, nos termos do Art. 67, inciso I,
da Lei 14133/2021.

8.7.2. Declaracao do licitante, elaborada preferencialmente em papel timbrando e subscrita por seu
representante legal, de que tomou conhecimento de todas as informagdes e condi¢gdes necessarias a
execucgao do objeto da presente contratagdo, inclusive quanto aos equipamentos e locais de execugao
dos servicos.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 62.085,12 (sessenta e dois mil, oitenta e cinco reais
e doze centavos), conforme custos unitarios apostos no item 01 deste Termo de Referéncia.

10.DOTACAO ORCAMENTARIA E RECURSOS FINANCEIROS

10.1. Para atender as despesas decorrentes desta contratagdo, foram aprovadas no orgamento para o
exercicio do ano 2026, através da Lei n° 7.342, de 05 de dezembro de 2025, a seguinte dotagao
orcamentaria:

PRINC|CLASSIF INSTITUCIONAL |[CATEGORIA ECONOMICA FR|C APLIC
494 | 020500 |10.301.0016.2033 3.3.90.40.06\L OCACAO DE SOFTWARE|[01]|310.000
10.2. Recursos Financeiros:
FONTE 01 |[TESOURO
Cod. Aplic.|310.000 [SAUDE-GERAL

Prefeitura do Municipio de Votuporanga, SP, em 04 de novembro de 2026

Danilo Pedro Souza Carrilho Marcia Cristina dos Santos
Gestor do Contrato Fiscal do Contrato

Tiago de Paula Munhoz

Técnico
Documento elaborado por: Responsavel da pasta:
Ivanilde Regina Pelegrin Ivonete Félix do Nascimento
Chefe de Divisao de Planejamento de Compras Secretaria Municipal de Saude
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ANEXO Ill - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO
DISPENSA DE LICITACAO ELETRONICA N° 031/2026 — PROCESSO N° 346/2026

MINUTA DE TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE VOTUPORANGA
EAEMPRESA ...

CONTRATO N° XXX/2026

O MUNICIPIO DE VOTUPORANGA, pessoa juridica de Direito Publico, com sede na rua Para, n°
3227, nesta cidade de Votuporanga, Estado de Sao Paulo, devidamente inscrito no Cadastro Nacional
de Pessoas Juridicas - CNPJ sob n°® 46.599.809/0001-82, neste ato representado pelo Prefeito Municipal,
Sr. JORGE AUGUSTO SEBA, portador do RG n® XXXXX e do CPF n® XXXXX, Arquiteto e Urbanista,
com residéncia e domicilio na XXXXX, doravante denominado CONTRATANTE, e o(a) empresa
.............................. inscrito(a) no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ sob o n°
............................ , sediado(d) na ..., nNeste  ato  representada  por
.................................. (nome e fung&o no contratado), doravante designado CONTRATADO, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, mediante as clausulas e condi¢fes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é Contratagdo de empresa especializada para fornecimento,
em modelo Software as a Service (Saas), de plataforma destinada exclusivamente ao envio ativo
de mensagens por meio da API oficial do WhatsApp Business/Meta, durante o periodo de 12 (doze)
meses”, de acordo com as especificagdes abaixo, e conforme Edital de DISPENSA DE LICITAGAO
ELETRONICA N° 031/2026 — PROCESSO N° 346/2026 e seus anexos, inclusive Termo de Referéncia,
Proposta apresentada pela CONTRATADA, e eventuais anexos dos documentos supracitados, que, para
todos os efeitos de direito, passam a fazer parte integrante do presente contrato, independentemente de
transcrigao.

GRUPO [ELEM [CODIGO  |UND |QUANT DESCRICAO/ESPECIFICACAO MINIMA UNIT R$| TOTAL R$
01 01 |014.002.092|MES| 12 Licenga de uso de plataforma em modelo SaaS para envio
ativo de mensagens institucionais de utilidade do Transporte
em Saude, incluindo implantacéo, configuragéo, importagao
e gestdo da base de destinatarios, criagdo e submissao de
modelos de mensagem, manutengao mensal, viabilizagdo e
responsabilidade pela API Oficial do WhatsApp (Meta),
integragdo com o sistema informatizado utilizado pela
Secretaria Municipal da Saude, painel de monitoramento
Web, relatdrios e indicadores, suporte técnico e treinamento
de pessoal.
02 |014.001.087 |[UND|420.000| Mensagem ativa, do tipo utilidade enviada ao usuario, por
meio da API Oficial do WhatsApp (Meta), a partir de modelo
previamente aprovado, com todos os custos de mensageria
inclusos.

VALOR GLOBAL

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses e podera ser prorrogado, por até 10
(dez) anos, desde que autorizada pela autoridade competente e que as condigdes e 0s precgos
permanecem vantajosos para a Administragao.

2.2. A prorrogagao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que
as condic¢des e os precos permanecem vantajosos para a Administragéo, permitida a negociagao com a
CONTRATADA.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execugdo contratual, 0 modelo de gestdo, assim como os prazos e condigdes de
conclusdo, entrega, observacado e recebimento definitivo do objeto licitado constam no Termo de
Referéncia e no Edital do certame.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO
4.1. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO
5.1. PREGO
5.1.1. O valor global da contratagao é de RS ............ [ — ).
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5.1.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratagao
5.2. FORMA DE PAGAMENTO
5.2.1. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pela CONTRATADA.
5.2.2. O vencedor do certame devera informar a conta bancaria da sua razao social no corpo do
documento fiscal.
5.2.3. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.
5.3. PRAZO DE PAGAMENTO
5.3.1. Sera em até 10 (dez) dias uteis para fins de liquidacdo, e até 10 (dez) dias Uteis para pagamento,
conforme consta no Termo de Referéncia.
5.3.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o érgdo CONTRATANTE
atestar a execugao do objeto do contrato.
5.3.3. No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos para a CONTRATADA seréo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizagdo, mediante aplicacdo do indice Nacional de Pregos ao Consumidor (INPC) de correcédo
monetaria.
5.4. CONDIGOES DE PAGAMENTO
5.4.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do objeto da
contratagdo, conforme disposto neste instrumento e/ou no Termo de Referéncia.
5.4.2. Quando houver glosa parcial do objeto, a CONTRATANTE devera comunicar a CONTRATADA
para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.
5.4.3. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e da CONTRATANTE;

d) o valor a pagar;

e) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis; e

f) dados bancérios para pagamento, destacados na nota.
5.4.4. Havendo erro na apresentacado da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impecga a liquidagao
da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras. Nesta hip6tese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacéao da regularizagéo
da situagao, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE;
5.4.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta “on line” ao Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores - SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.
5.4.6. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a CONTRATANTE devera
realizar consulta ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF para: a) verificar a
manutengao das condigdes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a
participacédo em licitagdo, no dmbito do érgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico,
bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
5.4.7. Constatando-se, junto ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, a
situacao de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificagcéo, por escrito, para que,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.
5.4.8. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE
devera comunicar aos o6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
5.4.9. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla
defesa.
5.4.10. Havendo a efetiva execug¢ao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA n&o regularize sua situagao junto ao Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF.
5.4.11. Quando do pagamento, sera efetuada a retengéao tributaria prevista na legislagao aplicavel.
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5.4.11.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

5.4.12. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

5.4.13. Os pagamentos efetuados as pessoas juridicas pelo fornecimento de bens ou prestagdo de
servicos em geral, inclusive obras, estardo sujeitos a retengdo do Imposto de Renda Retido na Fonte —
IRRF, conforme previsto na Instrugdo Normativa da Receita Federal do Brasil n°® 1.234/12, fixado pela
decisdo do Supremo Tribunal Federal - STF no julgamento do RE 1293453/RS (Tema 1130) e
requlamentado pelo Decreto Municipal n°® 15.506 de 23 de fevereiro de 2023.

5.5. ANTECIPAGAO DE PAGAMENTO

5.5.1. A presente contratacdo ndo permite a antecipacao de pagamento.

5.6. CESSAO DE CREDITO

5.6.1. E admitida a cesséo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de
acordo com os procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de
2020, conforme as regras deste presente topico.

5.6.1.1. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerao de prévia aprovagdo da CONTRATANTE.
5.6.2. A cessao de crédito, de qualquer natureza, a ser feita mediante celebragdo de termo aditivo,
dependera de comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria, bem como da certificagéo
de que a cessionaria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislagao em vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

5.6.3. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente
(CONTRATADA) pela execugédo do objeto contratual, com o desconto de eventuais multas, glosas e
prejuizos causados a Administragao/Contratante, sem prejuizo da utilizagao de institutos tais como os da
conta vinculada e do pagamento direto previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 5, de 2017, caso
aplicaveis.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE

6.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do orgamento estimado, em 22/10/2026 (DD/MM/AAAA).

6.2. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo Contratante, do indice Nacional de Pregos ao Consumidor
Amplo Especial (IPCA-E), exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia
da anualidade

6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6.4. No caso de atraso ou nio divulgagao do(s) indice (s) de reajustamento, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

6.5. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

6.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

6.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

6.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

7. CLAUSULA SETIMA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

7.1. S0 obrigagbes da CONTRATANTE:

7.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o
contrato e seus anexos;

7.1.2. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia.

7.1.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

7.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagbes pela
CONTRATADA;

7.1.5. Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente contrato;
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7.1.6. Aplicar a CONTRATADA, sang¢des motivadas pela inexecugéo total ou parcial do contrato;

7.1.7. Cientificar o 6rgao de representagao judicial da Procuradoria Geral do Municipio para adogéo das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagbes pela CONTRATADA,;

7.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a execugao
do presente contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

7.2. A Administragao/CONTRATANTE nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucado do contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. A CONTRATADA devera iniciar a execugao dos servigcos no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, a
partir da assinatura do contrato e envio da nota de empenho, de acordo com o Edital e seus anexos e
sua proposta, inclusive nos termos e condicdes constantes do Termo de Referéncia e no Contrato.

8.2. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagbes constantes deste contrato, em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao
do objeto, observando, ainda, as obrigagbes a seguir dispostas:

8.2.1. manter preposto aceito pela Administracgdo/CONTRATANTE no local da obra ou do servigo para
representa-lo na execugéo do contrato.

8.2.1.1. Alindicagao ou a manutengao do preposto da empresa/CONTRATADA podera ser recusada pelo
6rgdo ou entidade/CONTRATANTE, desde que devidamente justificada, devendo a
empresa/ CONTRATADA designar outro para o exercicio da atividade.

8.2.2. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art.
137, Il da Lei n°® 14.133/21).

8.2.3. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendacgdes de
boa técnica e a legislagéo de regéncia;

8.2.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes
resultantes da execugéo ou dos materiais empregados;

8.2.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢ao do objeto, bem como por todo
e qualquer dano causado a Administragdo/CONTRATANTE ou terceiros, nao reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execucgao contratual pela CONTRATANTE,
que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor
correspondente aos danos sofridos;

8.2.6. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou do Fiscal ou Gestor(a)
do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

8.2.7. Quando nao for possivel a verificagcao da regularidade no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, a empresa CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagao
do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagao dos servigos, os seguintes documentos: 1)
prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a
Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou
Distrital do domicilio ou sede da contratada; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

8.2.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencgao, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade para a CONTRATANTE;

8.2.9. Comunicar o(a) Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

8.2.10. Prestar todo esclarecimento ou informacgdo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugao do empreendimento.

8.2.11. Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que nado esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros.

8.2.12. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato.
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8.2.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagéo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores
condigbes de seguranga, higiene e disciplina.

8.2.14. Submeter previamente, por escrito, para CONTRATANTE, para analise e aprovagao, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdbes do memorial descritivo ou instrumento
congénere.

8.2.15. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigao
de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagao do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

8.2.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condi¢des exigidas para habilitagdo na licitagédo, ou para qualificagdo, na contratagao direta;
8.2.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugado do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislagao (art. 116 da Lei n°® 14.133/21);

8.2.18. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo(a) fiscal
do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo
Unico, da Lei n°® 14.133/21);

8.2.19. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
8.2.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento
do objeto da contratagéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, I, d, da Lei n°
14.133, de 2021.

8.2.21. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranca da CONTRATANTE.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES PERTINENTES A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS - LGPD

9.1 As partes deverao cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegao de

Dados Pessoais - LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razéo do certame

ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagéo da

proposta no procedimento de contratagao, independentemente de declaragao ou de aceitagdo expressa.

9.2 Os dados obtidos somente poderéo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso

e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais -

LGPD.

9.3 E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em

Lei.

9.4 A Administracdo/CONTRATANTE devera ser informada no prazo de 05 (cinco) dias uteis sobre

todos os contratos de suboperagéo firmados ou que venham a ser celebrados pela CONTRATADA.

9.5 Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da Lei Geral de Protecdo de Dados

Pessoais - LGPD, é dever da CONTRATADA elimina-los, com excegéo das hipéteses do art. 16 da Lei

Geral de Protecado de Dados Pessoais - LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda

de documentagéo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e

somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

9.6 E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e

responsabilidades decorrentes da Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais - LGPD.

9.7 A CONTRATADA devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres

da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

9.8 A CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo

a CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de comprovacgao formulados.

9.9 A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pela CONTRATANTE, prorrogavel

justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da Lei Geral de

Protecédo de Dados Pessoais - LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

9.10 Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se

proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com

registro individual rastreavel de tratamentos realizados (Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais -

LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horério e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacao,

em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

9.10.1 Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de

garantir a reutilizacado desses dados pela Administragdo/CONTRATANTE nas hipéteses previstas na Lei

Geral de Protegao de Dados Pessoais - LGPD.
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9.11 O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a Agéncia Nacional de Protegcao de
Dados - ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da Lei Geral de
Protecédo de Dados Pessoais - LGPD.

9.12  Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da Lei Geral de Protegcdo de Dados
Pessoais - LGPD deveréo ser comunicados a autoridade nacional.

10. CLAUSULA DECIMA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, Xll e XIlI)
10.1. N&o havera exigéncia de garantia contratual da execucgao.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, a CONTRATADA que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdao parcial do contrato que cause grave dano a Administracio/CONTRATANTE
ou ao funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucdao total do contrato;

d) deixar de entregar a documentagédo exigida para o certame;

e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) néo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocada dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
h) apresentar declaracéo ou documentacgéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracéo falsa
durante a dispensa eletrdnica ou execucéo do contrato;

i) fraudar a contratacdo ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacéo;

[) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2. Serédo aplicadas ao responsavel pelas infragbes administrativas acima descritas as seguintes
sangoes:

i)  Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que néo
se justificar a imposigéo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n°® 14.133/21);

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, c, d, e, f
e g do subitem acima deste contrato, sempre que néo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave
(art. 156, §4°, da Lei);

iii) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas h, i, j, k e | do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas b, ¢, d, e, f e g, que justifiquem
a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n® 14.133/21))

iv) Multa:

(1) moratéria de 0,5% (cinco décimos percentuais) sobre o valor do contrato licitado ou celebrado com
contratagao direta, pelo 1° (primeiro) dia de atraso;

(2) moratéria de 0,2% (dois décimos percentuais) ao dia, do 2° (segundo) até o 30° (trigésimo) dia de
atraso, a ser calculado sobre o valor do contrato executado em desconformidade com o prazo previsto
no contrato;

(3) moratéria de 0,3% (trés décimos percentuais) ao dia, a partir do 31° (trigésimo primeiro) e até o 45°
(quadragésimo quinto) dia de atraso, a ser calculado o valor do contrato executado em desconformidade
com o prazo previsto no contrato;

(3a) Apds o 45° (quadragésimo quinto) dia de atraso, a unidade gestora do contrato deve notificar a
CONTRATADA e, considerando as eventuais justificativas apresentadas, avaliar em manifestacéo
fundamentada se persiste o interesse em manter a contratacdo ou se € mais vantajoso rescindi-la;

(4) moratdria de 3% (trés por cento) sobre o valor do contrato ou do valor estimado da contratagéo,
quando houver o descumprimento das normas juridicas atinentes ou das obrigagdes assumidas, tais
como:

a) deixar de manter as condi¢des de habilitagdo durante o prazo do contrato;

b) permanecer inadimplente apos a aplicagcado de adverténcia;

c) deixar de regularizar, no prazo definido pela Administragao/CONTRATANTE, os documentos exigidos
na legislacado, para fins de liquidagdo e pagamento da despesa;

d) deixar de complementar o valor da garantia recolhida apés solicitacdo da CONTRATANTE;

e) nao devolver os valores pagos indevidamente pela CONTRATANTE;
f) manter funcionario sem qualificagdo para a execugao do objeto do contrato;

g) utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para fins diversos do objeto do contrato;

h) tolerar, no cumprimento do contrato, situagdo apta a gerar ou causar dano fisico, lesdo corporal ou
consequéncias letais a qualquer pessoa;
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i) deixar de fornecer Equipamento de Protecdo Individual - EPI, quando exigido, aos seus empregados
ou omitir-se em fiscalizar sua utilizagao, na hipétese de contratagdo de servigos de mao de obra;
j) deixar de substituir empregado cujo comportamento for incompativel com o interesse publico, em
especial quando solicitado pela CONTRATANTE;

k) deixar de repor funcionarios faltosos;

[) deixar de controlar a presenga de empregados, na hipétese de contratacdo de servicos de mao de
obra;

m) deixar de observar a legislagédo pertinente aplicavel ao seu ramo de atividade;

n) deixar de efetuar o pagamento de salarios, vale-transporte, vale-refeicao, seguro, encargos fiscais e
sociais, bem como deixar de arcar com quaisquer outras despesas relacionadas a execugao do contrato
nas datas avencgadas;

o) deixar de apresentar, quando solicitado, documentagdo fiscal, trabalhista e previdenciaria
regularizada.

(5) moratéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato ou do valor estimado da
contratagdo, na hipotese da CONTRATADA entregar o objeto contratual em desacordo com as
especificagdes, condi¢gdes e qualidade contratadas e/ou com vicio, irregularidade ou defeito oculto que o
tornem improprio para o fim a que se destina;

(6) moratdria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato ou do valor estimado da contratagéo,
quando a CONTRATADA ou fornecedor registrado der causa, respectivamente, a rescisao do contrato
ou ao cancelamento da Ata de Registro de Precos;

(7) moratdria de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato em caso de inexecugéao parcial definitiva
do objeto do contrato;

(8) moratoria de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao total do
objeto;

(9) compensatodria de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucéo total
do objeto.

11.3. Constatado o atraso na entrega de bens ou na execug¢do de servigos, a unidade gestora da
contratagdo devera iniciar a instrugao da penalidade de multa apds o calculo do valor pelo(a) Gestor(a)
de Contratos, observados os principios do contraditério e da ampla defesa.

11.4. A aplicagéo das sangdes previstas neste contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagéo de
reparagao integral do dano causado a CONTRATANTE (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133/21).

11.5. Todas as sangbes previstas neste contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §7°, da Lei n® 14.133/21).

11.5.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacgao (art. 157, da Lei n°® 14.133/21)

11.5.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pela CONTRATANTE para CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferencga
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

11.5.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.

11.6. A aplicagédo das sancgoes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e
a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lein® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragéo
de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.7. Na aplicacéo das sanc¢des serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133/21):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

) as peculiaridades do caso concreto;
) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

) o0s danos que dela provierem para a CONTRATANTE;

e) aimplantagao ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos érgaos de controle.

11.8. Os atos previstos como infra¢cdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagbes e contratos da Administragao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos no artigo 159, da Lei n°® 14.133/21).

11.9. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste contrato
ou para provocar confusado patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administragédo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagédo de coligagdo ou controle, de fato ou de

o 0O T
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direito, com a CONTRATADA, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133/21).

11.10. ACONTRATANTE devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagéo
da sangéo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal (Art. 161 da Lei n°
14.133/21).

11.11. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

12.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou n&o as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

12.1.1. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem dnus paraa CONTRATANTE, quando
esta nado dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato
ndo mais Ihe oferece vantagem.

12.1.2. A extingdo nesta hipétese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificagdo da CONTRATADA pela CONTRATANTE nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

12.1.3. Caso a notificagao da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos
de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingao contratual ocorrera apés 2 (dois) meses da data da
comunicagao.

12.2. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

12.2.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da Lei n°® 14.133/21.

12.2.2. Aalteragao social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara rescisao
se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.2.2.1. Se a operagéao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteragao subjetiva.

12.3. O termo de rescisédo, sempre que possivel, sera precedido:

12.3.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

12.3.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.3.3. Indenizagdes e multas.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1. Para atender as despesas decorrentes desta contratagao, foram aprovadas no orgamento para o
exercicio do ano 2026, através da Lei n°® 7.342, de 05 de dezembro de 2025, a seguinte dotagéo
orcamentaria:

PRINC|CLASSIF INSTITUCIONAL |[CATEGORIA ECONOMICA FR|C APLIC
494 | 020500 (10.301.0016.2033 3.3.90.40.06\L OCACAO DE SOFTWARE|01|310.000
13.2. Recursos Financeiros:
FONTE 01 |[TESOURO
Céd. Aplic.|310.000 |[SAUDE-GERAL

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei
n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes
contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERACOES

15.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos artigos 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

15.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

15.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do termo de contrato.

15.4. Registros que ndo caracterizam alteragao do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.
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16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICACAO
16.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento nos termos e condigbes
previstas na Lei n° 14.133/21.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO

17.1. E eleito o Foro da Comarca de Votuporanga, Estado de S&o Paulo, para dirimir os litigios que
decorrerem da execucgdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagcao,
conforme art. 92, § 1° da Lei n® 14.133/21.

E, por estarem assim justas e combinadas, as partes contratantes firmam o presente

instrumento.
PELA CONTRATANTE:
JORGE AUGUSTO SEBA
Prefeito Municipal
PELA CONTRATADA:
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICA'(;AO
CONTRATOS OU ATOS JURIDICOS ANALOGOS
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO

DISPENSA DE LICITAGAO ELETRONICA N° 031/2026 — PROCESSO N° 346/2026
CONTRATANTE: MUNICIPIO DE VOTUPORANGA

CONTRATADA:

Contrato n® XXX/2026

Objeto:

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o0 acompanhamento de sua execugdo contratual, estardo sujeitos
a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema
eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestagdes de interesse, Despachos e
DecisBes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrdnico, em consonancia com o estabelecido na
Resolugdo n° 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrdnico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser tomados, relativamente
ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de
Contas do Estado de S&o Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993,
iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d) as informag8es pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estdo cadastradas no modulo eletrénico do
“Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das Instru¢gdes n°01/2020, conforme
“Declaracéo(des) de Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicacéo;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de defesa, interpor
recursos e o que mais couber.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE VOTUPORANGA
Jorge Augusto Seba - Prefeito Municipal
CPF: XXXXXXXXX

RESPONSAVEL PELA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAQ DO CERTAME:
Jorge Augusto Seba - Prefeito Municipal

CPF: XXXXXXXXX

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pela CONTRATANTE:
Jorge Augusto Seba
Prefeito Municipal
CPF: XXXXXXXXX
Assinatura:

Pela CONTRATADA:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Jorge Augusto Seba

Prefeito Municipal

CPF: XXXXXXXXX

Assinatura:

FISCAL(AIS) DO CONTRATO:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:
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ANEXO IV
MINUTA DE NOTA DE EMPENHO
DISPENSA DE LICITACAO ELETRONICA N° 031/2026 — PROCESSO N° 346/2026

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE VOTUPORANGA
Estado de Sao Paulo
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

NOTA DE EMPENHO

N° do Empenho/Tipo Recurso
Orgao Unidade Orgamentaria
Dotacao N° da Conta
Credor
Endereco Fone Cidade UF
Licitagéo Numero Solicitaggo | Proc. Compra| Emisséo | Vencimento
Valor Orgado Saldo Anterior Valor do Empenho
Saldo Atual
ltem Quant. Und. Especificagéo Valor Unitario Valor Total
Local de Entrega
TOTAL GERAL

RECIBO

Recebi(emos) da Tesouraria da PREFEITURA DO MUNICIPIO DE|

VOTUPORANGA, a importancia acima especificada em moeda corrente do
Contador

Pais.

de de

Secretario Municipal da Fazenda

Credor
ORDEM DE PAGAMENTO
Pague-se ao favorecido o valor acimala90 em: / /
especificado proveniente desta Nota de EmpenhoBanco:

/ / Conta n°
Cheque n°
Ordenador de Despesa Tesoureiro
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