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Contratacao de Software para Gestao de Processos e Divida Ativa
Secretaria Municipal dos Negdcios Juridicos — Municipio de Mirassol/SP

INTRODUGAO

O presente Estudo Técnico Preliminar constitui a fase inicial do planejamento da contratagcdo de solugéo
tecnoldgica destinada a gestdo de processos judiciais, extrajudiciais e cobranga da divida ativa, conforme
diretrizes da Lei n°® 14.133/2021.

O estudo visa demonstrar a necessidade da contratagao, identificar a melhor solugao disponivel no mercado
e assegurar que a futura contratagdo atenda aos principios da eficiéncia, economicidade e continuidade do
servigo publico.

1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

A Secretaria Municipal dos Negdcios Juridicos utiliza atualmente sistema informatizado essencial para:

e Gestao de processos judiciais e extrajudiciais;

Controle da cobranca administrativa e judicial da divida ativa;

Acompanhamento de prazos processuais;

Elaboragao de pecas juridicas;
e Organizacao de fluxos internos e atividades consultivas.
Conforme o Termo de Referéncia, o contrato vigente encerra-se em 20/08/2026, ndo sendo possivel sua

prorrogacao por ja ter atingido o limite legal.
Diante disso, a auséncia de contratagao de nova solugao implicaria:

Risco de perda de controle processual;

Prejuizo a arrecadacgéo da divida ativa;

e Comprometimento de prazos judiciais;

Impactos financeiros e juridicos ao Municipio.

Além disso, ha necessidade de:
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e Migragdo da base de dados existente;
¢ |ntegracdo com sistemas judiciais (TJSP) e divida ativa;

e Implantac&o de solugdo moderna, segura e integrada.

Portanto, a contratacdo ¢ indispensavel para garantir a continuidade dos servigos publicos
juridicos.

2. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL (PCA)

A contratac&o decorre da necessidade de substituicdo de sistema atualmente em uso, cujo contrato
vencera em 20 de agosto de 2026, configurando demanda previsivel e essencial.
Ainda que nao formalmente prevista no PCA, a contratagao:

e Esta alinhada ao planejamento institucional;
e E necessaria para continuidade do servigo publico;

e Atende as recomendagdes de governanga do Tribunal de Contas.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Com base no Termo de Referéncia, os principais requisitos séo:

Requisitos técnicos

e Sistema em ambiente web ou cliente/servidor;

¢ |nterface grafica amigavel (vedado modo caractere);

Integragédo com sistemas do TJSP via webservice;

Integracdo com sistema de divida ativa municipal;

Banco de dados seguro e escalavel;

Disponibilidade minima de 99%.
Requisitos funcionais

e Gestao completa da cobranca administrativa e judicial;
¢ Automacao de peticionamento inicial e intermediario;
e Controle de prazos e tarefas;

e Geragao automatizada de documentos juridicos;

e Gestao de protestos extrajudiciais;

e Controle de despesas processuais;

e Agenda integrada e notificagdes.

Requisitos operacionais

Implantacdo em até 60 dias;

Migracéo de dados sem 6nus adicional,

e Treinamento de até 15 usuarios;

Suporte técnico continuo com SLA definido.



Requisitos de segurancga

e Backup diario;
e | ogs de auditoria;
e Controle de acesso por perfil;

e Criptografia e certificagéo digital ICP-Brasil.
Sustentabilidade

e Reducédo de uso de papel (processos digitais);
e QOtimizacao de recursos administrativos;

e Uso de infraestrutura em nuvem.

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

A contratacdo contempla:
¢ 01 (uma) licenga de sistema integrado juridico, incluindo:

* Gestao de processos;

* Cobranca administrativa;
* Divida ativa;

* Integragbes tecnoldgicas;
* Suporte e manutengao.

Justificativa:

e Sistema corporativo Unico;
e Uso compartilhado por até 15 usuarios;

* Integracdo centralizada das atividades da Procuradoria.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Foram identificadas solucdes similares no mercado, conforme pesquisa de precos realizada pelo
servidor publico Erick Gabriel José Maria, por meio do sistema Fonte de Precos, utilizando o método da
média aritmética dos precos obtidos, em conformidade com a Instrucdo Normativa n° 65/2021 e a Lei n°
14.133/2021.

A pesquisa considerou contratagcdes publicas recentes disponiveis no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), cujos fornecedores e respectivos dados sao:

Referéncias de mercado

1. Conselho Federal de Odontologia

Fornecedor: SEDEP Servi¢o de Entrega de Despachos e Publicagoes Ltda

CNPJ: 37.535.259/0001-47

Valor Mensal: R$ 36.000,00

N

. Municipio de Campo Mourao/PR



Fornecedor: Goshme Solugdes para a Internet Ltda

CNPJ: 07.112.529/0001-46

Valor Mensal: R$ 22.501,80

3. Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Minas Gerais (CREA/MG)

Fornecedor: Netview Informatica Ltda

CNPJ: 01.731.812/0001-70

Valor Mensal: R$ 48.300,00

Resultado da pesquisa

A partir dos valores coletados, foi apurada a seguinte média:
¢ Valor médio mensal estimado: R$ 35.600,60
Considerando a execugao contratual em regime continuo:

e Valor anual estimado (12 meses): R$ 427.207,20

Analise técnica do mercado

A analise das solugbes disponiveis evidencia que:

¢ Solugées com menor valor apresentam funcionalidades mais restritas, geralmente focadas em
consulta juridica ou gestao simplificada;

¢ Solugdes intermediarias e completas contemplam:

* gestao integrada da divida ativa;
* automacao de peticionamento;
* integragdo com tribunais (ex.: TJSP);

* controle de fluxos e prazos;

¢ Solugdes mais robustas possuem maior nivel de automacgao e integragao, porém com custo
mais elevado.

Dessa forma, a média obtida representa parametro adequado e compativel com o mercado, refletindo
solucao completa, alinhada as necessidades da Administragao Publica.

6. ESTIMATIVA DO PREGCO DA CONTRATAGCAO

A estimativa preliminar do prego da contratagdo, com base na pesquisa de pregos realizada por meio do
sistema Fonte de Precos, € a seguinte:

¢ Licenga mensal estimada: R$ 35.600,60
e Licencga anual estimada (12 meses): R$ 427.207,20

¢ Instalagao/implantagao: pagamento em apartado, conforme proposta da futura contratada e regras
do Termo de Referéncia.



A implantagdo nao se confunde com a licenga mensal, pois o proprio Termo de Referéncia prevé medigao
e pagamento por etapas especificas de planejamento, parametrizagao e composigéo da base de dados.

7. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solucao consiste na contratacdo de empresa especializada para fornecimento de:

e Licenca de uso de sistema juridico integrado;

Implantacdo completa (planejamento, parametrizagao e migracao);

e Treinamento dos usuarios;

Suporte técnico continuo;

e Manutencao corretiva e evolutiva.

O sistema devera:

Integrar cobranga administrativa e judicial;

Automatizar processos juridicos;

Garantir seguranga e rastreabilidade das informacgdes;

Permitir integragdo com tribunais e sistemas municipais.

8. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

A contratacdo nao sera parcelada, pois:

e Trata-se de solugdo integrada e indivisivel;
¢ A fragmentagdo comprometeria a funcionalidade do sistema;

e Ha necessidade de responsabilidade unica pela solugéo.

Assim, recomenda-se contratagao por lote tnico/global.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Resultados esperados:

e Aumento da eficiéncia operacional da Procuradoria;
e Reducéo de erros e perda de prazos;

e Maior controle da divida ativa;

e Incremento na arrecadacao municipal;

e Reducéo de custos administrativos;

e Digitalizagdo e automagao dos processos.

10. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Antes da contratagéo, deverdo ser adotadas as seguintes medidas:

e Disponibilizacdo da base de dados atual;

e Designacao de equipe de acompanhamento;



¢ Planejamento da migragao de dados;
e Capacitacao inicial dos servidores;

¢ Verificagdo de infraestrutura de acesso.

11. CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

e Sistema atual de gestao juridica (a ser substituido);
e Sistema de divida ativa municipal (integracao obrigatoria);

e Sistemas judiciais eletrénicos (TJSP).

A contratacao ¢é diretamente interdependente desses sistemas.

12. IMPACTOS AMBIENTAIS

Impactos positivos:

e Reducédo do uso de papel;
e Diminuigéo de arquivos fisicos;

e Otimizagao de recursos administrativos.
Medidas mitigadoras:

e Uso de infraestrutura digital;

e Armazenamento em nuvem com eficiéncia energética.

13. VIABILIDADE DA CONTRATAGAO
A contratagao é:

Tecnicamente viavel

e Existem solugdes disponiveis no mercado;
e Requisitos estao claramente definidos;

* |ntegracgao tecnoldgica é possivel.
Economicamente viavel

e Valor compativel com o mercado;
e Beneficios superam os custos;

e Reducéo de riscos operacionais e financeiros.

Conclusao

A contratagao é plenamente viavel e necessaria, sendo indispensavel para garantir a continuidade,
eficiéncia e seguranga das atividades da Secretaria Municipal dos Negdcios Juridicos.



MAPA DE RISCOS DA CONTRATACAO

Software de Gestdo Juridica e Divida Ativa — SMNJ

1. PREMISSAS DO TERMO DE REFERENCIA (TR) CONSIDERADAS IMPORTANTES

O mapa abaixo foi construido com base nos seguintes pontos efetivamente previstos no TR:

¢ Implantacgao estruturada (planejamento, parametrizacdo e migracao);
* Prazo maximo de implantagao (prorrogavel): 60 dias;
e Migracdo de dados obrigatéria e sem énus;
e Pagamento condicionado a homologacéao;
e SLA de suporte técnico (até 2h resposta critica);
e Disponibilidade minima de 99%;
¢ Integrac&o obrigatoria com:
* TJSP (webservice)
* Sistema de divida ativa
e Treinamento obrigatdrio;

e Sistema em nuvem com backup diario;

e Controle de auditoria e seguranga de dados.

2. IDENTIFICAGAO E ANALISE DOS RISCOS

Risco 1 — Atraso na implantagcao do sistema

Causa:

e Falha no cronograma da contratada

e Complexidade da parametrizagao e integracao
Impacto:

e Nao disponibilizacdo do sistema no prazo

¢ Risco de descontinuidade do servigo juridico

Probabilidade: Média
Impacto: Alto

Mitigacao (ja prevista no TR):

e Exigéncia de plano de implantagdo em até 15 dias;
e Prazo maximo de 60 dias para implantagao;
e Validagao pela Administragéo;

e Pagamento condicionado a conclusdo e homologagéo.



Risco 2 - Falha ou inconsisténcia na migracao de dados

Causa:

e Dados incompletos ou incompativeis

e Erros no processo de importagao
Impacto:

e Perda de informacgdes processuais

® Prejuizo a cobranga da divida ativa

Probabilidade: Média
Impacto: Alto

Mitigacao (prevista no TR):

¢ Migragéo sob responsabilidade da contratada;

Validacéo pela contratante;

Tratamento conjunto de inconsisténcias;

Integracdo obrigatoria com sistemas existentes.

Risco 3 — Indisponibilidade do sistema

Causa:

e Falhas de infraestrutura ou software

¢ |nstabilidade do data center
Impacto:

e Perda de prazos judiciais

e Paralisagao das atividades da Procuradoria

Probabilidade: Baixa/Média
Impacto: Critico

Mitigacao (prevista no TR):

e SLA com tempo de resposta definido;
e Disponibilidade minima de 99%;
e Backup diario;

e Suporte técnico continuo.

Risco 4 - Falha na integragdao com sistemas externos (TJSP e Divida Ativa)

Causa:

¢ |ncompatibilidade técnica

e Problemas de APIl/webservice



Impacto:

e Comprometimento do peticionamento eletronico

e Falha na atualizacao financeira da divida

Probabilidade: Média
Impacto: Alto

Mitigacao (prevista no TR):
e Responsabilidade da contratada pela integragéo;
e Testes obrigatorios;
e Acompanhamento técnico pela Administracéo;

e Uso de padrdes oficiais (Webservice e MNI).

Risco 5 — Sistema nao atender plenamente as necessidades

Causa:
e Falha de aderéncia funcional
Impacto:

¢ |neficiéncia operacional

e Necessidade de substituicdo

Probabilidade: Baixa
Impacto: Alto

Mitigacao (prevista no TR):
e Especificagdes funcionais extremamente detalhadas;
e Validagdo na implantacéo;

¢ Homologacgao obrigatéria antes do pagamento.

Risco 6 — Falha na utilizagao do sistema pelos usuarios

Causa:

e Falta de capacitagao

* Resisténcia operacional
Impacto:

e Subutilizacdo da ferramenta

e Reducéo da eficiéncia

Probabilidade: Média
Impacto: Médio

Mitigacao (prevista no TR):



e Treinamento obrigatorio para até 15 usuarios;
e Treinamento inicial e complementar;

e Suporte técnico continuo.

Risco 7 — Pagamento indevido sem entrega efetiva

Causa:

e Falha no controle de medicéo
Impacto:

e Danos ao erario

Probabilidade: Baixa
Impacto: Alto

Mitigacao (prevista no TR):
e Pagamento por etapas da implantagao;
e Percentuais definidos (30%, 35%, 35%);
o Necessidade de Termo de Aceite;

e Licenca s apos sistema operacional.

Risco 8 — Vulnerabilidade de seguranga da informagao

Causa:

e Falhas de seguranca

e Acessos indevidos
Impacto:

e Vazamento de dados sensiveis

® Responsabilizagado do Municipio

Probabilidade: Baixa
Impacto: Alto

Mitigacao (prevista no TR):
e Controle de acesso por usuario;
e | ogs de auditoria;
e Backup e integridade de dados;

e Criptografia e seguranga do ambiente.

Risco 9 — Dependéncia tecnolégica do fornecedor (LOCK-IN)

Causa:



e Sistema proprietario

e Falta de previsao de transigao
Impacto:

e Dificuldade de troca futura

e Risco de descontinuidade

Probabilidade: Média
Impacto: Médio/Alto

Mitigacao (*Parcialmente Prevista no TR):

e Migragao de dados prevista;

* |ntegragbes padronizadas;

* A mitigagdo do risco de dependéncia tecnoldgica encontra-se parcialmente prevista no Termo de
Referéncia, na medida em que ja ha previsdo de migracao de dados e integragao com sistemas existentes, o
que assegura a continuidade informacional e operacional.

Entretanto, nao foi estabelecido cronograma detalhado de transigdo contratual, uma vez que, por se
tratar de possivel substituicdo de fornecedor e diante da impossibilidade de se conhecer previamente as
ferramentas, metodologias e arquitetura tecnoldgica a serem adotadas pela futura contratada, a definicao
prévia e rigida de um plano de transicdo poderia caracterizar indevida restricdo a competitividade ou
direcionamento da contratagao.

Dessa forma, optou-se por ndo impor modelo especifico de transigdo, resguardando a ampla
concorréncia, sem prejuizo das obrigacdes ja previstas no Termo de Referéncia, especialmente quanto a
migracéo integral da base de dados, a integracdo entre sistemas e a cooperagdo técnica necessaria a
continuidade dos servigos, de modo a garantir a manutencao do servigo publico de forma eficiente e segura.

3. MATRIZ DE RISCO (RESUMO)

Risco HProbabiIidadeH Impacto Nivel
Implantagao Média Alto Alto
Migragéo de dados Média Alto Alto
Indisponibilidade Baixa/Média Critico Critico
Integragao Média Alto Alto
/Aderéncia do sistema Baixa Alto Médio
Uso pelos usuarios Média Médio Médio
Pagamento indevido Baixa Alto Médio
Seguranca da
informacao Baixa Alto Médio
Dependéncia fornecedor Média Médio/Alto | Médio

4. CONCLUSAO DO MAPA DE RISCO
A analise demonstra que:

A maior parte dos riscos encontra-se adequadamente mitigada pelo préoprio Termo de Referéncia,
especialmente quanto a:



o implantagao;
o Mmigragao;

o seguranca;

o disponibilidade do sistema;

e O principal ponto de atencdo remanescente refere-se a auséncia de previsdao expressa de plano de
transicao contratual, o que pode gerar risco de dependéncia tecnolégica.

Conclusao final:

A contratacao apresenta riscos controlados e compativeis com sua complexidade, sendo considerada
tecnicamente segura e viavel, desde que mantidas as exigéncias previstas no Termo de Referéncia.

Mirassol, na data da assinatura digital.

Fabrizio Fernando Masciarelli
Secretario Municipal dos Negocios Juridicos
“Dr. Mariano S. Filho”

Documento assinado eletronicamente por Fabrizio Fernando Masciarelli, Secretario(a)
a Municipal dos Negocios Juridicos, em 24/04/2026, as 15:48, conforme horéario oficial de Brasilia,
assinatura g com fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023 e Decreto Municipal de
regulamentacdo do processo eletronico.
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