PREFEITURA MUNICIPAL DE MIRASSOL

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
Rua D. Pedro I, 2175 — Centro — Mirassol/SP — (17) 3253-9980.
saude@mirassol.sp.gov.br
CNPJ 46.612.032/0001-49

TERMO DE REFERENCIA

Credenciamento de Prestadores de Servigcos Médicos Especializados Complementares ao SUS
1. Objeto

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo, mediante credenciamento, de pessoas
juridicas prestadoras de servigos médicos especializados, de forma complementar aos usuarios do
Sistema Unico de Saude - SUS, para realizacdo de consultas médicas ambulatoriais nas especialidades
indicadas neste instrumento, no &mbito do Municipio de Mirassol/SP.

A contratagao sera realizada nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021, especialmente quanto ao
credenciamento previsto no art. 79, inciso |, observadas as normas do SUS, os regulamentos municipais
aplicaveis, as diretrizes de regulacao assistencial e os principios da legalidade, isonomia, publicidade,
planejamento, transparéncia, eficiéncia, economicidade, segregacao de fungdes, motivacao,
razoabilidade, proporcionalidade e seguranca juridica.

2. Classificacao do servigo

Os servigos objeto deste Termo de Referéncia enquadram-se como servigos técnicos especializados de
natureza predominantemente intelectual e assistencial, uma vez que dependem de habilitagdo
profissional especifica, registro no respectivo conselho de classe, avaliagao clinica individualizada,
responsabilidade técnica e observancia de normas sanitarias, éticas e assistenciais.

3. Justificativa da necessidade da contratacao

A contratacao justifica-se pela necessidade de complementar a rede assistencial municipal de
Mirassol/SP, diante da insuficiéncia da oferta propria e regional de consultas médicas especializadas,
bem como da existéncia de demanda reprimida e tempo de espera elevado em diversas especialidades.

A Secretaria Municipal da Saude identificou, por meio de dados extraidos e compilados do SIRESP -
Sistema Informatizado de Regulacdo do Estado de Sdo Paulo -, a existéncia de demanda assistencial
relevante, continua e reprimida, especialmente nas areas de gastroenterologia, neurologia,
neuropediatria, oftalmologia, ortopedia, ortopedia pediatrica, otorrinolaringologia, pneumologia pediatrica
e psiquiatria.

A analise técnica demonstra que a rede prépria municipal ndo possui quantitativo suficiente de
especialistas para atendimento integral e tempestivo dos usuarios regulados. Também se verificam
limitagdes na oferta regional pactuada, o que repercute diretamente na continuidade do cuidado, no
agravamento de condigdes clinicas, no aumento do tempo de espera, na sobrecarga da Atengao
Primaria a Saude e no risco de judicializagao.

A escolha pelo credenciamento permite ampliar a rede de prestadores, sem exclusividade, mediante
adesédo de todos os interessados que cumpram os requisitos objetivos estabelecidos, com pagamento
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apenas pelos servigos efetivamente realizados, autorizados e validados pela Regulagdo Municipal.

A contratacdo privada complementar no ambito do SUS observa o carater suplementar a rede prépria, a
regulacao pelo gestor publico, a inexisténcia de garantia de demanda minima ao contratado e a
necessidade de preservar o acesso universal, igualitario e integral aos usuarios.

4. Base técnica de planejamento e dados de demanda

A modelagem da contratagao foi reavaliada com base em dados objetivos extraidos e compilados do
SIRESP, contemplando:

1. histérico de agendamentos e faltas em consultas especializadas nos exercicios de 2024 e 2025;

2. demanda reprimida atual por especialidade;

3. tempo médio de espera ou observacéo regulatoria pertinente;
4. capacidade de absor¢do mensal pretendida;

5. disponibilidade orgamentaria;

6. necessidade de ampliagao progressiva da oferta regulada.

1. Série histérica de agendamentos e faltas - 2024 e 2025

Ano Agendamentos Faltas Comparecimentos Taxa estimada de
estimados absenteismo
2024 25.030 5.531 19.499 22,10%
2025 24.009 4.071 19.938 16,96%
Total 49.039 9.602 39.437 19,58%

A série histdrica demonstra demanda assistencial continuada, com volume expressivo de consultas
especializadas reguladas. O absenteismo verificado sera utilizado como indicador gerencial da
Regulagdo Municipal, para readequacéo de agendas, busca ativa e melhoria da comunicagdo com
usuarios, nao constituindo causa automatica de glosa ao prestador, salvo quando houver falha

comprovadamente imputavel ao contratado.

2. Demanda reprimida atual por especialidade

Especialidade Demanda reprimida Tempo médio de espera / observagéo
regulatéria

Gastroenterologia / Gastroclinica 207 1 ano e 2 meses
Neurologia 427 1 ano e 9 meses
Neuropediatria 119 2 anos
Oftalmologia 1.441 1 ano e 4 meses
Ortopedia 797 1 ano
Ortopedia pediatrica 41 4 anos e 5 meses
Otorrinolaringologia 277 6 meses
Pneumologia pediatrica / Pneumopediatria 19 4 anos e 2 meses
Psiquiatria 733 Oferta regional referida: 5 vagas/més - HB
Total 4.061 -

5. Natureza estimativa dos quantitativos




Os quantitativos previstos neste Termo de Referéncia constituem teto mensal estimado de execugao
assistencial, calculado com base na demanda reprimida, no historico de agendamentos, no tempo médio
de espera e na capacidade de absorgao pretendida pela Secretaria Municipal da Saude.

O credenciamento nao gera direito subjetivo a volume minimo de atendimentos, faturamento minimo
mensal ou exclusividade na prestacéo dos servicos.

A execugao sera condicionada a demanda efetivamente regulada, a disponibilidade or¢camentaria, a
autorizacao da Secretaria Municipal da Saude e a validagao da producgao assistencial.

6. Especialidades, quantitativos maximos estimados e valores unitarios

Caodigo
Especialidade Teto estimado mensal Regime estimado Valor unitario
SIGTAP/procedimento

Valor mensal maximo

estimado
de referéncia

10 ambulatérios/més, até

Gastroenterologia 03.01.01.007-2 250 consultas 25 consultas por R$ 172,28 R$ 43.070,00
ambulatério, minimo de

20 minutos por consulta

12 ambulatérios/més, até

Neurologia 03.01.01.007-2 300 consultas 25 consultas por R$ 179,42 R$ 53.826,00
ambulatério, minimo de

20 minutos por consulta

6 ambulatérios/més, até

Neuropediatria 03.01.01.007-2 150 consultas 25 consultas por R$ 191,37 R$ 28.705,50

ambulatério, minimo de

20 minutos por consulta

22 ambulatérios/més, até

Oftalmologia 03.01.01.007-2 550 consultas 25 consultas por R$ 143,33 R$ 78.831,50
ambulatério, minimo de

20 minutos por consulta

12 ambulatérios/més, até

Otorrinolaringologia 03.01.01.007-2 300 consultas 25 consultas por R$ 145,00 R$ 43.500,00

ambulatério, minimo de

20 minutos por consulta

16 ambulatérios/més, até
Ortopedia e

03.01.01.007-2 400 consultas 25 consultas por R$ 172,04 R$ 68.816,00
ambulatério, minimo de

Traumatologia

20 minutos por consulta

2 ambulatérios/més, até

Ortopedia pediatrica 03.01.01.007-2 50 consultas 25 consultas por R$ 148,02 R$ 7.401,00
ambulatério, minimo de

20 minutos por consulta

2 ambulatérios/més, até

Pneumologia pediatrica 03.01.01.007-2 50 consultas 25 consultas por R$ 184,69 R$ 9.234,50
ambulatério, minimo de

20 minutos por consulta

25 ambulatérios/més, até

Psiquiatria 03.01.01.007-2 625 consultas 25 consultas por R$ 119,17 R$ 74.481,25
ambulatério, minimo de

20 minutos por consulta




Total maximo mensal 2.675 consultas - - R$ 407.865,75

estimado

Total maximo 32.100 consultas 12 meses - R$ 4.894.389,00

anual estimado

Observacao: o quantitativo mensal previsto para psiquiatria exige 25 ambulatérios/més para
compatibilizagcado com o teto de 625 consultas mensais, considerado o limite de até 25 consultas por
ambulatério.

7. Local de execugéao

Os servigos serao executados no ambito do Municipio de Mirassol/SP, em estabelecimento apto
indicado pelo credenciado e validado pela Secretaria Municipal da Saude antes do inicio da execugao
assistencial.

A execucgado em territério municipal busca reduzir deslocamentos intermunicipais, preservar a
continuidade do cuidado, ampliar a adesao dos usuarios aos tratamentos e reduzir riscos assistenciais,
especialmente para criangas, idosos, pacientes psiquiatricos, pacientes crénicos e pessoas com
mobilidade reduzida.

8. Regulagao, autorizagdo e encaminhamento dos usuarios

Somente poderao ser atendidos e faturados os usuarios previamente autorizados pela Regulagéo
Municipal. O credenciado n&do podera captar pacientes diretamente, formar fila propria, substituir o fluxo
regulatério municipal ou realizar atendimento faturavel sem autorizagéo prévia da Secretaria Municipal da
Saude.

A Regulagédo Municipal sera responsavel por:

1. ordenar a fila de espera;

2. classificar prioridades assistenciais, quando aplicavel;
3. autorizar encaminhamentos;
4

. indicar o prestador credenciado, conforme critérios objetivos;

5. registrar e rastrear as alocacdes;

6. validar a produgao assistencial realizada.
9. Distribuicdo da demanda entre os credenciados
A distribuicado da demanda observara metodologia regulada pela Secretaria Municipal da Saude, com

critérios objetivos e rastreaveis.

A ordem cronolégica de credenciamento tera finalidade meramente cadastral e administrativa, nao
constituindo critério exclusivo, preferencial ou automatico de distribuicdo de atendimentos.

A alocacgao de usuarios observara, cumulativamente e conforme a aplicabilidade ao caso concreto:
1. especialidade demandada;

. posicao do usuario na fila regulada;

. prioridade clinica, quando indicada em protocolo ou avaliag&o técnica;

. tempo de espera;

. disponibilidade efetiva de agenda do credenciado;
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. capacidade operacional declarada e validada;



7. equilibrio proporcional entre credenciados habilitados para a mesma especialidade;

8. vedacgao a concentragao injustificada de encaminhamentos;

9. necessidade assistencial da rede;

10. regularidade assistencial, documental e cadastral do prestador.

A Secretaria Municipal da Saude mantera controle das alocacgdes, com registro minimo de:

- usuario encaminhado;

- especialidade;

- data da autorizacéo;

- prestador indicado;

- critério regulatério adotado;

- data prevista do atendimento;

- situagao final: realizado, falta, remarcado, cancelado ou glosado.

A Secretaria podera promover ajustes na distribuicdo em caso de indisponibilidade de agenda,
recusa injustificada, baixa produgéo validada, irregularidade documental, risco de concentragao,
necessidade assistencial urgente ou descumprimento contratual.

10. Sistemas de informacéo, registro e producéo assistencial

A Secretaria Municipal da Saude indicara os sistemas oficiais e os fluxos administrativos a serem
observados para regulagao, autorizagao, registro, envio, conferéncia e validagao da produgao
assistencial.

Nao sera exigida do credenciado a aquisi¢ao de sistema proprio especifico, contratagao de licencga de
software, aquisicdo de modulo adicional ou integragao tecnoldgica onerosa como condigédo de
participagcao no credenciamento.

A Unica infraestrutura tecnolégica ordinaria a cargo do credenciado sera computador, acesso a internet,
meio de impressao ou registro digital e pessoal responsavel pelo langamento ou envio das informacgoes,
nao

havendo repasse, cobranga, taxa, licenca, mensalidade, integragdo paga ou custo de manutencao de
sistema oficial ao prestador.

Compete a Secretaria Municipal da Saude:

1. indicar os sistemas oficiais utilizados;

. disponibilizar orientacdes operacionais;

. fornecer acesso institucional, quando aplicavel e disponivel;
. definir layouts, prazos e formatos de envio da produgéo;

. orientar correcdes de inconsisténcias;

. controlar a fila e a autorizagcao dos atendimentos;
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. realizar conferéncia e validacao da

producao. Compete ao credenciado:
1. manter infraestrutura basica de informatica, incluindo computador, internet e profissional
responsavel pelo registro;

2. registrar individualmente cada atendimento realizado;
3. manter prontuario ou ficha clinica com informagées minimas do atendimento;
4. enviar a produgao no formato e prazo definidos pela Secretaria;

5. preservar sigilo, integridade e confidencialidade dos dados dos usuarios;



6. observar a legislacado de protecdo de dados pessoais € 0 sigilo profissional;

7. comunicar falhas, inconsisténcias ou indisponibilidades sistémicas.

Em caso de indisponibilidade sistémica, a Secretaria Municipal da Saude podera adotar fluxo
administrativo alternativo, com posterior regularizagao dos registros.

11. Estrutura minima e requisitos operacionais

A estrutura minima exigida sera proporcional a natureza ambulatorial dos servigos contratados e a
especialidade ofertada.

Na fase de credenciamento, sera admitida declaragéo formal de disponibilidade técnico-operacional,
subscrita pelo representante legal do interessado, indicando que possui ou possuira, até a assinatura do
contrato e inicio da execugao, estrutura fisica, recursos humanos, equipamentos, insumos e condigcdes
assistenciais compativeis com a especialidade pretendida.

A comprovagéo plena de estrutura, CNES ativo, licenga sanitaria, equipamentos, insumos e vinculo
profissional sera exigida como condig&o para assinatura contratual e inicio da execugao assistencial.

1. Requisitos comuns a todas as especialidades

Antes do inicio da execugéao, o credenciado devera comprovar:
1. estabelecimento localizado no Municipio de Mirassol/SP ou apto a prestar os servigos no Municipio;
2. ambiente limpo, seguro, acessivel e compativel com atendimento ambulatorial;

3. sala/consultério com privacidade para consulta médica;

4. mobiliario minimo: mesa, cadeiras para profissional e usuario/acompanhante, maca quando
necessaria, armario ou solugao segura para guarda de documentos e materiais;

5. lavatorio ou acesso a ponto de higienizagdo das maos;
6. sanitario acessivel ou compativel com as normas aplicaveis;

7. equipamentos basicos: esfigmomandémetro, estetoscopio, termdmetro, oximetro, balanga ou acesso a
afericdo de peso quando necessario, computador ou equipamento de registro, internet e impressora
ou meio digital equivalente;

8. materiais de consumo compativeis com atendimento ambulatorial;

9. condicbes de biosseguranca, limpeza e descarte adequado de residuos, quando aplicavel;

10. registro profissional ativo dos médicos executores;

11. licenga sanitaria ou protocolo de solicitagdo/renovagao, conforme exigéncia da Vigilancia Sanitaria;
12. CNES ativo e compativel antes do inicio da execucao;

13. identificag&o visual minima do local de atendimento ao usuario regulado pelo SUS, quando aplicavel.
2. Requisitos especificos minimos por especialidade

Além dos requisitos comuns, cada especialidade devera dispor dos seguintes instrumentos e condigdes
minimas, compativeis com a natureza ambulatorial da consulta contratada:

Especialidade Estrutura/equipamentos minimos especificos

Consultério com privacidade, maca, estetoscépio, esfigmomandémetro,
. ximetr lan u a aferica materiai higien

Gastroenterologia oximetro, balanga ou acesso a afericao de peso, materiais de higiene,
registro clinico e condigdes para avaliagdo ambulatorial

gastroenteroldgica.




Consultério com privacidade, maca, martelo neurolégico, lanterna
Neurologia clinica, diapasdo ou instrumento equivalente, materiais para avaliagdo

neuroldgica basica e registro clinico.

Consultério adaptado ao publico infantil, maca ou leito clinico, martelo
S neuroldgico, lanterna clinica, instrumentos basicos de avaliagdo
Neuropediatria gico, , c
neuropsicomotora e ambiente adequado para crianga e

acompanhante.

Consultério oftalmolégico, tabela de acuidade visual, oftalmoscépio,

lampada de fenda ou equipamento equivalente, tondmetro quando

Oftalmologia
aplicavel, materiais para avaliagdo oftalmoldgica ambulatorial e
registro clinico.
Consultério com privacidade, maca, goniémetro ou instrumento
Ortopedia e Traumatologia equivalente, fita métrica, martelo de reflexos, condi¢gdes para avaliagdo

musculoesquelética e registro clinico.

Consultério adaptado ao publico infantil, maca, gonidmetro ou
Ortopedia pediatrica instrumento equivalente, fita métrica, material para avaliagao
musculoesquelética pediatrica e ambiente adequado para crianga e

acompanhante.

Consultério com privacidade, otoscopio, espéculos auriculares e/ou
Otorrinolaringologia nasais, lanterna clinica ou foco de luz, materiais para avaliagéo

ambulatorial de ouvido, nariz e garganta e registro clinico.

Consultério pediatrico, estetoscdpio pediatrico, oximetro, balanga ou
Pneumologia pediatrica acesso a aferigdo de peso, materiais para avaliagéo respiratoria basica

e ambiente adequado para crianga e acompanhante.

Consultério com privacidade e seguranga, ambiente reservado para
Psiquiatria escuta clinica, registro clinico sigiloso, condigbes adequadas de

acolhimento e fluxo de encaminhamento em caso de risco.

A Secretaria Municipal da Saude podera, antes do inicio da execugao, realizar vistoria técnica ou solicitar
documentacdo complementar para comprovar a compatibilidade da estrutura com a especialidade
credenciada.

12. CNES e vinculo dos profissionais

Para a fase de credenciamento, sera admitida declaracao de disponibilidade técnico-operacional.

A comprovacao de cadastro ativo no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude - CNES e a
vinculacao formal dos profissionais responsaveis pela execug¢ao serdo exigidas como condi¢ao para
assinatura do contrato e inicio da execucéao assistencial.

O vinculo profissional podera ser comprovado por contrato de trabalho, contrato de prestacédo de
servigos, vinculo societario, termo de compromisso profissional ou outro instrumento juridico idéneo
que demonstre disponibilidade efetiva do profissional para execugao dos servicos.

Todos os profissionais executores deverdo possuir registro ativo no respectivo conselho de classe e
habilitagdo compativel com a especialidade ofertada.

13. Prescricdo medicamentosa e REMUME

O prestador devera observar a Relagao Municipal de Medicamentos Essenciais - REMUME como
referéncia preferencial para prescricbes decorrentes dos atendimentos realizados, sempre que houver
alternativa terapéutica adequada.

A prescrigao fora da REMUME devera ser justificada clinicamente no prontuario ou documento
assistencial equivalente, sem prejuizo da autonomia técnica do profissional e da analise da assisténcia
farmacéutica municipal.



14. Faturamento, medigdo e pagamento

O pagamento sera realizado exclusivamente por producao efetivamente realizada, previamente
autorizada pela Regulagdo Municipal, devidamente registrada, comprovada, enviada dentro do prazo e
validada pela Secretaria Municipal da Saude.

A Nota Fiscal devera ser acompanhada de:

1. relatério mensal de producéo;
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. profissional executor;

. especialidade e data do atendimento;

. autorizacdo regulatéria correspondente;

. relagao dos usuarios atendidos ou identificador administrativo compativel;

. documentos de regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria exigiveis;

7. documentacgao assistencial minima necessaria a conferéncia, observada a protecdo de dados pessoais.

O pagamento sera efetuado em até 20 dias, contados da apresentagédo da Nota Fiscal devidamente
atestada pelo fiscal e pelo gestor do contrato, desde que ndo haja pendéncias documentais,
inconsisténcias de producao ou glosas.

15. Indicadores de desempenho

Os indicadores serdo utilizados para acompanhamento, fiscalizagéo, qualificacdo da rede, gestdo da
regulacéo e eventual aplicacdo de medidas administrativas, observados contraditério, ampla defesa e

motivacgao.

Indicador

Formula

Fonte

Periodicidade

Parametro de referéncia

Consequéncia possivel

Atendimentos validados

Produgéo mensal e

100% dos

Glosa dos itens ndo

no prazo / total de

atendimentos x 100

produgao

Produgéo validada | atendimentos auditoria Mensal atendimentos comprovados
informados x 100 faturados devem estar
validados
Registros enviados Sistemal/relatério de Notificagao;
Registro tempestivo Mensal Minimo de 95% ’

reincidéncia pode gerar

adverténcia

Prontuario ou registro

completo

Registros conformes /

amostra auditada x 100

Auditoria documental

Mensal ou trimestral

Minimo de 90% na

amostra

Solicitagédo de corregao;
glosa se impedir

validagédo

Cumprimento de agenda

pactuada

Horarios
disponibilizados e
cumpridos / horarios

pactuados x 100

Regulagdo Municipal

Mensal

Minimo de 90%, salvo

justificativa aceita

Readequacéo da
agenda; reincidéncia
pode gerar suspenséo de

encaminhamentos

Absenteismo de usuarios

Faltas de usuarios /

agendamentos x 100

Regulacéo/SIRESP

Mensal

Indicador gerencial,
sem meta
sancionatéria

automatica

Reorganizagao da
regulagdo; sem glosa

automatica ao prestador

indice de glosas

Itens glosados / produgdo

informada x 100

Auditoria/faturamento

Mensal

Monitoramento continuo

Plano de correcao;
reincidéncia pode
gerar sangdes

proporcionais




Reclamagdes

procedentes

Reclamagodes
procedentes /
atendimentos realizados

x 100

Ouvidoriaffiscalizagéo

Trimestral

Andlise qualitativa

Notificagdo, plano
corretivo ou
medida

proporcional

Regularidade cadastral

Documentos vigentes
/ documentos

exigiveis x 100

Fiscalizagao contratual

Mensal ou sob demanda

100%

Suspenséo de
encaminhamentos até

regularizagéo

16. Auditoria, glosas e contraditorio

As glosas administrativas somente poderao ocorrer em hipéteses objetivas, devidamente motivadas e
documentadas, tais como:

1. atendimento nao realizado;

. atendimento sem autorizagao prévia da Regulagéo Municipal,

. duplicidade de cobranga;

. auséncia de registro assistencial minimo;

. divergéncia insanavel entre produgao informada e documento comprobatério;

. atendimento realizado por profissional nao habilitado ou ndo vinculado;

. cobranga de procedimento incompativel com o autorizado;

. descumprimento de protocolo formal que impecga validagao do atendimento;

© 0O N O o »~ W DN

. auséncia de comprovagao documental apds solicitagao formal.

Antes da glosa definitiva, o prestador sera notificado e tera prazo minimo de 5 dias uteis para apresentar
manifestagao, correcao, justificativa ou documentagao complementar.

A decisao sobre glosa devera ser motivada pelo fiscal, gestor ou comisséo responsavel, conforme fluxo
administrativo municipal.

O absenteismo do paciente nado implicara glosa automatica ao prestador, salvo se demonstrada falha
imputavel ao contratado, como auséncia injustificada do profissional, mudanca unilateral de agenda,
recusa indevida de atendimento ou falha de comunicacéo sob sua responsabilidade.

17. Obrigag¢des da contratada

Sao obrigagdes da contratada:

1. executar os servigos conforme o Termo de Referéncia, contrato, fluxos regulatérios e normas do SUS;

. atender exclusivamente usuarios autorizados pela Regulacdo Municipal;
. manter profissionais habilitados e com registro regular;
. manter estrutura compativel com a especialidade ofertada;

. registrar os atendimentos de forma individualizada;

2

3

4

5

6. enviar produgdo mensal no prazo e formato definidos;

7. manter documentagédo comprobatéria dos atendimentos;

8. garantir sigilo, humanizagéo e seguranga do paciente;

9. observar a REMUME como referéncia preferencial de prescri¢ao;

10. permitir auditoria, fiscalizag&o e vistoria pela Administragao;



11. manter regularidade fiscal, trabalhista, previdenciaria, sanitaria e cadastral;

12. comunicar impedimentos, indisponibilidade de agenda ou intercorréncias;

13. ndo cobrar qualquer valor dos usuarios do SUS;

14. nao diferenciar a qualidade do atendimento entre usuarios SUS e usuarios privados;
15. reparar falhas sob sua responsabilidade;

16. cumprir as normas de protecao de dados pessoais.
18. Obrigagdes da contratante

Sao obrigagdes da contratante:

1. regular a fila e autorizar os atendimentos;
. definir fluxos assistenciais, administrativos e de registro;
. indicar sistemas e formatos de envio da produgao;

. fornecer orientagbes operacionais e suporte inicial;
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5. fiscalizar e auditar a execucéao contratual;
6. validar a producéo assistencial regular;

7. efetuar pagamento pelos servigos realizados, autorizados e validados;

8. notificar o prestador sobre falhas ou inconsisténcias;

9. assegurar contraditério e ampla defesa antes de glosas definitivas e sangbes;

10. promover distribuigdo equilibrada, rastreavel e motivada da demanda.
19. Habilitagdo e documentos para credenciamento

Na fase de credenciamento, os interessados deverao apresentar:
1. ato constitutivo, contrato social ou documento equivalente;

2. CNPJ ativo;

3. documentos de regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria;
4

. certidao de faléncia/recuperacao judicial, conforme exigivel,

. declaracéao de disponibilidade técnico-operacional;

5

6. indicagao da especialidade pretendida;

7. declaragao de ciéncia das regras de regulagao, faturamento, auditoria e glosa;
8

. declaracédo de inexisténcia de impedimento para contratar com o Poder Publico.
Antes da assinatura do contrato e inicio da execugé&o, o credenciado devera
comprovar:

1. CNES ativo compativel;

. licenga sanitaria ou documento equivalente exigivel;

. relagao nominal dos profissionais executores;

2

3

4. registro profissional ativo;

5. vinculo juridico idéneo dos profissionais com o estabelecimento ou pessoa juridica credenciada;
6

. estrutura fisica e equipamentos compativeis;



7. demais documentos especificos solicitados pela Secretaria Municipal da Saude.
20. Prazo contratual

A vigéncia contratual sera de 12 meses, contados da assinatura, podendo ser prorrogada nos termos da
Lei n° 14.133/2021, desde que demonstrada a manutengao da necessidade publica, a vantajosidade, a
regularidade da execucéo, a disponibilidade orgamentaria e o interesse publico.

21. Subcontratacao

E vedada a subcontratacao total ou parcial do objeto, bem como a cess&o ou transferéncia do contrato,
sem prejuizo da possibilidade de comprovagao de vinculo juridico idéneo dos profissionais executores
com a pessoa juridica credenciada, nos termos deste Termo de Referéncia.

22. Gestao e fiscalizagao
A gestao e fiscalizagao serao exercidas por servidores formalmente designados, nos termos da Lei n°

14.133/2021 e dos decretos municipais aplicaveis.

Gestor: Frank Hulder de Oliveira - Secretario Municipal da Saude, ou servidor que vier a ser formalmente
designado.

Fiscais: Albino Trevisan Neto, Ailton Paulo Ramos e Beatriz Cristina Tireli Pavarino, ou outros
servidores que vierem a ser formalmente designados pela autoridade competente, preferencialmente
vinculados as areas de média e alta complexidade, regulagdo, atengdo basica e fiscalizagao
assistencial.

23. Sang¢des administrativas

O descumprimento das obrigagdes contratuais podera ensejar, conforme gravidade, reincidéncia, dano
causado e proporcionalidade:

1. adverténcia;

2. glosa de produgao irregular;

3. suspensao temporaria de encaminhamentos regulados;

4. multa, se prevista no edital e contrato;

5. impedimento de licitar e contratar;

6. declaracao de inidoneidade;

7. descredenciamento.

A aplicacao de sancdes dependera de processo administrativo, com contraditério, ampla defesa,
motivagao e decisdo da autoridade competente, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

24. Disposicoes finais

A participagao no credenciamento implica aceitagao integral das condigbes deste Termo de Referéncia,
do edital, do contrato e dos fluxos regulatérios definidos pela Secretaria Municipal da Saude.

E vedada a utilizagdo de critérios subjetivos, sigilosos ou ndo previstos nos instrumentos convocatérios
para selegéo, distribuicdo de demanda, glosa ou sanc¢éo.

Mirassol/SP

FRANK HULDER DE OLIVEIRA
Secretario Municipal da Saude



ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Credenciamento de Servigos Médicos Especializados Complementares ao SUS

Introducgao

O presente Estudo Técnico Preliminar constitui etapa da fase preparatéria da contratagao publica e tem
por finalidade demonstrar a necessidade, a adequacéo, a viabilidade técnica, assistencial, econémica e
operacional da contratagao, mediante credenciamento, de prestadores de servicos médicos
especializados complementares ao Sistema Unico de Saude - SUS, para atendimento dos usuarios
regulados pela Secretaria Municipal da Saude de Mirassol/SP.

O estudo foi revisado para incorporar dados objetivos extraidos e compilados do SIRESP - Sistema
Informatizado de Regulagao do Estado de Sao Paulo -, bem como para aperfeicoar a modelagem de
distribuicdo da demanda, definicao de requisitos técnicos, sistemas de informagéao, estrutura minima,
indicadores, glosas e sangoes.

1. Identificacdo da necessidade

A Secretaria Municipal da Saude de Mirassol/SP identificou insuficiéncia da oferta propria e regional de
consultas médicas especializadas, especialmente nas areas de gastroenterologia, neurologia,
neuropediatria, oftalmologia, ortopedia, ortopedia pediatrica, otorrinolaringologia, pneumologia pediatrica
e psiquiatria.

A necessidade decorre da conjugacao dos seguintes fatores:

1. existéncia de demanda reprimida em especialidades estratégicas;
. tempo médio de espera elevado;
. limitacao da oferta regional pactuada;

. inexisténcia de equipe propria suficiente de especialistas;
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5. encerramento de oferta ambulatorial anteriormente absorvida por convénios locais;
6. sobrecarga da Atengéo Primaria a Saude;

7. aumento do risco de agravamento clinico pela demora no atendimento;

8. necessidade de reduzir deslocamentos intermunicipais;

9

. hecessidade de garantir integralidade, continuidade e resolutividade do cuidado.
2. Diagndstico assistencial com base em dados do SIRESP

A necessidade da contratacéo foi reavaliada com base em dados extraidos e compilados do SIRESP,
que permite organizar o fluxo regulado de pacientes no SUS paulista e subsidiar a tomada de decisédo
sobre consultas, exames, internacdes e encaminhamentos assistenciais.

Foram analisados dois grupos principais de dados:
1. série histérica de agendamentos e faltas em 2024 e 2025;

2. demanda reprimida atual por especialidade, com tempo médio de espera ou observagao regulatoria.

1. Histérico de agendamentos e faltas

Especialidade Agendamentos 2024 Faltas 2024 Agendamentos 2025 Faltas 2025
Cardiologia 1.855 291 1.977 266
Cirurgia Geral 721 137 685 124




Cirurgia Vascular 1.363 241 1.016 158
Ginecologia 500 147 420 85
Oftalmologia 7.797 1.864 7.156 1.484
Ortopedia 5.392 1.072 5.059 655
Otorrinolaringologia 1.198 288 1.613 245
Psiquiatria 6.204 1.491 6.083 1.054
Total 25.030 5.531 24.009 4.071

No biénio analisado, foram identificados 49.039 agendamentos e 9.602 faltas. O histérico evidencia
demanda assistencial continuada e volume expressivo de regulagédo ambulatorial especializada.

As faltas serdo tratadas como indicador gerencial da regulagéo, permitindo adog¢do de medidas de busca
ativa, confirmagao prévia, remanejamento de vagas e reorganizagdo de agendas, sem transferéncia
automatica de responsabilidade ao prestador quando ausente falha imputavel a este.

2. Demanda reprimida atual

Especialidade Quantidade de usuarios aguardando Tempo médio de espera / observagao
regulatéria

Gastroenterologia / Gastroclinica 207 1 ano e 2 meses
Neurologia 427 1 ano e 9 meses
Neuropediatria 119 2 anos
Oftalmologia 1.441 1 ano e 4 meses
Ortopedia 797 1 ano
Ortopedia pediatrica 41 4 anos e 5 meses
Otorrinolaringologia 277 6 meses
Pneumologia pediatrica / Pneumopediatria 19 4 anos e 2 meses
Psiquiatria 733 Oferta regional referida: 5 vagas/més - HB
Total 4.061 -

A existéncia de 4.061 usuarios aguardando atendimento demonstra que a oferta disponivel ndo é
suficiente para absorver a demanda regulada em tempo adequado, justificando a complementacao da
rede assistencial.

3. Previsédo no Plano de Contratagcbes Anual

A contratacao encontra-se alinhada ao planejamento da Secretaria Municipal da Saude e a necessidade
prioritaria de reorganizagéo da atengao especializada municipal, devendo ser compatibilizada com o
Plano de Contratagdes Anual, a programagao orgamentaria e as acdes de média e alta complexidade.

4. Requisitos da contratagéo

A contratagao devera observar os seguintes requisitos:

1. credenciamento de todos os interessados que atendam as exigéncias objetivas;
. auséncia de disputa por preco, com valores previamente definidos;

. pagamento por producao efetivamente realizada, autorizada e validada;

. regulacao exclusiva pela Secretaria Municipal da Saude;

. vedagao de cobranga ao usuario;
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. preservacao da isonomia entre credenciados;



7. distribuicao objetiva e rastreavel da demanda;

8. comprovacgao progressiva de estrutura, evitando barreira antecipada desproporcional;
9. CNES ativo como condigao para assinatura contratual e inicio da execugao;
10. indicadores mensuraveis e auditaveis;

11. glosas somente em hipéteses objetivas, com contraditério e ampla defesa.

5. Levantamento de mercado e alternativas avaliadas

1. Execucgao exclusivamente pela rede propria

A execucao exclusiva pela rede propria nao se mostra viavel em curto prazo, diante da insuficiéncia de
especialistas, do tempo necessario para eventual criagdo de cargos ou contratagao efetiva, da escassez
regional de profissionais e da urgéncia assistencial demonstrada pela demanda reprimida.

2. Encaminhamento integral para referéncias regionais

O encaminhamento integral para servigos regionais mantém elevado tempo de espera, amplia
deslocamentos intermunicipais, sobrecarrega o transporte sanitario e ndo assegura absorgao tempestiva
da fila municipal.

3. Contratacao por licitagdo competitiva tradicional

A licitagdo competitiva tradicional, com selecéo de numero limitado de prestadores, poderia restringir a
formacéao de rede plural e ndo se mostra a opgao mais adequada para servigo de demanda variavel,
regulada e dependente de multiplos prestadores habilitados.

4. Credenciamento

O credenciamento mostra-se tecnicamente adequado, pois permite a habilitacdo de todos os
interessados que cumpram requisitos objetivos, sem exclusividade, com pagamento por producao
efetivamente realizada e distribuicao regulada da demanda conforme necessidade assistencial.

6. Solucdo recomendada

A solugao recomendada é a realizagdo de chamamento publico para credenciamento de prestadores de
servigos médicos especializados complementares ao SUS, com valores previamente definidos,
pagamento por produgéo validada, distribuigcdo regulada da demanda e regramento objetivo de estrutura
minima, sistemas, indicadores, glosas e sangdes.

A solugéo permite:
1. ampliar a rede de prestadores;
. reduzir tempo de espera;
. absorver progressivamente a demanda reprimida;

. reduzir deslocamentos intermunicipais;

. preservar isonomia entre prestadores;
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5. fortalecer a regulagdo municipal;
6
7. evitar exclusividade;

8

. garantir controle sobre produgéo e pagamento.



7. Estimativas de quantidade e memoaria de calculo

Os quantitativos estimados foram definidos como tetos mensais referenciais, com base em demanda
reprimida, tempo de espera, série historica de agendamentos e capacidade de absorgao pretendida.

Os tetos mensais foram definidos para permitir absorgcao progressiva da demanda reprimida e,
simultaneamente, atendimento de novos encaminhamentos regulados. Nas especialidades com historico
de agendamentos em 2024/2025, também foi considerada a média mensal anterior de utilizagao; nas
especialidades sem série historica especifica no relatério do Hospital/Maternidade, considerou-se a
demanda reprimida atual e o tempo médio de espera como critérios de prioridade assistencial.

Especialidade

Demanda reprimida

Tempo médio de espera /

observacao regulatéria

Teto mensal estimado

Justificativa técnica

Gastroenterologia

207

1 ano e 2 meses

250

Redugéo da fila e
manutengéo de oferta
para novos

encaminhamentos

Neurologia

427

1 ano e 9 meses

300

Demanda reprimida
expressiva e baixa

oferta regional

Neuropediatria

119

2 anos

150

Publico pediatrico, maior
risco assistencial pela

demora

Oftalmologia

1.441

1 ano e 4 meses

550

Maior fila reprimida e alto
histoérico de

agendamentos

Ortopedia

797

1 ano

400

Alta demanda e
necessidade de
continuidade do

cuidado

Ortopedia pediatrica

41

4 anos e 5 meses

50

Baixo volume, mas
tempo de espera

critico

Otorrinolaringologia

277

6 meses

300

Fila atual e necessidade
de estabilizagéo da

oferta

Pneumologia pediatrica

19

4 anos e 2 meses

50

Baixo volume, mas elevada

espera e publico pediatrico

Psiquiatria

733

Oferta regional referida: 5

vagas/més - HB

625

Demanda relevante e
insuficiéncia regional

mensal

Total

4.061

2.675/més

Teto assistencial

estimado

Os quantitativos ndo constituem garantia de execugao mensal integral nem faturamento minimo ao

credenciado.

8. Estimativa de precos

A estimativa de precos observa os valores definidos no Termo de Referéncia, com valor mensal maximo
estimado de R$ 407.865,75 e valor anual maximo estimado de R$ 4.894.389,00.

Os valores unitarios foram definidos com base em pesquisa de mercado e referéncias de contratagdes
publicas similares, observada a compatibilidade com o objeto, a natureza assistencial, a complexidade

das especialidades e a realidade regional.

9. Parcelamento da contratacdo




A contratacao sera organizada por especialidade, permitindo que os interessados se credenciem para
uma ou mais areas, conforme habilitacao técnica, estrutura e disponibilidade profissional.

O parcelamento por especialidade amplia a competitividade, evita barreiras indevidas, permite
participacao de prestadores de menor porte e favorece a formacao de rede multiprestadora.

10. Distribuicdo da demanda e prevengéo a concentragao

A demanda sera distribuida pela Secretaria Municipal da Saude conforme critérios regulatérios objetivos,
sem garantia de quantidade minima e sem preferéncia automatica decorrente da ordem cronolégica de
credenciamento.

A metodologia considerara especialidade, fila regulada, prioridade clinica, tempo de espera,
disponibilidade de agenda, capacidade operacional validada, equilibrio proporcional entre prestadores e
vedacao a concentragao injustificada.

O controle sera realizado por registros administrativos rastreaveis, permitindo auditoria interna e externa.
11. Sistemas de informacao
A regulagao e o controle da produgao serdo realizados por sistemas oficiais utilizados pela Secretaria

Municipal da Saude, inclusive SIRESP e demais sistemas municipais, estaduais ou federais aplicaveis.

A Secretaria fornecera orientagao operacional e definira os fluxos de registro e envio da produgéo.

N&o havera exigéncia de aquisi¢do de sistema especifico, licenga ou médulo adicional pelo credenciado,
além da infraestrutura basica de informatica indispensavel a execugao dos servigos. A Unica
infraestrutura tecnolégica ordinaria a cargo do credenciado sera computador, acesso a internet, meio de
impressao ou registro digital e pessoal responsavel pelo langamento ou envio das informagdes, nao
havendo repasse, cobrancga, taxa, licenca, mensalidade, integragdo paga ou custo de manutencao de
sistema oficial ao prestador.

12. Estrutura minima e CNES

A contratac&o adotara comprovagao progressiva da estrutura.
Na fase de credenciamento, sera suficiente declaracao formal de disponibilidade técnico-operacional.

Antes da assinatura contratual e inicio da execucgao, serao exigidos CNES ativo, licenga sanitaria quando
aplicavel, estrutura fisica compativel, equipamentos minimos, relacédo nominal de profissionais, registro
profissional e vinculo juridico idéneo.

Tal modelagem evita transferéncia antecipada e desproporcional de risco econdmico ao particular,
preservando competitividade e proporcionalidade.

A estrutura minima por especialidade sera definida no Termo de Referéncia, em quadro préprio, com
descrigao objetiva dos equipamentos e condi¢des assistenciais minimos aplicaveis a cada area.

13. Indicadores, auditoria e glosas

O acompanhamento da execugéo sera realizado por indicadores objetivos, com férmula, fonte,
periodicidade, parametro de referéncia e consequéncia definida no Termo de Referéncia.

As glosas serao restritas a hipéteses objetivas e documentadas, com notificagao prévia, prazo para
manifestagao, contraditério, ampla defesa e decisdo motivada.

O absenteismo do usuario sera indicador gerencial da Regulagdo Municipal e nao causa automatica de
glosa ao prestador, salvo demonstracao de falha imputavel ao contratado.

14. Resultados pretendidos

A contratacéo pretende alcancgar os seguintes resultados:



1. ampliacédo da oferta de consultas especializadas;

. reducdo da demanda reprimida;

. reducao do tempo médio de espera;

. fortalecimento da regulagdo municipal;

. melhoria da continuidade do cuidado;

. reducgéo de risco de judicializagao;

. qualificacdo da atencao especializada;
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5. reducao de deslocamentos intermunicipais;
6
7
8
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. maior transparéncia na distribuicado da demanda;

10. maior controle sobre produgao e pagamento.

15. Providéncias prévias a contratagao

Antes da republicag&o do edital, deveréo ser adotadas as seguintes providéncias:

1. juntada dos relatérios SIRESP ao processo administrativo;

. juntada da vers&o saneada do ETP;

. juntada da versdo saneada do TR;

. adequacao da minuta de edital e contrato aos documentos técnicos;

. conferéncia orgamentaria e financeira;

. republicagao do edital com reabertura integral de prazo aos interessados;
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5. revisao juridica pela Secretaria Municipal dos Negocios Juridicos;
6
7
8

. manutengao de acesso publico aos documentos em PDF pesquisavel, sem cadastro obrigatdrio,

conforme orientagdo do TCE-SP.

O Municipio nao dara prosseguimento ao edital anteriormente publicado sem saneamento formal dos
documentos técnicos e republicagao do instrumento convocatério, assegurando igualdade de condi¢des

a todos os interessados.

16. Gestao e fiscalizagéao

A gestao e fiscalizagao serao realizadas por servidores formalmente designados, com atribuigdes de
acompanhar a execucao, validar a producdo, auditar documentos, monitorar indicadores, propor glosas e
medidas administrativas, acompanhar a regularidade cadastral e elaborar relatérios periédicos.

17. Analise de riscos

Risco

Consequéncia

Medida mitigadora

Baixa adesé&o de prestadores

Manutencgao da fila reprimida

Ampla divulgacéo, parcelamento por

especialidade, requisitos proporcionais

Concentragdo de demanda

Risco de favorecimento e perda de isonomia

Matriz regulatéria objetiva e rastreabilidade

das alocagdes

Auséncia de comprovagao de atendimento

Pagamento indevido

Auditoria mensal, documentos minimos e

glosa objetiva

Absenteismo de usuarios

Ociosidade de agenda

Busca ativa, confirmagao prévia e

remanejamento pela regulacdo




Falhas sistémicas Atraso no registro da produgéo Fluxo alternativo formal e posterior
regularizagao
Estrutura inadequada Risco assistencial Vistoria, exigéncia de CNES e licenga antes
do inicio da execugao

Profissional sem habilitagéo Risco assistencial e juridico Exigéncia de registro ativo e vinculo formal
antes da execugao

Judicializagao por demora Aumento de custos e decisdes individuais Ampliaggo da oferta regulada e redugdo
progressiva da fila

18. Viabilidade da contratacao

A contratacdo mostra-se tecnicamente viavel, juridicamente adequada e assistencialmente necessaria.

Os dados do SIRESP demonstram demanda reprimida concreta e tempo de espera relevante, enquanto
o histérico de agendamentos comprova demanda continuada por consultas especializadas.

O credenciamento, com pagamento por produgao validada e distribuigdo regulada, permite ampliar a
oferta sem exclusividade, preservando isonomia, transparéncia, controle e economicidade.

Assim, conclui-se pela viabilidade da contratagdo, desde que observadas as alteracdes saneadoras
propostas, com republicagao do edital e reabertura integral de prazo aos interessados.

Mirassol/SP

FRANK HULDER DE OLIVEIRA
Secretario Municipal da Saude

Documento assinado eletronicamente por Frank Hulder De Oliveira, Secretario(a) Municipal da
Saude, em 11/06/2026, as 08:52, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto
Estadual n° 67.641, de 10 de abril de 2023 e Decreto Municipal de regulamentacido do processo

eletronico.
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