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Secretaria de Recursos Humanos

TERMO DE REFERENCIA
Solicitagdo de Compra de Servigo n°® 398 /2023

01 - OBJETO;
Contratacdo de Licenga Empresarial para acesso ao curso online de Feedback — Ministrado por Paulo
Alvarenga - Emenda 120/2023.

02 — QUANTIDADE:;
01 Servigo, turma de acesso ilimitado.

03 — ESPECIFICACAO DO OBJETO:
Licenga para o numero ilimitado de funcionarios da Administracdo Direta durante 12 meses, Licenca

Enterprise. O curso sera disponibilizado no formato SCORM para rodar no LMS do Cliente (Prefeitura de

Sorocaba).

04 — JUSTIFICATIVA:
A confratagdo se justifica em razéo de capacitar os servidores e as liderangas para uma comunicacdo mais

assertiva dentro equipe de trabalho, e entre as relagdes interpessoais, visando também o aprimoramento na
comunicagao durante a fase inicial do estagio probatério e a avaliagdo de desempenho, a fim de proporcionar
uma maior proximidade entre o gestor e o colaborador, que por sua vez ira impactar na exceléncia a
execucio das atividades e a constante evolugéo de todos.

O feedback & uma importante ferramenta de avaliacdo de performance, além de ser uma das formas de
alinhar junio aos colaboradores as atividades e os resultados pretendidos.

O uso dessa ferramenta possibilita identificar pontos fortes e fracos do colaborador, aumenta a comunicagao
e interacdo entre todos da equipe e por consequéncia aumenta a segurancga dos colaboradores em aprimorar
0 desempenho do seu frabalho.

Considerando que o curso sera disponibllizado em formato online em plataforma interativa, possibilitara a
Escola de Gestao alcancar 100% dos servidores.

Assim sera atendida a necessidade atual e desafios apresentados, e ainda fortalecera as acfes de

capacitagdo que integram o Plano de Governo.
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06 — CRITERIO DE JULGAMENTO:
Inexigibilidade - Art.74 —ifi- Lei 14.166/2021

07- CRITERIO DE ESCOLHA
Justificativa — Anexo |

08 — PERIODOS E PRAZOS PARA REALIZACAO DOS SERVICOS:
Apos a emissao da ordem de servigo com data e horario em comum acordo com a futura contratada.

09 — FISCALIZADOR:
Juliana Braz Moreno de Castro — Chefe da Secéo de Treinamento em substituicdo / Escola de Gestéo
Publica

Gisele Fernanda Alexandrino da Silva — Chefe de Di
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