ATA DA SESSAO PUBLICA DE PROVA DE CONCEITO

Pregdo Eletrénico n2 313/2023
Processo: CPL n2 713/2023

Objeto: Contratacdo de empresa para fornecimento de licenga de uso por usudrio do sistema computaci-
onal, compreendendo também sua implantagdo, customiza¢do, manutencio, suporte técnico e treina-
mento para a Secretaria da Cidadania da Prefeitura de Sorocaba. Além do servico de capacita¢io de
usuarios, atualiza¢do tecnolégica, hospedagem do sistema e todas as demais condicdes do edital.

PREAMBULO

No dia 02 de Julho de 2024, as 09:00 horas, reuniram-se na Sala de Licitagdes, do andar térreo, do
prédio sito na Av. Eng. Carlos Reinaldo Mendes, n2 3041, Alto da Boa Vista, o Pregoeiro, Sr. Paulo
Horacio Fontes Bandeira Gomes, Equipe de Apoio, Sr. Tiago Tadeu Torres e autoridade competente Sra.
Jessica Caroline Alves Pena, e a Comissdo Técnica, composta pelos Srs. Cicero Modesto (Chefe Secdo e
Informacbes e Geoprocessamento/SECID), Vagner Fernando Ramos Bueno (SECID), Nelson José
Barnabé Junior (Chefe da Divisdo de Vigilancia Socioassistencial/SECID) e Vera Maria Ramalho Sanches

Analista de Sistemas - DGTI/SEAD, para a Prova de Conceito do Pregdo em epigrafe.
Participou da Sessao a seguinte Licitante e seus respectivos representantes:
EMPRESA: WIIDOO TECNOLOGIA LTDA = CNPJ n2. 15.156.966/0001-90.

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA: Vinicius Schlup.

PROVA DE CONCEITO

A Sessdo da Prova de Conceito, iniciou-se as 09h05min com a apresentagdo conforme Item 3 do

Apéndice A — PROVA DE CONCEITO, anexo ao edital. Assim sendo foram analisados nesta ordem os

seguintes requisitos:

3.2.1.1. InformacGes de identificagdo;

3.2.1.2. Documentos pessoais;

3.2.1.3. Informagdes sobre as caracteristicas do domicilio de residéncia da familia;

3.2.1.4. Dados quanto a escolaridade do individuo; \
3.2.1.5. Dados quanto a situacdo de trabalho do individuo; |
3.2.1.6. Dados sobre outras receitas ndo origindrias de trabalho;

3.2.1.7. Cadastro de recebimento de beneficios eventuais; y



3.2.1.7.1. Com registro da data da solicitagdo, data da concessdo, status do beneficio e local de
retirada;

3.2.1.8.Dados da satde dos individuos;

3.2.1.9. Registro dos atendimentos realizados e seus desdobramentos, visitas domiciliares e
encaminhamentos com possibilidade de registrar varios profissionais responséaveis de diferentes
unidades;

3.2.1.10. Devera conter uma paginagao de estudo de caso e articulacio em rede, onde mostrara o que
foi contatado por telefone ou de forma presencial, relatando fatos da familia e/ou individuo;

3.2.1.11. Historico dos servigos ofertados pela rede socioassistencial (publica e privada através de
parcerias com organizag¢des da sociedade civil) utilizados pelo individuo;

3.2.1.12. Cadastro de adolescentes em cumprimento medidas socioeducativas: internacdo, liberdade
assistida, semiliberdade, prestagdo de servigos a comunidade, pré medidas, podendo ser selecionado
uma ou mais medidas dentre as relacionadas;

3.2.1.13. Devera possuir o status da medida, data, ato infracional cometido, reincidéncia (sim ou n3o),
ndmero do processo judicial;

3.2.1.14. Também devera conter uma parte no sistema sobre tipos de violéncia e tipos de violagdes de
direitos, com perfil do agressor, e medidas protetivas, com controle dos perfis que poderdo acessar

estas informacdes;

3.2.2. Funcionalidades do cadastro:

3.2.2.1. Alertas de pendéncias cadastrais do individuo, com os dados faltantes a serem inseridos no
sistema; |

3.2.2.2. Alertas de documentos a serem providenciados ao individuo, na hiptese de durante o
preenchimento dei informagdes a respeito de documentos pessoais, seja informado que o mesmo ndo
possui;

3.2.2.3. Geragdo de documento PDF e Excel da ficha do individuo com todos os seus dados para envio
ou impressao;

3.2.2.4. Posicionamento geografico automatico do endereco em mapa;

3.2.2.5. Apresentagao da localizagdo do individuo no mapa, bem como as unidades assistenciais mais
proximas;

3.2.2.6. Alertas sobre possiveis identificadores vulnerabilidades ou violéncias sofridas pelo individuo;

3.2.3. Registro do planejamento inicial de acompanhamento da familia e do individuo:

3.2.3.1. Criagdo de um plano de a¢des com medidas a serem tornadas pelo (ou para o) individuo com
os seguintes dados: Nome da acdo, Data limite. Motivo, Descrigdo, Responsavel pelo monitoramento;
3.2.3.2. Acompanhamento da evolugdo do individuo ao longo do tempo (inicio do acompanhament

situacdo atual e marcos gerados ao longo do tempo);



3.2.3.3. Criacdo de marcos histéricos com a situagdo atual para comparagées futuras;
3.2.3.4. Comparacgdo de dados do individuo ao longo do tempo (inicio do acompanhamento, situacédo
atual e marcos gerados ao longo do tempo);

3.2.3.5. Controle sobre as acbes propostas, com acompanhamento das agdes realizadas, em aberto ou

em atraso;

3.2.4. Funcionalidades do acompanhamento:

3.2.4.1. Alerta aos responsaveis pelas ages sobre sua completude;

3.2.4.2. Possibilidade do cadastro de informagdes confidenciais somente visiveis a quem as cadastrou,
ou que possua direito de acesso a elas;

3.2.4.3. Possuir no cadastro, apés a importacdo da base de dados existentes no municipio, um histérico
do individuo com todas a¢des cadastradas anteriores a utilizagao do sistema;

3.2.4.4. Possibilidade de anexar arquivos ao prontudrio do individuo, no minimo nos formatos: PDF,
JPEG, ODT, ODS;

3.2.4.5. Cadastro de processos judiciais envolvendo o individuo;

3.3. Cadastro de gestdo de familias:

3.3.1. Cadastro do ntcleo familiar, e dos membros familiares do individuo com seus respectivos graus
de parentesco;

3.3.2. Designacdo do individuo responsavel familiar ou responsével legal, no caso responsavel legal
deve coletar informagdes: Nome completo, sexo, data de nascimento, INIS/PIS/PASEP, nome completo
da mie, CPF, local de nascimento, 02 telefones para contatos, e-mail, tipo de representacdo legal
(Curatela, tutela ou guarda), informages sobre tipo do documento de representacdo e enderego dos
representantes legais;

3.3.3. Dados de enderecamento, tais como: Estado, Cidade, Bairro, Rua, Nimero, Complemento e
Referéncia no minimo e geolocaliza¢ao;

3.3.3.1. Registro de mudangca de endereco do individuo, possibilitando ter um histérico dos domicilios
e contexto familiar de cada individuo ao longo do tempo; Cadastro dos atendimentos realizados junto
ao individuo com os tipos de atendimentos e desdobramentos (agdes) do atendimento;

3.3.4. Na secdo de gestdo da familia do individuo deverd ser exibido os ultimos cinco registros de
atendimentos, beneficios, servicos e projetos/programas acessados, de cada componente de seus
membros;

3.3.5. Dados quanto as caracteristicas da familia, tais como: Especificidades sociais, étnicas ou culturais
da familia (se estd em situacdo de rua, é indigena, quilombola, ribeirinha ou cigana), se pertence a
tribo ou comunidade quilombola, Nimero de membros da familia, Unidade de Satde na qual a familia

é atendida. Unidade de Assisténcia Social na qual a familia é atendida;
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3.3.6. Dados sobre a presenga de internagdes na familia, tais como: Existéncia de criancas,
adolescentes, jovens, adultos ou idosos internados ou abrigados em hospitais, casas de saude, asilo,
acolhimentos ou estabelecimentos similares;

3.3.7. Quanto ao recebimento de beneficios ou de programas de distribuicdo de renda pela familia:
Quais beneficios recebe e o valor de cada um deles; Receitas: Calculo das receitas de cada membro da
familia (originarias de trabalho ou ndo), além dos beneficios recebidos para a familia, apresentagao da
renda per capita;

3.3.8. Despesas: Cadastro das despesas da familia categorizadas (Energia, Alimentagdo, Saude, Aluguel,

Transporte, Empréstimos, etc.);

3.4. Funcionalidades do cadastro das familias:

3.4.1. Alertas de pendéncias para o célculo do indice de Desenvolvimento da Familia (IDF);

3.4.2. Registro das entrevistas realizadas com a familia, informando a forma de entrevista (com ou sem
visita domiciliar, o entrevistador e a descri¢do desta);

3.4.3. Controle de mudanga de enderecgo da familia;

3.4.4. Possibilidade de anexar arquivos as informag&es da familia, no minimo nos formatos: PDF, JPEG,
ODT, ODS;

3.4.5. Emissdo de comprovante de cadastro e folha resumo conforme estabelecido pela Portaria n® 810
MDS, de 14 de Setembro de 2022, que define procedimentos para a gestdo, operacionalizagdo, cessdo
e utilizacdo dos dados do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federale da outras
providéncias-, em arquivo PDF;

3.4.6. Exibir histérico de todos os servicos utilizados pela familia ou individuo que sdo ofertados pela
rede socioassistencial (publica e privada);

3.4.7. Na paginacdo de familias e de individuos deverd conter a opgdo de inserir os tipos de
vulnerabilidades sociais, demandas das familias com opgao se foi superada ou ndo;

3.4.8. Na paginacdo de familias e de individuos devera conter opgdo de inscricdo em programas e
projetos cadastrados no sistema, com opgdo de status (ativo, solicitado e inativo);

3.4.9. Deverd possuir pagina de busca de cadastro de atendidos com as opgdes: Nome, CPF, Cédigo do

sistema, data de nascimento e dados de enderego;

3.4.10. Mapeamento do Territério identificando no mapa do municipio:
3.4.10.1. Trazer opgdes de-mapas categorizado, graduados, de calor e mapas georreferenciados das
familias, por areas de abrangéncia e bairros definidos pela contratante, como por exemplo:
3.4.10.1.1. Areas vulnerdveis: Apresentar as areas do municipio com maior incidéncia
vulnerabilidades e demandas por servicos ou indice de Desenvolvimento Familiar abaixo da

média;



3.4.10.1.2. Mapa das violéncias: Apresentar no mapa os pontos de ocorréncia de violéncias,
tipos de violéncias, violador e agressor, distinguindo-as e demonstrando suas incidéncias;
3.4.10.1.3. Mapa por faixa etaria: Mapa mostrando as dreas pela faixa etaria dos moradores
mais atendidos pela rede socioassistencial;

3.4.10.1.4.Mapa da rede socioassistencial: Mapa identificando os pontos de localizacdo das
entidades governamentais ou ndo, que participam da rede socioassistencial do municipio;
3.4.10.1.5. Mapa de origem das familias atendidas: Mapa apresentando os pontos de

localizagdo das familias atendidas, distinguindo-as pelos servicos prestados;

3.5. Relatérios:

3.5.1. Mostrar relatérios de atendimentos registrados com possibilidade de filtro por data, tipo do
atendimento, status do atendimento e por profissional;

3.5.2. Mostrar relatérios de familias registradas na unidade com filtros de faixa de renda e
possibilidade de exportar com telefone, endereco e total de membros;

3.5.3. Mostrar relatérios de violagdes, encaminhamentos, visita domiciliar, servicos e medidas
socioeducativas com possibilidade de verificar a quantidade, tipo e filtro por data;

3.5.4. Mostrar relatérios das familias unipessoais com possibilidade de filtros por data e unidade e
possibilidade de exportagdo com telefone e endereco;

3.5.5. Mostrar relatérios de pessoas com filtros de faixa etéria, tipo de deficiéncia, raga/cor, género,
faixa de renda, situagdo no CadUnico e escolaridade;

3.5.6. Mostrar relatérios de pessoas sem o registro de CPF por unidade com possibilidade de
exportacao com telefone e endereco;

3.5.7. Os relatérios deverdo poder ser apresentados no formato de graficos e planilhas, com
possibilidade de visualizagcdo e impressio;

3.5.8. Pagina de inscritos em programas e projetos, com o ranking por vulnerabilidades e peso onde pode ser

gerenciado no médulo administrador;

3.6. Médulo administrador:

3.6.1. Disponibilizar acesso a emissdo de relatérios conforme perfil do usuério e da unidade

3.6.2. Cadastro de informagGes complementares ao cadastro por meio de caixa de texto, lista suspensa

e caixa de sele¢do;

3.6.3. Habilitar ou desabilitar os relatérios disponiveis no sistema para determinado perfil de usuarios;

3.6.4. Unificar cadastros duplicados; | \j
3.6.5. Opgao de cadastrar programas/projetos e beneficios para familias e/ou individuos que estardo

disponiveis no sistema;
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3.7. Funcionalidades:

3.7.1. O sistema deverd possibilitar a importacdo dos dados do Cadastro Unico, dos beneficiarios do
Programa Bolsa Familia, do Beneficio de Prestagdo Continuada e lista de familias em descumprimento
de condicionalidades com suspens&o do Bolsa Familia;

3.7.2. O Sistema deverd gerar de forma automdtica o documento "Registro Mensal de Atendimentos
(RMA)" em formato PDF e CSV, conforme Resolugbes da Comissdo Intergestores Tripartite (CIT) n°
4/2011 e n° 20/2013;

3.7.3. Possibilidade de criagdo de grupos, vinculagdo dos atendidos cadastrados na plataforma aos
grupos, com data e horario, lista de presenca, atendimento individualizado para o individuo no grupo,

tipo de grupo e entre outras possibilidades;

3.8. CONTROLE DE ACESSO

3.8.1. O software deverd permitir, de forma centralizada, a construgdo de perfis diferenciados de
acordo com as tarefas que cada usudrio pode executar e a manutengdo dos usuarios do sistema, bem
como associar permissdes de acesso a perfis de usudério;

3.8.1.1. Manutencdo dos Usudrios: Essa opgdo deverd permitir a criagio e manutencdo de forma
interativa dos usudrios, cada qual com suas permissdes e bloqueios de insercdo, edigdo e visualizacdo
das informagdes, bem como a geragdo de senha criptografada para cada usuério (login);

3.8.1.2. Realizar o controle de acesso, através do uso de senhas — com prazo de expiracdo, que
deverdo ser bloqueadas apés determinado ndmero de tentativas invalidas;

3.8.2. O software deverd manter o registro de acesso ao sistema e registro das informacdes acessadas,
cadastradas e alteradas, com identificagdo do usudrio, data (dias, més e ano), horério (horas, minutos e
segundos) e IP;

Conforme item 2.7 do Apéndice A, a equipe de apoio técnico, responsével por analisar os requisitos

do sistema, emitira relatério informando o resultado final da prova de conceito em até 03 (trés) dias

uteis.

OCORRENCIAS NA SESSAO PUBLICA
Houve problema com o sistema de som no inicio da sess3o, sendo necessério o reinicio da mesma que

ocorreu antes mesmo do comego da apresentagdo do sistema, ndo causando prejuizo aos trabalhos.

ENCERRAMENTO
Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a sessdo publica, cuja ata foi assinada pelo Pregoeiro, pela
Equipe de Apoio, representante da licitante e técnicos responsdveis pela avaliacio da prova de

conceito, que estavam presentes no final da sessdo.
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