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-, SOROCABA SECRETARIA DA CIDADANIA

RELATORIO DE ANALISE DE APRESENTACAO DA PROVA DE CONCEITO

PE 313/2023

A SEAD/SECAO DE PREGOES/DIVISAO DE LICITAGOES

A prova de conceito realizadc na data 02/07/2024 do PE
313/2023, a eguipe de apoio da Secretaria da Cidadania analisou e
acompanhou apresentacao do software (SAFI = Sistema de
Acompanhamento da Familia e Individuo) efetuada pela 1licitante
vencedora e concluiu gque a mesma atende todos o©s requisitos de
forma satisfatdéria, conforme descrito na Lista de Requisitos de 1 a

77 do Apéndice A - Prova de Conceito — Anexo IV.

O software demonstrou plena capacidade de registrar dados
e informacdes do usudrio e de sua familia de forma completa e
integrada, no formato de prontuarioc. Além disso, apresentou um
visual interativo, facilitando o registro e o acompanhamento das
informacdes. Também mostrou eficiéncia na geracdo de relatédrios
demonstrativos sobre as 1informacdes registradas, auxiliando na

gestac e na tomada de decisdes.

Por fim, o software apresentado possuli a seguranga
necessaria para os usuarios, além de administrar limites de acesso,

focando na privacidade do usuaric e das informacgdes registradas.

Rua Santa Cruz, 116 - Centro - CEP 18035-630 - Sorocaba - SP
Fone: (15) 3212-6933
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Ne¥sSon Jo$é Barnabé Junior
Chefe de Divisdo em Vigilancia
Soclioassistencial

Rua Santa Cruz, 116 - Centro - CEP 18035-630 - Sorocaba - SP
Fone: (15) 3212-6933
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3. LISTA DE REQUISITOS

' ! - | \
E E )

SEQ |REQUISITOS ssencial (E) | o\, ‘NAO‘
Desejavel (D) ‘

3.2.1.1 . Informagdes de identificagdo: Nome, Nome Social, ‘

Apelido, Sexo, identidade de género, Raca, Data de |

nascimento, Idade, Estado Civil, Naturalidade, Religido, _

1 |Filiagdo, E-mail, Telefones fixos ou celular (03 telefones E x
/

principais e 02 para recados no minimo, com identificacio do
contato para recados), Presenga e quantidade de filhos,
municipio de origem, falecimento e reclus3o.

3.2.1.2. Documentos pessoais: Nimero de Identificacio
Social, CPF, RG (com numero, complemento, data de
emissdo, estado emissor e orgdo emissor), Certidio de
nascimento, certiddo de casamento ou Registro

/Administrativo de Nascimento de Indigena (RANI) (com ><
dados do cartério, data de registro e municipio de registro),

CTPS (com numero, série, data de emissio e estador
emissor), Titulo de eleitor (com nimero, zona e secao),
Carteira Nacional de Habilitagio e Certificado de Reservista
(com CSM, Numero e RA).

3.2.1.3. Informacdes sobre as caracteristicas do domicilio de
residéncia da familia, tais como: Localizacdo do domicilio,
Espécie do domicilio (Particular permanente ou improvisado,
coletivo), Tipo de domicilio (Préprio, Alugado, Cedido ou
Invadido), Localiza¢do quanto a drea de risco, existéncia de E >(
conflito ou dificuldade de acesso, Nimero de cdmodos,

NUmero de dormitérios, Material do Piso, Material de
Parede, Existéncia de dgua canalizada, Forma de
abastecimento de &gua, Presenca de banheiro, Destino do
Lixo, Forma de lluminagdo, Pavimentacdo da rug;

=

4 3.2.1.4. Dados quanto a escolaridade do individuo, tais E ’
como: Alfabetizacdo e Nivel de escolaridade. K

3.2.1.5. Dados quanto a situagdo de trabalho do individuo,
tais como: Ocupacdo, Regime de Trabalho, Funcdo exercida,
5 Renda Mensal, Renda dos ultimos 12 meses, Afastamento, £
Horario de Trabalho, Local de Trabalho, Tempo de \\
desemprego, informagdes sobre participacio de afazeres‘ ‘/
. domeésticos. ‘
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! i3.2.1.6. Dados sobre outras receitas n3o originarias de

‘ trabalho, tais como: Ajuda/doacdo de n3o-familiar, Seguro- E
desemprego, Aposentadoria ou pensdo, Pens3o alimenticia e

Outras fontes; )<

3.2.1.7. Cadastro de recebimento de beneficios eventuais:
7 |como auxilio-maternidade, auxilio-funeral, cesta basica, E
auxilio-alimentacdo, auxilio gémeos, auxilio-transporte, etc.;

g

3.2.1.7.1. Com registro da data da solicitacdo, data da E ‘
concessao, status do beneficio e local de retirada. ' \

3.2.1.8.Dados da satide dos individuos, tais como: Presenca
de problemas de satde, Uso de medicamentos, Tratamentos,
Alergias a medicamentos consumidos, Gestantes (data da
Gltima menstruagdo — DUM e Data provavel do parto — DPP,
9 |onde apds a DPP a atendida deixe de ser considerada como E %
'gestante no cadastro), Nutriz, informacBes sobre /
necessidade de cuidados constantes de outras pessoas para
realizagcao de atividades basica, informagdes sobre consumo
de drogas e alcool, especificacdo das substancias utilizadas.

3.2.1.9. Registro dos atendimentos realizados e seus
10 desdobramentos, visitas domiciliares e encaminhamentos _ g )

com possibilidade de registrar varios profissionais /\
responsaveis de diferentes unidades.

3.2.1.10. Devera conter uma paginacio de estudo de caso e
articulacdo em rede, onde mostrara o que foi contatado por £ ‘
telefone ou de forma presencial, relatando fatos da familia /
e/ou individuo.

11

3.2.1.11. Histérico dos servicos ofertados pela rede
12 |socioassistencial (publica e privada através de parcerias com E
organiza¢des da sociedade civil) utilizados pelo individuo;

e

3.2.1.12. Cadastro de adolescentes em cumprimento
medidas socioeducativas: internagdo, liberdade assistida,
13 |semi liberdade, prestagdo de servicos & comunidade, pré E X

medidas, podendo ser selecionado uma ou mais medidas
dentre as relacionadas.

3.2.1.13. Devera possuir o status da medida, data, ato .
14 |infracional cometido, reincidéncia (sim ou n3o), nimero do E X
processo judicial,
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|3.2.1.14. Também deverd conter uma parte no sistema sobre‘
tipos de violéncia e tipos de violagdes de direitos, com perfil|
do agressor, e medidas protetivas, com controle dos perfis
que poderdo acessar estas informacdes;

322 Funcionalidades do cadastro:

3.2.2.1. Alertas de pendéncias cadastrais do individuo, com
os dados faltantes a serem inseridos no sistema;

17

3.2.2.2. Alertas de documentos a serem providenciados ao
individuo, na hipdtese de durante o preenchimento de
informacdes a respeito de documentos pessoais, seja
informado que 0 mesmo n3o possui;

18

3.2.2.3. Geracdo de documento PDF e Excel da ficha do
individuo com todos os seus dados para envio ou
impressao;

19

3.2.2.4. Posicionamento geografico automatico do endereco
em mapa;

| 20

3.2.2.5. Apresentacdo da localizagdo do individuo no mapa,
bem como as unidades assistenciais mais préximas;

| 21

3.2.2.6. Alertas sobre possiveis identificadores de
vulnerabilidades ou violéncias sofridas pelo individuo;

D

3.2.3. Registro do planejamento inicial de acompanhamento da familia e do individuo:

22

3.2.3.1. Criagdo de um plano de agdes com medidas a
serem tomadas pelo (ou para o) individuo com os

D ./
seguintes dados: Nome da acdo, Data limite, Motivo, o/
Descricdo, Responsdvel pelo monitoramento; e
3.2.3.2. Acompanhamento da evolugdo do individuo ao longo
23 |do tempo (inicio do acompanhamento, situacio atual e D w
marcos gerados ao longo do tempo);
2 3.2.3.3. Criacdo de marcos histéricos com a situacdo atual £
para comparages futuras;
3.2.3.4. Comparagdo de dados do individuo ao longo do
25 |tempo (inicio do acompanhamento, situacdo atual e marcos E

gerados ao longo do tempo);
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26

|3.2.3.5. Controle sobre as acgBes propostas, com
acompanhamento das agdes realizadas, em aberto ou em
atraso;

3.2.4. Funcionalidades do acompanhamento:

| 27

3.2.4.1. Alerta aos responsaveis pelas acdes sobre sua
completude;

28

3.2.4.2. Possibilidade do cadastro de informacgbes
confidenciais somente visiveis a quem as cadastrou, ou gue
possua direito de acesso a elas;

29

3.2.4.3. Possuir no cadastro, apds a importacdo da base de
dados existentes no municipio, um histérico do individuo
com todas agbes cadastradas anteriores & utilizacio do
sistema;

| 30

3.2.4.4. Possibilidade de anexar arquivos ao prontudrio do
individuo, no minimo nos formatos: PDF, JPEG, ODT, 0Ds;

|3

3.2.4.5. Cadastro de processos judiciais envolvendo o
individuo;

3.3. Cadastro de gestdo de familias:

32

3.3.1. Cadastro do nucleo familiar, e dos membros familiares
do individuo com seus respectivos graus de parentesco;

33

3.3.2. Designacdo do individuo responsavel familiar ou
responsavel legal, no caso responsavel legal deve coletar
informagdes: Nome completo, sexo, data de nascimento,
NIS/PIS/PASEP, nome completo da m3e, CPF, local de

'nascimento, 02 telefones para contatos, e-mail, tipo de

representacdo legal (Curatela, tutela ou guarda), informacdes
sobre tipo do documento de representacdo e endereco do
representante legal;

34

3.3.3. Dados de enderegamento, tais como: Estado, Cidade,
Bairro, Rua, Numero, Complemento e Referéncia no minimo
e geolocalizacdo;

35

3.3.3.1. Registro de mudanga de endereco do individuo,
possibilitando ter um histérico dos domicilios e contexto

familiar de cada individuo ao longo do tempo; Cadastro dos
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atendimentos realizados junto ao individuo com os tipos de
atendimentos e desdobramentos (agdes) do atendimento.

36

3.3.4. Na secdo de gestdo da familia do individuo devera ser
exibido os dltimos cinco registros de atendimentos,
beneficios, servigos e projetos/programas acessados, de cada
componente de seus membros

37

3.3.5. Dados quanto as caracteristicas da familia, tais como:
Especificidades sociais, étnicas ou culturais da familia (se est4
em situacdo de rua, é indigena, quilombola, ribeirinha ou
cigana), se pertence a tribo ou comunidade quilombola,
Numero de membros da familia, Unidade de Satde na qual a
familia é atendida, Unidade de Assisténcia Social na qual a
familia é atendida;

38

3.3.6. Dados sobre a presenca de internacdes na familia, tais
como: Existéncia de criangas, adolescentes, jovens, adultos
ou idosos internados ou abrigados em hospitais, casas de

'salide, asilo, acolhimentos ou estabelecimentos similares;

39

3.3.7. Quanto ao recebimento de beneficios ou de programas
de distribui¢do de renda pela familia: Quais beneficios recebe
e o valor de cada um deles; Receitas: Célculo das receitas de
cada membro da familia (originarias de trabalho ou n3o),
além dos beneficios recebidos para a familia, apresentacao

'da renda per capita;

40

3.3.8. Despesas: Cadastro das despesas da familia

categorizadas (Energia, Alimentacdo, Saude, Aluguel,
Transporte, Empréstimos, etc.);

3.4. Funcionalidades do cadastro das familias:

41

3.4.1. Alertas de pendéncias para o calculo do indice de
Desenvolvimento da Familia (IDF)

42

3.4.2. Registro das entrevistas realizadas com a familia,
informando a forma de entrevista (com ou sem visita
domiciliar, o entrevistador e a descricdo desta);

43

13.4.3. Controle de mudanga de endereco da familia;
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44

‘3.4.4. Possibilidade de anexar arquivos as informacdes da
familia, no minimo nos formatos: PDF, JPEG, ODT, ODS;

45

3.4.5. Emissdo de comprovante de cadastro e folha resumo
conforme estabelecido pela Portaria n2 810 MDS, de 14 de
Setembro de 2022, que define procedimentos para a gestdo,
operacionalizacdo, cessdo e utilizacio dos dados do Cadastro
Unico para Programas Sociais do Governo Federal e d4 outras
providéncias., em arquivo PDF.

46

familia ou individuo que s3o ofertados pela rede

3.4.6. Exibir historico de todos os servicos utilizados pela

socioassistencial (publica e privada);

~ | =<

a7

3.4.7. Na paginacdo de familias e de individuos devera conter
a opcdo de inserir os tipos de vulnerabilidades sociais,
demandas das familias com op¢do se foi superada ou ndo.

. 48

3.4.8. Na paginacao de familias e de individuos deverd conter
op¢ao de inscricdo em programas e projetos cadastrados no
sistema, com op¢do de status (ativo, solicitado e inativo).

49

3.4.9. Deverd possuir pagina de busca de cadastro de
atendidos com as opgdes: Nome, CPF, Cédigo do sistema, NIS,
data de nascimento e dados de endereco.

X

50

13.4.10. Mapeamento do Territério identificando no mapa do municipio:

51

contratante, como por exemplo:

3.4.10.1. Trazer opgdes de mapas categorizado, graduados, de calor e mapas
georreferenciados das familias, por dreas de abrangéncia e bairros definidos pela

52

3.4.10.1.1. Areas vulnerdveis: Apresentar as &reas dol
municipio com maior incidéncia vulnerabilidades e demandas
por servicos ou indice de Desenvolvimento Familiar abaixo da
média;

53

3.4.10.1.2. Mapa das violéncias: Apresentar no mapa o0s
pontos de ocorréncia de violéncias, tipos de violéncias,
violador e agressor, distinguindo-as e demonstrando suas
incidéncias;

~

54

3.4.10.1.3. Mapa por faixa etaria: Mapa mostrando as areas
pela faixa etaria dos moradores mais atendidos pela rede
socioassistencial.
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55

T

3.4.10.1.4.Mapa da rede socioassistencial: Mapa
identificando os pontos de localizagdio das entidades
governamentais ou ndo, que participam da rede
socioassistencial do municipio.

o

56

|atendidas, distinguindo-as pelos servigos prestados.

3.4.10.1.5. Mapa de origem das familias atendidas: Mapa
apresentando os pontos de localizagdo das familias|

3.5. Relatorios:

| 57

3.5.1. Mostrar relatérios de atendimentos registrados com
possibilidade de filtro por data, tipo do atendimento, status
do atendimento e por profissional.

58

3.5.2. Mostrar relatérios de familias registradas na
unidade com filtros de faixa de renda e possibilidade de
exportar com telefone, endereco e total de membros.

59

3.5.3. Mostrar relatdrios de violagdes, encaminhamentos,
visita domiciliar, servicos e medidas socioeducativas com
possibilidade de verificar a quantidade, tipo e filtro por data.

60

3.5.4. Mostrar relatérios das familias unipessoais com
possibilidade de filtros por data e unidade e possibilidade
de exportagdo com telefone e endereco.

61

3.5.5. Mostrar relatdrios de pessoas com filtros de faixa
etaria, tipo de deficiéncia, raga/cor, género, faixa de renda,
situacdo no CadUnico e escolaridade.

62

3.5.6. Mostrar relatérios de pessoas sem o registro de CPF
por unidade com possibilidade de exportacio com telefone
e endereco.

63

3.5.7. Os relatorios deverdo poder ser apresentados no
formato de gréficos e planilhas, com possibilidade de
visualizacdo e impress3o.

64

3.5.8. Pagina de inscritos em programas e projetos, com o
ranking por vulnerabilidades e peso onde pode ser
gerenciado no modulo administrador.
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65 |3.6. Mddulo administrador:

3.6.1. Disponibilizar acesso a emissdo de relatdrios conforme

66
perfil do usuario e da unidade.

3.6.2. Cadastro de informagdes complementares ao cadastro

67 . A . . =
por meio de caixa de texto, lista suspensa e caixa de selecdo

3.6.3. Habilitar ou desabilitar os relatérios disponiveis no

68 | . : : G
sistema para determinado perfil de usudrios;

69 13.6.4. Unificar cadastros duplicados;

3.6.5. Opc¢do de cadastrar programas/projetos e beneficios
70 |para familias e/ou individuos que estardo disponiveis no
sistema.

S| XXX

3.7. Funcionalidades:

|3.7.1. O sistema devera possibilitar a importacdo dos
dados do Cadastro Unico, dos beneficiarios do Programa
71 |Bolsa Familia, do Beneficio de Prestagdo Continuada e lista
de familias em descumprimento de condicionalidades com
suspensdo do Bolsa Familia.

3.7.2. O Sistema devera gerar de forma automatica o
documento “Registro Mensal de Atendimentos (RMA)” em
formato PDF e CSV, conforme ResolugBes da Comissdo
Intergestores Tripartite (CIT) n° 4/2011 e n° 20/2013.

72

3.7.3. Possibilidade de criacdo de grupos, vinculacdo dos
atendidos cadastrados na plataforma aos grupos, com data
73 |e horario, lista de presenca, atendimento individualizado
‘para o individuo no grupo, tipo de grupo e entre outras
possibilidades.

3.8. CONTROLE DE ACESSO

3.8.1. O software devera permitir, de forma centralizada, a
‘ 74 lconstrucdo de perfis diferenciados de acordo com as

L tarefas que cada usuario pode executar e a manutenc¢io




PREFEITURA DE SOROCABA

Secretaria da Cidadania

APENDICE A - PROVA DE CONCEITO

dos usudrios do sistema, bem como associar permissdes de
acesso a perfis de usuario.

3.8.1.1. Manutencdo dos Usuarios: Essa opgdo deverd
permitir a criacdo e manutencio de forma interativa dos
usudrios, cada qual com suas permissdes e blogueios de
75 insercdo, edicdo e visualizagdo das informacdes, bem
como a geracdo de senha criptografada para cada usuéario

(login).

3.8.1.2. Realizar o controle de acesso , através do uso de

5 senhas — com prazo de expiracdo, que deverdo ser
blogueadas apods determinado numero de tentativas
invalidas.

3.8.2. O software devera manter o registro de acesso ao
sistema e registro das informacdes acessadas, cadastradas e
alteradas, com identificagdo do usudrio, data (dias, més e
ano), hordrio (horas, minutos e segundos) e IP.

77




PREFEITURA MUNICIPAL DE SOROCABA
Secretaria de Planejamento
Secdo de Sistemas

Relatério de Analise da Apresentacio da Prova de Conceito - PE 313/2023

A SEAD / Secéo de Pregdes / Divisio de Licitacdes

Conforme a apresentagéo da POC (Prova de Conceito) referente ao
PE 313/2023 — APENDICE A - PROVA DE CONCEITO (anexo), realizada no dia
02 de julho de 2024, as 09:00, na sala de licitagdo, informo que a empresa
vencedora do pregdo (Wiidoo Tecnologia), apresentou as funcionalidades
constante do item 3. Lista de requisitos, sequenciados de 1 a 77, verificamos que
as referidas funcionalidades de todos os requisitos foram apresentadas de
acordo com o referido instrumento, satisfatoriamente e sem nenhuma objecao.

Concluindo, consideramos que a solugio apresentada atende ao
solicitado na POC (Prova de Conceito).

Sorocaba, 03 de Julho de 2024.

meik

Vera Maria Ramalho Sanches

Analista de Sistemas

1M
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2.

1.1. Contratacdo de empresa para fornecimento de licenca de uso por usudrio do
sistema computacional, compreendendo também sua implantagao, customizacao,
manutenydo, suporte técnico e treinamento para a Secretaria da Cidadania da
Prefeitura de Sorocaba. Além do servico de capacitacdo de usudrios, atualizagdo
tecnoldgica, hospedagem do sistema e todas as demais condi¢cdes do edital.

CONDICOES PARA A REALIZAGAO DA PROVA DE CONCEITO

2 .1 Conforme previsto no Termo de Referéncia, nos
itens 12.2 e 12.3, a licitante melhor classificada na
apresentacdo das propostas fica obrigada a comprovar o
atendimento dos requisitos funcionais do sistema,
descritos no item 3.e subitens do Termo de Referéncia,
transcritos na tabela do item 3 deste Apéndice A, por
meio da realizacdo de Prova de Conceito;

2.2. A adjudicacdo da licitacd&o fica condicionada a
execucdo desta prova de conceito, que consistird na
demonstracdo e comprovagdo pela licitante a esta
Administracdo, de que o sistema cumpre os requisitos
funcionais exigidos;

2.3. A Prefeitura de Sorocaba definiréa, em até 10 (dez)
dias uteis, o local, a data e a hora para realizagéo
da Prova de Conceito;

2.4. A prova de conceito seréd realizada por uma comissao
de servidores indicados pela Prefeitura, sendo 3 (trés)
servidores da Secretaria da Cidadania e 3 (trés) da
Secretaria de Administracgao, que assistirdo a
demonstracdo e verificardo a conformidade do sistema
proposto com os requisitos exigidos;

2.5. Os demais licitantes poderdo acompanhar a prova de
conceito da licitante melhor classificada na
apresentacdo das propostas;

2.5.1. Caso seja comprovado que, durante a prova de
conceito, alguma das licitantes tente perturbar,
ludibriar, frustrar, fraudar ou enganar, a mesma
estard sujeita as penalidades previstas no artigo
377 da Lei 14.133/21;

2.6. A licitante deverd atender, no minimo, a todos os
requisitos essenciais (E) destacados na lista
apresentada na tabela do item 3 deste Apéndice A;
2.6.1. O ndo cumprimento de algum dos itens

essenciais (E) da lista de requisitos implicard na
desclassificacdo da licitante;

2:0:2 O atendimento aos requisitos marcados como
desejaveis (D) serd opcional, os gquais n&o seréo
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considerados para critério de
classificacdo/desclassificacéo;

2+ 63 No caso da desclassificacdo da licitante que

esta apresentando a prova de conceito, pelo n&o
atendimento de algum dos itens essenciais(E) da
lista de requisitos, a prdéxima licitante e melhor
colocada, conforme classificagdo das propostas
apresentadas, devera ser chamada para fazer a
apresentacdo da prova de conceito, conforme prazo
definido no item 12 (Critério de Julgamento) do
Termo de Referéncia;

Concluida a demonstracdo da licitante, verificada

a conformidade do sistema proposto com os requisitos
exigidos, a Equipe de Apoio emitird um relatério
informando o resultado final da Prova de Conceito em
até 3(trés) dias Uteis;
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3. LISTA DE REQUISITOS

SEQ

REQUISITOS

Essencial (E)
Desejavel (D)

SIM

NAO

3.2.1.1 . Informagdes de identificacdo: Nome, Nome Social,
Apelido, Sexo, identidade de género, Raga, Data de
nascimento, ldade, Estado Civil, Naturalidade, Religido,
Filiacdo, E-mail, Telefones fixos ou celular (03 telefones
principais e 02 para recados no minimo, com identificagdo do
contato para recados), Presenca e quantidade de filhos,
municipio de origem, falecimento e reclusao.

3.2.1.2. Documentos pessoais: Numero de Identificacdao
Social, CPF, RG (com numero, complemento, data de
emissdao, estado emissor e 6rgdo emissor), Certiddao de
nascimento, certiddo de casamento ou Registro
Administrativo de Nascimento de Indigena (RANI) (com
dados do cartério, data de registro e municipio de registro),
CTPS (com numero, série, data de emissdao e estador
emissor), Titulo de eleitor (com ndmero, zona e secdo),
Carteira Nacional de Habilitacdo e Certificado de Reservista
(com CSM, Numero e RA).

3.2.1.3. Informagdes sobre as caracteristicas do domicilio de
residéncia da familia, tais como: Localizacdo do domicilio,
Espécie do domicilio (Particular permanente ou improvisado,
coletivo), Tipo de domicilio (Préprio, Alugado, Cedido ou
Invadido), Localizacdo quanto a area de risco, existéncia de
conflito ou dificuldade de acesso, Niumero de comodos,
Numero de dormitdrios, Material do Piso, Material de
Parede, Existéncia de dgua canalizada, Forma de
abastecimento de agua, Presenca de banheiro, Destino do
Lixo, Forma de lluminagdo, Pavimentagao da rua;

by

3.2.1.4. Dados quanto a escolaridade do individuo, tais
como: Alfabetizacdo e Nivel de escolaridade.

3.2.1.5. Dados quanto a situagdo de trabalho do individuo,
tais como: Ocupacao, Regime de Trabalho, Funcdo exercida,
Renda Mensal, Renda dos ultimos 12 meses, Afastamento,
Hordrio de Trabalho, Local de Trabalho, Tempo de
desemprego, informagles sobre participacdao de afazeres
domésticos. '
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3.2.1.6. Dados sobre outras receitas n3o origindrias de
trabalho, tais como: Ajuda/doagdo de ndo-familiar, Seguro-
desemprego, Aposentadoria ou pensdo, Pensdo alimenticia e
Outras fonites;

3.2.1.7. Cadastro de recebimento de beneficios eventuais:
como auxilio-maternidade, auxilio-funeral, cesta bdsica,
auxilio-alimentagdo, auxilio gémeos, auxilio-transporte, etc.;

3.2.1.7.1. Com registro da data da solicitacdo, data da
concessao, status do beneficio e local de retirada.

3.2.1.8.Dados da satide dos individuos, tais como: Presenca
de problemas de satde, Uso de medicamentos, Tratamentos,
Alergias a medicamentos consumidos, Gestantes (data da
dltima menstruagdo — DUM e Data provavel do parto — DPP,
onde apds a DPP a atendida deixe de ser considerada como
gestante no cadastro), Nutriz, informacBes sobre
necessidade de cuidados constantes de outras pessoas para
realizagdo de atividades basica, informacdes sobre consumo
de drogas e alcool, especificacdo das substancias utilizadas.

10

3.2.1.9. Registro dos atendimentos realizados e seus
desdobramentos, visitas domiciliares e encaminhamentos
com possibilidade de registrar varios profissionais
responséveis de diferentes unidades.

11

3.2.1.10. Devera conter uma paginacdo de estudo de caso e
articulagao em rede, onde mostrard o que foi contatado por
telefone ou de forma presencial, relatando fatos da familia
e/ou individuo.

12

3.2.1.11. Histérico dos servicos ofertados pela rede
socioassistencial (publica e privada através de parcerias com
organizagdes da sociedade civil) utilizados pelo individuo;

13

3.2.1.12. Cadastro de adolescentes em cumprimento
medidas socioeducativas: internacdo, liberdade assistida,
semi liberdade, prestacdo de servicos a comunidade, pré
medidas, podendo ser selecionado uma ou mais medidas
dentre as relacionadas. -

14

3.2.1.13. Deverd possuir o status da medida, data, ato
infracional cometido, reincidéncia (sim ou ndo), nimero do
processo judicial,
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3.2.1.14. Também devera conter uma parte no sistema sobre

15 tipos de violéncia e tipos de violagdes de direitos, com perfil E
do agressor, e medidas protetivas, com controle dos perfis f(r\
que poderdo acessar estas informagdes; [,')‘/
3.2.2. Funcionalidades do cadastro:

16 3.2.2.1. Alertas de pendéncias cadastrais do individuo, com E o
os dados faltantes a serem inseridos no sistema; ,-7,?(
3.2.2.2. Alertas de documentos a serem providenciados ao

17 individuo, na hipdtese de durante o preenchimento de E
informacBes a respeito de documentos pessoais, seja ér
informado que 0 mesmo ndo possui; ‘7
3.2.2.3. Geragao de documento PDF e Excel da ficha do

18 |individuo com todos os seus dados para envio ou E
impressao;

19 3.2.2.4. Posicionamento geografico automatico do endereco E
em mapa; . </lb

2

20 3.2.2.5. Apresentag¢do da localizacdo do individuo no mapa, E
bem como as unidades assistenciais mais proximas; b&‘P
3.2.2.6. Alertas sobre possiveis identificadores de

21 - Sl . it D
vulnerabilidades ou violéncias sofridas pelo individuo; ‘9
3.2.3. Registro do planejamento inicial de acompanhamento da familia e do individuo:
3.2.3.1. Criagdo de um plano de a¢bes com medidas a

- serem tomadas pelo (ou para o) individuo com os 5
seguintes dados: Nome da acdo, Data limite, Motivo, GSF
Descri¢do, Responsdvel pelo monitoramento; 5
3.2.3.2. Acompanhamento da evolugdo do individuo ao longo

23 |do tempo (inicio do acompanhamento, situacdo atual e D é“
marcos gerados ao longo do tempo); {7,

24 3.2.3.3. Criacdo de marcos histdricos com a situacdo atual E
para comparacgdes futuras; ﬁ)sfb
3.2.3.4. Comparagao de dados do individuo ao longo do

25 |tempo (inicio do acompanhamento, situacdo atual e marcos E

gerados ao longo do tempo);
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26

3.2.3.5. Controle sobre as agGes propostas, com
acompanhamento das acdes realizadas, em aberto ou em
atraso;

2,

3.2.4. Funcionalidades do acompanhamento:

27

3.2.4.1. Alerta aos responsdveis pelas ag¢bes sobre sua
completude;

P

28

3.2.4.2. Possibilidade do cadastro de informacGes
confidenciais somente visiveis a quem as cadastrou, ou que
possua direito de acesso a elas;

%, %,

29

3.2.4.3. Possuir no cadastro, apds a importacdo da base de
dados existentes no municipio, um histérico do individuo
com todas agles cadastradas anteriores a utilizacdo do
sistema;

5

30

3.2.4.4. Possibilidade de anexar arquivos ao prontuario do
individuo, no minimo nos formatos: PDF, JPEG, ODT, ODS;

31

3.2.4.5. Cadastro de processos judiciais envolvendo o
individuo;

: N A
%(\),7 ‘077 \{01

3.3. Cadastro de gestao de familias:

32

3.3.1. Cadastro do nucleo familiar, e dos membros familiares
do individuo com seus respectivos graus de parentesco;

33

3.3.2. Designag¢ao do individuo responsavel familiar ou
responsavel legal, no caso responsavel legal deve coletar
informagdes: Nome completo, sexo, data de nascimento,
NIS/PIS/PASEP, nome completo da mé&e, CPF, local de
nascimento, 02 telefones para contatos, e-mail, tipo de
representacdo legal (Curatela, tutela ou guarda), informacées
sobre tipo do documento de representagdao e endereco do
representante legal;

34

3.3.3. Dados de enderegcamento, tais como: Estado, Cidade,
Bairro, Rua, NiUmero, Complemento e Referéncia no minimo
e geolocalizagao;

2

35

3.3.3.1. Registro de mudan¢a de endereco do individuo,
possibilitando ter um histérico dos domicilios e contexto
familiar de cada individuo ao longo do tempo; Cadastro dos

%,
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atendimentos realizados junto ao individuo com os tipos de
atendimentos e desdobramentos (a¢Ges) do atendimento.

36

3.3.4. Na secdo de gestao da familia do individuo devera ser
exibido os ultimos cinco registros de atendimentos,
beneficios, servicos e projetos/programas acessados, de cada
componente de seus membros

37

3.3.5. Dados quanto as caracteristicas da familia, tais como:
Especificidades sociais, étnicas ou culturais da familia (se esta
em situacdo de rua, é indigena, quilombola, ribeirinha ou
cigana), se pertence a tribo ou comunidade quilombola,
Numero de membros da familia, Unidade de Sadde na qual a
familia é atendida, Unidade de Assisténcia Social na qual a
familia é atendida;

38

3.3.6. Dados sobre a presenca de internagées na familia, tais
como: Existéncia de criancas, adolescentes, jovens, adultos
ou idosos internados ou abrigados em hospitais, casas de
saude, asilo, acolhimentos ou estabelecimentos similares;

39

3.3.7. Quanto ao recebimento de beneficios ou de programas
de distribuigdo de renda pela familia: Quais beneficios recebe
e o valor de cada um deles; Receitas: Calculo das receitas de
cada membro da familia (origindrias de trabalho ou ndo),
além dos beneficios recebidos para a familia, apresenta¢do
da renda per capita;

40

3.3.8. Despesas: Cadastro das despesas da familia
categorizadas (Energia, Alimentacdo, Salde, Aluguel,
Transporte, Empréstimos, etc.);

3.4. Funcionalidades do cadastro das familias:

41

3.4.1. Alertas de pendéncias para o célculo do indice de
Desenvolvimento da Familia (IDF)

42

3.4.2. Registro das entrevistas realizadas com a familia,
informando a forma de entrevista (com ou sem visita
domiciliar, o entrevistador e a descricao desta);

43

3.4.3. Controle de mudanga de endereco da familia;
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3.4.4. Possibilidade de anexar arquivos as informacdes da

44 E
familia, no minimo nos formatos: PDF, JPEG, ODT, ODS; 65\
3.4.5. Emissao de comprovante de cadastro e folha resumo
conforme estabelecido pela Portaria n2 810 MDS, de 14 de

45 Setembro de 2022, que define procedimentos para a gestdo, E

operacionalizagdo, cessao e utilizacdo dos dados do Cadastro
Unico para Programas Sociais do Governo Federal e da outras
providéncias., em arquivo PDF.

2,

3.4.6. Exibir histérico de todos os servigos utilizados pela

46 |familia ou individuo que s3do ofertados pela rede E
socioassistencial (publica e privada); ngr
iR,
3.4.7. Na paginacgao de familias e de individuos devera conter
47 |a opgao de inserir os tipos de vulnerabilidades sociais, E >
demandas das familias com opc¢ao se foi superada ou ndo. V;S
3.4.8. Na paginagao de familias e de individuos devera conter
48 |opgao de inscricdo em programas e projetos cadastrados no E
sistema, com opgcdo de status (ativo, solicitado e inativo). '
17

49

3.4.9. Deverda possuir pagina de busca de cadastro de
atendidos com as opgdes: Nome, CPF, Codigo do sistema, NIS, E
data de nascimento e dados de endereco.

4

i)

50

3.4.10. Mapeamento do Territério identificando no mapa do municipio:

51

3.4.10.1. Trazer opgBes de mapas categorizado, graduados, de calor e mapas
georreferenciados das familias, por dreas de abrangéncia e bairros definidos pela

contratante, como por exemplo:

3.4.10.1.1. Areas vulneraveis: Apresentar as areas do
municipio com maior incidéncia vulnerabilidades e demandas

52 . . . . E
por servigos ou Indice de Desenvolvimento Familiar abaixo da
média; t§
3.4.10.1.2. Mapa das violéncias: Apresentar no mapa os

53 pontos de ocorréncia de violéncias, tipos de violéncias, E

violador e agressor, distinguindo-as e demonstrando suas
incidéncias;

<

4

54

3.4.10.1.3. Mapa por faixa etaria: Mapa mostrando as areas
pela faixa etaria dos moradores mais atendidos pela rede E
socioassistencial.

s
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55

3.4.10.1.4.Mapa da rede socioassistencial: Mapa
identificando os pontos de localizagdo das entidades
governamentais ou ndo, que participam da rede
socioassistencial do municipio.

56

3.4.10.1.5. Mapa de origem das familias atendidas: Mapa
apresentando os pontos de localizacio das familias
atendidas, distinguindo-as pelos servigos prestados.

%, %,

3.5. Relatérios:

57

3.5.1. Mostrar relatérios de atendimentos registrados com
possibilidade de filtro por data, tipo do atendimento, status
do atendimento e por profissional.

%,

58

3.5.2. Mostrar relatérios de familias registradas na
unidade com filtros de faixa de renda e possibilidade de
exportar com telefone, enderego e total de membros.

%,

59

3.5.3. Mostrar relatérios de violacBes, encaminhamentos,
visita domiciliar, servicos e medidas socioeducativas com
possibilidade de verificar a quantidade, tipo e filtro por data.

J:Z\n»,

60

3.5.4. Mostrar relatérios das familias -unipessoais com
possibilidade de filtros por data e unidade e possibilidade
de exportacdao com telefone e endereco.

%3,

61

3.5.5. Mostrar relatérios de pessoas com filtros de faixa
etdria, tipo de deficiéncia, raca/cor, género, faixa de renda,
situagdo no CadUnico e escolaridade.

=,

62

3.5.6. Mostrar relatérios de pessoas sem o registro de CPF
por unidade com possibilidade de exportacdo com telefone
e endereco.

63

3.5.7. Os relatérios deverdo poder ser apresentados no
formato de graficos e planilhas, com possibilidade de
visualizacdo e impressao.

64

3.5.8. Pagina de inscritos em programas e projetos, com o
ranking por vulnerabilidades e peso onde pode ser
gerenciado no médulo administrador.
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65

3.6. Modulo administrador:

66

3.6.1. Disponibilizar acesso a emissdo de relatdrios conforme
perfil do usuario e da unidade.

67

3.6.2. Cadastro de informac¢des complementares ao cadastro
por meio de caixa de texto, lista suspensa e caixa de selecdo

68

3.6.3. Habilitar ou desabilitar os relatdrios disponiveis no
sistema para determinado perfil de usudrios;

69

3.6.4. Unificar cadastros duplicados;

70

3.6.5. Opcao de cadastrar programas/projetos e beneficios
para familias e/ou individuos que estardo disponiveis no|
sistema.

B, [0, [ T

3.7. Funcionalidades:

71

3.7.1. O sistema devera possibilitar a importacdo dos
dados do Cadastro Unico, dos beneficiarios do Programa
Bolsa Familia, do Beneficio de Prestacdo Continuada e lista
de familias em descumprimento de condicionalidades com
suspensao do Bolsa Familia.

72

3.7.2. O Sistema devera gerar de forma automatica o
documento “Registro Mensal de Atendimentos (RMA)” em
formato PDF e CSV, conforme Resoluces da Comissdo
Intergestores Tripartite (CIT) n° 4/2011 e n° 20/2013.

73

3.7.3. Possibilidade de criagdo de grupos, vinculagdo dos
atendidos cadastrados na plataforma aos grupos, com data
e horario, lista de presenca, atendimento individualizado
para o individuo no grupo, tipo de grupo e entre outras
possibilidades.

3.8. CONTROLE DE ACESSO

74

3.8.1. O software deverd permitir, de forma centralizada, a
construgao de perfis diferenciados de acordo com as
tarefas que cada usudrio pode executar e a manutengdo
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dos usuarios do sistema, bem como associar permissoes de
acesso a perfis de usudrio.

75

3.8.1.1. Manutencdo dos Usudrios: Essa opgdo deverd
permitir a criagdo e manutenc¢do de forma interativa dos
usuarios, cada qual com suas permissdes e bloqueios de
insercdo, edicdo e visualizagdo das informacdes, bem
como a geragao de senha criptografada para cada usudrio
(login).

76

3.8.1.2. Realizar o controle de acesso , através do uso de
senhas — com prazo de expiracdo, que deverio ser
bloqueadas apés determinado numero de tentativas
invalidas.

77

3.8.2. O software deverd manter o registro de acesso ao
sistema e registro das informagées acessadas, cadastradas e E
alteradas, com identificacdo do usudrio, data (dias, més e /(‘\

ano), horério (horas, minutos e segundos) e IP.

e Spoct—

Vera Maria Ramaiho Sanches
Analista de Sistemas |




