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TERMO DE REFERENCIA

1. Do Objeto
11. Especificagcao do Objeto:. Contratacdo de empresa para prestacao de

servigco continuo de manutencao preventiva e corretiva do elevador da UNITEN,
contemplando sem 6nus de custo aos materiais, insumos, pecas de reposicao,
mao de obra e ferramental.

1.2. Quantidade: 01 elevadores BASS, Capacidade 08 pessoas ou 600 kg, 03
andares.

Prazo do contrato: 24 meses

1.3. Justificativa da contratagao:

A Unidade da UNITEN, conta com a infraestrutura necessaria para atender
alunos, colaboradores e visitantes, incluindo um elevador essencial para garantir a
acessibilidade e a mobilidade dentro da instituicdo. Diante da necessidade de manter
o equipamento em pleno funcionamento e em conformidade com as normas de
seguranca vigentes, torna-se imprescindivel a contratagdo de uma empresa

especializada para a realizagédo da manutengao preventiva e corretiva do elevador.

A manutencgio preventiva e corretiva do elevador com reposicéo de pecas &
fundamental para evitar falhas que possam comprometer a seguranga dos usuarios,
minimizar riscos de paralisagcdo do equipamento e garantir a durabilidade do mesmo.
A contratacdo de uma empresa especializada garante que os servicos sejam
executados por profissionais qualificados, utilizando pecas e procedimentos

adequados conforme as normas técnicas estabelecidas pelos 6rgéos reguladores.

A legislacdo vigente, como as normas da ABNT (Associacéo Brasileira de
Normas Técnicas) e a fiscalizagdo do CREA (Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia), com acervo técnico registrado pelo conselho, exige que elevadores
sejam submetidos a inspecdes e manutengdes periddicas, assegurando que estejam
operando de maneira segura e eficiente. A ndo observancia dessas normativas pode

resultar em penalidades, risco de acidentes e comprometer a acessibilidade da

unidade.
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A UNITEN atende diariamente um grande fluxo de pessoas, incluindo
individuos com mobilidade reduzida que dependem do elevador para acesso as
instalagbes. A auséncia de manutencao adequada pode acarretar falhas inesperadas,
prejudicando o funcionamento do equipamento e comprometendo a qualidade dos
servigcos prestados pela instituigao.

Diante do exposto, a contratacdo de uma empresa especializada para a
manutencao preventiva e corretiva do elevador da UNITEN é uma medida essencial
para garantir a seguranca, acessibilidade e continuidade dos servigos prestados pela
instituic&o. A iniciativa estd em consonancia com as exigéncias legais e normativas,
além de representar uma solugdo eficiente e economicamente viavel para a

conservacao do equipamento,

Fundamentacéo da contratacio:

A Unidade de Formacéo Profissional (UNITEN) conta com infraestrutura que
inclui elevadores para garantir a acessibilidade e a seguranca de alunos, professores,
servidores e visitantes. Para assegurar o funcionamento adequado e evitar riscos
operacionais, &€ necessaria a contratacao de uma empresa especializada para realizar

manutengéo preventiva e corretiva do equipamento.

A manutengao de elevadores € uma exigéncia legal e um requisito essencial
para a seguranca e bem-estar dos usuarios. De acordo com a norma ABNT NBR
ABNT NBR 16858/20, a manutengéo de elevadores deve ser realizada por empresas
qualificadas e devidamente registradas nos 6rgdos competentes. A auséncia de
manutengdo pode resultar em falhas mecanicas, comprometendo a seguranca dos
usuarios e causando paralisagao do servigo, o que prejudica a mobilidade dentro da
instituicao.

Garantir a operacionalidade e seguranga do elevador por meio de manutengao
periédica preventiva e corretiva, prevenindo falhas e garantindo conformidade com as

normas vigentes.
Redugao de riscos de acidentes e falhas operacionais;

Minimiza o tempo de inatividade do elevador; Atendimento as normas técnicas e

legislacao aplicavel;
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Aumento da vida util dos componentes;

Reduc¢éao de custos com reparos emergenciais e trocas de pecas.

2. Descricao da Solucio:

O principal objetivo da contratacdo da manutengdo preventiva e corretiva do
elevador & assegurar sua operacionalidade, seguranca e conformidade com as
normas vigentes. Dessa forma, busca-se evitar falhas inesperadas, reduzir riscos de
acidentes e garantir a continuidade dos servicos de mobilidade dentro da instituicdo.

A manutencido regular de elevadores ndo é apenas uma necessidade
operacional, mas também uma exigéncia legal. Conforme estabelecido pela norma
ABNT NBR 16858/20, os servicos de manutencdo devem ser executados por
empresas qualificadas e registradas nos érgaos competentes. A falta de manutencgao
pode resultar em falhas mecénicas e elétricas, colocando em risco a seguranca dos
usuarios e comprometendo a acessibilidade dentro da instituicdo. Além disso, a
paralisagcdo do elevador pode impactar diretamente a rotina da UNITEN, dificultando
0 acesso de pessoas com mobilidade reduzida e causando transtornos no
funcionamento diario da unidade.

A Unidade de Formacéo Profissional {UNITEN) possui uma infraestrutura
moderna e acessivel, incluindo elevador, que € crucial para garantir a mobilidade
segura e eficiente de alunos, professores, servidores e visitantes, especialmente para
aqueles com mobilidade reduzida. No entanto, para garantir que esses equipamentos
funcionem adeguadamente, atendendo as necessidades da comunidade académica
&€ institucional, é essencial a contratacao de uma empresa especializada para realizar
manutencao preventiva e corretiva dos elevadores. A manutengéo continua visa a
melhoria do desempenho do equipamento, reduzindo falhas operacionais e
prolongando sua vida Gtil, além de assegurar que a UNITEN mantenha sua

conformidade com a legislagao e normas vigentes.
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3. Requisitos da Contratacao:

Para garantir a qualidade, seguranga e conformidade na manutengéo dos
elevadores, os seguintes requisitos devem ser atendidos na contratacdo da empresa
especializada:

A empresa contratada deve ser devidamente registrada e habilitada nos 6rgéos
competentes, como o CREA (Conselho Regional de Engenharia e Agronomia), e deve
possuir certificagdo e registro ativo em conformidade com a norma ABNT NBR

16858/20 e acervo técnico registrado pelo CREA e demais legislacées

aplicaveis. A empresa deve possuir experiéncia comprovada no servico de
manutencao de elevadores, com um histérico de boa performance.

Os profissionais envolvidos na manutengdo devem ser qualificados, com
certificacao técnica e experiéncia comprovada na manutencao de elevadores,
atendendo aos padrdes exigidos pela legislacdo. A empresa devera fornecer os
registros e qualificagdes dos técnicos que realizardo o servigo, assegurando que eles
possuam a capacitacdo necessaria para a execug¢ao das atividades, com énfase na
seguranga operacional.

A empresa contratada deve possuir equipamentos adequados e de alta
qualidade, aléem de ferramentas especializadas para realizar a manutengao preventiva
e corretiva dos elevadores. As ferramentas e equipamentos utilizados devem atender
as especificagdes de seguranca e eficacia estabelecidas pelas normas técnicas.

A empresa deve elaborar um cronograma de manutencdo preventiva,
conforme a necessidade dos equipamentos e a frequéncia minima exigida pela norma
ABNT NBR 16858/20. A manutencéo preventiva deve ser realizada em intervalos
regulares e, sempre que necessario, deve ser feita a manutengao corretiva, de acordo
com o diagnéstico técnico. A empresa devera fornecer um relatério detalhado apos
cada manutengdo, com informagdes sobre as atividades realizadas, pecas
substituidas (se houver) e recomendagdes para a operagao continua do equipamento.

A empresa contratada devera oferecer garantias de execugao dos servicos,
com cobertura para defeitos de instalagao ou falhas decorrentes de sua execugéo. O
prazo de execucdo dos servicos deve ser claramente definido no contrato, e a
empresa deve garantir a execugéo no prazo estabelecido, minimizando o tempo de

inatividade dos elevadores.
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A empresa deve disponibilizar um servico de atendimento emergencial 24
horas para casos de falhas criticas nos elevadores que possam comprometer a
seguranc¢a e acessibilidade da UNITEN. O atendimento emergencial deve ser eficaz
e rapido, com prazo de resposta definido para situagées urgentes.

A empresa contratada deve assegurar que todos os servicos de manutencéo
estejam em conformidade com as normas técnicas vigentes, como a ABNT NBR
16858/20, além de estar em total acordo com as exigéncias legais e regulamentacées
locais e federais relacionadas a seguranca e funcionamento de elevadores. Isso inclui
o cumprimento de todas as obrigagdes relacionadas a seguranca do trabalho e a
protecéo de dados dos envolvidos na operagéo.

A empresa contratada deve fornecer relatérios periddicos de
acompanhamento, detalhando os servicos realizados, as condigdes operacionais dos
elevadores e as agbes recomendadas para manter a operagao em boas condi¢des.
Além disso, deve estabelecer uma linha de comunicagao direta com os responsaveis
da UNITEN, garantindo que qualquer ddvida ou problema seja tratado de forma agil
e eficiente.

A empresa devera se responsabilizar por cumprir todas as normas de
seguranga no processo de manutencédo, garantindo que todos os envolvidos no
servigco estejam cientes das praticas corretas de seguranca e do uso adequado dos
equipamentos de protecao individual (EPIs). A empresa também deve garantir que os
elevadores n&o sejam colocados em operagcao até que todas as condigdes de
seguranca sejam cumpridas.

A manutencao preventiva incluira toda mao de obra, ferramentas, materiais de
consumo, transportes, necessarios para reparar efou substituir as pecas dos

equipamentos e incluira o fornecimento de pecgas de reposicéo.

3.1. Classificagao Orgamentaria: 36.01.00.3.3.90.39.11.333.6004

3.2. Critérios de Julgamento: Licitagao — Menor Preco Global

A contratacdo da empresa especializada para a manutencao dos elevadores
sera realizada por meio de licitacao, conforme previsao na Lei n® 14.133/2021 (Lei de
Licitacoes e Contratos Administrativos). Nessa modalidade, a sele¢ao do fornecedor

sera feita com base nos seguintes critérios:
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O critério principal para o julgamento sera o prego proposto pela empresa,
observando a proposta mais vantajosa para a UNITEN. O prego deverd ser
compativel com os valores praticados no mercado e com a adequacdo do valor
ofertado aos servigos necessarios para a manutencao preventiva e corretiva dos
elevadores.

A empresa devera apresentar comprovagao de qualificagao técnica, incluindo
a experiéncia prévia em manutencéo de elevadores, registro e certificacéo nos 6rgaos
competentes (como o CREA), bem como a qualificagdo dos profissionais que serdo
responsaveis pela execugio dos servigos. A qualificagao técnica sera avaliada com o
intuito de garantir que a empresa tenha a capacidade necessaria para executar os
servicos com seguranga e eficiéncia, conforme as exigéncias da ABNT NBR
16858/20 e demais normativas aplicaveis.

Serd avaliado o prazo de garantia dos servigos prestados, considerando que a
empresa deve oferecer uma garantia para o bom funcionamento do elevador apds a
realizagéo da manutengdo. Uma garantia extensa de qualidade dos servicos pode ser
um diferencial importante no processo de julgamento, refletindo a confiabilidade da
empresa contratada.

A empresa devera demonstrar que cumpre todas as exigéncias legais e
normativas, como a ABNT NBR 16858/20, que regula a manutencéo de elevadores,
e outras disposi¢coes legais e de segurang¢a do trabalho. A comprovagdo de
conformidade com as normas técnicas sera avaliada como um dos pontos criticos
para garantir que a manutencgao esteja de acordo com 0s requisitos de seguranga e
eficacia.

Serd considerado um ponto importante a capacidade de atendimento
emergencial da empresa, especiaimente em situagdes de falhas ou defeitos
imprevistos. O tempo de resposta para atendimentos urgentes e a disponibilidade de
suporte 24 horas serao fatores decisivos na analise da proposta.

O prazo de execucdo dos servigos sera analisado com base na necessidade
de minimizar o tempo de inatividade dos elevadores. A empresa devera apresentar
um cronograma de servicos detalhado e garantir que a execugdo da manutencao,
tanto preventiva quanto corretiva, seja realizada de forma eficiente e dentro do prazo

estabelecido.
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Manuteng&o Preventiva (Programada)

Geralmente é feita mensalmente e pode ser feita com o elevador fora de servi¢o por pouco tempo.

Objetivo: prevenirfalhas e garantir o bom funcionamento do elevador.

Exemplos: |ubrificacdo, ajustes, testes de seguranca, substituicdo de pecas com desgaste previsto.

Dura¢do média: 0,5a 2 horas por elevador

Caso envolva troca de pecas programadas, pode levar 1a 2 horas.

Se for uma inspecio simples, pode levar 30 minutos.

Manutenc3o Corretiva (Ndo Programada) / Emergéncia

Ocorrem em resposta a falhas ou quebras inesperadas.

Impactam diretamente a operacdo e causam indisponibilidade do elevador.

Exemplo: troca de cabo rompido, pane no sistema eletrénico.

Duragio média: 1a 8 horas (ou mais)

Envolvem risco a seguranca dos usuarios ou parada total do equipamento.

Exigem atendimento imediato.

Problemas mecénicos graves: Pode levar mais de 1 dia (8h+)

Resposta rapida: Normalmente o técnico chega em até 4 horas.

3.3. Cronograma Fisico e Financeiro: Pagamento mensal. Conforme quadro de

expectativa em anexo |.

4. Modelo de Execucdo: A solicitacéo sera emitida apos assinatura do contrato,
formalizando o inicio da execucao do contrato.

a) Manutencées Preventivas
A manutengédo preventiva incluira sem énus de custo os materiais, insumos,

pecas de reposicdo, méo de obra e ferramental.
Frequéncia recomendada: 1 visita técnica por més.

Corretivas (Atendimentos Emergenciais)

A manutencao corretiva incluird toda mao de obra, ferramentas, materiais de
consumo e ftransportes, necessarios para reparar efou substituir as pecas dos
equipamentos a serem reparados e incluira o fornecimento de pegas de reposicio,
componentes e acessorios.

Reposicao de Pecas
itens de desgaste natural ou reparo: Pelo tempo de uso ou quebra.
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5. Modelo de Gestio de Contrato:

Caso o objeto seja rejeitado pela fiscalizagdo, o mesmo devera ser reparado
no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, sem énus para o Municipio, reiterando
a justificativa de que a demora na prestagéo do servigo prejudicara o andamento das

atividades da Secretaria.
6.1 Execugdo do contrato: 24 meses com pagamento mensal conforme ja
estimadas em cronograma (anexo |). Seguir a Instrucdo Normativa Conjunta SEAD-

SEFAZ n° 02-2022

6.2 Agente Fiscalizador: Francis Henrique dos Santos — Chefe de Secdo de
Controle e Planejamento de Cursos da UNITEN - Telefone: (15) 3316.1637.

6.3 Prazo de execugdo: 24 meses a partir da assinatura do contrato

6.4 Local de entrega: UNITEN — Av. General Osorio, 1840 — Sorocaba / SP

7. Critério de medicdo: Manutencao mensal (Anexo |).

8. Critério de Selecdo de Fornecedor

Menor Prego Global

9. Estimativas do valor da contratacao:

Orgamentos em anexo.
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Sorocaba, 25 de maio de 2025.

esar Oliveira
Chefe’'da Divisdo da UNITEN

Bl insics.

Francislaine de Souza Pereira

Assessora de Gabinete SERT

Aprovado:

N
Secretario de Relacdes do Trabalho e Qualificacao Profissional
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