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ANEXO VII - AVALIAGAO QUALITATIVA DOS SERVICOS

1. CONSIDERACOES INICIAIS

1.1

12.

1.3.

1.4.

Este documento estabelece a metodologia para a avaliacdo dos
servigos fornecidos pela CONTRATADA, detalhando os critérios e
as pontuacgdes que a CONTRATANTE deve aplicar na administracéo
dos contratos de limpeza hospitalar. Os resultados obtidos a
partir do controle de gqualidade dos servicos prestados serdo

utilizados para determinar os valores a serem repassados.

A implementacdo desses critérios proporcionarid ao CONTRATANTE as
ferramentas necessdrias para monitorar e avaliar a qualidade dos
servigcos de forma eficiente, garantindo gue as condicgdes de

higiene e salde nos ambientes sejam adequadas.

A avaliacido da CONTRATADA quanto & prestacdo dos servicos de

limpeza abrange a andlise dos seguintes pontos:

13.1. Equipamentos, produtos e métodos utilizados;

1.3.2 Qualificacgdo e desempenho dos profissionais;

1.3.3. Frequéncia dos servigos realizados;

1.3.4. Inspegdo da execucgdo dos servicos e anédlise das A&reas
atendidas.

Os coordenadores das unidades elaborardo relatdrios mensais

scbre a execucgdo e avaliacdo dos servicos, considerando, entre

outros, os seguintes critérios:

14.1. Avaliagdo da limpeza de todas as superficies fixas, tanto
horizontais quanto verticais, levando em conta Areas em manutencio

predial;

14.2. Verificac&o do cumprimento do plano de atividades diarias e

do cronograma de limpezas terminais;
1.43. Avaliacdo da execugdo da limpeza hospitalar;

14.4. Reposigdo de materiais descartaveis, como papel toalha, papel
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higiénico, sabonete liquido e sacos para residuos;

1.4.5. Avaliacdo das condigdes de higiene dos dispensadores de
sabonete;
14.6. Inspecdo da composicdo do carro de limpeza, garantindo gque

esteja conforme as especificac¢des, com todos os materiais e frascos

de produtos quimicos devidamente identificados;

1.4.7. Verificacdo da gqualidade e adequagdo dos produtos utilizados,
observando a correta diluicdo e a guantidade necesséria para a

realizacdo das tarefas;

14.38. Conferéncia dos cestos e sacos de lixo, assegurando que sejam
apropriados para cada recipiente e gue a gquantidade de lixo n&o

ultrapasse dois tergos da capacidade do recipiente;

14.9. Avaliacéo das condigbes de organizacdo e limpeza,
especialmente em relacdo & higienizacd3o dos pisos, que devem estar

secos, limpos e devidamente encerados;

1.4.10. Em &reas com maior risco de infecgdes hospitalares, &
imprescindivel gque ndo haja comprometimento das barreiras anti-

infecciosas durante o processo de limpeza.

2. CONDICOES GERAIS

21.A avaliacdo da CONTRATADA na prestacdo dos servicos de limpeza

hospitalar serd realizada por meio da andlise dos seguintes

componentes:

2.2.Equipamentos, produtos e técnicas de limpeza;
23.Qualificacdo e desempenho do pessoal;
24.Frequéncia dos servicos prestadoes;

2.5.Inspecdo dos servigos nas areas atendidas.

3. CRITERIOS
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3.1.Na avaliacdo serd atribuida uma pontuacidoc ao formuldrio com os

seguintes valores: 3 (trés) - Otimo, 2 (dois) - Bom, 1 (um) - Regular
e 0 (zero) - Insatisfatério para cada item analisado.
_o6rmmo | BOM |  RECULAR | INSATISFATORIO
3 (trés) pontos |2 (dois) pontos 1 (um) ponto |0 (zero) ponto

3.2.6TIMO - Refere-se & total conformidade com os critérios:

3.2.1. Auséncia de poeira;

3.2.2. Superficies sem sujeira;

3.2.3. Vidros sem manchas;

3.24. Superficies livres de sangue ou fluidos corporais;

3.2.5. Todos os dispensadores limpos e adequadamente abastecidos;
3.2.6. Recipientes para residuos limpos, com embalagens adequadas e

preenchidos até 2/3 de sua capacidade;

3.2.7. Funcionéario fixo e capacitado no setor, devidamente

uniformizado e utilizando EPI;

3.2.8. Materiais e produtos padronizados e disponiveis em quantidade

suficiente;

3.2.9. Carrinho de limpeza limpo, com mops e panos de limpeza sem

residuos.
3.3.BOM - Refere-se a conformidade parcial com os critérios:

3.3.1. Poeira presente em 4reas isoladas, longe de locais de

procedimentos invasivos;
3.3.2 Lixeira fora do padrdo de forma isclada;
3.3.3. Pequenos problemas no reabastecimento.

3.4 REGULAR - Refere-se 4 desconformidade parcial com os critérios:
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3.5.

3.4.1. Poeira acumulada em varios locais, mas longe de A&reas de

procedimentos invasivos;

3.4.2. Varias lixeiras fora do padrio estabelecido;

3.43. Falhas recorrentes no reabastecimento;

3.44. Técnica de limpeza inadequada em alguns momentos;

3.4.5. Saidas de ar—condicionado e méveis com sujeira ou poeira;
3.4.6. Piso sujo ou molhado.

INSATISFATORIO - Refere-se & desconformidade total com os critérios:

3.5.1. Poeira e sujeira em salas cirdrgicas, &reas de procedimentos

e mbéveis;
3.5.2. Presenca de sangue ou fluidos corporais nas superficies;

3.5.3. Poeira acumulada em superficies fixas prdéximas aos pacientes,

locais de preparo de medicamentos ou salas de procedimentos;

3.54. Técnica de limpeza comprometida;

3.5.5. Carro de limpeza incompleto;

3.56. Saidas de ar-condicionado e méveis sujos com poeira;

3.5.7. Falta de reabastecimento de itens descartaveis e uso

inadequado dos sacos de lixo nos recipientes;

3.5.8. Lixeiras sujas ou transbordando;
3.5.8. Piso sujo ou molhado, representando risco de acidentes:;
3.5.10. Descumprimento do plano de atividades ou cronograma de

limpeza, sem justificativa ou sem aviso aoc CONTRATANTE:

3.5.11. Funciondrio com uniforme e EPI incompletos ou sem o uso de
EPC;

3.5.12. Execucdo inadequada da limpeza;

3.5.13. Materiais, produtos ou equipamentos faltando ou

insuficientes;

3.5.14. Sanitariocs e vestidrios em condicdes inadequadas de limpeza.
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4. MODULOS E ITENS DE AVALIAGAO

MODULOS

ITENS AVALIADCS

EQUIPAMENTOS, PRODUTOCS

a E TECNICA

A.1l - Carro de limpeza

A.2 - Produtos de limpeza

A.3 - Técnicas de limpeza

QUALIDADE DOS PROFISSIONAIS

B.l—Uniformidade da equipe

B.2—Apresentacde Uniformizacdo

B B.3~Equipamento de Protecéo
Individual
FREQUENCIA C.l—Cugp;lmento do cronograma €
c das atividades
D INSPECAO DOS SERVICOS D.l1-Avaliacdo direta nas areas

RESULTADO DA AVALIACAO DE QUALIDADE DOS SERVICOS DE LIMPEZA

5. MODULO A - EQUIPAMENTOS, PRODUTOS E TECNICA

DESCRICAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS

PONTOS

A.1~CARRO DE LIMPEZA

0 carro de limpeza estd limpo,

organizado,
padronizados e todos os componentes estio identificados

sem falta de itens 3

O carro de limpeza estd limpo e organizado,

02 itens padronizados

com falta de até| 2

O carro de limpeza estd limpo organizado, com falta 1
acima de 02 itens padronizados
O carro de limpeza esta desorganizado, sujo e itens faltando 0

A.2-PRODUTOS DE LIMPEZA

Todos os produtos estdo sendo utilizados segundo recomendacdes
edital.
solucdes estdo em recipientes adequados e identificados

e especificacdo técnica do

Diluig&o correta, as] 3

Os produtos e a diluicédo estdo corretos,

indicacdo de uso no local

porém n&oc segue a 2

Os produtos estdo corretos,

mas a diluigcdo é incorreta. Os
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produtos estdo em recipientes inadequados

Os produtos n&o s&oc indicados para o uso no local e al g
diluig¢do & incorreta. Os produtos estdo em recipientes
inadequados e sem identificacéao

A.3-TECNICAS DE LIMPEZA

A técnica de limpeza estd correta segundo as recomendacdes| 3
estabelecidas

Os equipamentos e materiais est3do corretos, mas ha erro na 2
ordem da realizacdo da técnica

A técnica estad parcialmente correta, porém a solucdc dos| 1
baldes apresenta~se turva

A técnica estd incorreta e a solucdc esta muito suja 0
6. MODULO B _ QUALIDADE DOS PROFISSIONAIS

DESCRICAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS PONTOS
B.1-UNIFORMIDADE DA EQUIPE

Os servigos s&oc executados por funcionarios operacionais 3
capacitados. Mantém fixas as escalas dos funciondrios

Os servicos s3c executados por funcionarios operacionais >
capacitados. Nio mantém fixas as escalas dos funcionarios

Os servicos s&o executados por funcionarios operacionais com]
capacitagdo precéaria. Nac mantém fixas as escalas dos| 1
funcionéarios

Os servicos sdo executados por funcionarios operacionais coml
capacitagdo precaria. Ocorrem atrasos e/ou absenteismo,
prejudicando o fluxo e qualidade das atividades a serem O
desenvolvidas; posturas

inadequadas, desrespeitam as chefias e demais profissionais de
satde da 4&rea, s8o agressivos no relacionamento com os
colegas, falam alto etc

B.2-APRESENTACAO - UNIFORMIZACAO

Uniformizados completamente como no descritivo. Uniformes
limpos, passadocs e integros e portando identificacdo} 3
funcional. Os cabelos estdo presos, sem adornos

Uniformes incompletos, passados e limpos, com identificacio} 2
funcional.

Uniformes completos, rasgados, sujos, amarrotados. Usam gorros,| 4
unhas compridas

e aderecos

Uniformes incompletos. Usam pecas de uso pessoal, apresentam 0
sujidades no
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uniforme; cabelos soltos; usam aderecos e barba por fazer

B.3— EQUIPAMENTO DE PROTEGAO INDIVIDUAL

EPIs disponiveis para o uso e sdo adequados (uniformes, luvas, 3
mascaras, calcados de seguranga/ botas)

Disponibilidade parcial de EPIs. Falta um ou mais itens 2

EPIs utilizados incorretamente. Utilizam luvas cirdrgicas a9 1
invés das de borrachas.

N&o utilizam EPIs

0
7. MODULO C - FREQUENCIA
DESCRIGCAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS PONTOS
C.1—-CUMPRIMENTO DO CRONOGRAMA E DAS ATIVIDADES
A frequéncia de limpeza terminal sempre tem ocorridc com &
rotina preconizada didria, semanal, mensal. 3
A frequéncia de limpeza terminal na maioria das vezes tem
ocorrido com a rotina preconizada diaria, semanal, mensal. 2
A frequéncia de limpeza terminal tem ocorrido parcialmente
de acordo com o 1
estabelecido pela area diadria, semanal, mensal.
A frequéncia de limpeza terminal ndo tem ocorrido.

0

8. MODULO D _ INSPEGCAO DOS SERVICOS - AVALIACAO DAS AREAS

ITENS VISTORIADOS E AVALIADOS NAS AREAS PONTOS

D.1 - ACESSORIOS SANITARIOS (Espelhos, Toalheiro e Saboneteira)
AcessOrios completos e isentos de sujidade 3

Pequena gquantidade de sujidade 2

Presenca de sujidade nos cantos dos acessérios.

Presenca de sujidade em sua extens3o e interior. Falta de| 0
material

D.2 - APARELHOS TELEFONICOS

Aparelho limpo e sem gordura 3
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Aparelho com pouca sujidade no fone ou disco/teclas 2
Presenca de sujidade na fiacdo, teclas e disco 1
Presenca de sujidade manchas e pd em fiacdc e no aparelho 0
D.3 - BEBEDOQOURO

Isento de sujidade. Bandeja de bebedouro limpa 3
Presenca de sujidade na parede (carcaca). Bandeja do bebedouro| 2
limpa

Presenca de manchas antigas de sujidade. Bandeja  do 1
bebedouro isenta de sujidade organica

Presenca de sujidade organica e lodo 0
D.4 - BOX DE RBANHO

Limpo e isento de manchas 3
Presenca de manchas (gordura do sabdo e agua) antigas| 2
incrustadas

Presenca de sujidade nos trilhos e sujidade nos ralos| 1
(cabelos, vassoura)

Presenca de lodo e sujidade orgdnica 0
D.5 - EXTINTORES DE INCENDIO E QUADROS EM GERAL

Auséncia de pd 3
Presenca de pouca quantidade de pd em sua superficie 2
Presenca de grande quantidade de pé na parte superior e 1
lateral

Presenca de objetos de limpeza acondicionado inadequadamente ¢ 0
com sujidades

D.6 — LAVATORIOS

Cubas sanitarias/ loucas limpas e sem manchas de sujeira 3
Cubas sanitarias com manchas secas de agua e ou sabonete sem| 2
sujidade

Comando de registros e valvulas hidra com sujidade e pouco
brilho. Isento de sujidade organica. Presenca de cabelos.| 1
Presenca de crostas na superficie do ralo

da pia

Presenca de sujidade orgénica e lodo. Crostas na borda interna 0
superior do vasoc e no ralo da pia

D.7 - MOVEIS

Mévels limpos 3
Mévels com pouca sujidade nos cantos de sua superficie 2
Presenca de sujidades nos cantos e pés 1
Presenca de pd e manchas em sua superficie 0

DIVISAO DE ADMINISTRACED E GESTAQ ~ SECRETARIA DA SAUDE

Av. Eng. Carlos Reinaldo Mendes, 3041 ~ Alto da Boa Vista — CEP 18013-280 ~ Sorocaba — SP.

Fone: {15) 3238-2249



Prefeitura de

> SOROCABA

Secretaria de Sadde

D.8 - PAREDE

Parede isenta de sujidade; 3
Parede isenta de sujidade orgéanica; presenca de sujidade em 2
pontos localizados; presenca de resquicios de material ou
produto de limpeza

Parede 1isenta de sujidade orgénica; Presenca de manchas 1
de fita adesiva

envelhecida, pd em sua extensio

Parede apresentando manchas de secrecdo, restos de alimentos 0
e respingos principalmente nas &reas mais baixas da parede

D.9 — PERSIANAS

Persianas limpas 3
Persianas com algumas manchas 2
Persianas com sujidade em pontos isolados e pd 1
Persianas com pd e sujas 0
D.10 - PIASCURAS

Pias isentas de sujidade 3
Presenca de manchas secas de agua e produto de limpeza 2
Presenca de sujidade de sujidade (resto de agua suja) Comando 1
da torneira com sujidades

Pias com presencga de sujidades orgadnica e lodo 0
D.11 - PISO

Piso sem sujidades, com enceramento e com brilho 3
Piso com sujidades nos cantos (pd) em pequena quantidade de 2
material sélido recente

Presenca de sujidades sdlidas em sua extensdo (papel, ciscos); 1
Piso com alguma

sujidade organica

Piso com sujidade oxrxgidnica (sangue, secrecdo restos de| 0
alimentos, pd acumulado)

D.12 - PORTA- BATENTES —MACANETAS

Portas e macanetas limpas sem manchas 3
Presenca de sujidade removivel na A&rea prébéxima & macaneta; 2
Presenca de pequena guantidade de sujidade (pd)

Presenca de sujidade removivel: mio fita adesiva, ©pé, 1
respingo; Presenca de

sujidade entre a porta e a parede

DIVISAO DE ADMINISTRACAO E GESTAD — SECRETARIA DA SAUDE

Av. Eng. Carlos Reinaldo Mendes, 3041 - Alto da Boa Vista — CEP 18013-280 — Sorocaba — SP.

Fone: (15) 3238-2248




Prefeitura de

; SOROCABA

Secretaria de Saude

Presenca de sujidade organica e pd 0

D.13 - RECIPIENTE PARA RESIDUOS (Lixeiras)

Cesto de lixo limpo, seco, sem resquicios de matéria orgénica.
Embalagem na cor 3

correta de acorde com o residuo gerado na A&rea. Sacos
trocados com 2/3 da capacidade de acondicionamento

Cesto de lixo limpo, seco, com alguns resquicios de matérig
orgénica. Presenga de saco de lixo cheio além do limite 2/3

Cesto de 1lixo sujo no seu interior. Molhada na parte
interna, com embalagem

adequada, com os residuos transbordando

Cesto de lixo sujo. Os residuos transbordando, respingos de 0
matéria organica, embalagem errada para o tipo de residuo
gerado. Ndo ha troca dos sacos de lixo

D.14 - TAPETES

Tapete limpo 3
Tapete limpo com algumas sujidades sélidas 2
Tapete com sujidades nos cantos, adesivos (chicletes) 1
Tapete apresentando sujidade sélida além de papéis e pd 0

D.15 - TETO

Teto limpo, sem sujidades. 3
Teto limpo com sujidade em pontos isolados 2
Teto com presenca de sujidades nos cantos préximo a parede 1
Teto com sujidades como teia de aranha, matéria organica etc 0

D.16 - VIDROS

Vidros limpos. O cronograma & cumprido 3
Presenca de discreta sujidade. O cronograma & cumprido| 2
parcialmente

Vidro limpo com sujidades nos cantos. P& em sua extensao. O 1
cronograma de limpeza ndoc estd sendo cumprido de acordo com a
frequéncia estabelecida

Presenca de sujidades sdélidas e manchas de liquidos em sua 0
extensdo. A limpeza

é deficiente. O cronograma ndo estd sendo cumprido
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9. CALCULOS PARA OBTENCAO DOS VALORES A SEREM FATURADOS - RESULTADOS
DAS AVALIAGOES DA QUALIDADE

9.1.A cada total da pontuagdo por médulo, aplica-se um peso percentual
diferenciado, obtido mediante a divisdo deste total pelo respectivo
peso (%), compondo assim o resultado da avaliacdo de qualidade dos
servigos de limpeza de cada unidade. Vide gquadro ilustrativo

(exemplo) abaixo:

TOTAL DE MODULOS PONTOS PESO (%) NA PONTUACAO MAXIMA A SER
AVALIACAO OBTIDA
DOS
A (9) 0,15 60
B (9) 0,15 60
c (3) 0,20 15
D (48) 0,50 96
RESULTADO DA AVALIACAO = 231

9.2.0 resultado de cada avaliacdo terad como pontuacdo maxima 231;

9.3.N&o serdo utilizadas casas decimais e/ou arredondamentos nas

operacdes matemdticas para obtencdc dos valores de repasse;

9.4.20 final de cada periodo mensal, serd obtida a média aritmética dos
resultados das 12 (doze) avaliacdes qualitativas dos servicos de

limpeza para enquadramento do % da fatura a ser liberada.
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10. INTERVALOS DE PONTOS PARA LIBERACAO DA FATURA:

LIBERAGAO DE 100 % DA FATURA DE: 170 A 231 PONTOS
LIBERACAO DE 95 % DA FATURA DE: 135 A 169 PONTOS
LIBERACAO DE 20 % DA FATURA DE: 116 A 134 PONTOS
LIBERACAC DE 80 % DA FATURA DE: 99 A 115 PONTOS
LIBERACAC DE 75 % DA FATURA ABAIXO DE: 929 PONTOS

11. DESCRICAO DO PROCESSO

11.1. Cabe a Secdo de Conservacdoc e Manutencdo Predial - SCMP, com
base no Formuldrio de Avaliagdo Qualitativa dos Servicgos,
efetuar o acompanhamento periddico dos servicos prestados,
registrando e arquivando as informag¢des de forma a embasar a

avaliacaoc mensal da CONTRATADA.

11.2. No final do més de apuracgdo, a SCMP realizarad a apuracdo do
percentual de liberac¢do da fatura correspondente, encaminhando o

resultado para ciéncia CONTRATADA.
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