Secretaria do Turismo

Prefe!tura de
SOROCABA

CIZADE HUMANIZADA E INOVADORA

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:

Contratacdo de Tours Virtuais com Fotos Panoramicas 360° em Plataforma Web
Online de Realidade Virtual.

2. ESPECIFICAGOES DOS SERVIGOS:

O presente processo trata-se de servico comum e visa & contratagdo de empresa
especializada no fornecimento, implantacdo e manutencdo de uma solugéo
tecnoldgica online, baseada em realidade virtual, no modelo SaaS (Software as a
Service), destinada a criagdo, edigdo e armazenamento de 30 (trinta) tours virtuais
compostos por imagens panoramicas em 360° (sem limites na quantidade de fotos,
resolucdo e armazenamento de cada tour), com funcionalidades voltadas a promog¢éo
turistica, mediac&o cultural, andlise de dados e acessibilidade de conteudos digitais,
conforme segue:

item 01 Acesso de 30 (trinta) tours virtuais 360° em plataforma de
realidade virtual online. Plano llimitado de fotos para a
Secretaria do Turismo do Sorocaba por 12 meses.

ltem 02 Armazenamento em Nuvem de todos os tours criados e
disponibilizacdo de todo conteddo para a Secretaria do
Turismo por 12 meses.

ltem 03 Desenvolvimento, implantacao e treinamento.

O servigo deve fornecer:

a) A criacdo, edicdo e armazenamento de tours virtuais com fotos 360°;

b) A captacdo de imagens 360°, inclusive por meio de smartphones (sem
necessidade de cameras especializadas);

c) Criacdo de videos automaticos a partir dos ambientes virtuais (formatos
compativeis com YouTube, Instagram, TikTok, WhatsApp);

d) Inserg3do de textos, imagens, links, videos e PDFs nas cenas;

e) Realizacdo de medigdes digitais (largura, altura, véos, etc.);

f) Desfoque de elementos via plataforma;

g) Navegagao estilo Google Street View e planta baixa;

h) Integracdo com WhatsApp para comunicac&o e envio de registros;

i) Criacéo de usuarios ilimitados com controle hierarquico;

i) Funcionalidade offline para captura de imagens;

k) Dashboard com relatérios de acesso, tempo de uso e usuarios;

) Interface acessivel, responsiva e compativel com smartphones e desktops;

m) Inclusdo da identidade visual da Prefeitura nos tours criados;

n) Suporte técnico com SLA definido e treinamento presencial para os usuarios.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO:

a) Plataforma online em modelo SaaS, responsiva e acessivel; e
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b) Captacdo de imagens 360° via smartphone, sem necessidade de camaras
especializadas.
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¢) Armazenamento em nuvem de todos os tours criados, com funcionalidade
offline para captura, ou seja, mesmo sem internet seja possivel fazer as fotos
360 usando aplicacio web;

d) Criagdo de videos automaticos a partir do tour virtual para redes sociais, ou
seja, atéQ,QQ §egundosﬁém formatos para youtube, whatsapp e instagram;

e) Insercdo de elementos multimidia que seja possivel fazer dentro do tour virtual
e medicdo digital dentro do ambiente, por exemplo: altura da janela ou porta e
que seja possivel adicionar dentro do tour virtual os seguintes recursos: fotos,
videos, links, texto e informacées;

f) Criacdo de usuarios ilimitados e controle hierarquico, ou seja, se o usuario tem
o perfil de editor e publicador, visualizador ou gerenciador:

g) Integracdo com o WhatsApp, permitindo a inclus3o de um bot3o no tour virtual
que exiba um numero de WhatsApp. Ao clicar, o usudrio podera iniciar uma
conversa diretamente. Além disso, a navegacdo sera no estilo Google Street
View, oferecendo uma experiéncia imersiva e interativa;

h) A construcéo do tour virtual deve ser feita através de poucas etapas simples e
intuitivas, gerando no final um link (html) para ser compartilhado via whatsApp,
email, site ou mesmo usando 6culos de realidade virtual. O tour podera ser
visualizado em qualquer dispositivo ou computador. >~

i) Dashboard de relatérios com dados de acesso e desempenho;

j) Com equipe para esclarecimento de ddvidas ou suporte de segunda a sexta-
feira das 9h as 18h;

k) ApoOs o cadastro dos servidores no sistema no inicio do contrato, devera ser
agendado treinamento presencial na sede da Secretaria do Turismo, com
carga horaria de até 20 horas, destinado a orientar quanto ac uso da
plataforma, incluindo instrugdes sobre captacdo das fotos, edicdo dos tours
virtuais, demonstragdo dos recursos disponiveis e esclarecimento de eventuais
davidas. Ao término do treinamento, todos os participantes estardo aptos a
criar e gerenciar tours virtuais.

[) A empresa sera responsavel pelo pleno funcionamento da plataforma digital,
garantindo disponibilidade de 99,98% em regime 24x7. Deve possuir suporte
técnico, nivel 1, 2 e 3. Sendo nivel 1 questdes simples e rotineiras, nivel 2
problemas mais complexos que exigem andlise técnica, e nivel 3 problemas
criticos. O tempo de resposta nos niveis 1 e 2 deve ser de até 4 horas uteis.
Em caso de falhas criticas que resultem na indisponibilidade do sistema, a
contratada devera restabelecer os servicos em até 8 horas, contadas a partir
da notificacdo do incidente. Para cada dia de indisponibilidade devera ser
acrescentado dois dias ao prazo de término.

m) Todo o material gerado serd de propriedade da Prefeitura e Secretaria do
Turismo, e devera ser realizada a exportacdo de todas as fotos, videos,
conteido e relatérios gerados dentro da ferramenta antes de encerrar a
prestacdo de servico.

4. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATACAO:

A contratacdo visa atender a demanda da Secretaria do Turismo (SETUR) pela
modernizacéo da divulgagio dos atrativos turisticos e culturais, e a necessidade de
ferramentas inovadoras para o acompanhamento e transparéncia de obras publicas.
Os principais objetivos s3o:

a) Democratizag&o do acesso ao patriménio cultural e natural;
b) Criagdo de experiéncias imersivas e interativas para a populagao e turistas;
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c) Registro e monitoramento visual das transformacgdes urbanisticas;

d} Apoio a transparéncia publica e a inclusao digital,

e) Capacitacdo de servidores em ferramentas inovadoras e sustentaveis;
f) Reducao de custos operacionais com visitas técnicas presenciais.

5. DEFINICAO DO OBJETO:

Através da realidade virtual sera possivel visualizar os ambientes e
proporcionar a experiéncia realista de estar no local visitado como se estivesse |a
presencialmente.

6. MODELO DE EXECUGCAO E GESTAO CONTRATUAL:

a) PRAZO DE EXECUGAO: O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses,
contados a partir da data de emissdo da Ordem de Inicio do Servigo, sendo
gue a plataforma devera estar acessivel desde o primeiro dia de vigéncia.

b) SUPORTE E ATENDIMENTO: Sera fornecido por whatsapp, email e telefone
durante toda a execuc¢do e uso da ferramenta.

c) LOCAL DOS SERVICOS: Sites Prefeitura/Secretaria do Turismo

7. CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor preco global.

8. CLASSIFICAGAO ORGAMENTARIA:

Econdmica: 3.3.90.40.99 ;Funcional: 23_695_6002;Acdo: 6167; Despesa: 7930; Fonte:
8.

9. CRITERIOS DE MEDIGCAO E PAGAMENTO:

a) PAGAMENTO: Até 30 dias apds emissdo de nota fiscal, seguindo a IN
SEAD/SEFAZ n° 01/2025.

b) MEDICAO: Validagio técnica do setor responsavel da SETUR, apresentacéo
de Nota Fiscal e relatorio técnico de entrega da plataforma e treinamento.

c) PRAZO DE CONTRATO: O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze)
meses, podendo ser prorrogado, sucessivamente, nos termos e limites
estabelecidos pelo artigo 107 da Lei n°® 14.133/2021.

10. VALOR DO CUSTO ESTIMADO: R$ 70.000,000

11. LOCAL DE ENTREGA: Secretaria do Turismo — SETUR, ou locais definidos
conforme planejamento das agodes.

12. UNIDADE GESTORA / GESTOR DE CONTRATO:

Secretaria do Turismo — SETUR

Elizangela da Silva Chaves - Assessora de gabinete
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13. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO:

A gestdo do contrato serd realizada por equipe designada pela Prefeitura, que
acompanhara:

Entrega e funcionamento dos 30 (trinta) tours virtuais;

Atendimento ao SLA de suporte técnico:

Produc&o de relatérios periddicos sobre o desempenho;

Realizacdo dos treinamento presencial de até 20 horas para no maximo 25
funcionarios.
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14. SUBCONTRATACAO:

N&ao sera permitido a subcontratacio, ou seja, apds firmar contrato para a execucao
desse servico, a contratada ndo podera delegar parte ou todas as suas obrigacdes a
outra empresa ou profissional.

15. GARANTIA:

Na eventualidade dos tours n&o atenderem as expectativas, a empresa contratada se
compromete a realizar as agGes complementares necessarias para o alcance do
objetivo.

16. FISCALIZADOR DO CONTRATO:

Elizéngela da Silva Chaves - Assessora de gabinete

17. DATA DA ELABORACAO:

Sorocaba, 06 de novembro de 2025.

Elaboracéo:

Elaine Bueno Silva
Auxiliar administrativo
Divisdo de Fomento ao Turismo
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