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MODELO DE INSTRUMENTO DE IVIEDICAO DE RESULTADOS - IMR

1.

1.1. 0 Instrumento de Medi^ao de Resultado - IMR e o ajuste escrito anexo ao contrato entre o provedor

de servigos e o orgao contratante, que define, em bases compreensfveis, tangfveis, objetivamente

observaveis e comprovaveis, os nfveis esperados de qualidade da prestagao do servi^o e respectivas

adequa?6es de pagamento, conforme previsto no ANEXO V-B, da IN n° 05/2017 para a avaliagao da

qualidade do servigo. A Fiscalizagao Tecnica do contrato deve avaliar constantemente a execugao do objeto

e, se for o caso, podera utilizar o Instrumento de Medigao de Resultado (IMR), para aferi^ao da qualidade

da prestagao dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento corn base nos indicadores

estabelecidos, e a aplicagao de sangoes contratuais cabiveis, induindo as previstas no presente anexo,

sempre que a contratada:

a)nao produzir os resultados, deixar de executar, ou nao executar corn a qualidade minima exigida as

atividades contratadas;

b)deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utiliza-los corn

qualidade ou quantidade inferior a demandada.

2. OBJETIVOSAATINGIR

2.2. A utiliza^ao do IMR nao impede a aplicagao concomitante de outros mecanismos para a avaliagao da

prestagao dos servigos, cujo principal objetivo e assegurar a prestagao dos servigos, no qual a CONTRATADA

devera executa-los conforme rotinas previstas nas especifica^oes contidas neste Instrumento, de forma

contfnua e corn eievados mveis de qualidade, sob a supervisao da Equipe de Fiscaliza^ao do Institute),

identificando eventuais falhas ou outras situagoes que possam influenciar a medi^ao de resultados na

prestagao do sen/igo.

3.FORMA DE

3.1. Definigao de situa^oes que caracterizem o nao atingimento do objetivo, e atribuigao de descontos no

valor do pagamento devido. Durante a execugao do objeto, fase do recebimento provisorio, o fiscal tecnico

designado devera monitorar constantemente o nfvel de qualidade dos servigos para evitar a sua

degeneragao, devendo inten/ir para requerer a contratada a corregao das faltas, falhas e irregularidades

constatadas. 0 fiscal tecnico do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a avaliagao da

execu^ao do objeto ou, se for o caso, a avaliagao de desempenho e qualidade da presta^ao dos servi^os

realizada.

3.2. 0 preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciencia da avalia?ao realizada.

3.3. A contratada podera apresentar justificativa para a prestagao do servigo corn menor nfvel de

conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal tecnico, desde que comprovada a excepcionalidade da

ocorrencia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

3.4. A aferigao dos indicadores de desempenho podera ser realizada par amostragem, nao sendo

obrigatoria a verificagao da totalidade dos postos de trabalho, desde que a amostra seja representativa e

suficiente para avaliar a qualidade da prestagao dos servigo .

4.SANC6ES

4.1. Embora a aplica^ao de indices de desconto seja instrumento de gestao contratual, nao configurando

sangao, a Contratante podera, pela qualidade insuficiente, aplicar as penalidades previstas em contrato. Na

hipotese de comportamento conti'nuo de desconformidade da prestagao do service em relagao a qualidade

exigida/ bem como quando esta ultrapassar os niveis mmimos toleraveis previstos nos indicadores, alem

dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san^oes a contratada de acordo corn as regras previstas no

ato convocatorio.
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4.2.0 fiscal tecnico podera realizar a avaliagao diaria, semanal ou mensal, podendo a verificagao ocorrer

por amostragem, desde que suficiente para aferir o desempenho e a qualidade da presta^ao dos servigos.

4.3.0 IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como urn compromisso de qualidade que

assumira junta a Contratante. 0 IMR e um instrumento agil e objetivo de avaliagao da qualidade da

execugao contratual, associando o pagamento a qualidade efetivamente obtida. Para o recebimento

integral do valor contratado, a empresa contratada devera cumprir corn suas obriga?oes contratuais, em

especial as dispostas nos indicadores de desempenho.

4.4. 0 IMR sera implementado a partir da primeira medigao da data de assinatura do contrato/ cabendo ao

Fiscal Tecnico do contrato avaliar mensalmente a execugao dos servigos prestados. Para consecu(?ao destes

objetivos devera ser adotada as regras e metodologias de medigao de resultado descritas nos indicadores

abaixo.

4.5. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada penodo mensal, o fiscal tecnico do contrato

devera apurar o resultado das avalia?6es da execugao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho

e quaiidade da prestagao dos servigos realizados em consonancia corn os indicadores previstos no ato

convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,

registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato. A analise dos resultados destas

avaliagoes pela Contratante podera resultar em penalidades, conforme preve o Processo de Aferigao, caso

a Contratada nao cumpra corn os seus compromissos de apresenta^ao, pontualidade, disponibilidade e de

prestagao do objeto contratual, conforme estabelecido pelos indicadores.

4.6 A depender da abrangencia da ocorrencia, a mesma podera ser pontuada, simultaneamente, em mais

de um item do IMR mensal, sujeitando a CONTRATADA as respectivas glosas e sangoes. 0 somatorio das

glosas mensais fica limitadas ao percentual de 10% (dez par cento) das medigoes, estando, contudo, a

CONTRATADA sujeita as demais sangoes e penalidades contratuais cabiveis.

4.7 Para efeito de calculo de Glosas, salvo se orientado de maneira especffica nos quadras de indicadores

do IMR, quando a referenda para o calculo for o valor da Medi^ao Mensal/ considerar-se-a o valor da

medigao correspondente a data da ocorrencia do fato apontado. Quancto nao for possivel afirmar tal data,

considerar-se-a a data da constatagao pela Fiscaliza^ao da CONTRATANTE.

5. DOS POR

5.1. A avaliagao corresponde a atribuigao mensal dos conceitos "Adequado", "Nao Adequado" ou "Nao

apiicavel para o mes de medigao" para cada item avaliado e as respectivasjustificativas, se necessario.

5.2. Para tanto, serao quatro indicadores distintos que serao avaliados, cada urn corn seu respectivo peso

no computo geral, formando a pontuagao final que sera aplicada na faixa de tolerancia:

DE DE

CONFORME ANEXO V-B da IN 05/2017 - SEGES/MPDG

PROCESSO 000631/2023 - PP 012/2023 - SERVINGS DE LIMPEZA

1

2

3

4.

UNIFORMES

MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

FUNCIONARIOS

EXECUCAO DOS SERVINGS
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? 01:

Finalidade

Meta a Cumprir

Instrumento de

Medicao

Forma de

Acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo de

Calculo

Inicio da Vigencia

Ocorrencias /

Pontuasao

Faixas de ajustes

no pagamento

Observa?oes

Garantir a devida uniformizagao dos funcionarios da Contratada.

100% dos funcionarios adequadamente uniformizados.

Conferencia local, podendo ser realizada de forma integral ou par

amostragem.

Visual, pelo Fiscal do contrato e diretores responsaveis pelos setores.

Diaria/Semanal

Sera aplicada a pontuagao atribufda para cada ocorrenda verificada

Conforme contrato, prazo estabelecido e por meio de emissao de Ordem

de Servigos.

Deixar de fornecer conjunto completo de uniforme

aos seus funcionarios, nos prazos e condigoes

Previstas no TR.

Deixar de substituir pega de uniforme inadequada

ao tamanho do colaborador ou excessivamente

danificada ou cuja qualidade tenha sido recusada.

Nao utiliza^ao do uniforme; uso de uniforme

incompleto ou inadequado, sem a devida

justificativa.

2,0 PONTOS POR DIA

0,5 PONTO POR DIA, POR

COLABORADOR

0,5 PONTO POR DIA, POR

COLABORADOR

Serao registradas as ocorrencias constatadas e a somatoria dos pontos acumuiados,

pelo fiscal do contrato, e efetuado o desconto no pagamento, conforme tabela de

Descontos.

Os pontos acumulados em cada indicadorsao cumulativos aos pontos dos

demaisindicadores.

0 acumulo de pontos e mensal, sendo aplicado o desconto relativo as

ocorrencias do mes de prestagao de servigos.

A pontuagao sera zerada para o mes seguinte.

INDICADOR ? 02-MATERIAIS E

Finalidade

Meta a Cumprir

Instrumento de

Medigao

Periodiddade

Garantir a quantidade e qualidade dos materiais e equipamentos

necessaries a plena execugao dos services de limpeza.

100% dos materials e equipamentos necessarios a prestagao dos servi^os

de limpeza.

Avaliagao visual pelos colaboradores, diretores das unidades e pelo fiscal do

contrato, podendo ocorrer de forma integral ou par amostragem.

Mensal
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Mecanismo de

Calculo

Imcio da Vigenda

Ocorrencias /

Pontuacao

Faixas de ajustes

no pagamento

Observa^oes

Sera aplicada a pontuagao atribuida para cada ocorrencia verificada.

Conforme contrato.

Atraso no fornecimento dos materiais e

equipamentos, conforme condigoes previstas em

Edital, necessarios a execu^ao dos servigos de

limpeza no inicio da execugao do contrato.

Atraso no fornecimento mensal, trimestral e anual

dos materials necessaries a execugao dos servigos

de limpeza, conforme condigoes previstas em

Edital.

Nao substituigao de materiais em desconformidade

corn a qualidade especificada no Termo de

Referenda.

0,5 PONTO POR DIA

1,0 PONTO POR DIA

0,5 PONTO POR DIA

Serao registradas as ocorrencias constatadas e o somatorio dos pontos acumulados,

pelo fiscal do contrato, e efetuado o desconto no pagamento, conforme tabela de

Descontos.

Os pontos acumulados em cada indicador sao cumulativos aos pontos dos demais

indicadores.

0 acumulo de pontos e mensal, sendo aplicado o desconto reiativo as ocorrencias do

mes de prestagao de servigos.

A pontuagao sera zerada para o mes seguinte.

? 03-

Finalidade

Meta a Cumprir

Instrumento de

IVIedi^ao

Forma de

Acompanhamento

Periodiddade

Mecanismo de

calculo

Infcio da Vigenda

Ocorrendas /
Pontua^ao

Garantir a quantidade de colaboradores necessarios a plena execugao da prestagao dos

servigos de limpeza e conduta compatfvel corn o objeto e local da prestagao de

servigos.

100% da presenga dos fundonarios e atendimento a conduta e demais condigoes

previstas no contrato.

Conferenda local, podendo ser realizada de forma integral ou par amostragem.

Avaliagao visual, peio Fiscal do contrato e diretores responsaveis pelos setores.

Diaria realizada par e-mail

Sera aplicada a pontuagao atribufda para cada ocorrencia verificada.

Conforme contrato.

Deixar o posto de trabalho, sem a devida

justificativa.

1,0 PONTO POR OCORRENCIA
PORCOLABORADOR

Recusar-se a executar os servigos compativeis corn

o posto de trabalho, sem motivo justificado.

1,0 PONTO POR OCORRENCIA
POR COLABORADOR
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Ocorrencias /

Pontuagao

Observacoes

Adotar conduta incompatfvel corn as atribuigoes do

posto, favorecendo o surgimento de conflitos e

desaven^as.

2,0 PONTOS POR OCORRENCIA

Os pontos acumulados em cada indicadorsao cumulativos aos pontos dos

demais indicadores.

0 acumulo de pontos e mensai, sendo aplicado o desconto relativo as ocorrencias do

mes de prestagao de servi^os .

A pontuagao sera zerada para o mes seguinte.

INOICADOR ? 04 - DOS
Finalidade

Meta a Cumprir

Instrumento de

Medigao

Forma de

Acompanhamento

Periodiddade

Mecanismo de

Calculo

Infcio da Vigenda

Ocorrencias /

Pontuacao

Faixas de ajustes

no pagamento

Observa^oes

Garantir a plena execugao da prestagao dos servi^os contratados.

100% de qualidade na execugao dos servigos contratados.

Conferencia local, podendo ser realizada de forma integral ou por

amostragem.

Avaliagao visual, pelo Fiscal do contrato e diretores responsaveis pelos

setores.

Diana.

Sera aplicada a pontuagao atribufda para cada ocorrencia verificada.

Conforme contrato.

Deixar de apresentar ou substituir preposto no

prazo estabelecido em edital.

Nao atendimento as solicitagoes efetuadas pela

gestao e fiscalizagao do contrato.

Deixar de limpar areas cobertas pelo objeto da

contratagao, de acordo corn a escala e

periodicidade

Deixarde substituirfuncionario corn rendimento

insatisfatorio ou quetenha conduta incompativel

corn suas atribuigoes no prazo previsto.

1,0 PONTO POR DIA

1,0 PONTO POR OCORRENCIA

0,5 PONTO POR OCORRENCIA

2,0 PONTOS POR

COLABORADOR POR DIA

Serao registradas as ocorrencias constatadas e a somatoria dos pontos acumulados,

pelo fiscal do contrato, e efetuado o desconto no pagamento,

conforme tabela de Descontos.

Os pontos acumulados em cada indicador sao cumulativos aos pontos dos

demais indicadores.

0 acumulo de pontos e mensat, sendo aplicado o desconto relativo as

ocorrencias do mes de prestagao de servigos.

A pontuagao sera zerada para o mes seguinte

DESCONTOS

Pontos

2,0 a 5,0

5,1 a 8,0

8,1 a 11,0

11,1 a 14,0

Desconto

0,5% de desconto sobre o valor apurado para o mes de ocorrencia

1% de desconto sobre o valor apurado para o mes de ocorrencia

2% de desconto sobre o valor apurado para o mes de ocorrencia

3% de desconto sobre o valor apurado para o mes de ocorrencia
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14,1 a 16,0

16,1 a 20,0

20,1 a 25/0

25,1 a 30,0

1.

2.

3.

4% de desconto sobre o valor apurado para o mes de ocorrencia

5% de desconto sobre o valor apurado para o mes de ocorrencia

7% de desconto sobre o valor apurado para o mes de ocorrencia

10% de desconto sobre o valor apurado para o mes de ocorrencia

0 descumprimento da mesma condigao contratual (reincidencia), apurada por

ocorrencia, dentro do mes de competencia, sofrera acrescimo de 5,0 pontos na

contagem final do desconto.

Condutas reincidentes no decorrer do contrato devem ser avaliadas pela Gestao

do contrato para a apticagao das devidas sangoes, sem prejuizo do desconto

correspondente.

Para os casos de acumulo acima de 30 (trinta) pontos no mes/ por nao

cumprimento das metas previstas no presente instrumento de medigao de

resultados, configurara a inexecugao parcial do contrato, a qual sera tratada

conforme sangoes previstas no Termo de Referenda.

^ 6. DE E DOS

6.10 Fiscal Tecnico do Contrato devera utilizar as tabelas abaixo para registrar as ocorrencias dentro do

periodo de aferigao.

6.2 A aferigao podera ser realizada de forma integral ou par amostragem/ conforme metodologia definida no
item 3.4.

Total de ocorrendas

Data da Ocorrencia Descrf^ao

2

Total de ocorrencias

Data da Ocorrenda Descri^ao

INDICADOR 3

Total de ocorrencias:
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i\ %W

Data da Ocorrencia Descri^ao

4

Total de ocorrencias

Data da Ocorrencia Descri{ao

PERI'ODO DE AFERI(;AO

PONTUACAO FINAL

Observagoes:

7.

7.1. Este instrumento define expectativas de servigos e responsabilidades entre Secretaria da Educagao do

munidpio de Sorocaba e a empresa_, CNPJ n°_, e e parte integrante do

contrato decorrente do Edital Pregao Presencial n°012/2023, celebrado para prestagao de

servigos continuados de Limpeza corn fornecimento de material dos Proprios da Secretaria da Educagao.

7.2. Alem disso, o espirito deste instrumento e clarear e solidificar o pactuado entre as

partes, trabalhando juntas no provimento de servigos de qualidade e corn eficiencia, visando garantias para

o interesse publico.

7.3. A assinatura deste instrumento implica concordancia corn os criterios estabelecidos.

CONTRATANTE CONTRATADA




