VOTORANTIM

Secretana de Planejamento
e Desenvolvimento

TERMO DE REFERENCIA

Objeto: “Aquisi¢io de Sistema de Painel de Senha com Impressora e Software”.

A - QUANTIDADES

LOTE 01
- VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO QTD. | UNID. UNIT. RS TOTAL RS
01 Gerenciador de fila. 2 UNID

VALOR TOTAL : R$

B - CARACTERISTICAS

PAINEL:

- Display de 3 digitos led's vermelhos para senha e 2 digitos para o guiché;

- sons configuravel com ajuste de volume;

. Fungdo: chama préximo, repete, zera, volta 1;

. Tempo de exibic¢éo de senha configuravel,

- Meméria retentiva do Gltimo ntimero chamado (na falta de energia ou fim do
painel retorna com o Gltimo numero chamado);

. Visibilidade minima : 60 metros;

- Alimentag&o: 110V ou 220V.

IMPRESSORA TERMICA DE SENHA:

Recursos Gerais:

- Impresséo de logotipo no ticket de senha;

- Impresséo de textos personalizados;

. Impressdo automatica da data e hora no ticket;

. Minimo 6 tipos de atendimentos programaveis;

- Permite o uso de letra junto com a senha. De A a Z;
. Faixa de senha configuravel conforme atendimento;
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. Emite bip ao imprimir a senha
e aviso no fim do papel ;
* Zera a senha automaticamente no fim do expediente (opcional)
. Comunicagéo sem fio com o painel (radiofrequéncia)
- Comunicagao serial RS232 com o software de configuragio incluso;
.Emissdo de relatérios do volume de senha atendidas: por dia da semana, por faixa horaria,
total de senhas.

Especificacio:

- Papel térmico 57 mm x 30 m;

. Fonte bivolt automatico;

- Instalagdo na mesa ou parede (suporte incluso);

- Vida util da cabega de impressdo e guilhotina: aprox. 500.000 senhas:

C - GARANTIA

-Garantia minima de 1 ano.



