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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1- DESCRICAO DA NECESSIDADE

O Municipio de Votorantim possui a necessidade de dispor de servigos postais eficientes e
confiaveis para a coleta, transporte e entrega de documentos e correspondéncias. A demanda por
esses servicos é continua e essencial para o funcionamento das atividades administrativas do
municipio, garantindo a comunicagdo oficial, o envio de notificacdes, correspondéncias
administrativas. bem como outros documentos que necessitam ser entregues em tempo habil.

Sob a perspectiva do interesse publico, a contratagéo de servicos postais de qualidade &
fundamental para assegurar a celeridade e a eficacia na comunicacéo entre os 6rgdos municipais,
bem como entre a administracdo municipal e os cidaddos. A ineficiéncia ou a falta de tais servicos
poderia resultar em atrasos, extravios e falhas na entrega de documentos importantes, prejudicando
o funcionamento da administracao publica e, consequentemente, afetando a prestacao de servicos
publicos.

Portanto, a execucdo de servigos postais se apresenta como uma solucdo necessaria e
indispensavel para resolver o problema da comunicagao e logistica de documentos, assegurando a
continuidade e a qualidade dos servigos administrativos no municipio.

2- PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL
Esta previsto no Plano de Contratagdes anual.
3- REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Os requisitos necessarios e suficientes sao 0s seguintes:

e Capacidade Operacional: frota de veiculos apropriados para a entrega, centros de
distribuicdo estrategicamente localizados e pessoal qualificado para realizar as atividades
logisticas diariamente no Brasil todo.

e Garantia de Qualidade e Segurancga: garantia da qualidade e seguranca no transporte €
manuseio das correspondéncias e encomendas, adotando medidas para evitar extravios, danos
ou atrasos nas entregas. Adequado sistema de rastreamento € monitoramento que permita o
acompanhamento eficaz das remessas.

4- ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES
|. Consumo Anual de Servigos Postais (Ano Anterior):

Carta com AR — 5376 unidades
Carta Simples — 65.656 unidades
Mala Direta — 25 unidades
Sedex — 31 unidades

Podemos notar pelo histérico de gastos com Correios em anexo que o valor utilizado em
2023 foi de R$ 252.275,40 e em 2024 temos projegéo de dim uicdo de 12 %. Apesar dessa
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redugdo no ano de 2024, imprescindivel haver um aumento na verba disponivel, pois com o
advento da nova lei de licitacdes, os contratos que antes poderiam ser prorrogados por ate 5 anos,
passaram a poder ser prorrogados por ate 10 (dez), com isso & fundamental que a projecao de
gastos com Correios contemple tal atualizacéo legislativa, pois contrario fosse, estariamos indo
contra a normativa mais moderna e enraizado no passado.

Ha ainda que se comentar que ano de 2024, ocorreram eleicbes municipais, 0 que nao apenas
limita alguns servigos, para manter a paridade eleitoral, como muitas vezes algumas acdes deixam
de ser tomadas por cuidar-se de atos de gestdo que afetara a nova equipe, logo prudente e
recomendado nao tomar tais decisdes. Imprescindivel ressaltar, que aqui n&o falamos de servigos
essenciais, nem decisbes que devem ser tomadas de imediato, mas de planejamento estratégico,
que uma decis&o hoje pode afetar uma decisao do prefeito eleito, ndo podendo colocar seu plano
de governo em agao.

Temos também que deixar margem para a proxima gestéo decidir qual a melhor forma de envio,
se carta simples, AR, Sedex, se deixarmos um valor igual, tiraremos da gestao esse poder de
escolha, e tera que enviar as mesmas notificacdes, da mesma forma que a gestdo atual, ndo
podendo realizar nenhum envio extra que considere viavel. A lei 14.133/21 autoriza no art. 125, a
supress&o e o acréscimo de ate 25%, logo o valor de R$ 310.000,00 deixa liberdade para o novo
gestor suprimir nos patamares de 2024 caso queira, ou pode subir e usar a liberdade do contrato
ser renovado por 10 (dez) anos, sem precisar de nova contratagdo, gerando economia e cumprindo
o principio da vantajosidade, visto que a renovagdo & muito mais simples gue um processo
licitatério.

Pelo descrito fica nitido que o valor projetado seguiu os parametros mais justos, buscando um
contrato eficiente e que abrace o interesse publico, pensando na populagéo e no municipio como
um todo e ndo apenas na atual gestéo, pois leva em conta as especificidades de um ano eleitoral,
a atualizacdo legislativa em que o contrato pode ser renovado por até 10 anos, a possibilidade
supressado e acrescimo unilateral e a liberdade de gestdo do proximo prefeito.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Para a contratacdo dos servigos postais necessarios ao atendimento das necessidades
operacionais da Administracdo Municipal de Votorantim, foram consideradas as seguintes
alternativas:

|. Contratacdo de Empresas Privadas de Servigos Postais:

Varias empresas privadas oferecem servicos postais e de logistica com caracteristicas
semelhantes aos Correios. No entanto, a cobertura & capilaridade dessas empresas sao limitadas em
comparagao aos Correios, especialmente em areas remotas ou de dificil acesso.

Os custos associados as empresas privadas tendem a ser mais elevados, especialmente para
servicos em regiées menos acessiveis.
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2. Uso de Servigos Internos:

A criagdo e manutengdo de um servigo postal interno demandariam a contratacéo de
pessoal especializado, compra de veiculos, e outros recursos logisticos.

Este modelo implica em custos operacionais e administrativos significativamente elevados,
além de questdes legais e de seguranga no manejo de correspondéncias e encomendas.

3. Contratagdo dos Servigos dos Correios:

Os Correios possuem a maior capilaridade no territorio nacional, garantindo a entrega em
qualguer localidade, inclusive areas remotas e de dificil acesso.

Os Correios oferecem uma gama completa de servicos postais, desde correspondéncias simples
até encomendas expressas (PAC e Sedex), além de servigos de malote.

Possuem infraestrutura e tecnologia avangadas para o rastreamento e gestao de envios,
proporcionando maior seguranca e confiabilidade.

Os custos dos servicos dos Correios sdo competitivos, especialmente considerando o alcance
e a confiabilidade do servigo prestado.

Os Correios sdo uma empresa publica que segue rigorosos padrées de seguranca
e confidencialidade, o que & crucial para 0 manejo de correspondéncias oficiais.

Justificativa Técnica e Econémica:

A escolha dos Correios para a prestagdo dos servigos postais para o Municipio de Votorantim
esta fundamentada nas seguintes justificativas técnicas e econdmicas:

Capilaridade e Cobertura Nacional:

Os Correios sdo a unica empresa com capacidade de atendimento em todo o territério
nacional, incluindo areas rurais e remotas. lsso & essencial para garantir que todas as
correspondéncias e encomendas do Municipio sejam entregues pontualmente.

Variedade de Servigos:

Os Correios oferecem uma ampla gama de servigos que atendem as diversas necessidades
do Municipio, como correspondéncias simples, registradas, encomendas (PAC e Sedex) e servigos
de malote. Esta diversidade de servicos permite flexibilidade e adequacdo as diferentes demandas
operacionais.

Seguranca e Confiabilidade:

A empresa possui sistemas robustos de rastreamento e gestdo de correspondéncias,
garantindo seguranca e confiabilidade na entrega. Isso é particularmente importante para documentos
oficiais e correspondéncias sensiveis.

Economia de Escala:

Ao contratar os Correios, o Municipio se beneficia da economia de escala, uma vez que a
empresa ja possui a infraestrutura necessaria para a prestagao dos servicos. |sso resulta em custos
menores em comparagdo com a criagdo de um servico postal interno ou a contratagéo de multiplas
empresas privadas.

Custos Competitivos:

Os precos praticados pelos Correios sdo competitivos, especialmente quando considerados
os custos adicionais que seriam incorridos com empresas privadas para areas de dificil
acesso.
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Conformidade Legal e Seguranca:

Sendo uma empresa publica, os Correios operam em conformidade com as legislagbes
vigentes, assegurando maior transparéncia e seguranca juridica na contratagdo e execugdo dos
Servigos.

Infraestrutura Tecnologica:

A tecnologia de ponta utilizada pelos Correios para gestéo e rastreamento de envios
proporciona maior controle e eficiéncia operacional para o Municipio.

Diante das opcdes encontradas, a melhor foi a Contratagao dos Correios através de dispensa
de licitacdo com base no artigo 75, IX, da Lei n® 14.133, de 2021.

6- ESTIMATIVA DO PREGO DA CONTRATAGCAO
Estimativa do valor da contratacio para o ano de 2025 é de R$ 310.000,00.

7. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A presente contratagéo visa garantir a prestacéo de servigos postais pela Empresa Brasileira
de Correios e Telégrafos (ECT) para atender as necessidades do Municipio de Votorantim. A solugéo
contempla a execucdo de diversos servicos postais, incluindo, mas nao se limitando a:

e Carta Registrada: Servico de envio de correspondéncia com comprovagéo de entrega,
utilizado para documentos oficiais e comunicacdes que requerem confirmacao de
recebimento.

e Sedex: Servico de encomenda expressa para envio de documentos e objetos, com prazos de
entrega reduzidos e maior agilidade no atendimento das demandas urgentes.

e PAC: Servico de encomenda econdmica para o envio de documentos e objetos, utilizado
para remessas que nao possuem urgéncia.

e Malote: Servico de transporte regular de correspondéncia e encomendas entre diferentes
unidades da Administragdo Municipal.

e Carta Simples: Servigco de envio de correspondéncia sem comprovacéo de entrega, utilizado
para comunicagdes rotineiras e de menor relevancia.

Manutencgdo e Assisténcia Técnica

Embora os servigos postais néo exijam manutencao no sentido convencional, a qualidade e a
continuidade dos servicos prestados pelos Correios sao garantidas pela infraestrutura e pelo suporte
técnico oferecido pela ECT. Em casos de falhas, atrasos ou problemas na execugéo dos servigos
contratados, a ECT se compromete a resolver as questdes de maneira eficiente, assegurando a
satisfacao da Administragdo Municipal.

Justificativa Técnica e Econémica

A escolha dos Correios como prestador dos servicos postais & justificada pelo monopdlio legal
da ECT em determinados servigos postais, conforme estabelecido pela Lei n° 6.538/78, que regula os
servicos postais no Brasil. Além disso, a contratacdo da ECT garante confiabilidade, capilaridade e
seguranga na execugdo dos servicos, atendendo plenamente as necessidades da Administragé@o
Municipal.
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Flexibilidade e Adequacao

A contratacdo sera realizada com base em um valor global, permitindo a adequacgao das
quantidades conforme as necessidades da Administracdo. Isso oferece flexibilidade para ajustar o uso
dos servicos de acordo com as demandas operacionais, sem comprometer a continuidade e a
qualidade do atendimento. A Administragao podera escolher entre diferentes tipos de postagem e
servicos, assegurando uma gestéo eficiente e econdmica dos recursos publicos.

Esta solucdo, considerando todo o ciclo de vida do objeto, desde a contratacdo até a entrega
e acompanhamento dos servigos, garante que o Municipio de Votorantim possa manter suas
operacdes postais de forma eficaz, cumprindo as exigéncias legais e atendendo ao interesse publico.

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

Considerando a natureza dos servigos a serem contratados, que requerem uma abordagem
integrada e continua, ndo se vislumbra a necessidade de parcelamento da solugdo. Optar por um
contrato Gnico simplifica a gestdo e a execugdo dos servicos, promovendo a eficiéncia na
administracdo dos recursos publicos.

Além disso, a opcdo pelo parcelamento poderia acarretar em complexidades adicionais na
conducdo do processo licitatorio e na gestdo contratual, podendo comprometer a qualidade e a
continuidade dos servigos prestados, como:

Economia de Escala: A contratagdo integral dos servigos postais dos Correios pode
proporcionar economia de escala, resultando em melhores condigdes comerciais e tarifas mais
vantajosas para o Municipio.

Sinergia e Eficiéncia: A concentracdo dos servigos em um Unico contrato pode favorecer a
sinergia operacional e administrativa, simplificando a gestao contratual e otimizando os processos de
acompanhamento e fiscalizagao.

Garantia da Continuidade: O nao parcelamento assegura a continuidade e a estabilidade na
prestacdo dos servigos, evitando interrupcdes ou descontinuidades que possam prejudicar as
atividades e operagdes do Municipio.

Portanto, considerando os principios da eficiéncia, economicidade e legalidade, bem como as
diretrizes estabelecidas pela Lei de Licitagbes, a deciséo e de contratar a solugdo como um todo, sem
parcelamento. Destaca-se ainda que esse contrato sera sob demanda.

09 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

O presente demonstrativo visa elucidar os resultados almejados com a contratag@o dos
servicos postais dos Correios para o Municipio de Votorantim, conforme disposto no inciso IX do § 1°
do art. 18 da Lei 14.133/21.

Resultados Esperados:

|. Eficiéncia na Distribuicdo de Correspondéncias: Garantir uma distribuigao agil e eficiente
de correspondéncias e encomendas, assegurando a entrega nos prazos estabelecidos e otimizando
os processos de comunicagéo e logistica do Municipio.
2. Ampliagdo da Cobertura de Servigos: Expandir a cobertura dos servigos postais para areas
remotas e de dificil acesso, possibilitando que todos 0s cidadaos do municipio tenham acesso
aos servicos postais essenciais.
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Seguranca e Rastreabilidade: Proporcionar seguranga e rastreabilidade nas entregas de
correspondéncias e encomendas, garantindo a integridade dos objetos postados e oferecendo
mecanismos de acompanhamento e monitoramento aos usuarios.

4. Reducdo de Custos Operacionais: Contribuir para a reducdo dos custos operacionais da
Administracdo Municipal, mediante a utilizagéo de servigos postais eficientes e competitivos,
que oferegam tarifas acessiveis e adequadas as necessidades do Municipio.

5. Melhoria na Comunicagao Interna e Externa: Facilitar a comunicacao interna e externa da
Administracdo Municipal, por meio da troca répida e segura de documentos, correspondéncias
e informacdes entre os 6rgaos e entidades municipais, bem como com os cidad&os e demais
entidades.

6. Contribuicdo para o Desenvolvimento Socioeconémico: Fomentar o desenvolvimento
socioecondémico do Municipio, ao promover a integragao e a conectividade entre os diversos
setores da sociedade, estimulando o comércio local, o empreendedorismo e a prestagéo de
SEervicos.

7. Satisfagdo do Usuario: Priorizar a satisfacdo e a qualidade no atendimento aos usuarios
dos servicos postais, visando oferecer uma experiéncia positiva, confiavel e conveniente no
uso dos servicos disponibilizados pelos Correios.

Por meio da contratacdo dos servigos postais dos Correios, busca-se alcancar esses
resultados, contribuindo para o aprimoramento da gestao publica e para o atendimento das demandas

e expectativas da populagéo do Municipio de Votorantim.

10 - PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

No presente caso, trata-se de uma contratacdo de uma atividade comum e rotineira,
amplamente reconhecida pelas empresas do ramo. Dessa forma, n3o se identifica a necessidade
de providéncias complementares, como capacitacdo de servidores ou adequagdo do ambiente da
organizacao.

Além disso, os gestores, fiscalizadores e utilizadores j& estéo familiarizados com o objeto, ndo

demandando maiores providéncias como treinamentos.

11 - CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

A contratacao trata-se de uma demanda especifica e autdnoma, nao havendo necessidade de
contratacdes correlatas ou interdependentes para sua viabilidade.

Além disso, ndo ha elementos que justifiquem a vinculacao desta contratac@o a outras, uma vez
que se trata de um servigo Unico e bem definido. Portanto, a realizagéo de contratagoes correlatas ou
interdependentes néo se faz necessaria para atender as exigéncias legais e aos objetivos da
Administracéo.

12 - IMPACTOS AMBIENTAIS

Para garantir que as atividades nao prejudiqguem o meio ambiente, algumas medidas
recomendadas

|. Reducao de Residuos: Implementar praticas de reciclagem e reutilizacdo de materiais
para diminuir a geracdo de residuos solidos.
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Uso Responsavel de Energia: Promover o uso eficiente de energia, optando por fontes
renovaveis sempre que possivel e reduzindo o consumo desnecessario.
Treinamento Ambiental: Capacitar os funcionarios para a adog&o de praticas sustentaveis e
a identificacdo e resolugdo de problemas ambientais.
4. Preservacido de Recursos Naturais: O uso de papel reciclavel reduz a demanda por matéria-
prima virgem, como arvores, preservando os ecossistemas naturais.
Com essas medidas, podemos contribuir para a protecéo do meio ambiente e a promogao da
sustentabilidade em suas operacdes diarias.

o

13 - VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

A equipe de Planejamento da Contratagéo, apos concluir os Estudos Técnicos Preliminares
aqui registrados, declara serem viaveis a Contratagéo da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
(ECT) para a prestacédode servigos de postagens de correspondéncia, remessa com comprovagao de
entrega, impresso especial, servico de caixa postal e demais correspondéncias da Administragao
Municipal de Votorantim.

Nesta oportunidade declaramos, com base no estudo realizado e nos anexos do processo
em tela, que a contratagéo pleiteada & justificavel, viavel, necessaria e adequada.
Diante exposto, segue para continuacéo dos tramites do processo.

\Votorantim, 08 de Novembro de 2024.




