SECRETARIA DE CULTURA E TURISMO
TERMO DE REFERENCIA N2 007/2025/SECULT

Votorantim, 05 de agosto de 2025.

1- OBIJETO:

Pesquisa de Demanda Turistica com aplicagdo, tabulagdo e analise de formuldrios de pesquisa de
Demanda Turistica Real, bem como, a elaboracdo do Estudo de Demanda Turistica Real 2025 com
base nos dados coletados, visando atender as determinacdes da Lei Complementar Estadual n2
1.261/2015, que estabelece condigdes e requisitos para a classificagao de Estancias e de Municipios
de Interesse Turistico — MIT.

2 - ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS:
A empresa contratada devera:
* Aplicar, tabular e analisar pelo menos 300 (trezentos) formularios de pesquisa de demanda

turistica real aplicados em turistas e excursionistas que visitaram o Municipio Votorantim no
ano de 2025;

¢ FElaborar o Estudo de Demanda Turistica Real 2025.

*4 amostragem teve como base o indice populacional de 127.923 habitantes (IBGE/2022), grau de
confizbilidade de 90% e margem de erro de 5%.

3 - EQUIPE TECNICA
% eguipe técnica da Contratada devera ser composta por no minimo dois profissionais com
z.zlificacOes e experiéncia na atividade de Pesguisa em Turismo, tendo no minimo um Turismdlogo

B= equipe.
3.1 - Comprovagdo da capacidade técnica da Equipe:
A comprovacao da capacidade técnica dos integrantes da equipe devera ser feita por meio
do curriculo individual de cada integrante, dos certificados de formagdo técnica e de

especializagdo.

3.2 - Comprovac¢do da capacidade técnica da Empresa:

Avenida S3o Jodo, 649 Jardim Icatu — Telefone: (15) 3243-1191
CEP 1811-210 Votorantim/SP — E-mail: sec@votorantim.sp.gov.br

Data: !

= : '../
Pedido nt: 23125

!




Prova de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto
desta contratacdo, por meio da apresentagdo de no minimo 2 (dois) Atestado(s) expedido(s)
por pessoa juridica de direito publico ou privado, especificando os servigos prestados na
Consultoria em Turismo e na Elaboragdo de Estudos de Demanda Turistica.

4 — PRAZO PARA EXECUGCAO DOS SERVICOS:

O prazo da prestagdo de servicos sera de 180 (cento e oitenta) dias, a contar da assinatura do
contrato e/ou da emissdo da ordem de servigos, sendo que a aplicagdo da pesquisa e formuldrios
devera ocorrer em, no maximo, 30 (trinta) dias a contar da assinatrua do contrato.

5 — LOCAL ONDE SERAO REALIZADOS OS SERVICOS:

Os servicos serdo realizados de forma presencial na sede do municipio com a aplicacdo de
pesquisas presenciais. Havendo necessidade, poderdo ser realizadas pesquisas on-line para que os
visitantes auto-preencham, através de um QR-CODE fornecido pela Contratada que podera ser
colocado em pontos especificos do municipio.

6 — ETAPAS DOS SERVICOS A SEREM REALIZADOS:
ETAPA 1 - Plano de Trabalho
Para o desenvolvimento do Plano de trabalho sera realizada reunido online com até 2 (duas) horas

com a equipe técnica do municipio e a empresa contratada. Sera apresentado o formulario que
serd aplicado e serdo definidos os locais, datas e horarios em que serdo aplicadas os referidos
formulérios de pesquisa, buscando assim uma amostragem mais robusta do fluxo turistico do
destino.

Produto: Plano de trabalho.

ETAPA 2 - Aplicacdo, Tabulacdo e Analise dos formuldrios de Pesquisas 2025

Nesta etapa a empresa contratada devera aplicar, analisar e tabular pelo menos 300 (trezentos)
formularios de pesquisa de demanda turistica real aplicados em turistas e excursionistas que
visitaram o Municipio Votorantim no ano de 2025. As pesquisas que sao aplicadas de forma
aleatéria e nos principais atrativos e ou nos servicos complementares oferecidos ao Turista
(definidos no Plano de Trabalho) poderdo ser aplicadas preferencialmente de forma presencial,
também podendo ser aplicada online, de forma que a referida amostragem apresente nimeros
concretos sobre a visitagdo do destino.

Produto: Relatério Preliminar de aplicacdo das pesquisas - 2025.
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ETAPA 3 - Elaboracdo do Estudo de Demanda Turistica Real 2025
Por meio da pesguisa de demanda real sdo geradas informagdes quantitativas e qualitativas a

respeito dos turistas que visitam a cidade em cada época do ano e sobre como eles se comportam
durante sua estada no municipio. Por exemplo, tempo de permanéncia no destino, gastos com
hospedagem e alimentagdo, onde buscaram informacg8es sobre a cidade, dentre outros dados de
interesse para o estudo. Além disso, a pesquisa traduz as impressdes dos turistas a respeito das
experiéncias vividas no periodo em gue permaneceram no municipio, comparando as expectativas
gue tinham antes de chegar 2o destino e as impressdes que tiveram de cada produto, servico ou
atrativos consumidos nesta experiéncia.

Os dados obtidos na pesquisa s3o essenciais para a segmenta¢do da demanda turistica, uma
estratégia de marketing gue permite atingir de maneira mais precisa e eficaz os consumidores ao
oferecer-lhes produtos adeguados a3s suas expectativas e ao seu nivel de renda. Da mesma forma, a
estratégia de segmentac3o promove o destino de modo mais especifico, ou seja, utilizando canais
de comunicac3o mais direcionados com mensagens mais adequadas a cada segmento de publico.
Com base nos formularios de pesquisas aplicados a empresa contratada devera elaborar o
respectivo Estudo de Demanda Turistica Real.

Produto: Estudo de Demanda Turistica Real 2025 que devera ser entregue impresso, encadernado
com c2p2 curz e 1 (uma) copia digital que deverda ser encaminhada para e-mail

gestonceoropetos@votorantim.sp.gov.br.

7 - PRAZO PARA EXECUCAO DOS SERVICOS
O Cromograma previsto para execucdo e entrega dos produtos compreende o prazo de 180 (cento e
ome=nt=) dias, conforme etapas que seguem:
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Taso hziz necessidade de alteragdo no cronograma diante da demanda de trabalho ou de fatores
smoec Tivos ndo previstos, os ajustes ao mesmo poderdo ser realizados em comum acordo entre a2
=mer=sz Contratada e a Contratante, formalizando-se por escrito a decisdo, visando sempre o
= == —ento do objetivo proposto na Contratacao.
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8 — CRONOGRAMA DE PAGAMENTO

Os pagamentos serdo realizados de acordo com as entregas dos produtos definidos em cada uma =

das etapas, depois de analisados e aprovados pela Secretaria Municipal de Cultura e Turismo de
acordo com o cronograma que segue:

ETAPAS DE PAGAMENTO
ETAPAS ‘ VALOR
:EE_-_ Plano de Trabalho. 30% valor contratado
E Relatdrio Preliminar de aplicagdo das pesquisas 2025 30% valor contratado
L Estudo de Demanda Turistica Real 2025 40% valor contratado
VALOR TOTAL DOS SERVICOS 100%
‘A

i

EVANDRO GONCALVES DOMINGUES
Secretario de Cultura e Turismo
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