DEPARTAMENTO DE PROTEGCAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR - PROCON - VOTORANTIM

Prefeitura Municipal de Votorantim

MAPA DE RISCOS

' Contratagdo de concessiondria autorizada da marca Renault para realizagdo de revisdo periodica,
correspondente a 10.000 km (dez mil) quildmetros do veiculo Renault Kwid Zen 2 — placa FVP9B54ano/modelo
2022/2023, pertencente ao Departamento de Defesa do Consumidor, correspondendo fornecimento de mao
de obra especializada e todos os itens necessarios que estdo no descritivo, para a execugdo dos servigos
previstos no plano oficial de manutencdo do fabricante”

FASEI: Planejamento da Contratagdo

RISCOOL: NAQ REALIZAR AMPLA PESQUISA DE MERCADO DURANTE O ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
' DA CONTRATACAO
PROBABILIDADE: | ()Alta (X )Média (x )Baixa
IMPACTO: ( x )Alta ( )Média ()Baixa
Id. || Dano:
Perda ou comprometimento da garantia de fabrica di veiculo.
Aumento de despesas futuras com manutengdo corretiva
. | Possibilidade de interrupgdo da utilizagdo do veiculo em decorréncia de falhas mecénicas
Id. | Acdo Preventiva: Responsavel:
. Acompanhar o prazo e quilometragem previstos pela fabricante para realizacdo da |Qecretaria de Negécios
L revisso. Juridicos —
2. | Iniciar o processo de contratacdo com antecedencia suficiente. epartamento de
3 Providenciar o agendamento da revisdo antes do vencimento do prazo de efesa do consumidor
" || quilometragem atingido. PROCON
Id. | AcdodeContingéncia: Responsavel:
Solicitar a concessiondra o agendamento imediato da revisdo, com prioridade de . . .
1 ; Secretaria de Negocios
atendimento. e
- = = —— Juridicos —
5. C0|I-‘ﬁ.unltjr foll'malm:ente a colr;cess;i?nana e a fabricante eten';uai atras:_:», Departamento de Defesa
S0 |rfltan o orientagdo e rTnén| es?cagao quanto a manutencdo da garan t.a. . —
3. Registrar o processo administrativo as causas de atraso e todas as providencias PROCON
adotadas
RISCO02: Indisponibilidade orgamentaria ou financeira
PROBABILIDADE: ()Alta (JMédia (x )Baixa
IMPACTO: (X)Alta ()Média ()Baixa
Id. | Dano:

Impossibilidade ou atraso da revisdo

Comprometimento da manutencdo preventivo do veiculo

3. || Risco de perda da garantia em razdo da impossibilidade de execugdo tempestiva dos servigos

Id. | Acdo Preventiva: Responsavel:

1 Verificar previamente a existencia de saldo orcamentdrio e financeiro suficiente Secretaria de Negbcios
" || para cobertura integral da contratagdo. Juridicos —

2 Reservar 0s recursos correspondentes aos servigos e aos materiais de consumo, Departamento de

observando as respectivas classificagdes orgamentarias.
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Providenciar os empenhos nas dota¢des adequadas antes da execugdo do objeto. |[Defesa do consumidor

3.
Procon
Id. | A¢aodeContingéncia: Responsavel:
n Solicitar suplementacéo, remanejamento ou adequagdo orgamentaria, quando Secretaria de Negocios
necessario, observadaa Iegislagﬁo vigente, Juridicos —

Departamento de

2. || Priorizar a disponibilizagdo dos recursos em razdo do prazo da revisdo e do risco Defesa do consumidor

de perda da garantia de fabrica.

Procon
RISCO03: Atraso na execugao da revisdo ou indisponibilidade do veiculo por periodo superior ao
previsto.
PROBABILIDADE: | ()Alta (X)Média ()Baixa
IMPACTO: ()Alta (x)Média ()Baixa

Id. | Dano:

1. | Indisponibilidade do veiculo paraatendimento das demandas da Secretaria

5 || Prejuizo as atividades administrativas que dependem da utilizagdo do veiculo.

3. | Necessidade de reorganizacdo tempordria da frota e dos deslocamentos programados.

Id. || A¢do Preventiva: Responsavel:

Agendar previamente a revisdo junto a concessionaria Secretaria de Negocios
' Juridicos — Departamento de
Confirmar previamente a disponibilidade de atendimento e o prazo estimado|Defesa do consumidor

2. para conclusdo dos servigos. Procon
'3 Acompanhar a execucdo durante todo o periodo da manutengdo
4 Estabelecer no Termo de Referencia o prazo maximo de 48 (quanrenta e oito
" | ) horas para execucdo, salvo situagdo excepcional formalmente justificada.
Id. | AgdodeContingéncia: Responsavel:

Secretaria de Negdcios
Juridicos — Departamento de
Defesa do consumidor

2. | Adotar medidas administrativas e aplicar as san¢Ges cabiveis em caso de Procon
atraso injustificado.

1. | Notificar a contratada para conclusdo dos servigos dentro do prazo
estabelecido ou para apresentagdo de justificativa formal.

RISCO04: Execucdo de servicos ou fornecimento de materiais ndo autorizados
PROBABILIDADE: (JAlta (X)Média (x )Baixa
IMPACTO: ( x)Alta I ()Média ()Baixa
Id. | Dano:

1. | Cobranca e pagamento de servigos ou produtos ndo integrantes do objeto.

2. || Realizacio de despesa desnecessaria ou incompativel com o or¢amento aprovado.

3. | Divergencia entre Nota fiscal, o Termo de ReferEncia e autorizacdo da Administragdo.

4. | Possivel prejuizo ao erario e necessidade de glosa ou correcdo da Nota fiscal.
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Id. | Acdo Preventiva: Responsavel:
1 | pelimi bi ) iais obriagtéri Secretaria de Negdcios Juridicos
: e |_m|ta‘|r expr‘eisamente 0 objeto aos servicos e materiais obrigatorios para || Departamento de Defesa do
a primeira revisao. aREIAGE
2. || Entregar a concessiondria a relagdo dos itens previamente autorizados. Procon
3. | Exigir justificativa técnica e orgamento complementar para qualquer servigo
ou material adicional.
4. || Condicionar a execucdo de itens adicionais a autorizagdo prévia e expressa
da Administragdo.
5. | Conferir os servigcos e materiais executados antes do recebimento e do
aceite da Nota fiscal
AcdodeContingéncia: Responsdvel:
d.
1 Recusar o recebimento e o pagamento dos servigos ou Secretaria de Negocios Juridicos
materiais executados sem autorizacdo. — Departamento de Defesa do
5 Solicitar a corregdo ou substituicdo da Nota fiscal consumidor l
' Procon
3 Efetuar a glosa dos valores correspondentes aos itens
" || ndo autorizados
4 Adotar as medidas administrativas cabiveis em caso de
" || descumprimento das condigdes de contratagao.
RISCO 05: Execucdo em desacordo com o plano de manutencgdo do fabricante
PROBABILIDADE: | ()Alta ()Média (X )Baixa
IMPACTO: (X)Alta ( )Média ( )Baixa
Id. | Dano:
Compromentimento ou perda da garantiade fabrica.
Utilizacdo de pecas, insumos e lubrificantes incompativeis com as especificagdes do veiculo.
Auséncia do registro da revisdao no histérico oficial de manutencdo
Necessidade de repetigdo ou corre¢do dos servigos.
Id. | A¢do Preventiva: Responsavel:
1. | Exigir que a contratada seja concessiondria autorizada da marca RENAULT
) Exigir a utilizacdo de pecas e insumos genuinos ou originais homologados
" || pela fabricante Secretaria de Negdcios
. - ) - . idicos — m d
3. | Conferir o éleo lubrificante e o filtro utilizados na revisdo. luridicas ~ Departa e?nto €
. Defesa do consumidor
a Exigir o registro da revisdo no manual de garantia ou no sistema eletronico Procon
" || oficial do fabricante.
5 Exigir relatorio técnicao da revisdo no manual de garantia ou no sistema
" || eletronico oficial do fabricante.
Id. || AcaodeContingéncia: Responsavel:
1 | Recusar o recebimento definitivo enquanto as irregularidades ndo forem Secretaria de Negdcios
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corrigidas Juridicos — Departamento de
Defesa do consumidor

Exigir a correcdo ou repeticdo dos servigos sem custos adicionais para a
Administragdo. Procon

3, [ Solicitar o registro correto da revisdo no histérico oficial do veiculo.

Adotar as medidas administrativas cabiveis em caso de descumprimento
contratual.

Aprovacdo e Assinatura

Conforme & 52 do art. 38 da IN SGD/ME n? 1, de 2019, o Mapa de Gerenciamento de Riscos segue assinado pela
Equipe de Planejamento da Contratacdo, na fase de Planejamento da Contratagdo.

Votorantim, 31 de agosto de 2026.
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