RESPOSTA A ESCLARECIMENTOS

1) Caso ocorra participacédo e disputa de lances eletronicos de empresa cujo
ramo de atividade/prestacdo de servicos ndo seja compativel com o objeto
licitado, os lances ofertados pelos participantes serédo desconsiderados e a
disputa sera reiniciada a partir das propostas iniciais?

RESPOSTA: N&o, pois o ramo de atividade somente sera confirmado na fase de
habilitacdo, posterior a fase de lances, conforme consta no item 8.7.6, alinea “k”
do edital.

1)Considerando o disposto no art. 21, paragrafo 9° da Lei 14.113/2020, que
dispbe a respeito da obrigatoriedade de abertura de conta especifica, na qual
serdo realizados os respectivos créditos para a finalidade de processamento da
folha de pagamento dos servidores da educacéo, confirmar nosso entendimento
que esse Orgdo ira abrir conta corrente especifica no Banco vencedor do
certame (Contratado) para viabilizar o pagamento de salarios, de vencimentos
e de beneficios de qualquer natureza aos profissionais da educacao.
RESPOSTA: Conforme Edital, podera ser conta salario ou corrente, opcédo do
servidor.

3) Confirmar nosso entendimento que a presente contratacdo contempla 100%
dos servidores (ativos, inativos, aposentados e pensionistas) das
administracdes direta, indireta, autarquica e fundacional atualmente existente e
as que forem criadas durante a vigéncia contratual.

RESPOSTA: Esse contrato € apenas para a Prefeitura, ndo entra servidores da
Fundacao de Seguridade.

4) Para que possamos ter maior agilidade e sermos mais assertivos na abertura
das contas, pedimos informar se a abertura das contas podera ser de forma
digital/eletronica?

RESPOSTA: O servidor deve ter a opcao de abrir a conta bancaria da forma
gue desejar, seja de maneira digital ou de forma presencial.

5) A Prefeitura dispde de local amplo e adequado em suas dependéncias ou em
imoéveis de sua propriedade para abertura das contas? Em caso positivo, favor
informar o endereco e local.

RESPOSTA: Poderemos seder um local para abertura de contas, caso
necesario sera informado apds assinatura do contrato.

6) Pedimos informar se o prazo para inicio da prestacdo dos servicos —
PROCESSAMENTO DA PRIMEIRA FOLHA DE PAGAMENTO, podera ser em
até 90 (noventa) dias, apds a assinatura do contrato, haja vista a quantidade de
servidores que a Prefeitura possui e que deverao abrir suas contas e retirar seus
cartdes, senhas, etc.

RESPOSTA: Nao. O edital e o Termo de Referéncia ndo preveem prazo de até
90 (noventa) dias para o inicio da prestacdo dos servicos ou para 0O
processamento da primeira folha de pagamento, devendo ser observados os
prazos e condicOes expressamente estabelecidos no instrumento convocatoério
(60 dias).



7) Qual instituicao realiza o pagamento dos servidores atualmente? Ha contrato
vigente? Em positivo, favor informar a data de vencimento do instrumento.
RESPOSTA: O contrato em vigéncia é com o Banco Santander.

8) Na hipotese de contratacdo de conta corrente pelos servidores, prevalecera a
livre negociagdo de produtos e servigos entre as partes, respeitadas as regras
de padronizacéo e isencdes de tarifas do BACEN?

RESPOSTA: Sim.

ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

9) E notavel que muitos clientes demonstram uma clara preferéncia pelo
atendimento digital. Essa preferéncia se deve a conveniéncia, rapidez e
eficiéncia que os meios digitais proporcionam. Diante desse cenério, é
essencial que consideremos estratégias para fortalecer e expandir nossa
presenca digital, garantindo que possamos atender as expectativas e
necessidades dos consumidores modernos. Acreditamos que a colaboracao
com 0s entes publicos pode ser fundamental para promover iniciativas que
facilitem essa transicdo e melhorem a experiéncia do cliente. Neste sentido,
podemos direcionar os servidores para o atendimento digital sem comprometer
a qualidade dos servicos prestados na praca?

RESPOSTA: O servidor deve ter a op¢ao de abrir a conta bancaria da forma que
desejar, seja de maneira digital ou de forma presencial.

10) Para atendimento das exigéncias do Edital, pedimos informar se durante o
prazo de vigéncia contratual, a estrutura de atendimento a ser mantida pelo
vencedor do certame no Municipio de Votorantim/SP, pode ser uma agéncia ou
posto de atendimento bancario com capacidade de atender plenamente o0s
servidores?

RESPOSTA: A agéncia deve ser mantida, pois sua estrutura é mais apta para
o atendimento do volume de servidores, conforme item 6.1.4 e 6.1.5 do Termo
de Referéncia do Edital.

11) Com base na crescente adocdo de servicos bancarios digitais e na
expansdo de meios de pagamento eletrdnicos como Pix, carteiras digitais e
aplicativos de banco, observa-se uma reducéo significativa na demanda
presencial por servicos de saque, depdsito e atendimento fisico. Além disso:
90% das transacfes bancérias hoje sao realizadas por canais digitais (mobile
banking, internet banking). Segundo dados da Febraban, o Pix opera 24h por
dia, dispensando o uso de terminais para transferéncias ou pagamentos e 0 uso
de QR Codes, NFC e pagamento por aproximacdo reduz a necessidade de
dinheiro em espécie. Diante do exposto, podemos desconsiderar a exigéncia de
caixas eletrébnicos mencionados no edital?

RESPOSTA: Nao. O edital deve ser seguido estritamente no tocante a
exigéncia de instalacdo de Posto de Atendimento Eletrénico — PAE no local
cedido pela contratante.

12) Considerando a quantidade de Servidores e a oportunidade de prestar
atendimento personalizado e exclusivo, caso o Banco vencedor tenha



interesse em instalar estrutura de atendimento, a Prefeitura Municipal dispde
de espacos em imdveis proprios para a instalacdo imediata de PAB (Posto de
Atendimento Bancéario) em metragem minima de 40m22? Em caso positivo,
favor informar:

- Qual a metragem do local:

- Local (exemplo: Sec. de Saude):

- Endereco:

- Quantidade de Servidores lotados no local:

RESPOSTA: Conforme Edital, no momento vamos disponibilizar espaco
apenas para o Posto de Atendimento Eletronico.

13) Atualmente alguma instituicdo bancaria possui estrutura de atendimento
(Agéncia/PAB/PAE/Correspondente Bancario) nas dependéncias do Orgao?
Caso positivo, favor informar:

a. Banco:
b. Tipo da estrutura (Agéncia/PAB/PAE/Correspondente
Bancario):

c. Endereco:
RESPOSTA: Sim, Santander que tem contrato, apenas PAE.

14) Caso o Banco vencedor do certame seja diferente do atual prestador de
servico, qual o prazo maximo para desocupacdo do espaco apos o resultado da
licitacdo?

RESPOSTA: Até 30 dias corridos.

15) O Banco vencedor do certame sera a Unica instituicao a realizar propaganda
e comercializacéo de servigos/produtos nas dependéncias da Prefeitura, durante
0 prazo do contrato?

RESPOSTA: Sim, apenas para consignado que nao sera exclusivo.

FOLHA DE PAGAMENTO

16) Como os servidores estéo distribuidos pelo municipio? Existem enderecos
onde estao concentrados 500 servidores ou mais? Quais?

RESPOSTA: Apds a contratacdo, sera realizado o cadastro dos servidores com
0s enderecos, assim podera saber a localidade dos mesmos.

17) O orgdo disponibilizara os recursos financeiros para pagamento dos
servidores com quantos dias de antecedéncia? (floating)
RESPOSTA:1 dia.

18) Pedimos nos informar se o numero de servidores previsto no edital
corresponde a matriculas (funcionais/pagamentos) ou a pessoas (CPF’s)? Caso
se refira a matriculas, qual o numero de pessoas/CPF’s?

RESPOSTA: CPF

19) Pedimos informar o valor mensal da folha bruta e liquida da prefeitura.
RESPOSTA: Bruto: R$ 19.000.000,00 , Liguido: R$ 7.100.000,00

20) Pedimos nos informar se existe normativo especifico para emissao de cartéo



de crédito consignado aos servidores, em sendo positivo, 0 Banco vencedor do
certame podera disponibilizar aos mesmos?
RESPOSTA: Néo.

21) Qual o prazo méaximo permitido para as operagfes de consignado? Ha
regulamentacao por decreto? Favor disponibilizar a regulamentacdo. Havendo
legislacdo especifica sobre o consignado, nele consta alguma cobranca ou
custo adicional para a consignataria? Se sim, favor enviar uma copia com
brevidade.

RESPOSTA: Vide resposta do item 26.

22) Quais instituicdes estéo habilitadas a oferecer créditos consignados?
RESPOSTA: Vide resposta do item 26.

23) Quais as taxas e prazos praticados pelas instituicbes em créditos
consignados?
RESPOSTA: Vide resposta do item 26.

24) Qual o valor mensal de repasse de consignado aos Bancos e o valor por
instituicdo?
RESPOSTA: Vide resposta do item 26.

25) Pedimos confirmar nosso entendimento de que no ato da assinatura do
Contrato decorrente do presente procedimento licitatorio, sera assinado
Convénio para Concessdao de Empréstimos Consignados em folha de
pagamento, nos esclarecendo se a formalizacdo do mesmo podera ser na
minuta padrao do Banco ou em caso negativo, pedimos que a minuta utilizada
pelo 6rgdo nos seja disponibilizada.

RESPOSTA: Vide resposta do item 26.

26) Qual a data de repasse dos valores de crédito consignado aos
consignatarios?

RESPOSTA: Verificar Lei Especifica de Consignado, Lei Municipal n°
2.144/2010, alterada pela Lei Municipal 2.187/2010, mencionadas no item 6.2.10
do Termo de Referéncia do Edital.

27) Considerando demonstrar a preocupac¢do com a saude financeira dos
Servidores referente a contratacdo de operacdo de crédito consignado com
prazo superior a 120 meses, que por tratar de um produto com caracteristicas
de consumo imediato que sao diretamente afetados com divida alongada com
maior incidéncia de juros, comprometimento de renda por maior tempo e
aumento significativo do saldo devedor, caso este Banco seja o vencedor do
certame, solicitamos a esse 0rgao que ratifique o entendimento mediante as
suas legislacdes vigentes que as operacdes de crédito consignado averbadas
aos Servidores, serdo de no maximo com o prazo de até 120 meses.
RESPOSTA: Atualmente, nossa lei de Consignacao estipula o maximo de 144
parcelas.

ABERTURA DE CONTAS



28) E imprescindivel que os dados dos servidores (abaixo listados) sejam
fornecidos ao Banco no prazo maximo de 3 (trés) dias apos a licitagdo, condi¢ao
para que o Banco participe do processo e fundamentada na Resolucdo n.°
2.025/93 do Conselho Monetario Nacional:

-nome completo

-CPF

-filiacao

-nacionalidade

-data e local do nascimento

-Sexo

-estado civil

-nome do cbnjuge, se casado

-documento de identificacdo — RG (tipo, nUmero, data de emissdo e 6rgao
expedidor)

Favor informar se os dados acima elencados serdo disponibilizados no prazo
descrito.

RESPOSTA: Informaremos os dados solicitados dos servidores, conforme
necessidade do Banco Vencedor.

29) Confirmar o entendimento que sera assegurado aos beneficiarios dos
créditos apenas as gratuidades previstas na Circular BACEN n° 3.338/06
(conta salario) e na Resolucdo CMN n° 3.919/10 (conta corrente), sendo
desconsiderado quaisquer outras gratuidades que excederem a mencionadas
regulamentagoes.

RESPOSTA: Sim.

30) Caso a resposta a pergunta anterior seja negativa, para 0s servicos de
transferéncia via TED e DOC o qual possui quantidade de transacdes
especificadas em cada Resolugdo, considerando a modalidade de
transferéncia via PIX (gratuito) que possibilita a realizacdo de transferéncias
sem limitagdes, favor confirmar nosso entendimento que o Banco contratado
estara desobrigado de conceder as isencdes de TED e DOC que excederem a
mencionadas regulamentacdes (Circular BACEN n° 3.338/06 (conta salario) e
na Resolucdo CMN n° 3.919/10 - conta corrente).

RESPOSTA: A resposta foi positiva.



