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Reconliuindo o flmanhi! PROCESSO N22208/2026

PREGAO ELETRONICO N° 025/2026

De conformidade com os dispositivos legais, torna-se publico, para conhecimento dos
interessados que se acha aberto na PREFEITURA MUNICIPAL DE PARDINHO, ESTADO
DE SAO PAULO, sediada na Rua Sargento José Egidio do Amaral n? 235, Centro, Municipio
de Pardinho, Estado de Sao Paulo, Edital e Anexos, com base na Lei n? 14.133/2021 e
alteragdes posteriores, Lei Complementar n® 123 /2006, Decreto Municipal n® 2572/2024
e demais legislacbes aplicaveis e de acordo com as condi¢des estabelecidas neste Edital,
na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério de julgamento MENOR
PRECO GLOBAL, visando a contratacdo de empresa especializada para prestagdo
continua de servicos de suporte técnico, manutencdo preventiva e corretiva, consultoria
e assessoria em Tecnologia da Informacao - TI, para atendimento das Diretorias

Municipais de Administracio e Saude de Pardinho/SP.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: Das 17:00 do dia 09/10/2026até as 23:00 do dia
28/10/2026.

ABERTURA E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS: As 07:00 do dia 29/10/2026.
INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: As 09:00 do dia 29/10/2026.
REFERENCIA DE TEMPO: Horéario de Brasilia - DF.

LOCAL: Bolsa de Licitacdes e Leildes do Brasil - BLL - www.bll.org.br

14 3886-9200 @ pardinho.sp.gov.br
Rua Sargento José Egidio do Amaral, 235 - Centro - CEP 18640-000 - Pardinho - SP 0 pmpardinho
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MUNI%PRDMER SETUBISTICﬁ’a forma Eletronica sera realizado em Sessdo Publica, por meio da
INTERNET, mediante condi¢des de seguranca - criptografia e autenticacdo - em todas as
suas fases através do Sistema de Pregdo, na Forma Eletronica da Bolsa de Licitagdes e

Leildes do Brasil - BLL (wwwe.bll.org.br), conforme convénio de cooperacao técnica

celebrado entre o Municipio de Pardinho, Estado de Sao Paulo e a Bolsa de Licitacdes e

Leildes do Brasil - BLL.

1.2. Os trabalhos serao conduzidos pela Agente de Contratacdes constituida pelo
Municipio de Pardinho, Estado de Sao Paulo, mediante a inser¢cao e monitoramento de
dados gerados ou transferidos para a Plataforma BLL, constante da pagina eletronica da

Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil - www.bll.org.br.

1.3. O sistema de pregao eletrénico da Bolsa Licita¢des e Leildes do Brasil - BLL é
certificado digitalmente por autoridade certificadora credenciada no ambito da

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP Brasil.

1.4. A Licitante arcard integralmente com todos os custos de preparacdo e

apresentacdo de sua proposta de precos e operacionalizacdo e uso do sistema.
1.5. A Licitante devera observar as datas e os horarios limites previstos neste Edital.

1.6. Duvidas em relacdo a operacionalizacdo do sistema, como forma de anexar
documentos ou operar durante a fase de disputa, por exemplo, devem ser direcionadas

diretamente ao suporte da plataforma, ndo havendo conhecimento técnico dos servidores

para prestar tais informacgdes. Suporte: Ligacdes e WhatsApp (41) 3097-4600
e E-mail: contato@bll.org.br

1.7. E de total responsabilidade da Licitante interessada a anexagdo dos documentos

na Plataforma BLL, sua integridade, veracidade e fidedignidade.

2. DO OBJETO

2.1. O objeto da presente licitacao é a contratacdo de empresa especializada para

prestacdo continua de servigos de suporte técnico, manutengdo preventiva e corretiva,

14 3886-9200 @ pardinho.sp.gov.br
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consultoria e assessoria em Tecnologia da Informacao - TI, para atendimento das

Diretorias Municipais de Administra¢do e Saude de Pardinho/SP.

2.2. Alicitagdo sera realizada em grupo unico, conforme tabela constante no Anexo I -
Termo de Referéncia, devendo a licitante oferecer proposta para todos os itens que o

compoem.

2.3. Deverao ser observadas as especificagdes e condicoes de fornecimento constantes

do Termo de Referéncia - Anexo I, parte integrante deste Edital.

3. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

3.1. Os pagamentos decorrentes do fornecimento do objeto da presente licitacao

ocorrerdo por conta das seguintes dotagdes orcamentarias:
3.1.1. Ficha 02-EXECUTIVO
02.02 - DEPTO.ADMINISTRACAO E COMPRAS
02.02.01- ADMINISTRACAO E COMPRAS
3.3.90.39.99- OUTROS SERVICOS DE TERCEROS- PESSOA JURIDICA

1- TESOURO

4. FORMALIZAGCAO DE CONSULTAS

4.1.  As Licitantes interessadas que tiverem duvidas de carater técnico ou legal quanto
a interpretacdo dos termos deste Edital poderdao solicitar os esclarecimentos,
providéncias ou impugnar o ato convocatdrio do pregdo, até 03 (trés) dias uteis antes
da data fixada para abertura das propostas, EXCLUSIVAMENTE NA PLATAFORMA BLL
COMPRAS.
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4.2. Em caso de impugnac¢do ao ato convocatorio, o Prefeito decidira sobre a peticdo

no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

4.3. Acolhida a peticdo contra o ato convocatdrio, serd designada nova data para

realizacdo do Pregao.

4.4. Nao serdo conhecidas impugnacdes apresentadas fora do prazo legal e/ou
subscritas por representante ndo habilitado legalmente ou nao identificado no processo

para responder pela licitante.

5. DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA DE LICITACOES

5.1. Aspessoasjuridicas ou firmas individuais interessadas deverdao nomear operador
devidamente credenciado em qualquer empresa associada a Bolsa de Licitagdes e Leiloes,
atribuindo poderes para formular lances de precos e praticar todos os demais atos e

operagdes junto a Plataforma BLL - www.bll.org.br

5.2. A participac¢do da licitante no pregao eletrénico se dara por meio de participacdo
direta ou através de empresas associadas a Bolsa Licita¢des e Leildes do Brasil - BLL, a
qual devera se manifestar, por meio de seu operador designado, em campo préprio do
sistema, pleno conhecimento, aceitacdo e atendimento as exigéncias de habilitagdo

previstas no Edital.

5.3. 0 acesso do operador ao pregao, para efeito de encaminhamento de proposta de
precos e lances sucessivos de precos, em nome da licitante, somente se dara mediante

previa defini¢do de senha privativa.

5.4. A chave de identificagdo e a senha dos operadores poderao ser utilizadas em
qualquer pregao eletrdnico, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou

por iniciativa da Bolsa Licita¢des e Leildes do Brasil - BLL.
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5.5. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso
em qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a
Bolsa Licitacdes e Leildes do Brasil - BLL a responsabilidade por eventuais danos

decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

5.6. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema
eletronico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncao de

capacidade técnica para realizacao das transagdes inerentes ao pregao eletronico.

5.7. Cabera a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a
sessdo publica do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de neg6cios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou da desconexdo

do seu representante.

5.8. Alicitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacoes efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive
os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitacao por eventuais danos

decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

5.9. E de responsabilidade da licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
no Sistema relacionado no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos
responsaveis pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a correciao ou a

alteracdo dos registros.

6. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

6.1. Poderdo participar deste Pregdo Eletronico empresas brasileiras ou empresas
estrangeiras em funcionamento no Brasil pertencentes ao ramo do objeto licitado, que
atendam as condi¢des deste Edital e seus Anexos, inclusive quanto a documentagdo

exigida para habilitacdo, para o respectivo cadastramento junto a Bolsa Licitacdes e

14 3886-9200 @ pardinho.sp.gov.br
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Leildes do Brasil - BLL e que desempenhem atividade compativel com o objeto desta

Licitacao.

6.2. A proposta e os documentos de habilitacio deverdo ser enviadas por meio

eletrénico disponivel no endereco www.bll.org.br na opciao “licitacbes - cadastro de

proposta e documentos de habilitacdo”, desde a divulgacao da integra do Edital no

referido endereco eletronico, até o dia e horario previsto no preambulo para abertura da
sessdo publica, devendo a licitante, assinar na forma exigida pelo Edital a declara¢do de

que cumpre integralmente os requisitos de habilitacao.

6.3. O fornecedor devera observar as datas e os horarios limites previstos para a
abertura da proposta, atentando-se também para a data e horario para inicio da disputa,

conforme disposto no AVISO DE LICITACAO.

6.4. A licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas

em seu nome, assume como firme e verdadeira suas propostas e seus lances, inclusive os

atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do

provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos

decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

6.4.1. Aobtencao do beneficio para Microempresas e Empresas de Pequeno Porte,
nos termos do Art. 48, da LC n® 123/2006, fica limitada as empresas que no ano-
calendario de realizacao da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a
Administracao Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima

admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

6.5. Cada representante credenciado podera representar apenas uma licitante, no

Pregao Eletronico.

6.6. 0 envio da proposta vinculara a licitante ao cumprimento de todas as condigoes e

obrigacdes inerentes ao certame.
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6.7. A licitante devera estar credenciada, de forma direta ou através de empresas
associadas a Bolsa Licita¢des e Leildes do Brasil - BLL, até no minimo uma hora antes do

horario fixado no edital para o recebimento das propostas.

6.8. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas, empresas de
pequeno porte e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da LC

ne 123,/2006.

6.9. Somente poderdo participar desta licitagdo empresas que atenderem as exigéncias
deste Edital, inclusive quanto a documentacdo constante deste instrumento, seus anexos

e que tenham objeto social pertinente e compativel com o objeto licitado.

6.10. As empresas interessadas em participar deste certame deverdo efetuar
recolhimento de 1% (um por cento) do valor orgado, ou seja, R$ 216.760,00 (duzentos
e dezesseis mil, setecentos e sessenta reais), observando as modalidades previstas no Art.

96, §19, da Lei Federal n° 14.133/2021.

6.11. A prestacdo da garantia de proposta, podera ser formalizada nos termos do Art. 58

c.c. opgcoes do Art. 96, §12, da Lei n? 14.133/2021:

6.11.1. Caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores econémicos,

conforme definido pelo Ministério da Economia;
6.11.2. Seguro-garantia;

6.11.3. Fianga bancaria emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente

autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.

6.11.4. Titulo de capitalizagdo custeado por pagamento unico, com resgate pelo

valor total.

14 3886-9200 @ pardinho.sp.gov.br
Rua Sargento José Egidio do Amaral, 235 - Centro - CEP 18640-000 - Pardinho - SP 0 pmpardinho




PREFEITURA MUNICIPAL

: e L.\,.Eﬁ.“"
PARDINHO omche st e

MUNICIPIO DE INTERESSE TURISTICO
Keconslrwindo o fimanhal

6.12. A garantia devera dar cobertura para todo o periodo de validade da proposta. O

ndo atendimento deste item resultara na inabilitacdo da empresa licitante.

6.13. Caso a Licitante interessada opte pela emissdo do Seguro Garantia, fica obrigatério

a apresentacdo do comprovante de recolhimento/pagamento, juntamente com os

documentos de habilita¢do, na Plataforma BLL, devendo ser observado o horario de inicio

dos lances.

6.14. A Garantia ndo podera ter validade inferior a 90 (noventa) dias da abertura do

certame.

6.15. A Comissdo de Contratacdo da presente licitacdo ndo se responsabilizard por
informacgdes prestadas erroneamente pelas licitantes, enviadas para e-mails diferentes do
informado neste instrumento, assim como solicita¢cdes realizadas fora do prazo ou sem

tempo habil para analise e produc¢do dos documentos necessarios.

6.16. A Garantia serd devolvida aos licitantes no prazo de 10 (dez) dias tuteis, contados

da assinatura do contrato ou da data em que for declarada fracassada a licitagao.

7. REFERENCIA DE TEMPO

7.1. Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sessdao Publica,
observarao obrigatoriamente o HORARIO DE BRASiLIA/DF e, dessa forma, serdo

registradas no sistema eletrénico e na documentagao relativa ao certame.

8. CONDICOES PARA PARTICIPACAO

8.1. Somente poderao participar desta licitacdo empresas que atenderem as exigéncias

deste Edital, inclusive quanto a documentacio constante deste instrumento, seus anexos

e gue tenham objeto social pertinente e compativel com o objeto licitado.

ipacao na licitagao ao interessado que:
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8.2.1. Nao tenha empresa constituida no Pais;

8.2.2. Tenha para tanto constituido consoércio, cooperativas e associagoes, por se

tratar de servigos que por sua préopria natureza necessitam de subordinacao

juridica, pessoalidade e habitualidade entre o empregado e a licitante vencedora,
bem como observancia ao Principio da Isonomia entre as licitantes frente a
existéncia de incentivos fiscais diferenciados e jurisprudéncia administrativa e
judicial;

8.2.3. Tenha entre seus sdcios alguém que seja servidor publico ou dirigente da

Prefeitura Municipal de Pardinho/SP;

8.2.4. Tenha entre seus sdcios alguém que seja membro da Comissdo Permanente

de Licitacoes ou da Equipe de Apoio do Pregao;

8.2.5. Tenha entre seus Funcionarios, Controladores, Dirigentes ou Socios, o
Prefeito, o Vice-Prefeito, qualquer Diretor ou Vereador da Prefeitura Municipal de

Pardinho/SP;

8.2.6. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa
fisica ou juridica, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens

a ele relacionados;

8.2.7. Estejam SUSPENSAS de participar em licitacbes e contratar com o
Municipio de Pardinho ou tenham sido DECLARADAS INIDONEAS, para licitar e
contratar com a Administracdo Publica, nos termos do Inc. III e IV, do Art. 156 da

Lein® 14.133/2021;

8.2.8. Estejam IMPEDIDAS de licitar e contratar com o Municipio de Pardinho,
nos termos do Art. 72 da Lei 10.520/2002;

8.2.9. Estejam em processo de faléncia, sob concurso de credores, em dissolugao

ou em liquidacao;
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8.2.10. Estejam impedidas de licitar e contratar com o Poder Publico, na forma do

Art. 10, da Lei 9.605/1998.
8.2.11. Aquele que ndo atenda as condi¢cdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

8.2.12. Empresa, isoladamente ou em consoércio, organizacdes da sociedade civil de
interesse publico - OSCIP, atuando nessa condi¢do responsavel pela elaboracao do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por
cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando

a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

8.2.13. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo,
impossibilitada de participar da licitacdo em decorréncia de san¢do que lhe foi

imposta;

8.2.14. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou
com agente publico que desempenhe fung¢do na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou
na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha

reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

8.2.15. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n?

6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

8.2.16. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragao
de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢des analogas as de
escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo

trabalhista;
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8.2.17. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugao
do contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser
observadas as situacdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio
ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a

matéria, conforme com o §12, do Art. 99, da Lei n? 14.133/2021.

8.3. O impedimento de que trata o Item 8.2.12 também sera aplicado a licitante que
atue em substitui¢do a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade
da sancao a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica

da licitante.

8.4. Acritério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e
a empresa a que se referem os Item 8.2.6 poderdo participar no apoio das atividades de
planejamento da contratacao, de execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde

que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgido ou entidade.

8.5. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo

econbmico.

8.6. O disposto nos Item 8.2.6 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servigo que
inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo,

nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

8.7. Em licitagdes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagao estrangeira ou por organismo
financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional,
nao podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas

por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n? 14.133/2021.

8.8. Avedagdo de que trata o Item 8.2.14 estende-se a terceiro que auxilie a conduc¢ao

da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado
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ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

8.9. As MICROEMPRESAS e as EMPRESAS DE PEQUENO PORTE que desejarem
usufruir do tratamento diferenciado e favorecido previsto na LC n? 123/2006, com
alteragdes da LC n® 147/2014, deverdo apresentar, obrigatoriamente, DECLARACAO

podendo adotar o modelo estabelecido no Anexo IV.

8.10. A falta da declaragdo de enquadramento da empresa proponente como
microempresa ou empresa de pequeno porte, ou sua imperfeicdo, nao conduzira ao seu

afastamento da licitagdo, mas tdo somente na perda dos beneficios da LC n2 123/2006.

9. DA SESSAO PUBLICA
9.1. Para obter acesso ao sistema de Pregdo Eletronico devera:

9.1.1. Dispor de chave de identificacdo, senha pessoal e intransferivel, bastando

conectar-se ao site Bolsa de Licitacoes e Leildes do Brasil - BLL.

9.1.2. Ter a sua chave e senha, pessoal e intransferivel, para poder acessar

qualquer pregdo eletronico.

9.1.3. Responder exclusivamente pelo sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, nao cabendo a
Prefeitura a responsabilidade por eventuais danos decorrente de mau uso, ainda

que por terceiros.

9.1.4. Responder legalmente por seu credenciamento e de seu representante
legal, junto ao sistema eletronico, bem como quanto aos atos praticados e sua

capacidade técnica para realizagao das transagoes inerentes ao pregao eletronico.

9.1.5. Digitar senha credenciada e encaminhar a proposta de precos, na data e

horario limite estabelecidos.
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9.1.6. Reconhecer que ao encaminhar sua proposta esta de acordo e atende as

exigéncias de habilitacao previstas no edital.

9.1.7. Acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica
do pregao, sendo responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
ndo observancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua

desconexio.

9.2. 0 encaminhamento da proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento
as exigéncias de habilitacao previstas no Edital. O fornecedor sera responsavel por todas
as transacgoes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrdnico, assumindo como

firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

9.3. Caberd ao fornecedor acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de neg6cios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua

desconexao.

9.4. No dia e horario previsto neste Edital, a Agente de Contrata¢des dara inicio a
sessdo publica do pregao eletronico, com a abertura automatica das propostas e a sua

divulgacao, pelo sistema, na forma de grade ordenatdria, em ordem crescente de pregos.

9.5. A andlise das propostas pela Agente de Contratacdes visara o atendimento das

condig¢oes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

9.6. Qualquer duvida em relacdo ao acesso no sistema operacional podera ser
esclarecida diretamente com a Bolsa de Licitacoes e Leildes do Brasil — BLL, através do

telefone (41) 3097-4600 (fixo e WhatsApp) e/ou e-mail: contato@bll.org.br.

9.7. Paraefetuar seuslances as licitantes deverao estar conectadas ao sistema, para dar
inicio a etapa competitiva. A cada lance ofertado a licitante sera imediatamente informada

do seu recebimento ficando registrado o horario e valor.
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9.8. Somente serdo aceitos lances de valores inferiores ao valor do ultimo lance

registrado no sistema.

9.9. Se ocorrer dois ou mais lances do mesmo valor, prevalecera aquele que for

recebido e registrado em primeiro lugar.

9.10. As licitantes serao informadas, em tempo real, o valor do menor lance registrado.

As demais licitantes ndo saberdo quem é o autor do lance.

9.11. Se no decorrer da etapa competitiva houver a desconexdo com a Agente de
Contratacdes o sistema poderda permanecer acessivel as licitantes para recepc¢do dos
lances, retomando a Agente de Contratacdes, quando possivel, sua atuagdo no certame,

sem prejuizo dos atos.

9.11.1. Seadesconexdo persistir por tempo superior a 05 (cinco) minutos, a sessao
sera suspensa e tera reinicio somente apdés comunicacdo expressa as licitantes,
através de mensagem eletronica, e-mail, divulgando data e hora da reabertura da

sessao.

9.12. O fechamento da etapa de lances ocorrera mediante aviso emitido pelo sistema
que dard inicio ao periodo aleatério de tempo de até 30 (trinta) minutos. A sessdo sera

automaticamente encerrada.

9.12.1. A Agente de Contratacdes poderad encerrar facultativamente a sessdo,
mediante aviso de fechamento iminente dos lances e subsequente transcurso do

prazo de trinta minutos.

9.12.2. Antes de anunciar o vencedor, a Agente de Contratacdes podera
encaminhar pelo sistema, contraproposta diretamente a licitante que tenha
apresentado o lance de menor preco, para que seja obtido preco ainda melhor,

quando decidira pela sua aceitagdo.
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9.13. Apds o encerramento dos lances ou depois da negocia¢do, quando for o caso, a
licitante de menor preco sera imediatamente informada, da decisdo da Agente de

Contratacgoes de aceitar o lance de menor valor.

9.14. Aslicitantes que deixarem de dar seus lances, terao suas propostas verificadas pela
Agente de Contratagdes, para verificar se estdo em conformidade ao custo estimado da

contratacgao.

9.15. Apdés o encerramento da etapa de lances, os documentos anexados

EXCLUSIVAMENTE NA PLATAFORMA, pela licitante, classificada em primeiro lugar e

assim sucessivamente, sem prejuizo da obrigacdo constante do subitem abaixo, para sua
imediata verificacdo e posterior declaracdo da licitante vencedora, a qual dar-se-a,
preferencialmente, no mesmo dia da data de realizacdo do pregdo eletronico. Neste

momento, caso algum documento nao tenha link para fazer o upload no momento do

cadastramento das propostas, serd inabilitada a empresa que nio tenha anexado os

documentos, incorrendo ainda nas penalidades previstas neste Edital.

9.15.1. Ndo serdo admitidos envio de documentos fisicos ou em midia digital (CD,

pendrive, HD, etc.) via correios, por fac-simile ou e-mail.

9.16. A Agente de Contratagdes podera solicitar na mesma sessao publica do Pregdo a
documentagdo da empresa classificada em segundo e terceiro lugar, e assim
sucessivamente, para garantir a execucdo do objeto dentro das exigéncias do Edital. As
empresas que nao anexarem a documentacao estardo sujeitas as penalidades previstas

neste Edital e a inabilitagdo.

9.17. Sera inabilitada a empresa que descumprir as determinag¢des para apresentagao
da documentagao habilitatdrias, sendo facultado a Agente de Contrata¢des convocar a(s)

empresa(s) remanescente(s), obedecendo a ordem de classificagdo.
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9.18. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se a licitante
desatender as exigéncias habilitatdrias, a Agente de Contratacdes examinara a proposta
ou o lance subsequente, verificando a sua compatibilidade e a habilitacdo da participante,
na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou
lance que atenda o Edital. Também nessa etapa a Agente de Contrata¢des podera negociar

com a participante para que seja obtido preco melhor.

9.19. A Agente de Contratacdes, observando-se o motivo do desatendimento das

exigéncias habilitatérias, aplicara as penalidades previstas neste Edital.

9.20. Constatando o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital, o objeto sera

adjudicado ao autor da proposta ou lance de menor prego unitario.

9.21. O resultado deste certame, compreendendo a sua homologagao, sera comunicado

as licitantes mediante publicacdo no Diario Oficial Municipal - DOE.

10. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

10.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacao de

propostas e lances e de julgamento.

10.2. As licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a
proposta com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento

adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

10.3. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte devera
declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no Art. 3°, da LC n? 123/2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus Arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32, do

Art. 42, da Lein? 14.133/2021.
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10.3.1. No item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “nao” impedird o prosseguimento no

certame, para aquele lote;

10.3.2. Nos lotes em que a participacao nao for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito
de a licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na LC n® 123/2006,

mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte.

10.4. As licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no

sistema, até a data e horario fixado para recebimento das propostas.

10.5. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta, o que
ocorrera somente apos os procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio

de lances.

10.6. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a
proposta das licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apos a fase de envio

de lances.

10.7. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, a licitante podera
parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando

do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

10.7.1. A aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais
entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em

relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

10.7.2. Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final

minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

10.8. 0O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no

sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

14 3886-9200 @ pardinho.sp.gov.br
Rua Sargento José Egidio do Amaral, 235 - Centro - CEP 18640-000 - Pardinho - SP 0 pmpardinho




PREFEITURA MUNICIPAL

PARDINHO

MUNICIPIO DE INTERESSE TURISTICO
Keconslrwindo o fimanhal

10.8.1. Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando

adotado o critério de julgamento por menor preco; e

10.8.2. Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no

sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

10.9. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na
forma do Item 11.3 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao
ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e

permanentemente aos 6rgdos de controle externo e interno.

10.10. Cabera a licitante interessada em participar da licitagdo acompanhar as operagdes
no sistema eletronico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus
decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela

Administracao ou de sua desconexao.

10.11. A licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio

de acesso.

11. DA PROPOSTA

11.1. A proposta deverad ser enviada por meio eletronico, disponivel no endereco

www.bll.org.br, desde a divulgagdo da integra do Edital no referido endereco eletronico,

até o dia e horario previstos no predmbulo e no aviso de licitacao, para a abertura da
sessao publica, devendo a licitante, para formula-las, assinalar a declaragdo de que

cumpre integralmente os requisitos de habilitacdo constantes do edital.

11.1.1. A proposta assinada deve estar assinada digitalmente pelo(a) Sécio(a)

Proprietirio(a) ou por Representante devidamente constituido, munido de

procuracao, ao qual deve estar anexa ao processo, bem como a assinatura deve ter
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sua validade conferida pela certificadora credenciada no dmbito da Infraestrutura

de Chaves Publicas Brasileira - ICP Brasil.

11.2. Os pregos para a prestacao dos itens serdao ofertados no formulario eletronico
proprio, em moeda corrente nacional, contendo quantidades, pregos unitarios e totais.
Nos precos propostos, deverao estar incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos,
como por exemplo: transportes, tributos de qualquer natureza e todas as despesas diretas

ou indiretas, relacionadas com a prestagdo de servigos, objeto da presente licitacao.

11.3. A licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema

eletronico, dos seguintes campos:
11.3.1. Global dos itens;
11.3.2. Marca;
11.3.3. Fabricante;

11.3.4. Descricdo detalhada do objeto, contendo as informag¢des similares a

especificacdo do Termo de Referéncia;
11.4. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a licitante.
11.5. Alicitante NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao previsto para
aquisicao/contratacao.

11.6. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam

direta ou indiretamente na execucao do objeto.

11.7. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade da licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer

alteracao, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.
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11.8. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos

recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

11.9. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento

serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

11.10. A apresentacdo da proposta implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposi¢cdes nela contida, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos,
bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo,

quando requerido, sua substituicao.

11.10.1. 0 prazo de validade da proposta nio sera inferior a 60 (sessenta)

dias, a contar da data de sua apresentacao.

11.10.2. As licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas
normas de regéncia de contratacdes publicas, quando participarem de licitagdes

publicas;

11.11. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte
das licitantes pode ensejar a responsabilizacdo pelo Egrégio Tribunal de Contas do Estado
de Sao Paulo - TCESP, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias:
assinatura de prazo para a ado¢do das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei,
nos termos do Art. 71, Inc. IX, da Constituicdo Federal; ou condenagdao dos agentes
publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario,

caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepre¢o na execug¢do do

contrato.
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12. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

12.1. Aaberturada presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por

meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

12.2. As licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitacdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da

sessao publica.

12.3. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre a Agente

de Contratagdes e as licitantes.

12.4. Iniciada a etapa competitiva, as licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu

recebimento e do valor consignado no registro.
12.5. O lance devera ser ofertado pelo valor global do item.

12.6. Aslicitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para

abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

12.7. A licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de

desconto superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

12.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relacao aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que
cobrir a melhor oferta devera ser de 0,5% (meio por cento).

12.9. A licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo
de quinze segundos apds o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou

inexequivel.

12.10. E adotado para o envio de lances no pregio eletrénico o modo de disputa

“ABERTO", as licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.
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12.10.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracio de 10 (dez)
minutos e, apos isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando
houver lance ofertado nos ultimos 02 (dois) minutos do periodo de duracdo da

sessao publica.

12.10.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem
anterior, sera de 02 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver
lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances

intermediarios.

12.10.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens
anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e

divulgara os lances conforme a ordem final de classificacao.

12.10.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta

classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), a Agente de

Contratagoes, auxiliada pela equipe de apoio, poderd admitir o reinicio da disputa

aberta, para a defini¢do das demais colocagdes.

12.10.5. Apébs o reinicio previsto no item supra, as licitantes serdo

convocadas para apresentar lances intermediarios.

12.11. Apés o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema

ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

12.12. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que

for recebido e registrado em primeiro lugar.

12.13. Durante o transcurso da sessao publica, as licitantes serdo informadas, em tempo

real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo da licitante.

12.14. No caso de desconexdo com a Agente de Contratacdes, no decorrer da etapa

competitiva do Pregdo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel as licitantes
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para a recepc¢ao dos lances.

12.15. Quando a desconexdo do sistema eletronico para a Agente de Contratacdes
persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdao publica sera suspensa e
reiniciada somente apdés comunicacdo do fato pela Agente de Contratacdes aos

participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.
12.16. Caso a licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

12.17. Emrelacao a itens nao exclusivos para participa¢do de microempresas e empresas
de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo
automadtica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema
identificard em coluna proépria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o

disposto nos Arts. 44 e 45, da LC n® 123/2006.

12.17.1. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da
melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira

colocada.

12.17.2. A mais bem classificada nos termos do subitem anterior tera o
direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em
valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados

pelo sistema, contados ap0s a comunicagao automatica para tanto.

12.17.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor
classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serao convocadas as
demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem
naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o

exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
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12.17.4. No caso de -equivaléncia dos valores apresentados pelas
microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos
estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se

identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

12.18. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre

lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

12.18.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de

desempate sera aquele previsto no Art. 60, da Lei n? 14.133 /2021, nesta ordem:

12.18.1.1. Disputa final, hipotese em que as licitantes empatadas

poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a classificacdo;

12.18.1.2. Avaliacdo do desempenho contratual prévio das licitantes,
para a qual deverao preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para

efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

12.18.1.3. Desenvolvimento pela licitante de acdes de equidade entre

homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

12.18.1.4. Desenvolvimento pela licitante de programa de integridade,

conforme orientagoes dos 6rgdos de controle.

12.18.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente,

aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

12.18.2.1. Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do
Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica Estadual ou
Distrital licitante ou, no caso de licitagao realizada por 6rgao ou entidade de

Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;

12.18.2.2. Empresas brasileiras;
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12.18.2.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento

de tecnologia no Pafs;

12.18.2.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos

da Lein® 12.187/2009.

12.19. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hip6tese da proposta
do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto
definido para a contratacao, a Agente de Contratacdes podera negociar condi¢des mais
vantajosas, ap6s definido o resultado do julgamento, cabendo a Autoridade autorizar seu

prosseguimento.

12.19.1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a
ordem de classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado,
mesmo apos a negociacao, for desclassificado em razao de sua proposta permanecer

acima do preco maximo definido pela Administragao.

12.19.2. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser

acompanhada pelos demais licitantes.

12.19.3. O resultado da negocia¢do sera divulgado a todos as licitantes e

anexado aos autos do processo licitatorio.

12.19.4. A Agente de Contratagdes solicitara a licitante mais bem classificada,
de acordo com sua conveniéncia e prazo, envie a proposta adequada ao dltimo lance
ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmac¢ao daqueles exigidos neste Edital

e ja apresentados.

12.19.5. E facultado a Agente de Contratagbes prorrogar o prazo
estabelecido, a partir de solicitacao fundamentada feita no chat pela licitante, antes

de findo o prazo.
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12.20. Apds a negociagdo do preco, a Agente de Contratagdes iniciara a fase de aceitacao

e julgamento da proposta.

13. DA FASE DE JULGAMENTO

13.1. Encerrada a etapa de negociacdo, a Agente de Contratagdes verificara se a licitante
provisoriamente classificada em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no
certame, conforme previsto no Art. 14, da Lei n? 14.133/2021, legislacao correlata e no
Item 8 do Edital, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacao

no certame ou a futura contrata¢do, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido: https://portaldatransparencia.gov.br/pagina-

interna/603245-ceis; e

b) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral

da Unido: https://portaldatransparencia.gov.br/pagina-interna/603244-cne
c) Relacdo de apenados no Estado de Sdo Paulo, mantido pelo Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo - TCESP: https://www.tce.sp.gov.br/pesquisa-relacao-
apenados
13.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante, por forca

da vedagdo de que trata o Art. 12, da Lei n® 8.429/1992.

13.2.1. A licitante serd convocada para manifestacao previamente a uma eventual

desclassificagdo

13.2.2. Constatada a existéncia de sanc¢ao, a licitante sera reputada inabilitado, por

falta de condicao de participacao.

13.3. Caso atendidas as condicoes de participacdo, sera iniciado o procedimento de

habilitacao.
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13.4. Caso a licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado
de algum tratamento favorecido as ME/EPP’s, a Agente de Contratagdes verificara se faz

jus ao beneficio.

13.5. Verificadas as condi¢des de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido,
a Agente de Contratacdes examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
adequacao ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para

contratacdo neste Edital e em seus Anexos.
13.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
13.6.1. Contiver vicios insanaveis;
13.6.2. Nao obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

13.6.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo

definido para a contratagao;

13.6.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracgao;
13.6.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital

Oou seus anexos.

13.7. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas

valores inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orcado pela

Administracao.

13.8. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, s6 sera considerada apos

diligéncia da Agente de Contratagdes, que comprove:
13.8.1. Que o custo da licitante ultrapassa o valor da proposta; e
13.8.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

13.9. Errosno preenchimento da planilha ndao constituem motivo para a desclassificagao

ilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo
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sistema, desde que ndo haja majoracao do preco e que se comprove que este é o bastante

para arcar com todos os custos da contratagio;

13.9.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que

ndo alterem a substancia das propostas;

13.9.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a
indicagdo de recolhimento de impostos e contribui¢des na forma do Simples

Nacional, quando nao cabivel esse regime.

13.10. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do
objeto, podera ser colhida a manifestacao escrita do Setor requisitante do servico ou da

area especializada no objeto.

14. DA FASE DE HABILITACAO

14.1. Os documentos previstos no Edital e Anexos, necessarios e suficientes para

demonstrar a capacidade da licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para
fins de habilita¢do, nos termos dos Arts. 62 a 70, da Lei n® 14.133/2021.

14.2. As licitantes deverao anexar os documentos de habilitacdo, em original ou cépia
autenticada e por publicacdo oficial, todos dentro de seu prazo de validade ou aquele que
ndo possuem prazo de validade deverao ter sido expedidos no maximo com antecedéncia

de 60 (sessenta) dias da abertura da secao publica, devendo ser anexados exclusivamente,

os documentos de habilitacdo e a proposta e, quando necessario, os documentos
complementares, NA PLATAFORMA BLL, local da realizagdo da licitagdo, até o limite da
abertura do certame, sob pena de inabilitagdo da empresa, e da aplicagdo das penalidades
previstas neste Edital, independente de comunicacdao da Agente de Contrata¢des. Nao
serdo aceitos documentos, declaragdes e propostas emitidas ap6s data de abertura do

certame, salvo o disposto no Art. 43, da LCn? 147/2014.
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14.2.1. As declaracdes exigidas no Edital, devem estar assinadas digitalmente
pelo(a) Sécio(a) Proprietario(a) ou por Representante devidamente constituido,

munido de procuracio, ao qual deve estar anexa ao processo, bem como a assinatura

deve ter sua validade conferida pela certificadora credenciada no ambito da

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP Brasil.

14.3. Naanalise dos documentos de habilita¢do, a comissao de contratacdo podera sanar
erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes

eficacia para fins de habilitacao e classificacao.

14.4. Se alicitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz,
e se for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em

nome da matriz.

14.5. Na hipétese da licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, a Agente de
Contratagdes examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de

classificacao, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital.

14.6. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacao
da licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacao, apds concluidos os procedimentos

de que trata o subitem anterior.

14.7. A comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das
empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratagao, e ndao como

condigdo para participa¢do na licitagao (Art. 49, do Decreto n? 8.538/2015).

14.8. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada,
nao cabera exclusao de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razado de

fatos supervenientes ou sé conhecidos apds o julgamento.
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15. CONTEUDO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

15.1. Os documentos de habilitacao pertinentes ao ramo do objeto do pregdo sdo os

seguintes:
15.1.1. HABILITACAO JURIDICA
15.1.1.1. Requerimento de empresario; ou
15.1.1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente

registrado nos termos da Lei, em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de
sociedades por ag¢des, acompanhado de documentos de eleicio de seus

administradores.

15.1.1.3. No caso de alteracdes contratuais ndao sera necessaria a

apresentacao de todas as alteragdes ou o instrumento consolidado.

15.1.2. DOCUMENTACAO REFERENTE A QUALIFICACAO TECNICA

15.1.2.1. Apresentar Atestado de Capacidade Técnica emitido em papel
timbrado, fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, onde
esteja declarado que a licitante tenha fornecido produto(s) ou servico(s)
semelhante(s) ao objeto da licitacdo, e em cujo teor esteja claro a satisfacdo do
atestante, em relacdo a qualidade do(s) produto(s)/ou servigo(s) e cumprimento
da(s) entrega(s)/ou realizacdo(des) acordadas, anexado juntamente com os

documentos de Habilitagdo.

15.1.2.1.1. A licitante devera juntar, no minimo 01 (um) atestado de
desempenho anterior, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos
com o objeto da licitacdo, permitida a somatdria de atestados, fornecido por

pessoa juridica de direito publico ou privado;
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15.1.2.1.2. Para efeitos de compatibilidade e caracteristica das
atividades anteriormente desempenhadas pela licitante, considera-se como

comparativo as atividades de analogas ao objeto licitado.

15.1.2.1.2.1. Em se tratando atestado de capacidade técnica
expedido por pessoa juridica de direito privado, devera constar niimero

do contrato e das notas fiscais emitidas.

15.1.2.1.3. Em caso de duvidas acerca da validade e veracidade dos
atestados, a Comissdo de Licitagdes podera realizar diligéncias e
requerimentos dos contratos e notas fiscais mencionadas, devidamente

atestadas.

15.1.2.1.4. Indicacao das instalacées (local da execugao dos servigos e
central), aparelhamento (veiculos e equipamentos compativeis com os
servicos) e pessoal técnico (profissionais capacitados e com curso para cada
area de atuacdo) adequados e disponiveis para a realizacdo do objeto da

licitagdo, com os seguintes quantitativos:

v' Unidade operacional com laboratério técnico equipado para
diagnostico, manutencdo, guarda e protecdo dos equipamentos

retirados das dependéncias municipais;
v 1 (um) profissional para atendimento presencial no Pago Municipal;

v' 1 (um) profissional para atendimento presencial na Diretoria

Municipal de Saude; e

v' Equipe técnica de retaguarda suficiente para atender as demais
unidades, as demandas remotas, as ocorréncias simultaneas, aos

servicos especializados e as substitui¢cdes necessarias.

v" 01 (um) veiculo adequado e disponivel para o deslocamento da equipe

e o transporte controlado dos equipamentos durante a execucgao.
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15.1.2.1.5. Declaracdao que atendera o prazo de chamado dentro os

prazos estabelecidos, para comparecimento no local:

INICIO DO SOLUCAO OU

PRIORIDADE CARACTERIZACAO .
ATENDIMENTO CONTINGENCIA

" Paralisagdo de servigo essencial, servidor, i . i
Critica o . . Até 30 minutos Até 4 horas
rede principal ou unidade municipal

Comprometimento de atividade relevante,
Alta Até 1 hora Até 8 horas
sem solugdo alternativa adequada

Falha individual que nio paralise servigo

Normal Até 4 horas Até 2 dias uteis
essencial
Instalagdo, melhoria, orientagdo ou Conforme prazo
Programada Até 1 dia util
atividade passivel de agendamento previamente acordado
15.1.3. REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
15.1.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas

(CNPJ), dentro do prazo de validade.

15.1.3.2. Prova de inscricio no Cadastro de Contribuintes Municipal,
relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e

compativel com o objeto da licitacdo;

15.1.3.3. Prova de Regularidade para com a Fazenda Federal e o INSS,
mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta no 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da

Receita Federal do Brasil e da Procuradora- Geral da Fazenda Nacional.

15.1.3.4. Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal, da sede ou do
domicilio da licitante, sera feita mediante a apresentac¢do de certidao relativa aos

tributos mobiliarios incidentes sobre o objeto desta licitacao;
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15.1.3.4.1. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos
Estadual ou Municipal relacionados ao objeto contratual, devera comprovar
tal condicdao mediante a apresentacdo de declaracao da Fazenda respectiva do

seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

15.1.3.5. Prova de Regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigco (FGTS), mediante a apresentacdo do Certificado de Regularidade Fiscal -

CRF, dentro do prazo de validade;

15.1.3.6. Prova de Inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho (Lei 12.440/2011), mediante a apresentacdo de Certiddao Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos do Titulo VII-A, acrescido a Consolidacao
das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452/1943 - (NR) ou Certidao

Positiva com efeitos de Negativa, dentro do prazo de validade;

15.1.3.7. As MICROEMPRESAS e as EMPRESAS DE PEQUENO PORTE, por
ocasiao da participacdo neste certame, deverdao apresentar toda a documentacao
exigida para fins de comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que

esta apresente alguma restricao;

15.1.3.8. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e
trabalhista, sera assegurado as MICROEMPRESAS ou EMPRESAS DE PEQUENO

PORTE, o prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da declaracio de vencedor do

certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério desta Prefeitura, para a
regularizacdao da documentagao, pagamento ou parcelamento do débito, e emissao

de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa;

15.1.3.9. Anao-regulariza¢do da documentacdo, no prazo previsto no subitem
anterior, implicara na decadéncia do direito de firmar o contrato, sem prejuizo
das sancoes previstas neste edital, procedendo-se a convocacao das licitantes para,

em sessdo publica, retomar os atos referentes ao procedimento licitatorio.
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15.1.3.10. Declara¢do da empresa de que ndo possui, em seu quadro de pessoal,
empregado(s) menor(es) de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e, menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na
condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do Art. 72, Inc.
XXXIII, da Constituicdo Federal e Art. 68, Inc. VI, da Lei n? 14.133/2021, conforme

modelo Anexo V.

15.1.3.11. Declaragdgo de MICROEMPRESA ou EMPRESA DE PEQUENO

PORTE, de acordo com o modelo estabelecido no Anexo 1V deste Edital.

15.1.4. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

15.1.4.1. Certidao negativa de Faléncia, expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica, de acordo com o Art. 69, caput, Inc. 11, da Lei n2 14.133/2021.

15.1.4.2. Caso nado conste na Certidao o prazo de validade da mesma, sera

considerado o prazo de 60 (sessenta) dias, contados da data da sua emissao.

15.1.5. DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR

15.1.5.1. Declarag¢do que concorda com os termos do edital e que desconhece
qualquer fato impeditivo de sua participagdo nesta licitagdo, conforme modelo

constante no Anexo III;

15.1.5.2. Declaragdo de que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas
no edital e seus anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengoes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de

sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao
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definidos no instrumento convocatério, conforme modelo constante no Anexo VII;

15.1.5.3. Declara¢do de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e nao emprega menor de 16 anos, salvo menor,
a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do Art. 7°, Inc. XXXIII, da

Constituicdo Federal, conforme modelo constante no Anexo V;

15.1.54. Declaragdo que nao foi declarada inidonea para licitar ou contratar
com a Administragdo Publica, seja ela Federal, Estadual, Distrital ou Municipal, ou
de qualquer outra entidade da Administracdo Direta ou Indireta, conforme modelo

constante no Anexo VI;

15.1.5.5. Declaracio de enquadramento em regime de tributacdo de
MICROEMPRESA ou EMPRESA DE PEQUENO PORTE (na hipétese da licitante ser

um ME ou EPP), conforme modelo constante no Anexo IV;

15.1.5.6. Declaragcdo que seus sdcios, ndo possuem em qualquer vinculo
(como relacdo de parentesco em até o segundo grau, com os agentes politicos da

Prefeitura Municipal Pardinho/SP, conforme modelo constante no Anexo VIII;

15.1.5.7. Declaragdo de fidelidade e legitimidade dos documentos

apresentados eletronicamente, conforme modelo constante no Anexo IX;

15.1.5.8. Declaracdo sobre reserva de cargos para pessoas com deficiéncia ou

reabilitados, conforme modelo constante no Anexo X;

15.1.5.9. DECLARACAO UNIFICADA: A licitante poder4 apresentar, para fins
habilitatérios, o documento DECLARACAO UNIFICADA, de acordo com o modelo

constante no Anexo XI do Edital, de forma tnica, em substitui¢do as acima descritas.

15.1.5.10. A FALSIDADE DAS DECLARACOES TRATADAS NESTE ITEM

SUJEITARA A LICITANTE AS SANCOES PREVISTAS NA LEI N° 14.133/2021, E
NESTE EDITAL.
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16.1. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, a licitante
classificada em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado, sob pena de

nao aceitacdo da proposta.

16.2. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizacdo
do procedimento para a avaliacdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os

interessados, incluindo os demais licitantes.
16.3. Os resultados das avaliacGes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

16.4. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem
justificativa aceita pela Agente de Contratacgdes, ou havendo entrega de amostra fora das

especificacdes previstas neste Edital, a proposta da licitante sera recusada.

16.5. Sea(s)amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nao for(em) aceita(s),
a Agente de Contratacdes analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo
segundo classificado. Seguir-se-4 com a verificagio da(s) amostra(s) e, assim,
sucessivamente, até a verificacio de uma que atenda as especificacdes constantes no

Termo de Referéncia.

17. DOS RECURSOS

17.1. Ainterposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacao ou
inabilitacdo de licitantes, a anulacdo ou revogacdo da licitacdo, observara o disposto no

Art. 165, da Lei n® 14.133/2021.
17.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimacao.

17.2.1. A Agente de Contratagdes definira data e horario para manifestacao da

intencdo em recorrer, cuja manifestacao junto a Plataforma BLL.

17.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de

habilitagdo ou inabilitagdo da licitante:
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17.3.1. Aintencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de

preclusao;

17.3.2. O prazo para a manifestacdo da intengdo de recorrer sera de 15 (quinze)

minutos.

17.3.3. o prazo para apresentagdo das razdes recursais sera iniciado na data de

intimagdo ou de lavratura da ata de habilitacao ou inabilitagdo;
17.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

17.5. Orecurso serd dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse

mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua
decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

17.6. O recurso interposto fora do prazo ou em outro local que ndo seja a Plataforma

BLL, ndo sera conhecido.

17.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazoes ao recurso pelos demais licitantes
sera de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimag¢do pessoal ou da divulgacao da
interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a

defesa de seus interesses.

17.8. O recurso e o pedido de reconsidera¢do terao efeito suspensivo do ato ou da

decisdo recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

17.9. O acolhimento do recurso invalida tio somente os atos insuscetiveis de

aproveitamento.

17.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no

sitio eletronico www.bll.org.br ou junto a Diretoria de Administracao, localizada no Paco

Municipal.
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18.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

18.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos
anteriores a realiza¢do da sessdo publica precedente ou que seja anulada a prépria
sessao publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele

dependam.

18.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco mais bem classificado ou
quando a licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o
instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizac¢ao fiscal e trabalhista, nos

termos do Art. 43, §12, da LCn2 123/2006. Nessas hipoteses, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

18.2. Todos as licitantes remanescentes deverdo ser convocadas para acompanhar a

sessao reaberta.

18.2.1. A convocacado se dard por meio do sistema eletrénico (“chat”) e e-

mail, de acordo com a fase do procedimento licitatério.

19. DA ASSINATURA DO CONTRATO E VIGENCIA
19.1. O contrato terd vigéncia inicial de 12 (doze) meses.

19.2. Homologada a licitacdo pela autoridade competente, a Prefeitura convocara o
adjudicatario classificado em primeiro lugar para, dentro do prazo de 05 (cinco) dias
uteis a contar da data de recebimento da notificacdo, assinar o respectivo instrumento de
Contrato, cuja minuta integra este Edital, respeitado os prazos das Microempresas e as

Empresas de Pequeno Porte, se for o caso.

19.3. O prazo de convocagdao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
mediante solicitacdo da licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado,

desde que:
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19.3.1. A solicita¢do seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e
19.3.2. Ajustificativa apresentada seja aceita pela Administracao.

19.4. Arecusainjustificada da assinatura do contrato implicara na decadéncia do direito
de contratar, com a aplicacdo das penalidades legais, podendo a Prefeitura adjudicar o

objeto da licitacao ao licitante imediatamente classificado.

19.5. E facultado a Administracdo, substituir o instrumento de Contrato pelo

fornecimento através da Nota de Empenho, da qual devera constar, em anexo, todas as

condicdes contratuais, inclusive as obrigacoes da contratada e contratante.

20. DO CONTROLE E DAS ALTERACOES DE PRECOS

20.1. Na hipdtese de solicitacdo de revisdo de precos, a contratada devera comprovar o

rompimento do equilibrio econdmico-financeiro.

20.2. Enquanto eventuais solicitagdes de revisdo de pregos estiverem sendo analisados,
a contratada nao poderd suspender a execucdo dos servigos e os pagamentos serao

realizados nos termos acordados anteriormente.

21. DA EXTINCAO DO CONTRATO

21.1. Os casos de resolucdo contratual serdao formalmente motivados nos autos do

processo administrativo, assegurado o contraditdrio e a ampla defesa.

21.2. O contrato sera rescindido a qualquer tempo, sem prejuizo das multas e demais
sangdes, inclusive penais, se for o caso, pelo conhecimento de fato superveniente ou

circunstancias desabonadoras da empresa ou dos seus sécios.

21.3. Em caso de resolugdo, a contratada reconhece integralmente os direitos da

Prefeitura previstos no Art. 137 e seguintes da Lei n? 14.133/2021, sem prejuizo de
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22.1. O prazo para execugdo sera de 12 (doze) meses, do envio da Ordem de Servigos.

22.2. A empresa Contratada responsabilizar-se-a pela qualidade do(s) servico(s)

executado(s), especialmente para efeito de refazimento imediata.

22.3. E facultado a Prefeitura Municipal de Pardinho, quando o convocado nio receber,
atestar seu recebimento ou ndo aceitar a Ordem de Servigcos no prazo e condi¢cbes
estabelecidos, convocar as licitantes remanescentes, pela ordem de classificagao, para
fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢des propostas ao primeiro classificado,

inclusive quanto aos precos atualizados de conformidade com o ato convocatério.

23. PAGAMENTO

23.1. O pagamento sera efetuado em até 20 (vinte) dias, ap6s a EXECUCAO TOTAL OU
MENSAL, dos servicos constantes na Ordem de Servigos, com o valor correspondente as
quantidades fornecidas e de acordo com empenho previamente emitido, com a
apresentacao da Nota Fiscal com anuéncia da pessoa responsavel pelo recebimento dos

produtos.

23.2. Na eventualidade da aplicacio de multas, estas deverdo ser liguidadas

simultaneamente com parcela vinculada ao evento cujo descumprimento der origem a

aplicacdo da penalidade.

23.3. As notas fiscais deverdo ser emitidas em sistema eletréonico (Nota Fiscal

Eletronica) em moeda corrente do Pais.

23.4. O CNPJ da contratada constante da nota fiscal e/ou fatura devera ser o mesmo da

documentagdo apresentada no procedimento licitatério.

23.5. Nenhum pagamento sera efetuado a Detentora enquanto pendente de liquidagdo
quaisquer obrigacdes financeiras que lhe foram impostas, em virtude de penalidade ou

inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de pre¢os ou corregao
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23.6. O pagamento sera creditado em favor da Detentora, na conta corrente indicada na
nota fiscal, devendo para isto, ficar explicito o nome do banco, agéncia, localidade e

numero da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito.

23.7. Os pregos registrados podem confrontados periodicamente com os praticados no

mercado e assim controlados pelo Orgio Gerenciador.

24. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

24.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, a licitante que, com dolo ou

culpa:

24.1.1. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou nao entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pela Agente de Contrata¢des durante

o certame;

24.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo

mantiver a proposta em especial quando:

24.1.2.1. Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap6s a

negociacao;
24.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

24.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa

competitiva; ou
24.1.2.4. Deixar de apresentar amostra, quando solicitado;

24.1.2.5. Apresentar proposta, amostra, catalogo ou ficha técnica em

desacordo com as especificagdes do edital;

24.1.3. Nao celebrar o Contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a

contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
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24.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o Contrato aceitar ou retirar

o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

24.1.4. Apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou

prestar declaracao falsa durante a licitacao;
24.1.5. Fraudar a licitagao;

24.1.6. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza,

em especial quando:
24.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
24.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;
24.1.6.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
24.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao.
24.1.8. Praticar ato lesivo previsto no Art. 52, da Lei n? 12.846/2013.

24.2. Com fulcro na Lei n? 14.133/2021, a Administracdo poderd garantir a prévia
defesa, aplicar as licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das

responsabilidades civil e criminal:
24.2.1. Adverténcia;
24.2.2. Multa;
24.2.3. Impedimento de licitar e contratar; e.

24.2.4. Declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua

reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.
24.3. Naaplicacao das sanc¢des serao considerados:
24.3.1. Anatureza e a gravidade da infracao cometida;

----- iatidades do caso concreto;
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24.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
24.3.4. Osdanos que dela provierem para a Administragao Publica; e,

24.3.5. Aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

24.4. A multa sera recolhida em percentual de 15% a 30% incidente sobre o valor do
contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, a contar da

comunicacgao oficial.

24.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 24.1.1; 24.1.124.1.2.5 a 24.1.2.5 e
24.1.1 e 24.1.2.5, a multa serd de 15% (quinze por cento) do valor do Contrato.

24.4.2. Para as infra¢des previstas nos itens 24.1.3 e 24.1.3.1; 2.1.4 a 24.1.8, a

multa sera de 15% a 30% do valor do Contrato.

24.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a

penalidade de multa.

24.6. Na aplicacdo da san¢do de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo

de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

24.7. A sangao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos Itens 24.1.1; 24.1.124.1.2.5
a24.1.2.5e 24.1.1 e 24.1.2.5, quando nao se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais
grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica

Direta e Indireta do Ente Federativo a qual pertencer o Orgio ou Entidade, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos.

24.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sang¢do de declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infra¢gdes dispostas nos Itens 24.1.3 e

24.1.3.1; 2.1.4 a 24.1.8, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos itens
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24.1.1; 24.1.124.1.2.5 a 24.1.2.5 e 24.1.1 e 24.1.2.5 que justifiquem a imposicao de
penalidade mais grave que a sanc¢ao de impedimento de licitar e contratar, cuja duracao

observara o prazo previsto no Art. 156, §59, da Lei n? 14.133/2021.

24.9. Arecusa injustificada do adjudicatario em assinar o Contrato ou aceitar ou retirar
o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, caracterizara o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata
perda da garantia de proposta em favor do 6rgao ou entidade promotora da licitacdo, nos

termos do Art. 45, §4¢, da IN SEGES/ME n2 73/2022.

24.10. A apuracao de responsabilidade relacionadas as sang¢des de impedimento de

licitar e contratar e de declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a

instauracdo de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdao composta por
2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e
intimara a licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da
data de sua intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda

produzir.

24.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias dteis da aplicacao das sangdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao, o
qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a

reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias tteis, encaminhara o recurso com sua motivacao

a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte)

dias uteis, contado do recebimento dos autos.

24.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideragdo da aplicagdao da sang¢do de

declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis,

contado da data da intimacgdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis,

contado do seu recebimento.
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24.13. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da

decisao recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

24.14. A aplicacao das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a

obrigacao de reparagdo integral dos danos causados.

25. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

25.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na

aplicacdo da Lei n? 14.133/2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis

antes da data da abertura do certame.

25.2. Aresposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado junto ao

processo na Plataforma BLL no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia
util anterior a data da abertura do certame.

25.3. A impugnacao e o pedido de esclarecimento deverdao ser efetivados junto a

Plataforma BLL, dentro do prazo legal.

25.4. Asimpugnacgdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos

no certame.

25.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e

devera ser motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitacao.

25.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do

certame.
26. DA CONDUTA DE PREVENCAO DE FRAUDE E CORRUPCAO

26.1. A contratada deve observar e fazer observar, por seus fornecedores e
subcontratados, se admitida a subcontratagdo, o mais alto padrao de ética durante todo o

processo de licitacdo, de contratacdo e de execucdo do objeto contratual, conforme
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Decreto Municipal n? 2572/2024. Para os propositos desta clausula, definem-se as

seguintes praticas:

26.1.1. PRATICA CORRUPTA: Oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou
indiretamente, qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a agdo de servidor

publico no processo de licitacao ou na execuc¢do de contrato;

26.1.2. PRATICA FRAUDULENTA: A falsificacdo ou omissdo dos fatos, com o

objetivo de influenciar o processo de licitacao ou de execugdo de contrato;

26.1.3. PRATICA COLUSIVA: Esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois
ou mais licitantes, com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do

orgao licitador, visando estabelecer precos em niveis artificiais e ndo-competitivos;

26.1.4. PRATICA COERCITIVA: Causar dano ou ameagca, direta ou indiretamente,
as pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participagao em um processo

licitatorio ou afetar a execucao do contrato.

26.1.5. PRATICA OBSTRUTIVA: (I) Destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas
em inspecdes ou fazer declara¢des falsas aos representantes do organismo
financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a apuragdo de
alegacdes de pratica prevista acima; (II) Atos cuja intencdo seja impedir
materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral

promover inspecao.
27. ANEXOS INTEGRAM ESTE EDITAL
27.1. Anexol - Termo de Referéncia;
27.2. Anexo Il - Estudo Técnico Preliminar;
27.3. Anexo Il - Declaracao de inexisténcia de fatos impeditivos ou supervenientes;
27.4. Anexo IV - Declaracao de enquadramento no regime de tributacao de ME/EPP;

27.5. Anexo V - Declaracdo de ndo utilizacdo de mao de obra infantil;

14 3886-9200 @ pardinho.sp.gov.br
Rua Sargento José Egidio do Amaral, 235 - Centro - CEP 18640-000 - Pardinho - SP 0 pmpardinho




!5 ""-I- =,
. \‘r;,., 7

Fali

\

— &2
PREFEITURA MUNICIPAL

PARDINHO

MUNICIPIO DE INTERESSE TURISTICO
Keconslrwindo o fimanhal

27.6. Anexo VI - Declaragao de Idoneidade;
27.7. Anexo VII - Declaragdo de cumprimento dos requisitos de habilitacdo;
27.8. Anexo VIII - Declaracao de inexisténcia de parentes;

27.9. Anexo IX - Declaracao de fidelidade de legitimidade dos documentos apresentados

eletronicamente;

27.10. Anexo X - Declaragdo sobre reserva de cargos para pessoas com deficiéncia ou

reabilitados

27.11. Anexo XI - Declaracgao unificada;

27.12. Anexo XII - Minuta de Contrato;

27.13. Anexo XIII - Termo de Ciéncia e de Notificacao; e,

27.14. Anexo XIV - Dados do representante legal da empresa que assinara o contrato/ata

de registro de precos e termo de ciéncia e notificagdo do TCE/SP(*).

28. DAS DISPOSICOES GERAIS

28.1. A presente licitacdo podera ser revogada, no todo ou em parte, por razdes de
interesse publico, derivadas de fato supervenientes comprovadas ou anula-la por
ilegalidade, de oficio ou por provocacdo mediante ato escrito e fundamentado
disponibilizado no sistema para conhecimento dos participantes da licitagdo. O Municipio
de Pardinho podera, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, os prazos para recebimento das

propostas ou para sua abertura.

28.2. O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacgdes

prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade de

qualguer documento apresentado ou ainverdade das informacdées nele contidas implicara

a imediata desclassificacdo do proponente gue o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o

amento do empenho, sem prejuizo das demais sancoées cabiveis.
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28.3. E facultado a Agente de Contratacdes, ou a autoridade a ela superior, em qualquer
fase da licitacdo, promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a

instrucdo do processo.

28.4. As proponentes intimadas para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais
deverdo fazé-lo no prazo determinado pela Agente de Contratacdes, sob pena de

desclassificagdo/inabilitacao.

28.5. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no
afastamento do proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a

exata compreensdo da sua proposta.

28.6. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da

ampliacdo da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracgao, a finalidade e a seguranca da contratacgao.

28.7. As decisdes referentes a este processo licitatério poderdo ser comunicadas aos
proponentes por qualquer meio de comunicagdo que comprove o recebimento ou, ainda,

mediante publicacdo no processo junto a Plataforma BLL.
28.8. Os casos ndo previstos neste Edital serao decididos pela Agente de Contratagdes.

28.9. A participacdo do proponente nesta licitacdo implica em aceitagdo de todos os

termos deste Edital.

28.10. Todas as assinaturas digitais constantes nos documentos/declara¢des, devem ter
sua validade conferida pela certificadora credenciada no ambito da Infraestrutura de

Chaves Publicas Brasileira - ICP Brasil.

28.11. Nao cabe a Bolsa de Licitagdes e Leiloes do Brasil - BLL, qualquer
responsabilidade pelas obrigacdes assumidas pelo fornecedor com o licitador, em
especial com relacdo a forma e as condicoes de entrega dos bens ou da prestacdao de

servicos e quanto a quitacao financeira da negociagao realizada.
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28.12. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes

deste Edital sera o da Comarca de Botucatu, Estado de Sao Paulo, considerado aquele

a que esta vinculado a Agente de Contratacgdes.

28.13. A Agente de Contratacdes e sua Equipe de Apoio, atendera aos interessados no
horario das 09h00 as 12h00 e das 13h00 as 16h00, de segunda a sexta-feira, exceto
feriados, na Prefeitura Municipal de Pardinho, Estado de Sdo Paulo, a Rua Sargento José

Egidio do Amaral, n® 235, Centro.

28.14. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para
o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que

ndo haja comunicagdo da Agente de Contrata¢des em contrario.

28.15. Os casos omissos neste Edital, serdo resolvidos pela Agente de Contratagdes, nos

termos da legislacao pertinente.

28.16.Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica

observario o Horario de Brasilia - DF.

28.17. As normas disciplinadoras da licitagdo serao sempre interpretadas em favor da
ampliacao da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da

Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

28.18. As licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,

independentemente da conducdo ou do resultado do processo licitatdrio.

28.19. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de

expediente na Administragao.
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28.20. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamento da licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os

principios da isonomia e do interesse publico.

28.21. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais

pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.
28.22. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrdnico.
28.23. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

28.24. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de

Contratacdes Publicas (PNCP), Plataforma BLL Compras e no endereco eletrénico
www.pardinho.sp.gov.br.
Pardinho/SP, 09 de outubro de 2026.

Cristiano Camargo Moreira

Prefeito do Municipio de Pardinho

Gisleine Pontes dos Santos

Pregoeira
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OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO
CONTINUA DE SERVICOS DE SUPORTE TECNICO, MANUTEN(;AO PREVENTIVA E
CORRETIVA, CONSULTORIA E ASSESSORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO - T],
PARA ATENDIMENTO DAS DIRETORIAS MUNICIPAIS DE ADMINISTRACAO E SAUDE
DE PARDINHO/SP.

OBJETIVO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
- Objeto

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa especializada
para a prestacdo continua de servigos de suporte técnico, manutencdo preventiva e
corretiva, atendimento aos usudrios, consultoria e assessoria em Tecnologia da
Informacdo - TI, destinados as Diretorias Municipais de Administracdo e Saude da

Prefeitura Municipal de Pardinho/SP e as respectivas unidades vinculadas.

Os servicos serdo prestados de forma presencial e remota, com disponibilizacdo minima
de 2 (dois) profissionais para atendimento presencial, sendo 1 (um) no Paco Municipal e

1 (um) na Diretoria Municipal de Satude, além de equipe técnica de retaguarda suficiente
para o atendimento das demais unidades, das ocorréncias simultineas e das demandas

especializadas.

A contratagdo compreenderd: a manutencao preventiva e corretiva de computadores,
notebooks, servidores, periféricos e ativos de rede; o atendimento e suporte técnico aos
usudrios; a instalagdo, atualizacdo e configuracdo de softwares autorizados pela
Administragdo; a instalagao, substituicdo e configuracao de componentes de hardware; o
apoio a execucdo e ao monitoramento das rotinas de backup; a manutencdo e
configuracdo da infraestrutura fisica e légica da rede de dados; a configuragao,
administracdo e suporte aos equipamentos MikroTik e a solucao pfSense utilizados pela

Administragdo; o suporte aos sistemas operacionais, ferramentas de escritdrio,
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navegadores, correio eletronico e sistemas

institucionais; a consultoria e assessoria para aquisicdo e implantacdo de solug¢des
tecnolégicas; o acompanhamento técnico de fornecedores de softwares e servicos de TI;
o gerenciamento de projetos tecnoldgicos; o registro e acompanhamento dos chamados;
a elaboracdo de relatérios, inventarios, diagramas e documentos técnicos; a
disponibilizagdo de veiculo adequado para deslocamentos e transporte controlado de
equipamentos; e a disponibilizacdo de unidade operacional com laboratério técnico,

conforme as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

A contratac¢do sera realizada por meio de Pregdo Eletronico, em item Unico, com adogao
do critério de julgamento pelo menor preco global, correspondente ao valor total

estimado para os primeiros 12 (doze) meses.
- Objetivo

A contratacao tem como objetivo assegurar o funcionamento continuo, seguro e eficiente
da infraestrutura de Tecnologia da Informacgao utilizada pelas Diretorias Municipais de
Administracdo em Geral e Saude, garantindo suporte adequado aos usuadrios,
disponibilidade dos equipamentos e sistemas, manuten¢do preventiva e corretiva do

parque tecnolégico e solugdo tempestiva das ocorréncias técnicas.
Busca-se, ainda:

e Reduzir interrup¢des nos servicos administrativos e de saude provocadas por

falhas tecnologicas;

e Manter os equipamentos, servidores, periféricos e ativos de rede em condigdes

adequadas de funcionamento;
¢ Disponibilizar atendimento presencial nos locais de maior demanda e criticidade;

e Assegurar atendimento remoto e presencial sob demanda as unidades

vinculadas;
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e Prevenir falhas por meio de manutencao periddica e monitoramento;

e Proteger a infraestrutura de rede e os dados institucionais;

e Manter registros rastreaveis dos chamados e das intervengdes realizadas;
e Apoiar o planejamento e a implantacao de solu¢des tecnolégicas;

e Padronizar e atualizar a documentacgao técnica;

e Reduzir o tempo de indisponibilidade dos recursos tecnolégicos; e

e Garantir a continuidade dos servicos publicos dependentes da infraestrutura de

TI.
- Justificativa

A contratacgdo justifica-se pela necessidade permanente de suporte técnico especializado
para assegurar a disponibilidade, a seguranca e o desempenho dos recursos tecnologicos
utilizados pelas Diretorias Municipais de Administracao e Satude da Prefeitura Municipal

de Pardinho/SP.

Os equipamentos de informatica, servidores, sistemas, dispositivos de rede e demais
recursos tecnoldgicos sao indispensaveis a execugao das atividades administrativas e ao
atendimento da populacdo. Na area da Saude, eventuais falhas ou indisponibilidades
podem comprometer 0 acesso aos sistemas assistenciais, os registros de atendimento, a

comunicagao entre as unidades e a continuidade de servicos publicos essenciais.

A diversidade dos equipamentos, sistemas e pontos de atendimento exige
acompanhamento técnico continuo, manutengao preventiva periodica, resposta rapida as
ocorréncias e disponibilidade de profissionais qualificados para atendimentos

presenciais e remotos.

A manuteng¢do de um profissional presencial no Pago Municipal e de outro na Diretoria
Municipal de Saude decorre da concentracao de usudarios, da frequéncia das demandas e

ividades desenvolvidas nesses locais. A equipe técnica de retaguarda
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sera responsavel por apoiar os postos presenciais e atender as demandas especializadas,

simultaneas ou provenientes das demais unidades abrangidas.

A contratacdo integrada permitira centralizar a responsabilidade técnica, padronizar os

procedimentos, controlar os chamados, acompanhar os niveis de servigo, planejar as

manutenc¢des preventivas, documentar as configuragdes, controlar a movimentagdo dos
equipamentos e assegurar a transferéncia do conhecimento produzido durante a

execuc¢ao.

A execucdo sera realizada por conta e risco da Contratada, que respondera pela selecao,
contratacdo, remunerac¢ao, direcdo, supervisdo, substituicdo e disciplina de seus
profissionais, bem como pelo cumprimento das obrigac¢des trabalhistas, previdenciarias,

fiscais e comerciais.

As determinagdes relacionadas a execucdo serdo encaminhadas ao preposto da
Contratada, ndo havendo subordinagdo direta, pessoalidade ou vinculo empregaticio

entre os profissionais da empresa e o Municipio de Pardinho/SP.

A adogdo de item tnico justifica-se pela interdependéncia dos servigos e pela necessidade
de atribuir a uma uUnica empresa a responsabilidade pela gestdo dos chamados,
manutenc¢do dos equipamentos, administracdo da rede, seguranga das configuracgdes,
suporte aos usuarios e continuidade do atendimento, conforme demonstrado no Estudo

Técnico Preliminar.

- Quantitativo
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PARDINHO Prestagdo continua e integrada de P RDINHO
MUNICIPIO DE INTERESSE TURISTICQ

MUNICIPIO D INTERESSE TURISTICO servigos especializados de suporte
Kecongliindo o Hmanhd

técnico, atendimento aos usuarios,
manuteng¢do preventiva e corretiva de
equipamentos de informatica,
administragio e manutencio da
infraestrutura fisica e légica de rede,
suporte a MikroTik e pfSense, apoio as
rotinas de backup, instalagio e R$ 18.063,33 R$ 216.760,00
1 12 Més configurag¢io de softwares e componentes
de hardware, consultoria e assessoria em
TI e acompanhamento de projetos
tecnolégicos, com  disponibilizacio
minima de 2 (dois) profissionais
presenciais, equipe técnica de retaguarda,
veiculo para deslocamentos e transporte
controlado de equipamentos e unidade
operacional com laboratério técnico,

conforme este Termo de Referéncia.

A quantidade corresponde ao periodo inicial de 12 (doze) meses. A relacdo das unidades,
dos usuarios, dos equipamentos e dos ativos de rede abrangidos devera constar de anexo

proprio, para permitir o adequado dimensionamento e a formagdo das propostas.

CLASSIFICACAO DO SERVICO COMUM E FUNDAMENTACAO DA
CONTRATACAO

- Classificacao como servico comum

O objeto é classificado como servigo comum, nos termos do Art. 62, Inc. XIII, da Lei Federal
n? 14.133/2021, uma vez que seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos no Edital e neste Termo de Referéncia por meio de especificacdes
usuais de mercado, prazos de atendimento, niveis minimos de servi¢o, requisitos de

qualificacao e critérios objetivos de medi¢ao dos resultados.
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Embora o objeto compreenda atividades de consultoria e assessoria em Tecnologia da
Informacdo, essas atividades serdo executadas de acordo com demandas, entregaveis,
prazos e critérios de aceitacao previamente definidos, ndo envolvendo servico técnico
singular ou predominantemente intelectual que inviabilize a comparacdo objetiva das

propostas.

- Classificacdo como servigo continuo

O objeto também é classificado como servico continuo, conforme o Art. 62, Inc. XV, da Lei
n? 14.133/2021, por atender a uma necessidade permanente e prolongada da

Administracao Municipal.

A interrupgao dos servigos de suporte, manutencdo e administracdo da infraestrutura de
Tecnologia da Informagdo podera comprometer o funcionamento dos sistemas,
equipamentos, redes e demais recursos utilizados pelas Diretorias Municipais de

Administracdo e Saude, com riscos a continuidade dos servigos publicos.
- Regime de dedicacao exclusiva de mao de obra

Considerando que o modelo de execuc¢do exige a permanéncia de 2 (dois) profissionais a
disposicdo da Administracdo nas dependéncias municipais, durante horarios
previamente definidos, a contratagao sera executada com regime de dedica¢do exclusiva

de mao de obra, nos termos do Art. 62, Inc. XVI, da Lei n? 14.133/2021.

A dedicagdo exclusiva de mdo de obra nao implica vinculo empregaticio entre os
profissionais e o Municipio. A Contratada sera exclusivamente responsavel pela
contratacdo, remuneragao, dire¢do, supervisdao, substituicio e disciplina dos
trabalhadores, bem como pelo cumprimento das obriga¢des trabalhistas, previdenciarias,

fiscais e decorrentes da convencao ou do acordo coletivo aplicavel.
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As determinacoes relacionadas a organizacdo dos profissionais deverdo ser dirigidas ao
preposto da Contratada. A Administracao fiscalizara o cumprimento do Contrato e os

resultados dos servicos, sem exercer subordinagdo direta sobre os trabalhadores.

- Fundamentacao da necessidade

A contratacdo fundamenta-se na necessidade de assegurar o funcionamento continuo,
seguro e eficiente da infraestrutura de Tecnologia da Informagdo da Prefeitura Municipal

de Pardinho/SP, abrangendo:
e Suporte presencial e remoto aos usudrios;
e Manutencgdo preventiva e corretiva dos equipamentos;
¢ Administracdo e manuten¢do da infraestrutura de rede;
e Apoio as rotinas de backup e restauragao;
e Suporte aos equipamentos MikroTik e a solucao pfSense;
e Acompanhamento técnico de fornecedores de sistemas;
¢ Consultoria para aquisicao e implantacao de tecnologias;
e Registro e gerenciamento dos chamados; e
e Atualizacdo da documentagdo técnica.

A solucao encontra-se fundamentada no Estudo Técnico Preliminar, que devera
demonstrar a necessidade da contratagdo, a adequagdo do modelo de execuc¢do, os
quantitativos estimados, o levantamento das alternativas disponiveis, a justificativa para

o ndo parcelamento e os resultados pretendidos.

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
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A solugao consiste na contratacdo de empresa especializada para a prestacdo continua e
integrada de servigos de suporte técnico, manutencao preventiva e corretiva,
atendimento aos usuarios, consultoria e assessoria em Tecnologia da Informac¢do - TI,
destinados as Diretorias Municipais de Administracdo e Saude da Prefeitura Municipal de

Pardinho/SP e as respectivas unidades vinculadas.

A execu¢do compreenderd atendimento presencial permanente nos locais definidos,
atendimento presencial sob demanda nas demais unidades, suporte remoto, manutencao

preventiva programada, manutencao corretiva decorrente de chamados e realizacdo de

servicos no laboratoério técnico da Contratada quando o reparo nao puder ser executado

nas dependéncias municipais.

REQUISITOS DA CONTRATACAO
- Natureza e forma de execuc¢ao
Os servigos terdo natureza continua e serdo executados de forma integrada, mediante:
o Atendimento presencial permanente;
e Atendimento presencial sob demanda;
o Atendimento remoto;
e Atendimento por telefone, e-mail ou sistema eletronico de chamados;
e Manutengao preventiva programada;
e Manutengdo corretiva decorrente de chamados;

e Execucdo de servicos no laboratério técnico da Contratada, quando

indispensavel;

o Consultoria e assessoria técnica em Tecnologia da Informacao; e
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o Elaboracao de relatdrios, pareceres e documentos técnicos.

Os servicos serdo executados de segunda a sexta-feira, em dias uteis, no horario das

08:00h as 17:00h, totalizando a jornada semanal definida pela Administracdo e

considerada na planilha de custos e formacgao de pregos.

Nao havera obrigacdo de atendimento fora do horario regular, aos finais de semana ou em
feriados, salvo quando expressamente previsto, previamente autorizado ou necessario

para solucionar ocorréncia critica, conforme as condi¢des estabelecidas no Contrato.

Procedimentos que possam provocar indisponibilidade de sistemas, equipamentos,
servidores ou redes deverdo ser previamente autorizados e programados para periodos

de menor impacto.
- Equipe técnica e postos presenciais
A Contratada devera disponibilizar, no minimo:
e 1 (um) profissional para atendimento presencial no Paco Municipal;
e 1 (um) profissional para atendimento presencial na Diretoria Municipal de
Saude; e

o Equipe técnica de retaguarda suficiente para atender as demais unidades, as
demandas remotas, as ocorréncias simultaneas, aos servigos especializados e as

substitui¢cdes necessarias.

Os postos presenciais deverdo permanecer integralmente cobertos durante o horario
estabelecido. Férias, faltas, atrasos, afastamentos, licencas, desligamentos ou outras
auséncias deverdo ser supridos pela Contratada com profissional de qualificagdo
equivalente ou superior, sem interrup¢ao dos servigos e sem custo adicional para o

Municipio.
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Os profissionais deverdo possuir conhecimentos compativeis com:
e Manutencdo de computadores, notebooks, servidores e periféricos;
o Instalacao e configuracdo de componentes de hardware;

o Sistemas operacionais e aplicativos de escritorio;

e Suporte e orientagdo aos usuarios;

e Redes TCP/IP, cabeadas e sem fio;

e Enderecamento IP, VLAN, VPN, DHCP, DNS e NAT;
e Firewall, redundancia e balanceamento de trafego;
e Equipamentos MikroTik;

e Solucgdo pfSense;

e Seguranca da informacao;

o Rotinas de backup e restauracdo; e

e Wlaboracdo de documentagao técnica.

A Contratada devera manter cadastro atualizado dos profissionais vinculados a execucao
e comprovar, antes do inicio dos servigos e nas substituicdes, a regularidade dos vinculos

e a qualificacdo técnica, observada a legislacdo de protecao de dados pessoais.

A Administracdo ndo indicara nominalmente os profissionais a serem contratados. A

selecdo, contratacdo e substituicao caberao exclusivamente a Contratada.

- Preposto e auséncia de vinculo empregaticio

A Contratada devera designar formalmente preposto com poderes para:
e Coordenar e supervisionar os profissionais;

e Receber solicitagdes e notificacdes da fiscalizacdo;
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e Solucionar ocorréncias;

e Providenciar substitui¢oes;

e Apresentar documentos e relatorios; e

e Adotar as medidas necessarias ao cumprimento do Contrato.

bY

As comunicagdes relacionadas a organizacdo e a direcao dos trabalhadores serdo
encaminhadas ao preposto. A Administracao fiscalizard o cumprimento das obrigacdes e
os resultados dos servigos, sem exercer poder disciplinar ou subordinacao direta sobre os

profissionais.
Cabera exclusivamente a Contratada:
e Selecionar e contratar os profissionais;
o Definir escalas, jornadas, férias, folgas e substituicoes;
e Controlar a frequéncia;
¢ Remunerar os trabalhadores;
e Conceder os beneficios devidos;
o Dirigir, supervisionar e disciplinar a equipe; e

o Cumprir as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e decorrentes da norma

coletiva aplicavel.

Nao havera vinculo empregaticio, pessoalidade ou subordinagao direta entre o Municipio

de Pardinho/SP e os empregados, prepostos ou demais profissionais da Contratada.
- Atendimento e sistema de chamados

A Contratada devera utilizar sistema eletronico de chamados ou outro canal formal

previamente aprovado pela fiscalizag¢ao.

Cada chamado devera conter, no minimo:

14 3886-9200 @ pardinho.sp.gov.br
Rua Sargento José Egidio do Amaral, 235 - Centro - CEP 18640-000 - Pardinho - SP o pmpardinho




PREFEITURA MUNICIPAL

PARDINHO

MUNICIPIO DE INTERESSE TURISTICO
Keconslrwindo o fimanhal

Numero de identificacao;

Data e horario de abertura;

Unidade e usuadrio solicitante;

Descri¢do da ocorréncia;

Classificagdo da prioridade;

Profissional responsavel;

Data e horario do inicio do atendimento;
Providéncias adotadas;

Equipamentos, pecas ou componentes envolvidos;
Registros de movimentacdo do equipamento;
Solugdo aplicada;

Data e horario da conclusio; e

Aceite do usuario ou da fiscalizacao.

PARDINHO

MUNICIPIO DE INTERESSE TURISTICO

O sistema devera permitir a consulta do histérico, o acompanhamento dos chamados, a

apuracdo dos prazos e a emissdo de relatorios.

O suporte remoto somente podera ocorrer por meio de ferramenta autorizada pela

Administragao, com ciéncia do usudrio, registro da interven¢do e possibilidade de

encerramento imediato da sessio.

Quando o atendimento remoto nao for suficiente ou adequado, a Contratada devera

providenciar atendimento presencial dentro do prazo correspondente a prioridade do

chamado.

- Niveis minimos de servico

Os atendimentos deverdo observar os seguintes niveis minimos:
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5 INICIO DO SOLUCAO OU
PRIORIDADE CARACTERIZACAO .
ATENDIMENTO CONTINGENCIA
Ll VAN "4dIAILR AT 4 MUNICIPIO DE INTERESSE TURISTICO
MUNICIPIO DE INTERE[SSE;JURISTICO . . .
lIaraShsa(;ao de servico essencial, servidor,
Criticawnds o {fmanhi’ Até 30 minutos Até 4 horas

rede principal ou unidade municipal

Comprometimento de atividade relevante,
Alta Até 1 hora Até 8 horas
sem solu¢do alternativa adequada

Falha individual que nao paralise servico

Normal Até 4 horas Até 2 dias uteis
essencial
Instalagdo, melhoria, orienta¢do ou atividade Conforme prazo
Programada ) Até 1 dia util
passivel de agendamento previamente acordado

Os prazos serdo contados dentro do horario regular de prestacao, salvo previsao expressa

de atendimento extraordinario.

O prazo de inicio sera contado da abertura do chamado até o primeiro atendimento
técnico efetivo. O simples envio de resposta automatica ndo serd considerado inicio do

atendimento.

0 prazo de solucdo sera contado da abertura do chamado até a efetiva restauracido do

funcionamento ou implantagao de contingéncia aceita pela fiscalizacao.

Quando a solucao depender de peca, licenga, garantia ou providéncia de terceiro, a

Contratada devera:
o Registrar a dependéncia no chamado;
o Apresentar diagnostico técnico;
e Indicar a providéncia necessaria;
o Implantar contingéncia, quando possivel;
e Acompanhar a ocorréncia; e

e Manter a fiscalizacao informada até o encerramento.
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O Instrumento de Medi¢do de Resultado devera estabelecer os critérios e percentuais de

glosa aplicaveis ao descumprimento desses prazos.

- Manutenc¢ao preventiva

A Contratada devera apresentar, em até 15 (quinze) dias corridos da ordem de inicio,
plano de manutenc¢do preventiva contendo o cronograma de atendimento, as unidades

abrangidas, a relacdo dos equipamentos, a periodicidade das intervengoes, os
procedimentos aplicaveis, os responsaveis e a forma de registro.

A manutencdo preventiva sera realizada, no minimo, trimestralmente em cada unidade e
abrangera inspecdo visual e funcional, limpeza técnica, verificacdo de cabos, conectores e
fontes de alimentacao, avaliacdo das condi¢cdes de ventilacdo, memoria, armazenamento
e desempenho, verificagcdo dos dispositivos de rede, atualizacdo autorizada de sistemas e
programas, avaliacdo dos mecanismos de prote¢do contra cddigos maliciosos, testes de
funcionamento e identificacdo de riscos, falhas ou necessidade de substituicio de

componentes.
Ao final de cada ciclo, a Contratada apresentara relatério contendo:
e Unidades atendidas;
e Equipamentos examinados;
¢ Procedimentos executados;
e Condig¢des encontradas;
e Irregularidades identificadas;
e Servigos realizados;
o Componentes cuja substituicao seja recomendada; e

e Medidas preventivas sugeridas.
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- Manutenc¢ao corretiva

A manutencao corretiva compreendera diagnostico, desmontagem técnica, limpeza,

reparo, configuragdo, reinstalacao, testes e retorno ao funcionamento de:
e Computadores;
e Notebooks;
e Monitores;
e Scanners;
e Nobreaks;
e Servidores;
¢ Dispositivos de armazenamento;
e Ativos derede; e
e Demais periféricos constantes do inventario.

e A substituicdo de pecas ou componentes dependera de diagndstico técnico e

autorizacao formal da Administracao.

Formatacao, exclusdo de dados, restauracdo ou alteragdo relevante somente poderdo ser
realizadas mediante autorizacdo e, quando tecnicamente possivel, apos backup das

informacgoes.

Servigos executados inadequadamente deverdo ser corrigidos ou refeitos pela Contratada

sem custo adicional.
- Infraestrutura de rede

A Contratada devera prestar suporte, configuragdo, monitoramento e manutengao da

infraestrutura de rede, abrangendo, quando aplicavel:

e Levantamento da infraestrutura existente;
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o Elaboracao e atualizacdo de diagramas fisicos e logicos;

Enderecamento IP;

e Redes cabeadas e sem fio;

e VLAN;

e Rotas;

e DHCP;

e DNS;

o NAT;

e VPN;

e Firewall;

e Redundancia;

e Balanceamento de trafego;

o Filtragem;

e Registros de eventos;

o Monitoramento; e

o Testes de conectividade, desempenho e seguranca.

Alteracgdes relevantes deverao ser previamente autorizadas, documentadas e precedidas

de cdpia de seguranca das configuragoes e de plano de retorno ao estado anterior.

Obras civis, instalacdes elétricas e cabeamento estruturado em grande escala ndo

integrardo o pre¢o mensal, salvo previsao expressa.

- Equipamentos MikroTik e solucdo pfSense
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A Contratada devera possuir capacidade técnica para configurar, administrar e manter os
equipamentos MikroTik e a solucdo pfSense existentes na infraestrutura municipal,

incluindo:
o Interfaces e bridges;
e VLAN;
o Rotas;

o Firewall;

o NAT;
o DHCP;
e DNS;
e VPN;

e Autenticacao;

e Priorizacdo de trafego;

e Redundancia;

e Balanceamento;

o Registros; e

o Backups das configuragdes.

Atualizacdes de firmware ou sistema deverdo ser avaliadas, testadas e previamente

autorizadas.

Senhas, arquivos de configura¢do e backups deverao ser entregues a Administragdo por

meio seguro e permanecer sob seu dominio.

- Backup e restauracao
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A Contratada devera apoiar a execuc¢do e o monitoramento das rotinas de backup

estabelecidas pela Administra¢do, abrangendo:
e Verificacdo da realizacao das copias;
e Andlise dos registros de sucesso ou falha;
e Comunicacdo imediata das falhas;
e Testes periddicos de restauracao;
e Documentagdo dos procedimentos;
e Apoio técnico nas recuperacoes; e

e Recomendac¢ao de melhorias.

A Administracdo sera responsavel por disponibilizar a infraestrutura, as licengas e os

meios de armazenamento que nao estejam expressamente incluidos na contratagao.

A politica de backup devera definir os sistemas abrangidos, a periodicidade, o prazo de
retencdo, os responsaveis, os locais de armazenamento e a frequéncia dos testes de

restauracao.
- Veiculo

A Contratada devera manter veiculo adequado e disponivel para o deslocamento da

equipe e o transporte controlado dos equipamentos durante a execugao.

Nao sera exigida exclusividade absoluta do veiculo, desde que sua utilizagao em outros
servicos ndo comprometa a disponibilidade, os prazos e os niveis minimos previstos no

Contrato.
0O veiculo devera:
o Estar devidamente licenciado;

condi¢des de conservacao;
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e Possuir protecao adequada para o transporte dos equipamentos;
e Ser conduzido por profissional habilitado; e
e Ser substituido em caso de indisponibilidade.

Combustivel, manutencgdo, seguro, tributos, multas, pedagios, estacionamento, condutor

e demais despesas serao de responsabilidade da Contratada.
- Unidade operacional e laboratoério técnico

A Contratada devera disponibilizar unidade operacional com laboratério técnico
equipado para diagndstico, manutencdo, guarda e protecdo dos equipamentos retirados

das dependéncias municipais.

0 laboratoério devera possuir:

e Acesso controlado;

e Energia elétrica;

e Acesso A internet;

e Bancada apropriada;

o Ferramentas e instrumentos de diagnostico;

e Condig¢des adequadas de armazenamento;

o Identificacdo individual dos bens; e

e Protecdo contra dano, extravio e acesso ndo autorizado.

A unidade podera funcionar em imével proprio, locado, cedido ou utilizado por outro

titulo juridicamente valido.

A existéncia prévia do laboratoério nao sera exigida como condi¢ao de participa¢do ou

habilitacdo. A empresa vencedora devera comprovar a disponibilizacao do laboratorio
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antes do inicio efetivo da execucdo, dentro do prazo de mobilizacdo fixado pela

Administracao.

Nao sera exigida localiza¢ao do laboratoério em raio previamente delimitado. A Contratada
dever4, contudo, assegurar transporte seguro e tempestivo dos equipamentos e cumprir

integralmente os prazos e niveis minimos de servigo.
- Movimentacao dos equipamentos

A retirada de qualquer equipamento dependera de autorizacdo formal e da emissao de

termo de movimentacgao contendo:
o Identificacdo patrimonial;
e Numero de série;
e Descricao do bem;
o Acessorios;
o Estado aparente de conservacgao;
e« Motivo da retirada;
e Destino;
e Responsavel pelo transporte;
o Data daretirada;
e Previsao de devolucao; e
e Registro da entrega.

A Contratada responderd pela guarda, integridade, transporte e seguranca do

equipamento enquanto ele estiver sob sua responsabilidade.

Equipamentos que contenham dados somente poderdo ser retirados mediante

autorizacdo especifica e deverdo permanecer protegidos, identificados e rastreaveis.
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- Ferramentas, materiais e custos incluidos

A Contratada devera fornecer todas as ferramentas, instrumentos de diagnostico,
materiais de limpeza técnica, equipamentos de prote¢do e demais recursos necessarios a

execucao.
O preco contratado devera incluir:
e Ma3o de obra;

Salarios e beneficios;

o Encargos trabalhistas, previdencidarios, fiscais e comerciais;
e Cobertura de férias e demais auséncias;
e Substituicdo dos profissionais;

e Equipe técnica de retaguarda;

e Preposto;

e Ferramentas e instrumentos;

e Materiais de limpeza técnica;

o Veiculo, combustivel e deslocamentos;
e Unidade operacional e laboratério;

o Seguros;

e Tributos;

e Despesas administrativas;

e Riscos; e

Lucro.

Nao estarao incluidos, salvo previsdo expressa:
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e Pecas e componentes;

Computadores e equipamentos;

e Suprimentos;

o Softwares;

e Materiais de cabeamento;
e Obras civis; e

o Instalagdes elétricas.

Nenhuma despesa adicional poderd ser realizada sem autorizagdo formal da

Administracao.

- Seguranca da informacao, sigilo e LGPD

A Contratada devera cumprir a Lei Federal n? 13.709/2018, as normas municipais e as

politicas de seguran¢a da informacdo da Prefeitura.
A Contratada e seus profissionais deverao:

Assinar termo de confidencialidade;

o Utilizar os dados exclusivamente para a execugao;

e Acessar somente 0s recursos necessarios;

o Preservar o sigilo de documentos, sistemas, configuragdes e credenciais;
o Utilizar ferramentas de acesso remoto autorizadas;

e Registrar as intervengdes realizadas;

e Nao copiar dados para contas, equipamentos ou midias particulares;

denciais;
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o Nao manter acessos desnecessarios; e
o Comunicar imediatamente qualquer incidente ou suspeita de violagao.

No encerramento, deverao ser devolvidos os documentos, as configuragoes, os backups e
as credenciais, revogados os acessos e eliminadas as copias desnecessarias dos dados,

mediante declaracao.
- Relatdrios e documentacgao técnica
A Contratada devera apresentar relatério mensal contendo:
e Chamados abertos, concluidos e pendentes;
e C(lassificacao das prioridades;
e Tempos de atendimento e solugao;
e Justificativas dos chamados fora do prazo;
e Manutengdes preventivas e corretivas;
e Equipamentos movimentados;
e Intervencdes na rede;
e Incidentes identificados;
e Cobertura dos postos presenciais;
e Indisponibilidades;
e Descumprimentos dos niveis minimos de servico;
e Pendéncias; e
e Recomendagdes técnicas.
Também deverdo ser mantidos atualizados:

e Inventario dos ativos;
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o Diagramas fisicos e logicos;

o Enderecamento IP;

e Historico das intervencgdes;

e Arquivos de configuracao;

e Registros de backup;

e Procedimentos de recuperacao; e

¢ Demais documentos técnicos.

EXECUCAO DO OBJETO

A Contratada devera iniciar a execucdo na data estabelecida na ordem de inicio emitida

pela Administracdo, apds a assinatura e a divulga¢do do Contrato no Portal Nacional de
Contratac¢des Publicas - PNCP.

Os servicos serdo prestados continuamente durante a vigéncia contratual, conforme as
necessidades das Diretorias Municipais de Administracdo e Satide da Prefeitura Municipal

de Pardinho/SP e das respectivas unidades vinculadas.
A execugdo ocorrera mediante:

e Ordem de inicio;

e Ordens de servico;

e Abertura de chamados técnicos;

e Cronograma de manutengao preventiva;

o Solicitacoes de consultoria e assessoria; e

o Autorizagdes especificas para intervengdes criticas ou retirada de

equipamentos.
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GESTAO, FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO
- Disposicoes gerais

0 Contrato devera ser executado fielmente pelas partes, conforme as clausulas pactuadas, o Edital,
este Termo de Referéncia, a proposta da Contratada e a Lei Federal n? 14.133/2021, respondendo

cada parte pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

A execugcdo serd acompanhada e fiscalizada pelo gestor, pelos fiscais técnicos,
administrativos e setoriais ou por seus respectivos substitutos, formalmente designados

nos termos do Art. 117 da Lei n? 14.133/2021.

A fiscalizacdo exercida pela Administracdo nao excluird nem reduzira a responsabilidade
da Contratada pela execugdo, inclusive quanto aos danos, falhas, irregularidades, vicios,

encargos trabalhistas e seguranca das informacgdes.

Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do Contrato, o cronograma
de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo periodo correspondente, mediante
registro das circunstancias por simples apostila, conforme o Art. 115, § 52, da Lei n®

14.133/2021.

As comunicag¢des entre a Contratante e a Contratada serao realizadas por escrito sempre
que o ato exigir formalidade, admitindo-se sistema eletrénico, correio eletronico ou outro

meio institucional que permita comprovar o envio e o recebimento.

- Preposto da Contratada

A Contratada devera designar formalmente preposto com poderes para:
e Representa-la durante a execucao;

Receber ordens, notificacdes e solicitacdes;

e Coordenar e supervisionar a equipe;

obertura dos postos presenciais;
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Solucionar ocorréncias;
Providenciar substituicdes;
Apresentar documentos e relatdrios; e

Adotar as medidas necessarias ao cumprimento do Contrato.

PARDINHO

MUNICIPIO DE INTERESSE TURISTICO

A Administracao podera convocar o preposto ou o representante legal da Contratada para

prestar esclarecimentos ou adotar providéncias dentro do prazo estabelecido.

A substituicao do preposto devera ser previamente comunicada a Administragdo, com

indicacdo imediata de novo representante.

- Reuniao inicial de alinhamento

Apés a assinatura e antes do inicio da execucdo, a Administracdo podera convocar a

Contratada para reunido destinada a apresentacao e definicao:

Das obrigacoes contratuais;

Dos locais e horarios de atendimento;

Dos profissionais inicialmente designados;

Dos agentes responsaveis pela gestao e fiscalizacao;

Dos canais de comunicacao;

Dos procedimentos para abertura e acompanhamento dos chamados;
Dos niveis minimos de servico;

Do cronograma de manuteng¢do preventiva;

Do Instrumento de Medicdo de Resultado;

Dos procedimentos de seguranca da informacao;

Das regras para retirada e movimentagdo de equipamentos;

trabalhistas exigiveis;

143886-9200
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e Dos procedimentos de comunicagdo com o preposto;
e Dos critérios de recebimento e pagamento; e
e Das glosas e sangdes aplicaveis.

A reuniao devera ser registrada em ata, assinada pelos representantes das partes e

juntada ao processo administrativo.
- Fiscalizagao técnica

O fiscal técnico acompanhara a execucdo para verificar o cumprimento das especificagoes,

dos prazos, dos niveis minimos de servico e das demais obrigacdes técnicas.
Compete ao fiscal técnico:

o Verificar a cobertura dos postos presenciais;

e Acompanhar os atendimentos presenciais e remotos;

e Conferir os registros no sistema de chamados;

e Aferir os tempos de inicio do atendimento e de solugao;

e Acompanhar as manuteng¢des preventivas e corretivas;

e Verificar a qualidade e a efetividade das solugdes;

e Acompanhar aretirada e a devolucao dos equipamentos;

e Verificar a disponibilidade do veiculo, das ferramentas e do laboratoério;

o Avaliar os relatérios mensais;

o Conferir a atualizacao dos inventarios, diagramas e documentos técnicos;

e Acompanhar as rotinas e os testes de backup e restauragao;

e Verificar o cumprimento das regras de seguranca da informacao e

protecdo de dados;

icadores de desempenho;
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e Apurar os descumprimentos;
e Propor as glosas cabiveis; e
e Realizar o recebimento provisoério dos servicos.

O fiscal técnico registrara no histérico de gerenciamento todas as ocorréncias
relacionadas a execucao, indicando as falhas identificadas, os responsaveis, os prazos

concedidos e as providéncias adotadas.

Identificada inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico notificara o preposto da
Contratada e estabelecera prazo compativel para corre¢do, sem prejuizo das glosas e

sancoes cabiveis.

As ocorréncias que possam comprometer a continuidade dos servigos, a seguranca dos
dados, o funcionamento da infraestrutura tecnolégica ou os prazos contratuais deverao

ser comunicadas imediatamente ao gestor.

O fiscal técnico informara ao gestor as situacdes que exijam decisdes ou medidas que

ultrapassem sua competéncia.
- Fiscaliza¢do administrativa

O fiscal administrativo acompanhara os aspectos administrativos, fiscais, trabalhistas,

previdencidrios e econémico-financeiros da contratagao.
Compete ao fiscal administrativo:
e Verificar a manutencao das condi¢des de habilitacao;

e Acompanhar empenhos, pagamentos, garantias, glosas, apostilamentos e termos

aditivos;
e Conferir a documentacao fiscal, social e trabalhista;
e Verificar a regularidade dos vinculos dos profissionais;

e Acompanhar o pagamento dos salarios e beneficios;
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Verificar os recolhimentos previdenciarios e do FGTS;

Conferir o cumprimento da convencdo ou do acordo coletivo aplicavel;
Acompanhar férias, afastamentos, desligamentos e substitui¢oes;
Verificar a cobertura dos postos sem interrup¢ao;

Acompanhar os pedidos de repactuagdo, reajuste e revisao;

Registrar irregularidades administrativas;

Solicitar documentos e esclarecimentos; e

Comunicar ao gestor os descumprimentos que ultrapassem sua competéncia.

Os documentos solicitados deverdo limitar-se ao necessario a comprovacdo das

obrigacdes, com tratamento adequado dos dados pessoais.

Constatada irregularidade contratual, trabalhista, previdenciaria ou fiscal, o fiscal

administrativo devera notificar o preposto, registrar a ocorréncia e comunicar o gestor

para adogao das medidas cabiveis.

- Gestor do Contrato

O gestor coordenara as atividades de acompanhamento e fiscalizacio e mantera

atualizado o processo administrativo com:

Ordem de inicio;
Ordens de servico;
Registros de chamados;
Atas de reuniio;
Relatdrios mensais;

Medicdes;
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Termos de recebimento;
Ocorréncias;
Notificagdes;

Glosas;

Alteracdes;
Apostilamentos;
Termos aditivos; e

Demais documentos pertinentes.

Compete ao gestor:

Coordenar a atuacdo dos fiscais;
Acompanhar as ocorréncias e as providéncias adotadas;

Comunicar a autoridade competente as situacdes que ultrapassem sua

atribuigdo;

Acompanhar a manuten¢do das condi¢des de habilitacao;

Avaliar os problemas que possam impedir a liquidagdo e o pagamento;
Consolidar as informa¢des da medicao mensal;

Coordenar o recebimento definitivo;

Encaminhar a documentacgdo para liquidagao e pagamento;

Avaliar a necessidade de adequagdes contratuais;

Acompanhar o cumprimento dos niveis minimos de servico;

Providenciar a instauracao de processo de responsabilizacao;
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e Avaliar a necessidade e a vantajosidade de eventual prorrogacao;
e Comunicar com antecedéncia o término da vigéncia; e
e Coordenar a transicdo e o encerramento contratual.

O gestor emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais, com
indicagcdo do desempenho da Contratada, dos indicadores aferidos, das ocorréncias, das

glosas e das penalidades eventualmente aplicadas.

Quando houver indicios de infracao, o gestor adotara as providéncias para formaliza¢do
do processo administrativo de responsabilizacao, a ser conduzido pela comissdo, agente

ou setor competente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

CONDICOES DE MEDICAO, RECEBIMENTO E PAGAMENTO
- Medi¢dao mensal
Os servicos serdo medidos mensalmente, considerando:
e O periodo efetivamente executado;
e A cobertura dos postos presenciais;
e Os chamados registrados e atendidos;
e Os prazos de atendimento e solugdo;
o As manutenc¢des preventivas e corretivas realizadas;
e Adisponibilidade dos recursos obrigatérios;
e  Osrelatérios apresentados;
e Aatualizag¢do da documentacdo técnica;
e O cumprimento das obriga¢des trabalhistas; e

e Osniveis minimos de servigo.
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A Contratada devera apresentar ao fiscal técnico, até o 32 dia util do més seguinte ao da
execucdo, relatéorio mensal acompanhado dos registros e documentos necessarios a

comprovacao dos servigos.

A medicdo sera realizada conforme os indicadores, critérios, formulas e percentuais
estabelecidos no Instrumento de Medicao de Resultado - IMR, que integrara este Termo

de Referéncia.
- Recebimento provisodrio

0 recebimento provisoério sera realizado pelo fiscal técnico mediante termo detalhado, no

prazo de até 5 (cinco) dias uteis contado do recebimento do relatério mensal completo.

Para o recebimento provisorio, o fiscal técnico verificara:
e A cobertura dos postos presenciais;
e Os chamados registrados, atendidos e pendentes;
e O cumprimento dos prazos;
e As manutenc¢des preventivas e corretivas;
e Adisponibilidade do veiculo, das ferramentas e do laboratério;
e Aentrega e a consisténcia dos relatérios;
e A atualizacdo dos inventarios, diagramas e documentos técnicos;
e Asocorréncias e indisponibilidades;
e O cumprimento dos niveis minimos; e
e As demais obrigag¢des correspondentes ao periodo.

A auséncia de manifestacdo da fiscalizagdo ndo implicard recebimento automatico dos

Servigos.
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- Verificacao administrativa e trabalhista

A fiscalizagdo administrativa verificar4, no mesmo periodo, o cumprimento das
obrigacdes administrativas, fiscais, trabalhistas e previdenciarias relacionadas a

execuc¢ao.

Por se tratar de servico com dedicacao exclusiva de mao de obra, a Contratada devera

apresentar, quando solicitado:
e Relagao atualizada dos profissionais vinculados;
o Folha de pagamento correspondente;
o Comprovantes de pagamento dos saldrios;
e Comprovantes de concessdo dos beneficios;
e Comprovantes de recolhimento das contribui¢des previdenciarias;
e Comprovantes de recolhimento do FGTS;
e Controle de frequéncia dos profissionais;
o Registros de férias, afastamentos, desligamentos e substituicdes;
e Certiddes de regularidade fiscal e trabalhista;
e Comprovantes de cumprimento da convencao ou do acordo coletivo; e
e Demais documentos indispensaveis a fiscalizacao.
- Correcao e rejeicao dos servicos

Os servigos poderdo ser rejeitados, total ou parcialmente, quando estiverem em

desacordo com o Edital, este Termo de Referéncia, a proposta ou o Contrato.

A Contratada devera corrigir ou refazer os servigos dentro do prazo estabelecido pela
fiscalizacdo, compativel com a gravidade e a prioridade da ocorréncia, as suas custas e

sem prejuizo das glosas e sanc¢des cabiveis.
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As falhas que comprometam servico essencial, servidor, rede principal, seguranca da
informacdo ou atividades da Diretoria Municipal de Saiude deverdao ser tratadas

imediatamente, conforme o nivel de prioridade correspondente.

O periodo utilizado pela Contratada para corrigir inconsisténcias, complementar
documentos ou sanar irregularidades ndo sera computado nos prazos de recebimento e

liquidagao.
- Recebimento definitivo
O recebimento definitivo serd realizado pelo gestor do Contrato ou por servidor ou

comissdo formalmente designada, mediante termo detalhado, no prazo de até 10 (dez)

dias uteis contado do recebimento provisoério.

O termo de recebimento definitivo deverd indicar o valor mensal efetivamente

reconhecido, ja consideradas as glosas e os descontos aplicaveis.

Apébs o recebimento definitivo, a Contratada sera autorizada a emitir a nota fiscal

correspondente ao valor reconhecido.

0 prazo para recebimento definitivo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,

mediante justificativa, quando forem necessarias diligéncias adicionais.

No caso de controvérsia sobre dimensao, qualidade ou quantidade dos servicos, devera
ser observado o Art. 143 da Lei n? 14.133/2021, assegurando-se a liquidacao e o

pagamento da parcela incontroversa.

0 recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade da Contratada
pela qualidade, seguranca, sigilo, protecao dos dados, danos causados ou execugdo

inadequada.
- Apresentacao da nota fiscal

A nota fiscal devera ser emitida somente apds a autorizacdo da Administracdo e

corresponder ao valor reconhecido no recebimento definitivo.
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- Liquidacao

Recebida a nota fiscal e a documentag¢do completa, o setor competente tera o prazo de até
10 (dez) dias uteis para realizar a liquida¢do da despesa, prorrogavel uma vez por igual

periodo mediante justificativa.

Havendo erro na nota fiscal, auséncia de documento ou circunstancia que impeca a
liquidagdo, o procedimento ficara suspenso até que a Contratada regularize a situacao. O

prazo sera reiniciado apds a comprovagdo do saneamento, sem 6nus para a Contratante.

Constatada irregularidade fiscal ou trabalhista, a Contratada serd notificada para, no

prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularizar a situacdo ou apresentar defesa. O prazo podera

ser prorrogado uma vez por igual periodo, mediante justificativa aceita pela

Administragao.

Nao havendo regularizacdo, a Administracao adotara as providéncias cabiveis, inclusive
comunicacdo aos o6rgdos competentes, avaliacio da continuidade do Contrato e

instauracdo de processo administrativo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

A irregularidade fiscal ou trabalhista ndo autoriza, isoladamente, a retencao integral do
pagamento por servicos efetivamente executados e aceitos, sem prejuizo das retengdes,

garantias, glosas, san¢des e demais medidas legalmente admitidas.

- Prazo de pagamento

O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contado da conclusdo da

liquidagao.

No caso de atraso imputavel a Contratante, os valores devidos serdo atualizados
monetariamente entre o término do prazo de pagamento e a data de sua efetiva
realiza¢do, mediante aplicagdo proporcional do Indice Nacional de Precos ao Consumidor

Amplo - IPCA, divulgado pelo IBGE, ou de outro indice que venha a substitui-lo.
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Nao havera atualizagdo monetaria quando o atraso decorrer de erro, omissao documental

ou providéncia de responsabilidade da Contratada.
- Forma de pagamento

O pagamento sera realizado mediante ordem bancaria, para crédito em conta de

titularidade da Contratada, informada na nota fiscal ou em documento formal.

Sera considerada como data do pagamento aquela em que constar a emissdo da ordem

bancaria.

No pagamento, serdo efetuadas as retengdes tributérias, previdenciarias e demais

retencoes previstas na legislacdo.

Independentemente do percentual de tributo informado na proposta ou na planilha de

custos, serao aplicados os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

Os pagamentos poderdo estar sujeitos as reten¢des destinadas a conta vinculada, ao
pagamento pelo fato gerador ou ao mecanismo de protecao trabalhista adotado no Edital

e no Contrato.

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
Valor mensal estimado: R$ 216.760,00

Valor total estimado para 12 meses: R$ 18.063,33

CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
- Forma de selecao e critério de julgamento

O fornecedor sera selecionado mediante licitagio na modalidade Pregao, sob a forma
Eletronica, com adog¢do do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL, nos
termos dos Art. 28, Inc. I, Art. 29 e Art. 33, Inc. I, da Lei n? 14.133/2021.
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O julgamento considerara o valor global da proposta para os primeiros 12 (doze) meses,

sem prejuizo da analise do valor mensal e da planilha de custos e formacdo de precos.

A contratagdo serd realizada em item unico, considerando a integracdo e a
interdependéncia entre o suporte aos usuarios, a manutencdo dos equipamentos, a
administracdo da rede, a gestdo dos chamados, a consultoria e a assessoria em Tecnologia

da Informacao.

Nao sera utilizado o Sistema de Registro de Precos, pois os servicos serao executados
continuamente, mediante Contrato Administrativo, com disponibilizagdo permanente de

profissionais e pagamento mensal.

- Habilitacao juridica
A habilitagdo juridica serd comprovada mediante:
e Registro empresarial, no caso de empresario individual;
e Ato constitutivo, estatuto ou contrato social vigente, devidamente registrado;
e Documentos de eleicao ou designacdo dos administradores, quando aplicaveis;

e Inscricdo do ato constitutivo e prova dos administradores, no caso de sociedade
simples;
o Decreto de autorizagao, quando exigido.

Deverdo ser apresentadas todas as alteragdes do ato constitutivo ou sua ultima

consolidacdo acompanhada das alteragdes posteriores.

A atividade econdmica da licitante devera ser compativel com o objeto, sem necessidade
de correspondéncia literal entre o objeto social e a descricao constante deste Termo de

Referéncia.
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Nao sera feita referéncia especifica a participa¢cdo de Microempreendedor Individual -
MEI, cabendo a licitante comprovar que sua estrutura juridica, trabalhista e operacional é

compativel com todas as obrigacdes.
- Habilitagao fiscal, social e trabalhista
A licitante devera apresentar:
e Comprovante de inscrigdo no CNPJ;
e Inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal, quando houver;
e Certiddo de regularidade perante a Fazenda Federal e a Seguridade Social;
e Certiddo de regularidade perante a Fazenda Municipal, quando pertinente;
e Certidado de regularidade perante a Fazenda Municipal;
e Certificado de Regularidade do FGTS;
e Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas ou positiva com efeitos de negativa.
- Qualificacao econémico-financeira
A qualificacdo econémico-financeira sera comprovada mediante:
o C(Certiddo negativa de feitos sobre faléncia; e

Caso a certidao de faléncia ndo possua prazo de validade, sera aceita quando emitida nos

60 (sessenta) dias anteriores a sessao.
- Qualificacdo técnica

A proponente devera juntar, no minimo 01 (um) atestado de desempenho anterior,
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da contratacio,
permitida a somatdria de atestados, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou

privado;
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Para efeitos de compatibilidade e caracteristica das atividades anteriormente
desempenhadas pela licitante, considera-se como comparativo a atividade pertinente e

compativel com o objeto desta licitagao.

Em se tratando atestado de capacidade técnica expedido por pessoa juridica de direito
privado, este deve vir acompanhado de contrato de execucao dos servigos e respetivas

notas fiscais, devidamente atestadas.

Indicacdo das instalacées (local da execucdo dos servicos e central), aparelhamento
(veiculos e equipamentos compativeis com os servicos) e pessoal técnico (profissionais
capacitados e com curso para cada area de atuacdo) adequados e disponiveis para a

realizacdo do objeto da licitagdo, com os seguintes quantitativos:

v' Unidade operacional com laboratdério técnico equipado para diagndstico,
manutengdo, guarda e protecdo dos equipamentos retirados das dependéncias

municipais;
v 1 (um) profissional para atendimento presencial no Pago Municipal;

v" 1 (um) profissional para atendimento presencial na Diretoria Municipal de Satde;

e

v' Equipe técnica de retaguarda suficiente para atender as demais unidades, as
demandas remotas, as ocorréncias simultaneas, aos servicos especializados e as

substituicdes necessarias.

v' 01 (um) veiculo adequado e disponivel para o deslocamento da equipe e o

transporte controlado dos equipamentos durante a execucao.

Declaragdao que atendera o prazo de chamado dentro os prazos estabelecidos, para

comparecimento no local:
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aralisacdo de servigo essencial, servidor,

Criticawnds o fmanha/ Até 30 minutos Até 4 horas
rede principal ou unidade municipal

Comprometimento de atividade relevante,
Alta Até 1 hora Até 8 horas
sem solu¢do alternativa adequada

Falha individual que nao paralise servico

Normal Até 4 horas Até 2 dias uteis
essencial
Instalagdo, melhoria, orienta¢do ou atividade Conforme prazo
Programada ) Até 1 dia util
passivel de agendamento previamente acordado

APRESENTACAO DE AMOSTRAS

N3ao se aplica, pois o objeto consiste na prestacdo de servicos.

A conformidade sera verificada por meio da proposta, dos documentos de habilitacio, dos
atestados de capacidade técnica, da planilha de custos e do acompanhamento da

execucao.

APRESENTACAO DA PROPOSTA COMERCIAL
A proposta devera ser apresentada eletronicamente e conter:
e razdo social;
e nome fantasia;
e CNPJ;
e endereco;
e telefone e e-mail;
¢ identificacdo do representante legal;

e descricdo do objeto;
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e valor mensal;
e valor total para 12 (doze) meses;
e prazo de validade;
e norma coletiva utilizada;
e planilha de custos e formacdo de pregos; e
e assinatura fisica ou eletrénica, quando exigida.
Os valores deverado ser expressos em reais, com até 2 (duas) casas decimais.

A proposta devera incluir todos os custos necessarios a execug¢ao, especialmente salarios,

beneficios, encargos, provisdes, substitui¢cdes, equipe de retaguarda, preposto, veiculo,
deslocamentos, ferramentas, laboratoério, seguros, tributos, administracao e lucro.

O prazo de validade da proposta sera de, no minimo, 60 (sessenta) dias, salvo prazo

diferente estabelecido no Edital.

A apresentacdo da proposta implicard pleno conhecimento e aceitagdo das condi¢des da

contratag¢ao.

Nao serd exigida indicagdo de marca ou fabricante, pois o objeto consiste na prestacao de

Servigos.

Havendo divergéncia entre o valor mensal e o global, prevalecera o resultado da
multiplicagcdo do valor mensal por 12, desde que a corre¢do niao provoque aumento da

proposta.
- Garantia de proposta

Sera exigida a garantia de 1% (um por cento) do valor estimado para os primeiros 12

(doze) meses da contratagcdo, no momento da apresentacao da proposta, como requisito

de Pré-habilitacdo, conforme prevé o Art. 58 da Lei n2 14.133, de 2021.
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e A garantia de proposta sera devolvida aos licitantes no prazo de 10 (dez)
dias uteis, contado da assinatura da do Contrato ou da data em que for

declarada fracassada a licitagao.

e A garantia de proposta podera ser prestada nas modalidades de que trata

0§ 12do Art. 96 da Lein? 14.133, de 2021.

e No caso do seguro garantia, a apdlice deve vir acompanhada do

comprovante de pagamento.

VIGENCIA DO CONTRATO
0 Contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contada da data definida no
instrumento contratual.

Por se tratar de servigo continuo, a vigéncia podera ser prorrogada sucessivamente, até o

limite previsto nos Arts. 106 e 107 da Lei n? 14.133/2021.

A contratacdo serd formalizada por Contrato Administrativo. A ordem de servico sera

utilizada para autorizar o inicio, ndo substituindo o Contrato.

A eficacia do Contrato e de seus aditamentos dependera da divulgacdo no PNCP, conforme

0 Art. 94 da Lein® 14.133/2021.

ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas correrdo por dotagdes préprias das Diretorias Municipais de Administracdo

e Saude, consignadas no or¢camento vigente.

A cada exercicio financeiro, a Administracao verificara a disponibilidade de créditos e a

compatibilidade da contratagao com o Plano Plurianual, quando exigivel.
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OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Compete ao Municipio de Pardinho/SP:
e Proporcionar condi¢des para a execucao;
e Disponibilizar informagdes e documentos técnicos;
e Permitir o acesso dos profissionais identificados;
e Informar os horarios e as restri¢cdes de acesso;
o Designar gestor e fiscais;
e Indicar os servidores autorizados a abrir chamados;
o Registrar e priorizar as demandas;
e Acompanhar e fiscalizar os servigos;
o Registrar falhas e irregularidades;
e Encaminhar determinag¢des ao preposto;
e Autorizar intervencgdes criticas;
e Controlar a retirada e a devolucao dos equipamentos;
e Fornecer ou autorizar pecas, licencas e equipamentos nao incluidos;
e Analisar relatorios;
o Aferir indicadores;
e Realizar glosas;
e Receber provisoria e definitivamente os servicos;
e Verificar as condig¢des de habilitacao;
o Fiscalizar as obrigagdes trabalhistas;

e Preservar os dados pessoais recebidos;
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o Prestar esclarecimentos;

e Comunicar incidentes;

e Liquidar e pagar os valores devidos;

e Assegurar contraditorio e ampla defesa;

e Aplicar san¢des quando cabiveis; e

e Coordenar os procedimentos de transicao.

A Administracdo ndo exercera subordinacao direta sobre os profissionais, devendo as

solicitacdes relativas a organizacdo da equipe ser encaminhadas ao preposto

OBRIGACOES DA CONTRATADA
Compete a Contratada:
e Assinar o Contrato;
e Iniciar os servicos na data definida;
o Executar integralmente o objeto;
e Manter as condi¢des de habilita¢ao;
e Manter os dois postos presenciais cobertos;
o Disponibilizar equipe técnica de retaguarda;
e Providenciar substitui¢des;
o Designar preposto;
e Cumprir os niveis minimos;
e Registrar os chamados;

e Realizar as manutengdes preventivas e corretivas;

14 3886-9200 @ pardinho.sp.gov.br
Rua Sargento José Egidio do Amaral, 235 - Centro - CEP 18640-000 - Pardinho - SP ﬂ pmpardinho




PREFEITURA MUNICIPAL

I ARDI N Ho MUNICIPIO DE INTERESSE TURISTICO

MUNICIPIO DE INTERESSE TURISTICO
Keconslrwindo o fimanhal

e Manter veiculo disponivel;

e Disponibilizar laboratorio;

o Fornecer ferramentas e materiais necessarios;

o Elaborar relatérios;

e Manter atualizada a documentacao técnica;

o Solicitar autorizacao para intervengdes criticas;

e Proteger os equipamentos retirados;

e Cumprir a LGPD e as regras de seguranca;

e Manter sigilo;

e Comunicar incidentes;

e Corrigir servigos inadequados;

e Reparar danos;

e Cumprir obrigag¢des trabalhistas, previdenciarias e fiscais;
e Observar a norma coletiva;

e Apresentar documentos comprobatorios;

o Responder por seus empregados e subcontratados;
e Comunicar fatos que afetem a execugao; e

e Realizar a transi¢do ao término.

\

Cabera exclusivamente a Contratada selecionar, contratar, remunerar, dirigir,

supervisionar, controlar a frequéncia, substituir e disciplinar seus profissionais.

Nao havera vinculo empregaticio entre os trabalhadores e o Municipio.
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SUBCONTRATACAO

Sera permitida a subcontratacdo parcial apenas de atividades acessérias, mediante
autorizacdo prévia e expressa da Administracdo, nos termos do Art. 122 da Lei n?

14.133/2021.

A Contratada devera apresentar justificativa, identificacao do subcontratado, descricao da

atividade e documentacao pertinente.

A Contratada permanecera integralmente responsavel pela execucdo, pelos encargos,

pelos danos, pela qualidade e pela seguranca.

E vedada a subcontratacdo total, a intermediacdo de méio de obra e a subcontratagio de

pessoa que possua vinculo proibido pelo Art. 122, § 32, da Lei n? 14.133/2021.

SANCOES

Comete infragdo administrativa a licitante ou Contratada que praticar qualquer das

condutas previstas no Art. 155 da Lei n® 14.133/2021, especialmente:
o Causar inexecucgdo parcial ou total;
e Nao entregar documentos;
o Nao manter a proposta;
e Recusar-se a assinar o Contrato;
e Retardar injustificadamente a execucao;
e Apresentar declaracdo ou documento falso;
e Fraudar alicitacao ou a execugao;
e Comportar-se de modo inidoneo;

e Frustrar os objetivos da licitagdo; ou

14 3886-9200 @ pardinho.sp.gov.br
Rua Sargento José Egidio do Amaral, 235 - Centro - CEP 18640-000 - Pardinho - SP o pmpardinho




e

PREFEITURA MUNICIPAL

I ARDI N Ho MUNICIPIO DE INTERESSE TURISTICO

MUNICIPIO DE INTERESSE TURISTICO
Keconslrwindo o fimanhal

o Praticar ato lesivo previsto na Lei n? 12.846/2013.
Poderao ser aplicadas:
e Adverténcia;
e Multa;
e Impedimento de licitar e contratar; e
e Declaragao de inidoneidade.
- Multa moratoéria

Serd aplicada multa de 0,5% por dia util de atraso sobre o valor da obrigacado inadimplida,

limitada a 10%.

- Multa compensatoria
Poderao ser aplicadas:

5% sobre a parcela inadimplida, por inexecugdo parcial;

10% sobre o valor anual, por inexecugao parcial grave;

20% sobre o valor anual, por inexecucdo total; e

De 20% a 30% sobre o valor anual, por fraude, falsidade, comportamento

inidoneo ou violagdo grave de sigilo.
- Impedimento

0 impedimento de licitar e contratar podera ser aplicado pelo prazo maximo de 3 (trés)

anos, nos termos do Art. 156 da Lei n? 14.133/2021.
- Inidoneidade

A declaracao de inidoneidade podera ser aplicada pelo prazo de 3 (trés) a 6 (seis) anos.
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As sangdes dependerdo de processo administrativo, com contraditério e ampla defesa.
Serao considerados:

e Gravidade;

e Peculiaridades;

e Danos;

e Agravantes e atenuantes;

¢ Reincidéncia; e

e Programa de integridade.

A multa poderd ser descontada dos pagamentos ou da garantia, recolhida

administrativamente ou cobrada judicialmente.

As glosas ndo possuem natureza de sancdo e poderao ser aplicadas cumulativamente

quando o fato também caracterizar infracgao.

DISPOSICOES GERAIS

Os casos omissos serdo decididos pela Administragdao conforme a Lei n? 14.133/2021, a
Lein?13.709/2018, a legislacao trabalhista e previdenciaria, a regulamenta¢dao municipal

e as demais normas aplicaveis.

A tolerdncia quanto a eventual descumprimento ndo constituira rentncia de direito ou

alteracao contratual.

Alteracdes contratuais dependerado de justificativa, autorizagdo e formalizacao por termo

aditivo ou apostila.

A fiscalizagdo ndo excluird a responsabilidade da Contratada nem caracterizara

subordinacdo direta dos seus profissionais.
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DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Botucatu, Estado de Sdo Paulo, para dirimir controvérsias
decorrentes da licitacdo ou da execu¢do do Contrato que ndo possam ser solucionadas

administrativamente, com rentdncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO CONTINUA DE
SERVICOS DE SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA,
CONSULTORIA E ASSESSORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO - TI, PARA
ATENDIMENTO DAS DIRETORIAS MUNICIPAIS DE ADMINISTRACAO E SAUDE DE
PARDINHO/SP.

OBJETO

0 presente Estudo Técnico Preliminar tem por objeto a andlise da viabilidade técnica, econdmica
e operacional da contratacdo de empresa especializada para a prestagdo continua de servicos de
Tecnologia da Informacgdo - TI, compreendendo suporte técnico aos usudrios, manutengao
preventiva e corretiva de equipamentos, sistemas e infraestrutura de rede, consultoria e
assessoria técnica, atendimento presencial e remoto, disponibilizacao de profissionais nos
postos definidos pela Administracao e utilizacdo de laboratério técnico quando necessario,
visando atender as necessidades das diversas unidades da Prefeitura Municipal de Pardinho/SP,
conforme condi¢des, requisitos e normas técnicas vigentes.

A contratacgdo serd realizada mediante licitacdo, na modalidade Pregdo Eletronico, nos termos do
art. 28, inciso I, combinado com o art. 29 da Lei Federal n® 14.133 /2021, por se tratar de servico
comum, cujos padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no edital
e no Termo de Referéncia por meio de especifica¢cdes usuais de mercado.

A contratacio sera julgada pelo critério de menor preco global, considerando a integracio e a
interdependéncia dos servicos que compdem a solugio, bem como a necessidade de
responsabilizacdo tnica da futura contratada pela execugdo do objeto.

A justificativa para a contratacdo decorre da necessidade de assegurar a continuidade, a
disponibilidade, a seguranca e o adequado funcionamento dos recursos de Tecnologia da
Informacdo utilizados pelas unidades municipais. A infraestrutura tecnoldgica é indispensavel a
execucdo das atividades administrativas e dos servigos publicos, especialmente para o
funcionamento dos sistemas institucionais, equipamentos de informatica, servidores, redes,
comunicacdo eletronica, armazenamento de dados e atendimento aos usuarios.

A auséncia de suporte técnico continuo podera ocasionar interrup¢ées nos sistemas,
indisponibilidade de equipamentos, perda de produtividade, riscos a seguranca das informagdes
e prejuizos a continuidade dos servigos publicos. Dessa forma, a contratagdo de empresa
especializada mostra-se necessaria para garantir atendimento técnico adequado, solu¢do
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tempestiva de incidentes, manuteng¢io preventiva e corretiva, atualizacido da infraestrutura
tecnoldgica e apoio técnico as decisdes da Administracao.

DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO - ART. 18, § 12, INC. I, DA LEI N®
14.133/2021

A presente contratagdo é necessaria para assegurar o funcionamento continuo, seguro e
eficiente da infraestrutura de Tecnologia da Informacdo da Prefeitura Municipal de Pardinho/SP,
utilizada no desenvolvimento das atividades administrativas e na prestacdo dos servigos
publicos municipais.

A Administracdo dispde de computadores, notebooks, impressoras, servidores, sistemas,
periféricos, equipamentos de rede e demais recursos tecnolégicos distribuidos entre suas
unidades. Esses recursos demandam suporte técnico permanente, manutencdo preventiva e
corretiva, monitoramento, atualizacdo, configuracao, inventario e atendimento aos usuarios.

A diversidade dos equipamentos, sistemas e locais de atendimento, somada a necessidade de
resposta rapida diante de falhas e indisponibilidades, exige equipe técnica especializada e
estrutura compativel com as demandas municipais. A solu¢ao devera contemplar atendimento
presencial e remoto, dois profissionais alocados presencialmente nos postos definidos pela
Administrac¢io, suporte as demais unidades, retaguarda técnica, ferramentas, veiculo e
laboratdrio para a realizacio de reparos quando necessario.

A auséncia desses servicos podera ocasionar:
e Interrupgdo dos sistemas e servicos publicos;
e Indisponibilidade de equipamentos e da rede de comunicacao;
e Aumento do tempo de resposta aos incidentes;
e Perda de produtividade dos servidores municipais;
e Comprometimento da segurancga e da integridade das informacgdes;
e Auséncia de manutencdo preventiva e atualizacdo dos recursos tecnologicos;

e Aumento dos custos decorrentes de falhas ndo identificadas ou solucionadas
tempestivamente.

Dessa forma, a contratagdo de empresa especializada mostra-se necessaria para garantir a
continuidade dos servicos de TI, reduzir riscos operacionais, prevenir falhas, assegurar
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E%Wﬂlmz !e?félo técnico adequado e proporcionar maior eficiéncia, seguranga e disponibilidade aos
recursos tecnolégicos utilizados pela Administragdo Municipal.

PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL - ART. 18, § 12, INC.
II, DALEIN? 14.133/2021

Atualmente, o Municipio de Pardinho/SP ainda nao dispde de Plano de Contrata¢des Anual -
PCA formalmente instituido. Contudo, a Administracdo Municipal encontra-se em processo de
aprimoramento dos instrumentos de planejamento, com o objetivo de incorporar as futuras
demandas relacionadas a contratacdo de servigos de Tecnologia da Informacdo, em
conformidade com as diretrizes da Lei n? 14.133/2021.

Embora a contratagdo ndo esteja prevista em PCA formalizado, a necessidade encontra-se
alinhada ao planejamento administrativo e or¢camentario do Municipio, considerando a
essencialidade dos recursos de Tecnologia da Informacao para o funcionamento das unidades
municipais e para a continuidade dos servicos publicos.

A contratacdo justifica-se pela necessidade de assegurar suporte técnico continuo, manutengdo
preventiva e corretiva, atendimento aos usuarios, funcionamento dos sistemas, equipamentos e
redes, seguranca das informacdes e disponibilidade da infraestrutura tecnolégica municipal.

A inexisténcia de PCA formalmente instituido ndo afasta a necessidade da contratacio, desde
que demonstrada sua compatibilidade com o planejamento administrativo, com as leis
or¢camentarias e com a disponibilidade dos recursos necessarios. Dessa forma, a contratacao
observa os principios do planejamento, da eficiéncia, da economicidade, da continuidade do
servico publico e do interesse publico.

As demandas futuras de natureza semelhante deverao ser incorporadas ao Plano de
Contratagdes Anual tdo logo o instrumento seja formalmente implementado pelo Municipio,
contribuindo para o aprimoramento do planejamento das contrata¢des publicas e da gestao dos
recursos municipais.

REQUISITOS DA CONTRATACAO - ART. 18, § 12, INC. I1I, DA LEI N© 14.133/2021

O presente estudo registra os principais requisitos necessarios a contratacdo de empresa
especializada para a prestagdo continua de servigos de Tecnologia da Informagao, conforme
descrito a seguir.

Prazo e condicdes da execucdo

14 3886-9200 @ pardinho.sp.gov.br
Rua Sargento José Egidio do Amaral, 235 - Centro - CEP 18640-000 - Pardinho - SP 0 pmpardinho




PREFEITURA MUNICIPAL

PARDINHO

MUNICIPIO DE INTERESSE TURISTICO

%%%’é‘ﬁ’é’é”&?aos’éervigos tera inicio ap6s a assinatura do contrato e mediante emissdo da Ordem
de Servico pela Prefeitura Municipal de Pardinho/SP, na data estabelecida pela Administracao.

Os servicos serdo prestados de forma continua durante toda a vigéncia contratual, conforme as
necessidades das Diretorias Municipais de Administracao e Satde e das respectivas unidades
vinculadas.

Antes do inicio da execugdo, podera ser realizada reunido de alinhamento entre a Administracio
e a Contratada para defini¢cdo dos locais e horarios de atendimento, responsaveis pela
fiscalizacdo, canais de comunicagao, procedimentos para abertura e acompanhamento de
chamados, niveis minimos de servico, indicadores de desempenho, regras de acesso, seguranc¢a
da informacdo e demais condi¢des necessarias a execugdo contratual.

A Contratada devera disponibilizar, no minimo, dois profissionais para atendimento presencial
nos postos definidos pela Administracdo, em regime de dedicacio exclusiva de mao de obra, sem
prejuizo da manutencdo de equipe de retaguarda para atendimento das demais unidades,
demandas simultaneas e servigos técnicos especializados.

Os servicos deverdo contemplar atendimento presencial e remoto, suporte técnico aos usuarios,
manutenc¢do preventiva e corretiva, gerenciamento de chamados, apoio a infraestrutura de rede,
servidores, sistemas, equipamentos e periféricos, além da disponibilizacao de veiculo,
ferramentas e laboratorio técnico quando necessarios.

- Prazo de vigéncia do contrato

0 prazo inicial de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contado da data definida no
instrumento contratual.

Por se tratar de servigo continuo, o contrato poderd ser prorrogado sucessivamente, observados
os limites e requisitos estabelecidos nos arts. 106 e 107 da Lei n? 14.133 /2021, desde que:

e Osservicos tenham sido prestados regularmente;

e Permaneca o interesse da Administracdo na continuidade da contratacio;
o Seja demonstrada a vantajosidade da prorrogacao;

e Haja disponibilidade orcamentaria;

e A Contratada mantenha as condi¢des de habilitacao;

e Os precos permanecam compativeis com os praticados no mercado;
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Reemetig AWatada manifeste concordancia com a prorrogacdo; e

e O respectivo termo aditivo seja formalizado antes do encerramento da vigéncia.
- Repactuacdo e reajuste

Considerando que a contratagdo envolve servigo continuo com dedicacdo exclusiva de mao de
obra, os custos relativos a mao de obra serao revistos por meio de repactuacdo, mediante
demonstragdo analitica da variacdo dos custos e apresentacio da respectiva planilha de custos e
formacao de precos.

A repactuacdo observara o interregno minimo de 1 (um) ano, contado:

e Dadatadoacordo, convencdo coletiva de trabalho ou dissidio coletivo vigente na data de
apresentacdo da proposta, relativamente aos custos de mao de obra; ou

e Da data da ultima repactuacdo, quando se tratar de repactuacao subsequente.

Os custos nao relacionados a mao de obra poderao ser reajustados apés o interregno minimo de
1 (um) ano, contado da data do or¢amento estimado pela Administracdo, mediante aplicacdo da
variagdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, divulgado pelo IBGE, ou de
outro indice oficial que venha a substitui-lo.

A repactuacdo e o reajuste serdo concedidos mediante solicitacdo formal da Contratada,
acompanhada da documentagdo comprobatoria pertinente, observadas as condigdes
estabelecidas no edital, no contrato e nos arts. 92 e 135 da Lei n® 14.133/2021, sem prejuizo do
direito ao restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro nas hipéteses legalmente

previstas.

ESTIMATIVA DE QUANTIDADES E MEMORIAS DE CALCULO - ART. 18, § 12, INC. IV, DA LEI
N214.133/2021

A estimativa dos quantitativos foi definida com base nas necessidades das Diretorias Municipais
de Administragao e Satude da Prefeitura Municipal de Pardinho/SP, considerando a
infraestrutura tecnoldgica existente, a quantidade de unidades atendidas, a necessidade de
suporte continuo aos usuarios e a manutencao dos sistemas, equipamentos, servidores e ativos
de rede.

Também foram considerados:

e A necessidade de atendimento presencial permanente nos postos definidos pela
Administracao;
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Recmetignds Aﬁalspénibilizagéo minima de dois profissionais presenciais em regime de dedicagdo

exclusiva de mao de obra;

e 0O atendimento remoto e presencial as demais unidades municipais;

e Anecessidade de retaguarda técnica para demandas simultaneas ou especializadas;

o Arealizagdo de manutencdes preventivas e corretivas;

o A necessidade de suporte aos servidores, redes, sistemas, computadores, notebooks,

impressoras e demais equipamentos;

e aexecucdo continua dos servicos durante o periodo inicial de 12 meses.

A contratacio sera dimensionada da seguinte forma:

Item Unidade (e eEGD Periodo Quantidade total
mensal
Prestacdo continua de servicos de
Tecnologia da Informacao, conforme Servico 1 12 meses 12 servigos
condic¢des e especificacdes do Termo mensal mensais
de Referéncia

Como requisito minimo para a execu¢do, a Contratada devera disponibilizar:

Componente da solucao

Quantidade minima

dedicacdo exclusiva

Profissionais presenciais em regime de

2 profissionais

Posto presencial no Pago Municipal

1 profissional

Posto presencial na Diretoria Municipal de Satde

1 profissional

143886-9200
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Atendimento remoto e presencial as demais
: Conforme a demanda
unidades
Relatério de execucgdo dos servicos 1 relatério mensal

A memo6ria de calculo da contratacdo corresponde a prestacdo de um servico mensal integrado,
durante 12 meses:

1 servico mensal x 12 meses = 12 servicos mensais.

Os dois profissionais presenciais constituem quantitativo minimo obrigatdrio para a execucao,
ndo afastando a responsabilidade da Contratada de disponibilizar profissionais adicionais de
retaguarda quando necessarios ao cumprimento dos prazos, niveis minimos de servigo e demais
obrigacoes contratuais.

0 detalhamento dos usudrios, equipamentos, servidores, impressoras, ativos de rede e unidades
atendidas devera constar do inventario anexo ao Termo de Referéncia, servindo como referéncia
para o dimensionamento da equipe, a elaboracdo das propostas e a formacao dos pregos.

Os quantitativos possuem natureza estimativa e foram estabelecidos para garantir o adequado
dimensionamento da solugdo, sem limitar as obrigagcdes necessarias ao cumprimento integral do
objeto e dos niveis minimos de servigo.

LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA SOLUCAO - ART. 18, §
12,INC.V, DA LEI N2 14.133/2021

O levantamento de mercado foi realizado com o objetivo de identificar as solu¢des disponiveis
para assegurar o suporte técnico, a manutencao e o adequado funcionamento da infraestrutura
de Tecnologia da Informagdo da Prefeitura Municipal de Pardinho/SP.

Foram consideradas as praticas adotadas por empresas especializadas, contratagdes similares
realizadas por outros érgaos e entidades publicas, informagdes disponiveis em bancos oficiais de
precos e as caracteristicas operacionais da Administragdo Municipal.

Durante o levantamento, foram analisadas as seguintes alternativas:
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- Alternativa 1 - Execucio dos servigos por equipe propria
Consiste na realizagdo dos servicos por servidores integrantes do quadro municipal.

Essa alternativa exigiria a existéncia ou a contratacao de profissionais com diferentes
especializacdes em suporte, manutencdo de equipamentos, servidores, redes, seguranca da
informacao e sistemas. Também demandaria aquisi¢ao de ferramentas, veiculo,

estrutura de laboratdrio, capacitacio continua e organizacdo de equipe para substituicoes e
atendimento simultaneo.

A alternativa ndo se mostra adequada diante da insuficiéncia de estrutura prépria especializada
para atender integralmente e de forma continua as demandas municipais.

- Alternativa 2 - Contratacgoes separadas por tipo de servico

Consiste na realizacdo de licitacdes distintas para suporte aos usuarios, manutencio de
equipamentos, infraestrutura de redes, servidores, consultoria e demais servicos especializados.

Embora possivel, essa alternativa poderia ocasionar fragmentacdo da responsabilidade,
aumento do nimero de contratos, dificuldades de integracdo, conflitos entre prestadores e
maior esfor¢o administrativo para gestao e fiscalizacao.

Além disso, os servicos possuem relagdo técnica e operacional entre si, pois um mesmo incidente

pode envolver simultaneamente equipamentos, sistemas, rede e servidores.
- Alternativa 3 - Contratacao integrada de empresa especializada

Consiste na contratacdo de uma Unica empresa especializada para executar, de forma continua e
integrada, os servigos de suporte técnico, manutengdo preventiva e corretiva, atendimento
presencial e remoto, apoio a infraestrutura de rede, servidores, sistemas, seguranca da
informacao, consultoria e assessoria técnica.

A solugao devera incluir, no minimo, dois profissionais presenciais em regime de dedicagdo
exclusiva de mao de obra, equipe de retaguarda, ferramentas, veiculo e laboratorio técnico
quando necessarios.

Essa alternativa permite centralizar a responsabilidade pela execu¢do, padronizar os
procedimentos, reduzir o tempo de resposta, facilitar o gerenciamento dos chamados e
assegurar maior integracdo entre os servigos.
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- Justificativa da soluc¢ao escolhida

Apds a andlise técnica das alternativas disponiveis, concluiu-se que a solucdo mais adequada é a
contratacao integrada de empresa especializada para a prestagdo continua de servicos de
Tecnologia da Informacgdo, mediante atendimento presencial e remoto, com disponibilizagdo
minima de dois profissionais presenciais e equipe de retaguarda.

A escolha justifica-se pelos seguintes fatores:

e Necessidade de atendimento técnico continuo e especializado;

Diversidade dos equipamentos, sistemas e unidades municipais;

e Integracdo existente entre suporte, equipamentos, redes, servidores e sistemas;
e Necessidade de resposta rapida a incidentes;

e Centralizacdo da responsabilidade em uma tnica Contratada;

e Disponibilidade de profissionais com diferentes conhecimentos técnicos;

e Reducdo dos riscos de interrupg¢do dos servigos publicos;

e Maior facilidade de gestdo, acompanhamento e fiscalizagdo;

o Possibilidade de mensuracdo por niveis minimos de servico e indicadores de
desempenho; e

o Transferéncia a Contratada da responsabilidade pela equipe, ferramentas, veiculo,
laboratério e estrutura operacional.

Portanto, a contratacdo integrada apresenta melhor adequacao técnica e operacional as
necessidades do Municipio, proporcionando continuidade, eficiéncia, seguranca, padronizagao e
maior controle sobre os servigos prestados.

A pesquisa destinada a estimativa do valor da contratacdo devera ser realizada em etapa
proépria, mediante consulta a fontes diversificadas e compativeis com o objeto, observando-se os
parametros estabelecidos no art. 23 da Lei n® 14.133/2021.

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO - ART. 18, § 12, INC. VI, DA LEI N© 14.133/2021

A estimativa do valor da contratacdo sera elaborada mediante pesquisa de precos, considerando
contratacdes similares realizadas por outros drgaos e entidades publicas, consultas a empresas
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g%%ﬁﬁz“&&%nformagées disponiveis em sistemas oficiais e bancos de precos publicos,
observados os parametros previstos no art. 23 da Lei n2 14.133/2021.

Para a defini¢do do valor estimado, deverdo ser considerados os seguintes critérios:

e C(Consultas a empresas especializadas na prestacdo de servicos de Tecnologia da
Informacao, mediante solicitacdo de propostas detalhadas;

e Analise de contratagdes publicas similares, preferencialmente realizadas por municipios
de porte e estrutura tecnolégica equivalentes;

e Utilizacdo de sistemas oficiais, painéis e bancos de pregos publicos;
e Atualizacdo dos valores de contratacdes anteriores, quando aplicavel;

o Compatibilidade dos precos com as condig¢des e especificagdes estabelecidas no Termo
de Referéncia;

e Custos decorrentes da disponibilizacdo minima de dois profissionais presenciais em
regime de dedicac¢do exclusiva de mao de obra;

e Manutencdo de equipe técnica de retaguarda para demandas simultineas e servicos
especializados;

e Disponibilizacdo de preposto, veiculo, ferramentas, equipamentos e laboratério técnico;

o Realizagdo de atendimentos presenciais e remotos, manutengdes preventivas e
corretivas, suporte a equipamentos, redes, servidores e sistemas;

e Tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais;
e Custos indiretos, despesas administrativas e margem de lucro da futura Contratada.

Por envolver servigo continuo com dedicagdo exclusiva de mao de obra, a estimativa devera ser
acompanhada de planilha de custos e formacao de precos, contendo o detalhamento dos salarios,
beneficios, encargos sociais e trabalhistas, insumos, equipamentos, custos indiretos, tributos e
demais despesas necessarias a execucdo do objeto.

A pesquisa deverd utilizar fontes diversificadas e considerar valores compativeis com a
realidade do mercado, desconsiderando pregos inexequiveis, excessivamente elevados ou
incompativeis com as especificagdes da contratagdo, mediante justificativa técnica.
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Apods a conclusado da pesquisa de precos, o valor estimado sera registrado da seguinte forma:

Descricao Unidade Quantidade Valon: mensal Val(_)r total
estimado estimado
Prestacdo continua de servicos Servigo
. ~ 12 meses R$ 18.063,33 R$216.760,00
de Tecnologia da Informacio mensal

O valor total estimado da contratagdo sera de R$ 216.760,00(duzentos e sessenta mil, setecentos
e sessenta reais), correspondente ao periodo inicial de 12 (doze) meses.

Os documentos que fundamentarem a estimativa, incluindo cotagdes, consultas aos sistemas
oficiais, contratag¢des similares, memoria de calculo e planilhas de custos, deverao integrar o
processo administrativo da contratacao.

DESCRICAO DA SOLUCAO E EXIGENCIAS DE MANUTENCAO E/OU ASSISTENCIA TECNICA -
ART. 18, § 12, INC. VII, DA LEI N? 14.133/2021

A solucdo proposta consiste na contratacdo de empresa especializada para a prestagdo continua
e integrada de servicos de Tecnologia da Informacao, destinados ao atendimento das Diretorias
Municipais de Administragido e Sadde da Prefeitura Municipal de Pardinho/SP e das respectivas
unidades vinculadas.

A solucado devera contemplar:

e Disponibilizagdo minima de dois profissionais para atendimento presencial, em regime
de dedicagdo exclusiva de mao de obra;

e Manutengdo de equipe técnica de retaguarda para demandas simultaneas ou que exijam
conhecimentos especializados;

e Atendimento presencial e remoto aos usuarios;

e Registro, classificacdo, acompanhamento e encerramento dos chamados técnicos;
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o Sﬁﬂrpor%e a computadores, notebooks, monitores, impressoras, scanners, servidores,
periféricos e ativos de rede;

e Instalagdo, configuracdo e atualizacao de sistemas operacionais, aplicativos e softwares
utilizados pela Administragdo;

e  Manutencgdo da infraestrutura fisica e logica de rede;

e Suporte, configuracdo e monitoramento de servidores, equipamentos MikroTik, pfSense
e demais ativos tecnoldgicos;

e Apoio as rotinas de cépia de seguranca e recuperacdo de dados;

e Consultoria e assessoria técnica para aquisicdo de equipamentos, implantacdo de
solugdes e acompanhamento de fornecedores;

e Elaboracdo e atualizacao de inventarios, diagramas, relatdrios técnicos e documentagdo
da infraestrutura;

e Disponibilizacdo de preposto, ferramentas, instrumentos de diagnéstico, materiais de
limpeza técnica, veiculo e laboratdrio;

e Cumprimento dos niveis minimos de servigo, prazos de atendimento e solucido e
indicadores de desempenho estabelecidos no Termo de Referéncia.

A contratacdo integrada permitira centralizar a responsabilidade pela execugdo, assegurar
padronizacao dos procedimentos, reduzir o tempo de atendimento e garantir maior controle
sobre a infraestrutura tecnol6gica municipal.

- Manutencao e assisténcia técnica

A Contratada sera responsavel pela prestacdo continua dos servicos de manutengao preventiva e
corretiva durante toda a vigéncia contratual.

A manutencgdo preventiva devera ser realizada, no minimo, trimestralmente em cada unidade
atendida e compreender, conforme a natureza dos equipamentos:

e Inspecdo e limpeza técnica;
e Verificagdo de cabos, conexdes e ventilagdo;
e Avaliacdo de memoria, armazenamento e desempenho;

e Verificacdo da infraestrutura de rede;
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e Verificacdo das solug¢des de protecdo contra programas maliciosos;
o Realizacgio de testes de funcionamento; e

e Identificacdo e comunicag¢do de riscos, falhas ou necessidade de substituicdo de
componentes.

A manutencao corretiva devera ser realizada sempre que identificada falha, defeito,
indisponibilidade ou funcionamento inadequado, observando os niveis de prioridade e os prazos
estabelecidos no Termo de Referéncia.

Quando o reparo ndo puder ser realizado nas dependéncias municipais, o equipamento podera
ser encaminhado ao laboratério da Contratada, mediante autorizacao e registro contendo sua
identificacdo, estado de conservacgao, responsavel pela retirada, data, previsao de devolugao e
confirmacdo da entrega.

A Contratada respondera pela guarda, integridade, transporte, rastreabilidade e seguranga dos
equipamentos enquanto estiverem sob sua responsabilidade, especialmente quando contiverem
dados ou informagdes da Administragao.

Estardo incluidos no valor contratado todos os custos com mao de obra, substituicdo dos
profissionais, equipe de retaguarda, ferramentas, instrumentos de diagndstico, materiais de
limpeza técnica, veiculo, combustivel, deslocamentos, laboratério e demais recursos necessarios
a execucao.

N3o estardo incluidos no preco, salvo previsdo expressa, o fornecimento de pegas e
componentes, computadores, equipamentos, licencas de software, suprimentos, materiais de
cabeamento, obras civis e instalacdes elétricas. Qualquer despesa adicional dependera de
autorizacdo formal da Administracao.

Os servigos executados de forma inadequada ou em desacordo com as especificagdes deverdo
ser corrigidos ou refeitos pela Contratada, sem custos adicionais, no prazo definido pela
fiscalizagdo, sem prejuizo da aplica¢do de glosas e sang¢des cabiveis.

JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO - ART. 18, § 12, INC.
VIII, DA LEI N© 14.133 /2021

A presente contratacdo nio serd parcelada, considerando a natureza integrada e
interdependente dos servicos de Tecnologia da Informacéo e a necessidade de centralizacio da
responsabilidade pela execugao.
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%?ﬁ%@o”ﬁé%mento constitua diretriz aplicavel quando técnica e economicamente viavel, a
divisdo deste objeto em contratos distintos poderia comprometer a integracao dos servicos,
aumentar os riscos operacionais e dificultar a identificacdo da responsabilidade pela solucdo dos
incidentes.

A decisdo pelo ndo parcelamento fundamenta-se nos seguintes aspectos:

Unicidade e integracdo da execucdo: os servigos de suporte aos usuarios, manutencao de
equipamentos, administracdo de servidores, infraestrutura de redes, seguran¢a da informacao,
coOpias de seguranca e assisténcia aos sistemas encontram-se diretamente relacionados. Um
mesmo incidente podera envolver simultaneamente diferentes componentes da infraestrutura
tecnoldgica, exigindo atuacdo coordenada e integrada.

Centralizacao da responsabilidade: a contratacdo de uma unica empresa permite identificar
claramente a responsavel pelo atendimento e pela solu¢do dos chamados, evitando conflitos de
competéncia, transferéncia de responsabilidades e divergéncias entre diferentes prestadores.

Economia de escala: a contratacdo integral possibilita melhor aproveitamento da equipe, do
veiculo, das ferramentas, do laboratério e da estrutura operacional, além de reduzir custos
administrativos relacionados a realizagdo de multiplas licitagdes, celebracao de contratos
distintos e fiscaliza¢des fragmentadas.

Padronizagdo dos servicos: a execugdo por uma Unica empresa favorece a adogio de
procedimentos uniformes para abertura e gerenciamento de chamados, manutenc¢io dos
equipamentos, documentagao técnica, inventario, seguranca da informacao e apresentacio dos
relatdrios.

Continuidade operacional: a contratagdo integrada reduz os riscos de descontinuidade,
incompatibilidade técnica ou auséncia de cobertura decorrentes da atuacao de diferentes
empresas sobre a mesma infraestrutura.

Gestdo e fiscalizagdo: a existéncia de um dnico contrato facilita o acompanhamento dos niveis
minimos de servi¢o, a aplicagdo dos indicadores de desempenho, a mensuragdo dos resultados, o
processamento dos pagamentos e a eventual aplicacao de glosas e san¢des.

Responsabilidade técnica e qualidade: a execugdo por uma Unica empresa especializada
proporciona maior uniformidade, controle de qualidade e responsabilizacao pelos resultados,
desde o registro do chamado até sua efetiva solucdo.

Dessa forma, conclui-se que o parcelamento ndo se mostra técnica e economicamente
recomendavel, sendo mais vantajosa a contrata¢do do objeto de forma integrada, mediante item
unico e julgamento pelo menor prego global, preservada a competitividade entre empresas que
possuam capacidade técnica e operacional para executar integralmente os servigos.
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.?ﬂfcﬁ"e%élsao"ﬁ?eio Ao parcelamento ndo representa restricao indevida a competitividade, mas
medida necessdaria para garantir a eficiéncia, a economicidade, a continuidade e a adequada
responsabilizacdo na execugdo contratual.

RESULTADOS PRETENDIDOS - ART. 18, § 1¢, INC. IX, DA LEI N2 14.133/2021

A presente contratacdo visa atender a necessidade de suporte técnico continuo e especializado
para a infraestrutura de Tecnologia da Informacdo da Prefeitura Municipal de Pardinho/SP,
garantindo o adequado funcionamento dos equipamentos, sistemas, servidores, redes e demais
recursos tecnoldgicos utilizados pelas unidades municipais.

Atualmente, o Municipio ndo dispde de estrutura proépria suficiente para atender integralmente,
de forma continua e com a especializacdo necessaria, as demandas de suporte, manutencgao,
monitoramento, documentacio e seguranca da infraestrutura tecnoldgica.

Dessa forma, os principais resultados esperados com a execuc¢do dos servicos sio:
e Garantir a continuidade e a disponibilidade dos servigos de Tecnologia da Informacao;
e Reduzir o tempo de indisponibilidade de equipamentos, sistemas, servidores e redes;
e Assegurar atendimento técnico presencial e remoto aos usuarios;

e Disponibilizar, no minimo, dois profissionais para atendimento presencial nos postos
definidos pela Administracao;

e Garantir retaguarda técnica para demandas simultaneas ou especializadas;

e Cumprir os prazos de atendimento e solucdo estabelecidos nos niveis minimos de

Servico;

e Reduzir a ocorréncia de falhas por meio da realizagdo periddica de manutengdes

preventivas;
e Assegurar a solucdo tempestiva de incidentes por meio das manutencdes corretivas;
e Melhorar o desempenho, a estabilidade e a seguranga da infraestrutura tecnolégica;
e Manter atualizados os sistemas operacionais, aplicativos e mecanismos de protecao;
e Ampliar a seguranga, a integridade e a disponibilidade das informagdes municipais;

e Apoiar a execu¢do e o monitoramento das rotinas de copia de segurancga e recuperagio
de dados;
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técnicas atualizados;

e Padronizar os procedimentos de atendimento, manutencao e registro das ocorréncias;

e Fornecer informacgdes técnicas para subsidiar aquisi¢oes, substituicdes e melhorias na
infraestrutura;

e Reduzir riscos operacionais e prejuizos decorrentes da paralisacio dos servigos
publicos;

o Melhorar o controle, o acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo contratual;
e Promover maior eficiéncia e produtividade aos servidores municipais;

e Obter melhor aproveitamento dos recursos publicos e tecnoldgicos disponiveis;
e Garantir qualidade e continuidade no atendimento prestado a populacao.

A contratacido devera resultar em maior eficiéncia operacional, reducio de riscos tecnolégicos,
melhoria da qualidade dos atendimentos e aumento da disponibilidade dos recursos de TI,
permitindo que as unidades municipais executem suas atividades de forma segura, continua e
adequada.

PROVIDENCIAS PREVIAS A CELEBRACAO DO CONTRATO - ART. 18, § 12, INC. X, DA LEI N©
14.133/2021

Antes da celebragdo do contrato e do inicio da prestacdo dos servicos, a Administracdo
Municipal devera adotar as providéncias necessarias para assegurar a regularidade, a seguranca
e a efetividade da contratacao.

- Verificacdo das condi¢des de habilitacao da empresa

A Administragdo devera verificar a manuten¢do das condigdes de habilitagdo juridica, fiscal,
social, trabalhista, econdmico-financeira e técnica da empresa vencedora, incluindo:

e Regularidade perante a Fazenda Federal e a Divida Ativa da Unido;

Regularidade perante as Fazendas Estadual e Municipal;

Regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS;

Inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho;

Inscricdo e situacdo regular no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ;

e Qualificacdo econdmico-financeira exigida no edital;
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e Consulta aos cadastros publicos de empresas sancionadas ou impedidas de contratar
com a Administragdo.

- Verificacdo da disponibilidade or¢camentaria

Devera ser confirmada a existéncia de dotagdo or¢amentadria e disponibilidade financeira
suficientes para suportar as despesas decorrentes da contratagdo durante o exercicio, com
indicacdo da classificacdo orcamentaria e da fonte dos recursos.

- Designacido dos responsaveis pela gestio e fiscalizacao

A Administracdo devera designar formalmente o gestor, os fiscais técnico e administrativo e, se
necessario, os fiscais setoriais que acompanharao a execucdo dos servicos, conforme o art. 117
da Lei n® 14.133/2021.

Os servidores designados deverao receber orientacdes ou capacitagio sobre:
e (Condigoes estabelecidas no Termo de Referéncia e no contrato;
e Acompanhamento dos postos presenciais;
e Fiscalizagdo das obrigacdes trabalhistas;
e Registro e acompanhamento dos chamados;
e Verificacdo dos prazos de atendimento e solu¢ao;
e Conferéncia dos relatérios mensais;
e Aplicacdo do Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR;
e Procedimentos de recebimento e pagamento;
e Aplicagdo de glosas e comunicacdo de irregularidades; e
e Segurancga da informagdo, sigilo e prote¢do de dados pessoais.
- Definicao dos mecanismos de controle da execugio

Antes do inicio dos servicos, deverao ser definidos os instrumentos necessarios ao
acompanhamento contratual, incluindo:

e Plano de fiscalizacio;
e Checklist de conformidade;

latorio mensal;
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e Sistema ou procedimento para registro e gerenciamento dos chamados;
e Niveis minimos de servico e indicadores de desempenho;

e Metas, critérios de medicdo e percentuais de glosa do IMR;

e Procedimentos para recebimento provisorio e definitivo;

e Forma de registro de ocorréncias e nao conformidades;

e Controle das manutengdes preventivas e corretivas; e

e Procedimento para retirada e devolu¢ido de equipamentos.

Os percentuais de glosa e as demais regras do IMR deverao estar integralmente definidos antes
da publicacdo do edital.

- Definicao do mecanismo de protecao dos direitos trabalhistas

Considerando o regime de dedica¢do exclusiva de mao de obra, a Administracdo devera definir,
antes da publicacdo do edital, o mecanismo que sera utilizado para assegurar o cumprimento
das obrigacdes trabalhistas pela Contratada, como conta vinculada, pagamento pelo fato gerador
ou outro procedimento admitido pela legislacido aplicavel.

Também deverao ser estabelecidos os documentos trabalhistas, previdenciarios e relativos ao
FGTS que serdo exigidos durante a execugdo.

- Atualizac¢ido do inventario tecnoldgico

Devera ser concluido ou atualizado o inventario dos usuarios, equipamentos, servidores,
impressoras, sistemas, ativos de rede e unidades atendidas, de modo a fornecer informacoes
suficientes para o planejamento da execugdo e a fiscalizagdo dos servicos.

Sempre que possivel, o inventario devera integrar o Termo de Referéncia ou permanecer
disponivel no processo administrativo, resguardadas as informacdes cuja divulgacdo possa
representar risco a seguranca da infraestrutura tecnolégica.

CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES - ART. 18, § 12, INC. XI, DA LEI
N214.133/2021

Para garantir a prestagdo adequada dos servigos de Tecnologia da Informacao, foram
consideradas as contratagdes que possuem relacdo operacional com o objeto, especialmente
aqueles referentes a:
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e Licenciamento de sistemas operacionais, aplicativos e softwares;

e Fornecimento, locagdo ou manutencao de impressoras;

e Aquisicdo de computadores, notebooks, servidores, periféricos e ativos de rede;
e Aquisicdo de pecas, componentes, suprimentos e materiais de cabeamento;

e Contratacao de sistemas de gestdo publica utilizados pelo Municipio;

e Servicos de hospedagem, armazenamento, cépia de seguranca ou computacdo em
nuvem, quando existentes; e

e Servigos de infraestrutura elétrica e adequacao fisica dos locais onde estdo instalados os
equipamentos.

Essas contratacdes sdo consideradas correlatas, pois possuem relacdo com o ambiente
tecnolégico municipal e poderdo demandar acompanhamento, integracdo ou suporte da futura
Contratada.

Entretanto, ndo sdo consideradas interdependentes a ponto de impedir ou condicionar a
presente contratacdo, uma vez que o0s servicos de suporte técnico, manutengio preventiva e
corretiva, atendimento aos usudarios e gerenciamento da infraestrutura poderdo ser executados
independentemente da celebragido de novos contratos relacionados.

Quando necessario, a Contratada devera prestar apoio técnico a Administracdo e atuar de forma
coordenada com fornecedores de internet, sistemas, equipamentos, impressoras, softwares e
demais solugdes tecnoldgicas, sem que isso implique transferéncia das obrigag¢des atribuidas aos
respectivos fornecedores.

A aquisicdo de pecas, componentes, equipamentos, licenc¢as de software, suprimentos, materiais
de cabeamento, obras civis e instalagdes elétricas ndo integra o objeto, salvo se houver previsdo
expressa. Eventuais contratagdes desses itens deverao ser realizadas separadamente pela
Administracdo, mediante procedimento préprio e prévia autorizagao.

Dessa forma, nao foi identificada contratacio interdependente indispensavel a execuc¢io do
objeto, devendo apenas ser assegurada a adequada articulacao entre a futura Contratada e os
demais fornecedores responsaveis pelos recursos tecnolédgicos utilizados pelo Municipio.

IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS MITIGADORAS - ART. 18, § 12, INC. XII, DA LEI N2
14.133/2021

Tecnologia da Informagdo podera gerar impactos ambientais
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?@%onaaﬁmomumo de energia elétrica, utilizacdo de materiais de limpeza técnica,
deslocamento de profissionais e eventual geracdo ou manuseio de residuos eletroeletronicos.

Os principais impactos ambientais identificados s3o:

Geragdo de residuos eletroeletronicos: podera ocorrer durante a manutengao, substitui¢cdo ou
identificacdo de componentes defeituosos, incluindo placas, cabos, fontes, discos, memorias,
periféricos, baterias e outros componentes.

Geracdo de residuos s6lidos: utilizagao e descarte de embalagens, materiais de limpeza, papéis,
plasticos, cabos e demais materiais empregados na execucdo dos servigos.

Consumo de energia elétrica: utilizacdo de computadores, servidores, equipamentos de rede,
instrumentos de diagnostico e demais recursos tecnologicos.

Consumo de combustiveis e emissdo de gases: deslocamentos necessarios para atendimento as
unidades municipais, transporte de equipamentos e realizacdo de servigos externos.

Utilizacdo de produtos de limpeza técnica: eventual emprego de produtos quimicos ou
inflamaveis para limpeza e manutencdo dos equipamentos, os quais poderdo causar impactos se
utilizados ou descartados de maneira inadequada.

Descarte inadequado de componentes com substancias perigosas: baterias, pilhas, nobreaks e
componentes eletronicos poderao conter substancias capazes de contaminar o solo e a agua
quando descartados sem tratamento adequado.

- Medidas mitigadoras

Para reduzir os impactos ambientais decorrentes da contratacdo, deverdo ser adotadas as
seguintes medidas:

e Priorizar o atendimento remoto quando tecnicamente possivel, reduzindo
deslocamentos e emissoes;

e Planejar os atendimentos presenciais de forma agrupada e eficiente;
o Utilizar equipamentos, ferramentas e veiculos em boas condi¢des de funcionamento;
e Adotar praticas de economia de energia e configurar os equipamentos para uso eficiente;

e Desligar equipamentos e instrumentos quando ndo estiverem em utilizagao, desde que
nao comprometa o0s servigos;

e Utilizar materiais de limpeza técnica adequados, preferencialmente biodegradaveis e de
menor impacto ambiental;

14 3886-9200 @ pardinho.sp.gov.br
Rua Sargento José Egidio do Amaral, 235 - Centro - CEP 18640-000 - Pardinho - SP 0 pmpardinho




PREFEITURA MUNICIPAL

PARDINHO

MUNICIPIO DE INTERESSE TURISTICO
Keconslruinds i .. , . . L, .
. Rﬁaumr o uso de papel e priorizar chamados, relatérios, inventarios e documentos em

formato eletrénico;
e Separar e acondicionar corretamente os residuos gerados durante a execucao;

e Naio descartar residuos eletroeletronicos, pilhas, baterias, cabos ou componentes no lixo

comum,;

e Encaminhar os residuos sujeitos a logistica reversa aos fabricantes, distribuidores ou
pontos de coleta autorizados;

e Observar as disposi¢des da Politica Nacional de Residuos Sélidos, instituida pela Lei n®
12.305/2010;

e Preservar, inutilizar ou apagar de forma segura os dados existentes em dispositivos
destinados ao descarte, mediante autorizacao da Administragio;

e DManter registro da retirada, movimentacdo e destinacdo dos equipamentos e
componentes;

e Orientar os profissionais quanto as praticas de sustentabilidade e destinacido
ambientalmente adequada dos residuos; e

e Comunicar a fiscalizagdo qualquer risco ambiental identificado durante a execugao.

Os equipamentos, pecas e componentes pertencentes ao Municipio ndo poderao ser descartados
pela Contratada sem autoriza¢do formal. Quando houver substituicdo, os itens retirados deverao
ser identificados e devolvidos a Administragdo, que decidira sobre sua reutilizagao,
armazenamento, desfazimento ou destinacdo ambientalmente adequada.

A adocdo dessas medidas contribuira para reduzir a geragio de residuos, promover o uso
racional de recursos e assegurar que os servigos sejam executados de maneira ambientalmente
responsavel.

POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A VIABILIDADE DA CONTRATACAO - ART. 18, § 12,
INC. XIII, DA LEI N® 14.133/2021

Com base nas andlises realizadas neste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se que a contratagdo
é tecnicamente viavel e necessaria para assegurar a continuidade, a disponibilidade, a seguranca
e o adequado funcionamento da infraestrutura de Tecnologia da Informacgao da Prefeitura
Municipal de Pardinho/SP. A confirmacao da viabilidade econémica fica condicionada a
conclusdo da pesquisa de precos, da planilha de custos e formacao de precos e a demonstracao
da disponibilidade orgamentaria.
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%%%%5?%5&&% necessaria diante da demanda continua por suporte aos usuarios,
manutencdo preventiva e corretiva, atendimento presencial e remoto, gerenciamento de
equipamentos, servidores, redes, sistemas e demais recursos tecnolégicos utilizados pelas
unidades municipais.

A realizacdo do certame por meio de Pregao Eletronico, com julgamento pelo menor preco
global, encontra-se amparada pelos arts. 28, inciso [, e 29 da Lei n? 14.133/2021, considerando
que o objeto possui natureza de servico comum, com padrdes de desempenho e qualidade que
podem ser objetivamente definidos no edital e no Termo de Referéncia.

A solucdo escolhida, consistente na contratacdo integrada de empresa especializada, com
disponibilizacdo minima de dois profissionais presenciais em regime de dedicacao exclusiva de
mao de obra e equipe técnica de retaguarda, apresenta-se como a alternativa mais adequada
para atender as necessidades municipais.

A solugdo permitira:
e Assegurar atendimento técnico continuo e especializado;
e Reduzir o tempo de indisponibilidade dos sistemas e equipamentos;
e Realizar manutengdes preventivas e corretivas;
e Aumentar a segurangca e a estabilidade da infraestrutura tecnolégica;
e Padronizar os procedimentos de atendimento e documentagao;
e Centralizar a responsabilidade pela execugao;
e Melhorar o controle e a fiscalizagdo dos servicos;
e Reduzir riscos de interrupg¢ao dos servicos publicos; e
e Promover maior eficiéncia na utilizagdo dos recursos municipais.
Antes da publicacdo do edital, a Administra¢do devera concluir:

e O inventario dos equipamentos, usuarios, servidores, ativos de rede e unidades
atendidas;

e Apesquisa de precos e a planilha de custos e formacdo de pregos;

e A definicdo dos horarios dos postos presenciais;

e Aindicacdo do valor mensal e total estimado;

e A definicdo dos percentuais de glosa do Instrumento de Medicao de Resultado - IMR;

o A escolha do mecanismo de protecdo dos direitos trabalhistas;
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e Adesignacdo dos responsaveis pela gestdo e fiscalizacdo contratual.

Diante do exposto, declara-se vidvel e recomendavel o prosseguimento da contratacdo, desde
que sejam cumpridas as providéncias indicadas neste estudo e observadas as condi¢cdes
previstas no Termo de Referéncia, no edital, no contrato e na legislagao aplicavel.

MATRIZ DE RISCOS

A presente Matriz de Riscos identifica os principais eventos capazes de comprometer o
planejamento, a selecdo do fornecedor e a execu¢do da contratagdo, bem como as respectivas
medidas preventivas e de contingéncia.

Ne Risco identificado Fase Probabilidade Impacto Medidas preventivas Medidas de contingéncia Responsavel
Inventario Levantar usudrios, unidades, | Atualizar o inventdrio e adequar
tecnolégico X L equipamentos, sistemas, justificadamente o planejamento, - N
1 . Planejamento Média Alto i . i K Administragado
incompleto ou servidores e ativos de rede sem alterar indevidamente o
desatualizado antes da publicagao do edital objeto

Exigir dois profissionais

. . . presenciais e equipe de o ) )
Dimensionamento Planejamento/ L. ] substituicdo da equipe e aplicar
2 i . X . Média Alto retaguarda compativel com a - Contratada
insuficiente da equipe execu¢ao glosas ou sangdes quando

cabiveis

Determinar reforgo ou

demanda e os niveis de
servico

. . Realizar pesquisa em fontes X X
Estimativa de precos . . Revisar a pesquisa, 0s
; i . /4 diversificadas e elaborar - o~ - x
3 incompativel com o Planejamento Média Alto . quantitativos e as condi¢des da Administragao

planilha detalhada de custos N
mercado N contratagdo
e formagdo de pregos

. . Realizar diligéncia, solicitar
Analisar a planilha de custos, . .
comprovagdes e desclassificar a

Apresentagdo de ~ .. saldrios, beneficios, - .
4 ’ B Selegdo Média Alto . proposta quando a Administragido
proposta inexequivel encargos, insumos e custos . .
o exequibilidade nio for
indiretos
demonstrada
A . Definir a data de inicio na Notificar a Contratada, exigir
Atraso no inicio dos . L. . - . - ——
5 / Execugio Média Alto Ordem de Servigo e realizar | plano imediato de regularizagdo Contratada
servigos
¢ reunido de alinhamento e aplicar sangdes cabiveis
Auséncia ou alta Exigir plano de cobertura, . wd .
1 [ . . Determinar substitui¢do
rotatividade dos . - substitutos qualificados e . X ~~ i
6 { . Execugio Média Alto L L imediata, utilizar equipe de Contratada
profissionais comunicagdo prévia das .
. . retaguarda e aplicar glosas
presenciais alteragoes
Descumprimento dos Utilizar sistema de - o~ /]
L Priorizar ocorréncias criticas,
prazos de ~ L. chamados, niveis minimos de . ~ .
7 . Execugio Média Alto | L. exigir plano de agdo e aplicar Contratada
atendimento e servigo e indicadores de .
R glosas ou sangdes
solugdo desempenho
. Realizar monitoramento, Acionar atendimento
Interrupgdo de N . >
. ) . L. manutengdo preventiva, emergencial, implementar Contratada e
8 sistemas, servidores Execugio Média Alto o . . . N
d atualiza¢do e documentagdo contingéncia e restaurar os Administracao
ou redes
da infraestrutura servigos conforme a prioridade
. Definir politica de backup, J ~
Perda, corrupgao ou o . Acionar o plano de recuperagdo,
Lo o . . L i periodicidade, retengéo, K L Contratadae
9 indisponibilidade de Execugdo Baixa/Média Muito alto restaurar os dados disponiveis e . ~
armazenamento e testes de Administragao
dados B apurar as causas
restauragdo
Acesso indevido o Controlar acessos, exigir

Bloquear credenciais, preservar Contratada e

Muito alto confidencialidade, aplicar o

evidéncias, comunicar os Administragao

menor privilégio e observar
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11 H@o Baixa/Média Alto i . ar ntrata
retirada, rastreabilidade e li . MUNICIEIO DE INTEREYSE TURISTICO
a . aplicar sang¢des quando cabiveis
MUNIRTBIES BEMrEReSE TURISTICO registro de devolugio P soesd
Falt@fﬁy@mﬁ%a Amanbal Verificar a estrutura
p P ¢ 7‘ Notificar para regularizagao,
veiculo, laboratério . . L apresentada pela Contratada L - i
12 Execugao Baixa/Média Alto . N exigir solugdo alternativa e Contratada
ou estrutura e exigir sua manutengdo ] .
. . aplicar glosas ou sangdes
operacional durante a vigéncia
. Fiscalizar documentos
Descumprimento de .
. trabalhistas e adotar conta Reter pagamentos nos casos
obrigacdes i . i i
K . L i vinculada, pagamento pelo admitidos, acionar garantias e
13 trabalhistas, Execugao Média Muito alto K ~ Contratada
. . fato gerador ou outro adotar medidas para prote¢do
previdencidrias ou > .
) mecanismo definido pela dos trabalhadores
relativas ao FGTS . .
Administracao
Falha na cobertura de Exigir planejamento de Substituir imediatamente o
14 férias, afastamentos Execugio Média Alto cobertura sem prejuizo da profissional e aplicar glosa pelo Contratada
ou demais auséncias continuidade dos postos posto descoberto
Dependéncia Exigir atualizacdo de . L -
. . L . Realizar transi¢do assistida e
excessiva do . inventdrios, diagramas, . . N
. Execugdo/ L. ] entrega integral das informagdes Contratada e
15 conhecimento - Média Alto credenciais institucionais, N . N . . .
. transicao L. . a Administragdo ou a nova Administragado
mantido pela relatérios e documentagao
L. empresa
Contratada técnica
Fiscalizagdo ) . . . -
. . Designar e capacitar gestor e | Reavaliar as medigdes, corrigir
insuficiente ou falha . L K . X i - N
16 . Execugio Média Alto fiscais, utilizar checklist e procedimentos e reforgar o Administragido
na medi¢do dos
IMR completo acompanhamento
resultados
. Definir metas, critérios e Suspender a conclusdo do edital
Percentuais de glosa X L. i ) L - 5
17 . . Planejamento Média Alto percentuais antes da até a regularizagdo do Administragdo
do IMR néo definidos L . .
publicagdo do edital instrumento
. Exigir separagdo, Recolher corretamente os
Descarte inadequado . . i
, . . L. armazenamento e destinagdo residuos, comunicar a
18 de residuos Execugio Baixa Médio/Alto L. o . Contratada
. adequada, com logistica fiscalizagdo e exigir
eletroeletronicos L
reversa regularizagdo
Falhas de - . » 5
L Definir preposto, Realizar reunido de corregéo e
comunicagdo entre a . o N L. . . ) Contratada e
19 L. Execugdo Média Médio/Alto responsaveis, canais oficiais atualizar os procedimentos de . .
Contratada, usuarios L Administragao
L e fluxos de escalonamento comunicagdo
e fiscalizagdo
Descontinuidade dos Planejar a transigdo e exigir Executar transigdo assistida,
servigos no . [ .. entrega de documentagao, manter acompanhamento Contratada e
20 Transi¢do Média Alto

encerramento do

contrato

inventarios, historicos e
credenciais

intensivo e assegurar a

Administragao

transferéncia das informagoes

- Critérios de classificacido

Probabilidade baixa: evento pouco provavel durante a contratacgio.

Probabilidade média: evento possivel, que exige acompanhamento.

Probabilidade alta: evento com elevada possibilidade de ocorréncia.

Impacto médio: causa prejuizo controlavel, sem paralisagdo relevante.

Impacto alto: compromete prazos, qualidade ou continuidade dos servicos.

Impacto muito alto: podera causar paralisacdo, perda de dados, violagdo de seguranca ou

responsabilidade relevante para o Municipio.
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A Matriz de Riscos devera ser acompanhada pelo gestor e pelos fiscais durante toda a
contratacao, podendo ser atualizada sempre que forem identificados novos riscos ou alteragdes
nas condic¢des de execugdo.

A identificacdo de um risco ndo afasta as responsabilidades legais e contratuais das partes. Cada
evento devera ser atribuido a parte que possuir melhores condi¢des de preveni-lo, controla-lo
ou reduzir seus efeitos, observadas as obrigacdes estabelecidas no edital, no contrato e no
Termo de Referéncia.

OBSERVACOES GERAIS

A presente contratacio, a ser conduzida por meio de Pregao Eletrénico, esta alinhada as praticas
usuais do mercado de Tecnologia da Informacio, assegurando competitividade, transparéncia e
economicidade na selecdo de empresa especializada para a prestagio continua de servicos de
suporte, manutengao, consultoria e assisténcia técnica.

O planejamento considerou as necessidades da Administracdo Municipal, a diversidade dos
equipamentos, sistemas e unidades atendidas, a necessidade de dois profissionais presenciais, a
manutencio de equipe de retaguarda e a importancia da continuidade dos recursos tecnoldgicos
utilizados na prestacdo dos servigos publicos.

As especificacdes foram estabelecidas com o objetivo de garantir padroes adequados de
qualidade, seguranga, disponibilidade e desempenho, observando as normas técnicas aplicaveis,
as boas praticas de Tecnologia da Informacao, a Lei n2 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais e as politicas municipais de seguranca da informacao.

Também foram observadas as disposi¢des da Lei n? 14.133/2021 e os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, planejamento, transparéncia,
competitividade, economicidade, julgamento objetivo, seguranca juridica e interesse publico.

A contratacdo permitira maior agilidade no atendimento das demandas, reducdo do tempo de
indisponibilidade dos equipamentos e sistemas, realizacao de manuten¢des preventivas e
corretivas, melhoria da seguranca das informacgdes e apoio técnico as decisdes relacionadas a
infraestrutura tecnoldgica municipal.

A execucdo devera ser permanentemente acompanhada pelo gestor e pelos fiscais designados,
mediante controle dos chamados, verificacdo dos niveis minimos de servico, aplicacdo do
Instrumento de Medicado de Resultado — IMR e analise dos relatérios mensais.
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Antes da publicacdo do edital, deverao ser concluidos o inventario tecnolégico, a pesquisa de
precos, a planilha de custos e formacgao de precos, a definicdo dos horarios dos postos
presenciais, dos percentuais de glosa e do mecanismo de protecdo dos direitos trabalhistas.

Assim, a Administragdo Municipal reafirma seu compromisso com a transparéncia, o
planejamento, a responsabilidade na gestdo dos recursos publicos e a continuidade dos servigos
essenciais, garantindo aos servidores condi¢des adequadas de trabalho e a populacdo maior
eficiéncia e qualidade nos servigos prestados pelo Municipio.
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- Wﬁﬁﬁ%? “DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS OU

SUPERVENIENTES
PROCESSO N¢2208/2026
PREGAO ELETRONICO N2 025/2026
DECLARACAO

A EmMpresa .. , inscrita no CNPJ n? ... i
localizada a Rua/Avenida .....oouemrreusinn. ;N2 , Bairro ............. , Municipio de .....ceurrnirenns ,
Estado de e , CEP s , por intermédio de seu
Proprietario(a)/Socio(a)/Procurador(a), Sr(a). .sssessssssssses , brasileiro(a), maior,
empresario(a), portador(a) da Cédula de Identidade RG sob n? .......ccomemeererrnneens SSP/SP,
inscrito(a) no CPF/MF ... , DECLARA, expressamente que se sujeita as

condi¢cdes estabelecidas no edital acima citado e que acatard integralmente qualquer
decisdo que venha a ser tomada pela Prefeitura Municipal de Pardinho, Estado de Sao
Paulo, quanto a qualificagcdo apenas das proponentes que tenham atendido as condig¢des
estabelecidas no edital e que demonstrem integral capacidade de executar o fornecimento

do bem previsto.

DECLARA, ainda, para todos os fins de direito, a inexisténcia de
fatos supervenientes impeditivos da habilitacao ou que comprometa a idoneidade

da proponente.

Por ser a expressdo da verdade firmo a presente declaragdao em

uma via e para um so efeito.
(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

14 3886-9200 @ pardinho.sp.gov.br
Rua Sargento José Egidio do Amaral, 235 - Centro - CEP 18640-000 - Pardinho - SP 0 pmpardinho




PREFEITURA MUNICIPAL

PARDINHO

MUNICIPI ESSE TUR(STI ~ ~
@% jﬁ? “DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO NO REGIME DE TRIBUTACAO DE
ME/EPP

PROCESSO N2 2208/2026

PREGAO ELETRONICO N2 025/2026
DECLARACAO

A Empresa .. , inscrita no CNPJ n? ... i
localizada a Rua/Avenida ......oveemmeineennns s ,Bairro.............. , Municipio de ......couueererrnenne ,
Estado de e , CEP et , por intermédio de seu
Proprietario(a)/Socio(a)/Procurador(a), Sr(a). .essesesssssssssssseses , brasileiro(a), maior,
empresario(a), portador(a) da Cédula de Identidade RG sob n? ........ccccomemeerreerneenne SSP/SP,
inscrito(a) no CPF/MF ... , DECLARA, para todos os fins de direito,

especificamente para participacdo de licitagdo na modalidade Pregao Eletrénico, da
Prefeitura Municipal de Pardinho, Estado de Sdo Paulo, que estamos sob o regime de
MICROEMPRESA ¢ EMPRESA DE PEQUENO PORTE, para efeito do disposto na Lei
Complementar n? 123/2006 e 147/2014.

Por ser a expressao da verdade firmo a presente declaracao em

uma via e para um sé efeito.

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)
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ANEXO V - DECLARACAO DE NAO UTILIZACAO DE MAO DE OBRA INFANTIL

PROCESSO N2 2208/2026

PREGAO ELETRONICO N2 025/2026
DECLARACAO

A Empresa .. , inscrita no CNPJ n? ... i
localizada a Rua/Avenida .......nemeeneennns B - ,Bairro.............. , Municipio de .....coumerrerrnens ,
Estado de e , (0021 , por  intermédio de seu
Proprietario(a)/So6cio(a)/Procurador(a), Sr(a). .cessesessssssssssseses , brasileiro(a), maior,
empresario(a), portador(a) da Cédula de Identidade RG sob n? ........cornmererrnnenns SSP/SP,
inscrito(a) no CPF/MF ... , DECLARA, para fins do disposto no Inc. VI, do
Art.n?68, da Lei Federal n? 14.133/2021, que ndo emprega menor de dezoito anos em

trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Por ser a expressao da verdade firmo a presente declaracao em

uma via e para um sé efeito.

RESSALVA: EMPREGA MENOR, A PARTIR DE QUATORZE ANOS, NA CONDICAO DE
APRENDIZ ().

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)
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Reconslruindo o fimanhi/
PROCESSO N¢2208/2026
PREGAO ELETRONICO N2 025/2026
DECLARACAO

A Empresa .. , inscrita no CNPJ n? ... i
localizada a Rua/Avenida .......nemeeneennns B - ,Bairro.............. , Municipio de .....coumerrerrnens ,
Estado de e , CEP v , por intermédio de seu
Proprietario(a)/So6cio(a)/Procurador(a), Sr(a). .eesssessssssssssseses , brasileiro(a), maior,
empresario(a), portador(a) da Cédula de Identidade RG sob n? ........cornmererrnnenns SSP/SP,
inscrito(a) no CPF/MF ... , DECLARA, nio ter recebido do Municipio de

Pardinho, Estado de Sdo Paulo, ou de qualquer outra entidade da Administracdo Direta ou
Indireta, em ambito Federal, Estadual e Municipal, suspensao temporaria de participacao
em licitacdo e ou impedimento de contratar com a administracdo, assim como nao ter

recebido declaragdo de inidoneidade para licitar e ou contratar.

Por ser a expressao da verdade firmo a presente declaracdo em

uma via e para um sé efeito.

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)
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ANEXO VII - DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITACAO

PROCESSO N2 2208/2026

PREGAO ELETRONICO N2 025/2026

DECLARACAO

A Empresa .. , inscrita no CNPJ n? ... i
localizada a Rua/Avenida ......oveemniiseennns B - ,Bairro.............. , Municipio de .....cccouuerrrrrnnns ,
Estado de e , CEP it , por intermédio de seu
Proprietario(a)/So6cio(a)/Procurador(a), Sr(a). .ssssssssssssssess , brasileiro(a), maior,
empresario(a), portador(a) da Cédula de Identidade RG sob n? .......ccornmeereernnenns SSP/SP,
inscrito(a) no CPF/MF ... , DECLARA, em conformidade com a Lei n®
14.133/2021, que cumpre todos os requisitos para habilitacio para este certame

licitatério no Municipio de Pardinho, Estado de Sao Paulo.

Por ser a expressao da verdade firmo a presente declaracdo em

uma via e para um sé efeito.
(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)
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ANEXO VIII - DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE PARENTES

PROCESSO N2 2208/2026

PREGAO ELETRONICO N2 025/2026
DECLARACAO

A Empresa .. , inscrita no CNPJ n? ... i
localizada a Rua/Avenida ......oveemniiseennns B - ,Bairro.............. , Municipio de .....cccouuerrrrrnnns ,
Estado de e , CEP it , por intermédio de seu
Proprietario(a)/So6cio(a)/Procurador(a), Sr(a). .eessesessssssssssseses , brasileiro(a), maior,
empresario(a), portador(a) da Cédula de Identidade RG sob n? .......ccornmeereernnenns SSP/SP,
inscrito(@a) no CPF/MF ... , DECLARA, sob as penas da Lei, que seus

sécios, nao possuem em qualquer vinculo como relacao de parentesco em até o segundo
grau, com os agentes politicos da Prefeitura Municipal Pardinho, Estado de Sdo Paulo, em

conformidade ao exigido no Edital.

PoOr ser a expressao da verdade firmo a presente declaracdo em

uma via e para um sé efeito.

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)
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~. ANEX0 IX - DECLARACAO DE FIDELIDADE E LEGITIMIDADE DOS DOCUMENTOS
APRESENTADOS ELETRONICAMENTE

PROCESSO N2 2208/2026

PREGAO ELETRONICO N2 025/2026

DECLARACAO
A Empresa .. , inscrita no CNPJ n? ... i
localizada a Rua/Avenida ......oveemmeineennns s ,Bairro ............. , Municipio de .....ccouurrerunnn. .
Estado de e , CEP et , por intermédio de seu
Proprietario(a)/Socio(a)/Procurador(a), Sr(a). .essesesssssssssssseses , brasileiro(a), maior,
empresario(a), portador(a) da Cédula de Identidade RG sob n? ......cccerenreereerneenns SSP/SP,
inscrito(a) no CPF/MF ... , DECLARA, sob as penas da lei, que é

responsavel pela fidelidade e legitimidades das informac¢des e documentos apresentados
digitalmente no sistema eletronico, estando ciente de que a falsidade de qualquer
documento ou a inverdade nele contida ficarad sujeita as san¢des administrativas e
judiciais cabiveis.

Por ser a expressao da verdade firmo a presente declaracdao em

uma via e para um sé efeito.

(Local e Data)

ero da Carteira de Identidade do Declarante)
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ANEXO X - DECLARACAO SOBRE RESERVA DE CARGOS PARA PESSOAS COM
DEFICIENCIA OU REABILITADOS

PROCESSO N2 2208/2026

PREGAO ELETRONICO N2 025/2026

DECLARACAO
DECLARACAO A EMpresa .. , inscrita no CNP] n®
........................... , localizada a Rua/Avenida .........ccoueevensennns, N2 e, Bairro ..........., Municipio
de , Estado de ..vivnen , CEP e , por intermédio de seu
Proprietario(a)/So6cio(a)/Procurador(a), Sr(a). .o , brasileiro(a), maior,
empresdario(a), portador(a) da Cédula de Identidade RG sob N2 ........cccoenreerrreneeens SSP/SP,
inscrito(a) no CPF/MF ... , DECLARA, que cumpre as exigéncias de

reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,
previstas em lei e em outras normas especificas, nos termos do Art. 63, Inc. IV, da Lei n®

14.133/2021.

Por ser a expressao da verdade firmo a presente declaracdo em

uma via e para um sé efeito.

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)
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PROCESSO N2 2208/2026
PREGAO ELETRONICO N2 025/2026
DECLARACAO

A EMPresa s , inscrita no CNPJ N9 .cimimsemssnnnn .
localizada a Rua/Avenida .....cooemreneernenne ;N2 , Bairro.............. , Municipio de ....ccoueenirinnns ,
Estado de e , CEP vt , por intermédio de seu
Proprietario(a)/Sécio(a)/Procurador(a), Sr(a). ssssssssssssssssssesnns , brasileiro(a), maior,
empresario(a), portador(a) da Cédula de Identidade RG sob n? .......ccornmereernneens SSP/SP,
inscrito(a) no CPF/MF ... , DECLARA, para os fins de direito, na

qualidade de proponente do procedimento licitatério instaurado pela Prefeitura do

Municipio de Pardinho, Estado de Sao Paulo, que:

a) Nao fomos declarados iniddneos para licitar ou contratar com o Poder Publico,

em qualquer de suas esferas;

b) Estamos cientes e concordamos com as condi¢des contidas no edital e seus
anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade
dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os

requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio.

c¢) Nao empregamos menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na

nos termos do Art. 7°, Inc. XXXIII, da Constituicdo Federal.
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d) Nado possuimos empregados executando trabalho degradante ou forcado,
observando o disposto nos Inc. IIl e IV, do Art. 12 e no Inc. III, do Art. 59, da

Constituicao Federal.

e) Estamos sob o regime de MICROEMPRESA ou EMPRESA DE PEQUENO PORTE,
para efeito do disposto na Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006.

f) Até a presente data inexistem fatos impeditivos para a sua habilita¢do, estando

ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;
g) Nao consta em sua diretoria nenhum funcionario publico;

h) Nos precos estdo inclusos todos os custos diretos e indiretos, tributos incidentes,
taxa de administracdo, materiais, servicos, encargos sociais, trabalhistas, seguros,

lucro e outros necessarios ao cumprimento integral deste Edital e seus anexos;
i) O servico ofertado atende as especificacoes descritas no Edital;

j) Declara para todos os fins de direito, e sob as penalidades cabiveis,
responsabilizar-se pela qualidade dos servicos prestados ou dos objetos

fornecidos.

PoOr ser a expressao da verdade firmo a presente declaracao em

uma via e para um sé efeito.
(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)
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Becomilinindo o WWAR&XO XII - MINUTA DE CONTRATO ADMINISTRATIVO

PROCESSO N2 2208/2026

PREGAO ELETRONICO N2 025/2026
CONTRATO N2 __ /2026

PREAMBULO

Pelo presente instrumento, as partes a seguir nomeadas e ao final assinadas, sendo, de um

lado a PREFEITURA MUNICIPAL DE ......occcciivsimimsssssssssnsssssssens , pessoa juridica de direito

no CPF/MF sob n° ... , residente e domiciliado @ Rua ..eeveveverrenene. ) eveeees i
.................. , Municipio de .........c........, Estado de .......ceeuueror, CEP .....eceevueeer,, denominado

neste ato simplesmente CONTRATANTE; e, de outro lado a Empresa

...................................... , inscrita no CNP] sob 0 n? ..., cCOm sede a Rua
......................... ) ereeneneneeny e, MUNICIPIO d€ e, Estado de ..., CEP
......................... , neste ato representada por seu(sua) Soécio(a) Proprietario(a), Sr(a).
................................... , portador(a) da Cédula de Identidade RG n? ..........ccceesciurunn.. SSP/SP,
inscrito(a) no CPF/MF n? ......eonnenn. , residente e domiciliado(a) a Rua ....ccccoeeenreriineene ,
........... , sy, Municipio de.......eeeee...., Estado de......................, CEP .....................,, dOTavante

designada simplesmente CONTRATADA; por este instrumento vinculativo e obrigacional,
tém entre si ajustado o presente contrato de fornecimento de servigos, considerando o
julgamento proferido pela Agente de Contratacdes e sua Equipe de Apoio, firmado com
fulcro na Lei n? 14.133 /2021 e alteragdes posteriores, Lei Complementar n? 123/2006 e
147/2014, Decreto Municipal n? .......ooennerneenens , bem como pela legislacdao
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superveniente, subsidiaria e/ou complementar, e, ainda, pelas clausulas e condi¢des a

seguir estabelecidas:

1. DO OBJETO DO CONTRATO

1.1. O objeto do presente Termo de Instrumento Contratual é a contratacdo de
empresa especializada para prestacdo continua de servigos de suporte técnico,
manutenc¢ao preventiva e corretiva, consultoria e assessoria em Tecnologia da Informagado
- TI, para atendimento das Diretorias Municipais de Administracio e Saude de
Pardinho/SP, conforme condi¢des, quantidades, especificacdes e exigéncias estabelecidas
neste Edital e seus Anexos, Processo Licitatorio n2 2208/2026, na modalidade Pregao
Eletronico n® 025/2026, que é parte integrante deste, assim como a proposta cujo preco

tenha sido homologado, independentemente de transcricao.

1.2. Alicitacdo sera realizada em grupo unico, conforme tabela constante no Anexo I -
Termo de Referéncia, devendo a licitante oferecer proposta para todos os itens que o

compoem.

1.3.  Deverdo ser observadas as especificacoes e condi¢des de fornecimento constantes

do Termo de Referéncia - Anexo I, parte integrante deste Edital.

2. DO REGIME JURIDICO DO CONTRATO

2.1. Este CONTRATO regula-se pelas suas disposi¢cdes e por preceitos de Direito
Publico, aplicando, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as
disposi¢oes de Direito Publico, sendo que seu regime juridico confere a CONTRATANTE,

conforme o caso, as prerrogativas de:

14 3886-9200 @ pardinho.sp.gov.br
Rua Sargento José Egidio do Amaral, 235 - Centro - CEP 18640-000 - Pardinho - SP 0 pmpardinho




PREFEITURA MUNICIPAL

PARDINHO

MUNICIPIO DE INTERESSE TURISTICO
Keconslrwindo o fimanhal

2.1.1. Sem prejuizo do disposto no Art. 115, da Lei n? 14.133/2021, altera-lo,
unilateralmente e na forma da lei, para melhor adequacao as finalidades de interesse
publico, assegurando o seu equilibrio econémico-financeiro e os demais direitos da

CONTRATADA;

2.1.2. Rescindi-lo, unilateralmente, nos casos especificados no Inc. I, do Art. 137,

da Lein? 14.133/2021;
2.1.3. Fiscalizar sua execugdo;

2.1.4. Aplicar sangbes previstas em lei ou neste instrumento, em razdo de sua

inexecucdo parcial ou total;

2.1.5. Anular ou revogar o procedimento nos termos da legislacdo de regéncia e

utilizar-se das demais prerrogativas permitidas em lei.

2.1.6. Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes por ele assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacao

exigidas para a contratagado.

3. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

3.1. O pagamento decorrente deste Instrumento de Contrato ocorrera por conta da(s)

seguinte(s) dotacao(¢des) orcamentaria(s):
3.1.1. Ficha 02-EXECUTIVO
02.02 - DEPTO.ADMINISTRACAO E COMPRAS
02.02.01- ADMINISTRACAO E COMPRAS
3.3.90.39.99- OUTROS SERVICOS DE TERCEROS- PESSOA JURIDICA

1- TESOURO
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4.1. SAO OBRIGACOES DA CONTRATADA:

4.1.1. Executar regularmente o objeto deste Instrumento, respondendo perante a
Contratante pelo fiel e integral fornecimento do(s) contratado(s);
4.1.2. Garantir total qualidade do(s) objeto(s) ofertados na licitagao;

4.1.3. Executar todo(s) o(s) servico(s) do presente contrato, obedecendo as
especificacdes e obrigacdes descritas no Termo de Referéncia do Edital de Licita¢do, que

precedeu este ajuste e faz parte integrante do presente instrumento;

4.1.4. Arcar fiel e regularmente com todas as obrigacdes trabalhistas dos empregados,

quando for o caso, que participem da execugdo do objeto contratual;

4.1.5. Responsabilizar-se pela seguranca do trabalho de seus empregados, adotando as
precaugdes necessarias a execuc¢do dos servicos, fornecendo os equipamentos de protecao
individual (EPI) exigidos pela legislacdo, respondendo por eventuais indenizacoes
decorrentes de acidentes de trabalho, cabendo-lhe comunicar a CONTRATANTE a

ocorréncia de tais fatos;

4.1.6. Responder por todos os encargos e obrigacdes de natureza trabalhista,
previdenciaria, acidentaria, fiscal, administrativa, civil e comercial, resultantes da

prestacdo dos servicos;

4.1.7. Responsabilizar-se integralmente pelo(s) objeto(s) ofertado(s) e sua garantia, nos

termos da legislacdo vigente;

4.1.8. Responder por todo e qualquer dano que venha a ser causado por seus
empregados e prepostos, a CONTRATANTE ou a terceiros, podendo ser descontado do

pagamento a ser efetuado, o valor do prejuizo apurado;

4.1.9. Manter, durante o prazo de execucdo do Contrato, todas as condi¢des de

habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.
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4.2. SAO OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

4.2.1. ACONTRATANTE se compromete a executar todas as obrigacoes contidas no
Termo de Referéncia e seus anexos do Edital, cabendo-lhe especialmente;

4.2.2. Cumprir e exigir o cumprimento das obrigacdes deste Contrato e das disposi¢cdes

legais que a regem;

4.2.3. Realizar o acompanhamento do presente contrato, comunicando a CONTRATADA

as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas;

4.2.4. Proporcionar todas as condi¢des necessarias a boa execucdo dos servicos
contratados, inclusive comunicando a CONTRATADA, por escrito e tempestivamente,

qualquer mudanga de Administracao e ou enderego de cobranca;

4.2.5. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela

CONTRATADA, podendo solicitar o seu encaminhamento por escrito;

4.2.6. Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido no presente

contrato;

4.2.7. Aplicar as penalidades previstas neste contrato, em caso de descumprimento pela

CONTRATADA de quaisquer clausulas estabelecidas;

4.2.8. Exigir da Contratada, a qualquer tempo, a comprovacao das condi¢des requeridas

para a contratacao;

5. DO VALOR E DA CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1. O pagamento ser4 efetuado em até 20 (vinte) dias, ap6s a EXECUCAO TOTAL OU
MENSAL, dos servicos constantes na Ordem de Servicos, com o valor correspondente as
quantidades fornecidas e de acordo com empenho previamente emitido, com a

apresentacdo da Nota Fiscal com anuéncia da pessoa responsavel pelo recebimento dos
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5.2. Na eventualidade da aplicacido de multas, estas deverdo ser liguidadas

simultaneamente com parcela vinculada ao evento cujo descumprimento der origem a

aplicacdo da penalidade.

5.3. As notas fiscais deverdao ser emitidas em sistema eletronico (Nota Fiscal

Eletronica) em moeda corrente do Pais.

5.4. 0 CNPJ da contratada constante da nota fiscal e/ou fatura devera ser o mesmo da

documentagdo apresentada no procedimento licitatorio.

5.5. Nenhum pagamento sera efetuado a Detentora enquanto pendente de liquidagao
quaisquer obrigacdes financeiras que lhe foram impostas, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou corre¢do

monetaria.

5.6. 0 pagamento serd creditado em favor da Detentora, na conta corrente indicada na
nota fiscal, devendo para isto, ficar explicito o nome do banco, agéncia, localidade e

numero da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito.

5.7. Os pregos registrados podem confrontados periodicamente com os praticados no

mercado e assim controlados pelo Orgdo Gerenciador.

6. DO PRAZO E DAS CONDICOES DE FORNECIMENTO
6.1. O prazo para execucdo sera de 12 (doze) meses, do envio da Ordem de Servicos.

6.2. A empresa Contratada responsabilizar-se-4 pela qualidade do(s) servigo(s)

executado(s), especialmente para efeito de refazimento imediata.

6.3. E facultado a Prefeitura Municipal de Pardinho, quando o convocado nédo receber,
atestar seu recebimento ou ndo aceitar a Ordem de Servigos no prazo e condigdes
estabelecidos, convocar as licitantes remanescentes, pela ordem de classificacao, para

fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condigdes propostas ao primeiro classificado,

14 3886-9200 @ pardinho.sp.gov.br
Rua Sargento José Egidio do Amaral, 235 - Centro - CEP 18640-000 - Pardinho - SP 0 pmpardinho




PREFEITURA MUNICIPAL

PARDINHO

MUNICIPIO DE INTERESSE TURISTICO
Keconslrwindo o fimanhal

inclusive quanto aos precos atualizados de conformidade com o ato convocatorio.

7. DO CONTROLE E DAS ALTERACOES DE PRECOS

7.1.  Na hipdtese de solicitacdo de revisdo de precos, a contratada devera comprovar o

rompimento do equilibrio econdmico-financeiro.

7.2. Enquanto eventuais solicitacdes de revisdo de precos estiverem sendo analisados,
a contratada ndo podera suspender a execucdo dos servicos e os pagamentos serdao

realizados nos termos acordados anteriormente.

8. DA EXTINCAO DO CONTRATO

8.1. Os casos de resolucao contratual serdo formalmente motivados nos autos do

processo administrativo, assegurado o contraditdrio e a ampla defesa.

8.2. O contrato sera rescindido a qualquer tempo, sem prejuizo das multas e demais
sang¢oes, inclusive penais, se for o caso, pelo conhecimento de fato superveniente ou

circunstancias desabonadoras da empresa ou dos seus sécios.

8.3. Em caso de resolucdo, a contratada reconhece integralmente os direitos da
Prefeitura previstos no Art. 137 e seguintes da Lei n? 14.133/2021, sem prejuizo de

indenizacao por perdas e danos.

9. DAS PENALIDADES

9.1.  Caso necessario, serdo aplicadas as penalidades previstas no Item 24 deste Edital.

10. DA LEGISLACAO APLICAVEL

presente contrato é regido pela Lei n? 14.133/2021 e nos casos omissos,
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subsidiariamente pelo Codigo Civil.

11. CONDICOES DE REGULARIDADE

11.1. Fica a Contratada obrigada a manter durante toda a execucao deste contrato,

todas as condig¢oes de qualificagdo exigidas:

11.1.1. Regularidade com a Fazenda Federal e o INSS, compreendendo a Receita

Federal do Brasil e a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional,;

11.1.2. A Seguridade Social e com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico

(FGTS); e,

11.1.3. Provade Inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho

(Lei 12.440/2011).

12. DA GESTAO DO CONTRATO

12.1. Atendendo ao disposto no Art. 117, da Lei n? 14.133/2021, fica a Diretoria
Municipal de Pardinho, responsavel pela Gestdo e Fiscalizagdo do presente contrato,

designando os(as) servidores(as) a seguir:

12.2. O Contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
cldusulas avencadas e as normas da Lei n? 14.133/21, e cada parte respondera pelas

consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

12.3. A Contratada se obriga a executar o(s) servico(ns) contratado(s) de acordo com as
necessidades e exigéncias da Prefeitura Municipal de Pardinho, em consonancia com a

forma, condig0es, prazo(s) e local(is) de entrega, previsto(s) neste Termo de Referéncia.
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12.4. As comunicagOes entre a Contratante e a Contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem

eletronica para esse fim.

12.5. A execucdo do Contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do

Contrato, ou pelos respectivos substitutos.

12.6. O fiscal do Contrato acompanhara a execugao, para que sejam cumpridas todas as
condi¢des estabelecidas no ajuste, de modo a assegurar os melhores resultados para a

Administracgao.

12.7. O fiscal do Contrato informara ao Gestor do Contrato, em tempo habil, a situacao
que demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que

adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

12.8. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execuc¢do do ajuste nas datas
aprazadas, o fiscal da ata de registro comunicara o fato imediatamente ao Gestor do

Contrato.

12.9. O fiscal do Contrato comunicara ao Gestor do Contrato, em tempo habil, a data
prevista para o término da vigéncia do Contrato sob sua responsabilidade, com vistas a

renovacdo tempestiva ou a prorrogacdo, se for o caso.

12.10.0 fiscal do Contrato verificarda a manutencao das condi¢des de habilitagdo da
Contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos

comprobatorios pertinentes, caso necessario.

13. DO FORO DE ELEICAO

13.1. As PARTES elegem, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja, o Foro da Comarca de Botucatu, Estado de Sao Paulo, para qualquer acao ou

eferente a este contrato.
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E por terem assim ajustado, as PARTES assinam o presente instrumento, em 3 (trés) vias

de igual teor e forma, para que surta seus juridicos e legais efeitos.

Pardinho/SP, XX de XXXXXXXXXXXXX de 2026.

Prefeitura do Municipio de Pardinho Empresa ....ooveeneens
Cristiano Camargo Moreira = . - Socio(a) Proprietario(a)
Contratante Contratada
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PROCESSO N2 2208/2026

PREGAO ELETRONICO N° 025/2026

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE PARDINHO.

CONTRATADO: .uosirsersssesssssssssssssassans

CONTRATO N2 (DE ORIGEM): wcevusssesnsesasns

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO
CONTINUA DE SERVICOS DE SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO PREVENTIVA E
CORRETIVA, CONSULTORIA E ASSESSORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO - TI,
PARA ATENDIMENTO DAS DIRETORIAS MUNICIPAIS DE ADMINISTRACAO E SAUDE
DE PARDINHO/SP.

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) 0 ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execucdo contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b) Poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das
manifestacdes de interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no
Sistema de Processo Eletronico, em consonancia com o estabelecido na Resolu¢do n?
01/2011 do TCESP;

c) Além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serao publicados no Diario
Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de
Sao Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n? 709, de 14 de
janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais,
conforme regras do Cddigo de Processo Civil;

d) As informacgdes pessoais dos responsaveis pela contratante_e e interessados estdao
cadastradas no mddulo eletronico do “Cadastro Corporativo TCESP - CadTCESP”, nos
termos previstos no Artigo 22 das Instrugdes n201/2020, conforme “Declaracdo(des) de
Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

e) E de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre
atualizados.
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2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) 0 acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacao;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,
exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA: Pardinho/SP, ...... (1 - de 2026.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAQ/ENTIDADE:
Nome: CRISTIANO «.vvvooereerrerrenn,

Cargo: PREFEITO
CPF: e

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA /INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome: CRISTIANO .....coorrrrrereens
Cargo: PREFEITO
CPF: i

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:

Nome: CRISTIANO .......ccocvriermnenne.
Cargo: PREFEITO

(04 34 R

Assinatura:

Pela contratada:

J\[0) 1 L=
(021 of {0 L

(00 54 T

14 3886-9200 @ pardinho.sp.gov.br
Rua Sargento José Egidio do Amaral, 235 - Centro - CEP 18640-000 - Pardinho - SP 0 pmpardinho




PREFEITURA MUNICIPAL

PARDINHO

MUNICIPIO DE INTERESSE TURISTICO

Reconslivindo o fimanhil
ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome: CRISTIANO .....counrrrnrennn.
Cargo: PREFEITO
CPF: e

Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:
J\[0) 0 0 (TP,

(021 f oo L
CPF: i

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):
Tipo de ato sob sua responsabilidade:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

(*) - O Termo de Ciéncia e Notificacdo e/ou Cadastro do(s) Responsavel(is) deve
identificar as pessoas fisicas que tenham concorrido para a pratica do ato juridico, na
condi¢cdo de ordenador da despesa; de partes contratantes; de responsaveis por acdes
de acompanhamento, monitoramento e avaliacdo; de responsaveis por processos
licitatdrios; de responsaveis por prestacdes de contas; de responsaveis com atribui¢cdes
previstas em atos legais ou administrativos e de interessados relacionados a processos de
competéncia deste Tribunal. Na hipotese de prestagdes de contas, caso o signatario do
parecer conclusivo seja distinto daqueles ja arrolados como subscritores do Termo de
Ciéncia e Notificacao, sera ele objeto de notificacdo especifica. (inciso acrescido pela
Resolugdon?11/2021)

14 3886-9200 @ pardinho.sp.gov.br
Rua Sargento José Egidio do Amaral, 235 - Centro - CEP 18640-000 - Pardinho - SP 0 pmpardinho




PREFEITURA MUNICIPAL

PARDINHO

MUNICIPIO DE INTERESSE TURISTICO

Keconslruindo o {fmanhil .
ANEXO XIV - DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA QUE ASSINARA O

CONTRATO/ATA DE REGISTRO DE PRECOS E TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO
DO TCE/SP(*)

PROCESSO N2 2208/2026
PREGAO ELETRONICO N2 025/2026

EMPRESA

Razdo Social:

CNPJ: Inscricao Estadual:

Rua: , N2 , Bairro __, Cidade , Estado

, CEP
Telefone: (__) -
E-mail Comercial:

Porte da empresa:

SOCIO/PROPRIETARIO/PROCURADOR

Nome:

Nacionalidade: Estado Civil:

CPF: RG:

Rua: , n® _, Bairro ____, Cidade , Estado
, CEP

Cargo:

E-mail institucional:

E-mail Pessoal:
Telefone: (__)

(local e data)

(representante legal)

*(Exigéncia do Art. 83, Inc. XVII, das Instrucées n® 02/2016 do Tribunal de Contas do
Estado de Sdo Paulo - TC-A-011476/026/16)
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