PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE AVARE

Dispensa Eletrdnica n° 030/2026 — Processo n° 123/2026

AVISO DE CONTRATACAO DIRETA — DISPENSA ELETRONICA N° 030/2026 — PROCESSO N° 123/2026
REQUISITANTES: Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia

OBJETO: Contratacdo de Empresa Especializada para Prestacdo de Servicos de Manutencdo de Servidores
do Data Center Municipal

Os servicos deverdo ser de boa qualidade

TIPO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO GLOBAL

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: De 19 de maio de 2026 as 08:00hs até 22 de maio de 2026 as 08:00hs.
ABERTURA DAS PROPOSTAS: 22 de maio de 2026 as 08:10hs.

DATA DA DISPUTA: 22 de maio de 2026.

HORARIO DE INICIO DA FASE DE LANCES: as 09:00hs.

HORARIO DE TERMINO DA FASE DE LANCES: as 15:00hs.

LOCAL: www.bllcompras.com

REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia (DF) e,
dessa forma, serdo registradas no sistema eletronico e na documentacao relativa ao certame.

OBSERVAGAO: EXCLUSIVO PARA MICROEMPRESA (ME), EMPRESAS DE PEQUENO PORTE (EPP) e
MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL (MEI), DEFINIDAS NO ART. 3° E ART. 18-E, AMBOS DA LEI
COMPLEMENTAR 123/06, PELA LEI COMPLEMENTAR N° 147 DE 07 DE AGOSTO DE 2014.

A Comissdo Permanente para Julgamento de LicitacGes da Prefeitura da Estancia Turistica de Avaré, Estado
de S3o Paulo, no uso de suas atribuicdes legais, torna publico que se acha aberta, nesta unidade, a
DISPENSA DE LICITACAO a ser realizada por intermédio do sistema eletrdnico de contratacdes
denominado “Bolsa de Licitacbes e Leildes do Brasil” (www.bllcompras.com), denominado DISPENSA
ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO GLOBAL objetivando a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO DE SERVIDORES DO DATA CENTER MUNICIPAL,
conforme solicitagdo da SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVACAO E TECNOLOGIA, que sera regida pela Lei
Federal n2. 14.133, de 12 de abril de 2021, em especial o seu art. 75, inc. I, pela Instrucdo Normativa
SEGES/ME n2 67/2021, pelo Decreto Municipal n? 8.137 de 14 de janeiro de 2025, pelo Decreto Municipal
7.632 de 11 de janeiro de 2024, aplicando-se subsidiariamente, no que couberem as disposi¢Ges da Lei
Complementar n°® 123 de 2006, Lei Complementar n? 147, de 7 de agosto de 2014 e demais normas
regulamentares aplicaveis a espécie e do disposto no presente Aviso de Contratagdo Direta. As propostas
deverdao obedecer as especificagdes deste instrumento convocatério e anexos, que dele fazem parte
integrante.

DA FORMALIZAGCAO DE CONSULTAS/ENCAMINHAMENTOS

Enderego: Praca Juca Novaes, n° 1.169 — Centro — Avaré/SP — CEP 18.705-023
Condutora: Fernanda Fogaca dos Santos

E-mail: licitacao@avare.sp.gov.br

Telefone: (14) 3711-2500

DO OBIJETO
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Tem por objeto da presente dispensa eletronica, a constituicdo de: Contratagdao de Empresa Especializada
para Prestacdo de Servigos de Manutengao de Servidores do Data Center Municipal, conforme ANEXO
01 deste Aviso de Contratacdo Direta.

Compoem este Aviso de Contratacao Direta os seguintes anexos:
ANEXO 01 | DO FOLHETO DESCRITIVO/TERMO DE REFERENCIA

ANEXO 02 |DOS DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA HABILITACAO
ANEXO 03 |DO MODELO DE DECLARAGAO CONJUNTA

ANEXO 04 |DO MODELO DE CARTA PROPOSTA

ANEXO 05 |DA MINUTA DO CONTRATO

ANEXO 06 |DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. A Dispensa Eletronica serd realizada em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante condig¢des
de seguranca — criptografia e autenticacdo — em todas as suas fases através do Sistema “BLL Compras”
Bolsa de Licitacdes e Leildes do Brasil. A utilizacdo do sistema da Bolsa de LicitacGes e Leildes do Brasil
estd consubstanciada no § 22 e 32 da Instrugdo Normativa n2 73/22.

1.2. Os trabalhos serdo conduzidos pelo (a) condutor (a) da Prefeitura do Municipio de AVARE — SP,
mediante a insercdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo “BLL Compras”
constante na pdgina da internet da Bolsa de LicitacGes e LeilGes do Brasil (www.bllcompras.com).

1.3. Devido a preferéncia dada as Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Microempreendedor
Individual, ndo serd aplicado o disposto no artigo 44 da Lei Complementar n°® 123/06, para tais itens sera
adotado apenas o critério de menor preco.

1.4. Na presente dispensa eletrénica, a fase de habilitacdo sucederd as fases de apresentacdo de
propostas, de lances e de julgamento.

2. DO RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DA DISPENSA ELETRONICA

2.1. O fornecedor devera observar as datas e os horarios limites previstos no presente Aviso de
Contratacdo Direta para o credenciamento junto ao provedor do sistema para participacao da dispensa
eletrénica, bem como o cadastramento e a abertura da proposta, atentando também para a data e
horario para inicio da disputa.

3. DAS CONDICGES PARA A PARTICIPACAO

3.1. Poderdo participar desta Dispensa Eletronica qualquer Microempresa (ME), Empresa de Pequeno
Porte (EPP), Microempreendedor Individual (MEI) ou equiparadas nos termos da lei, empresas brasileiras
ou empresas estrangeiras em funcionamento no Brasil, compativeis ao ramo do objeto a ser contratado,
nos seguintes termos:

3.1.1. A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual, além da
apresentacdo da declaracdo constante no ANEXO 03 para fins de habilitacdo, devera, quando do
cadastramento da proposta inicial de preco na Bolsa de LicitacOes e LeilGes do Brasil, informar no campo
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préprio o seu regime de tributacdo, para fazer valer o seu direito de prioridade do desempate (Art. 44 e
45 da Lei Complementar n° 123/2006).

3.2. Para participacdo da dispensa eletrbnica, as empresas deverdo previamente promover o seu
cadastramento junto a Bolsa de Licitacdes e LeilGes do Brasil, apresentando toda a documentacdo exigida
para o seu respectivo cadastro ( https://bll.org.br/cadastro/ )

3.3. A participacdo da empresa esta condicionada obrigatoriamente ao seu cadastramento na Bolsa de
LicitacGes e Leilées do Brasil, conforme Item 3.2., e também a sua inscricdo e credenciamento nesta
dispensa eletronica, até o limite de horario previsto neste Aviso de Contratacdo Direta.

3.4. Nao poderao participar desta dispensa eletronica os fornecedores:

3.4.1. Que nao atendam as condig¢Ges deste Aviso de Contratagao Direta e seu(s) anexo(s);

3.4.2. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
dispensa de licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.4.3. Empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracdo do projeto bdsico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsdvel técnico ou
subcontratado, quando a dispensa de licitacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

3.4.4. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratagao, impossibilitada de contratar em
decorréncia de sancdo que lhe foi imposta;

3.4.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econ6mica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na
licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.4.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de dezembro
de 1976, concorrendo entre si;

3.4.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do Aviso de Contratacao
Direta, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil,
por submissdo de trabalhadores a condi¢Ges analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes
nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;

3.4.8. Agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

3.4.9. OrganizacGes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando nessa condicdo;

3.4.10. N3o podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execu¢dao do contrato agente
publico do érgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que
disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n.2 14.133, de 2021;

3.4.11. Consércio de empresas. Esta vedagao se justifica considerando que, as circunstancias do mercado
ou a complexidade do objeto nao dificultam a comprovacdo de todos os requisitos de qualificacdo técnica
ou econémica por um Unico fornecedor;

3.4.12. Sociedades cooperativas.

3.4.13. Estrangeiros que ndao tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para receber
citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

3.4.14. N3o consideradas microempresas ou empresas de pequeno porte nos termos da Lei
Complementar n® 123/06, alterada pela Lei Complementar n? 147/14 de 7 de agosto de 2014.
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3.5. O impedimento de que trata o Item 3.4.4 serd também aplicado ao fornecedor que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor.

3.6. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a que se
referem os Itens 3.4.2 e 3.4.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacdo, de execucao da contratacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisao exclusiva de
agentes publicos do érgdo ou entidade.

3.7. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

3.8. O disposto nos Itens 3.4.2 e 3.4.3 ndo impede a contratagdo de servigo que inclua como encargo do
contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagbes integradas, e do
projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

3.9. Em contratac¢Oes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia
oficial de cooperacdao estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo poderd participar pessoa fisica ou juridica que integre o
rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n?
14.133/2021.

3.10. A vedacdo de que trata o Item 3.4.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da contratacdo na
qgualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante
de empresa que preste assessoria técnica.

4. DA PARTICIPACAO

4.1. A participacdo na Dispensa Eletronica se dard por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel
do representante da empresa credenciada e subsequente cadastramento da proposta inicial de precos,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observados data e horario limite estabelecidos.

4.2. Caberd o proponente acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao publica da
dispensa, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
guaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou da desconexdo do seu representante.

4.3. Qualquer duvida em relagao ao acesso no sistema operacional podera ser esclarecida com a Bolsa de
LicitagBes e Leildes do Brasil pelo telefone: (41) 3097-4600 ou e-mail: contato@bll.org.br

4.4. A empresa responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou entidade
promotora da contratacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso,
ainda que por terceiros.
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4.5. E de responsabilidade da empresa conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no sistema e manté-
los atualizados junto aos 6rgdos responsdveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a
correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

5. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA

5.1. O fornecedor interessado, apds a divulgacdo do Aviso de Contratacdo Direta, encaminhars,
exclusivamente por meio do sistema, através de preenchimento, a proposta com o pre¢o ou o percentual
de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste aviso e, a marca/modelo quando for o
caso, até a data e o hordrio estabelecidos para abertura do procedimento.

5.2. O fornecedor interessado declarard, em campo préprio do sistema, sem prejuizo da exigéncia de
outras declaracdes previstas em legislacdo especifica e na Lei n? 14.133, de 2021, o cumprimento dos
requisitos para habilitacdo e a conformidade de sua proposta com as exigéncias do Aviso de Contratacdao
Direta.

5.3. A falsidade da declaracdo de que trata o Item 5.2 sujeitard o fornecedor as san¢des previstas na Lei n2?
14.133, de 2021.

5.4. Os fornecedores poderdo retirar ou substituir a proposta inserida no sistema, até a abertura da
sessdo publica.

5.5. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta das empresas
convocadas para apresentacao de proposta, apds a fase de envio de lances.

5.6. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, a empresa podera parametrizar o seu valor
final minimo ou o seu percentual de desconto maximo, conforme o critério de julgamento adotado neste
Aviso de Contratagao Direta, quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:
5.6.1. A aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances que
incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor
oferta; e

5.6.2. Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo estabelecido e o
intervalo de que trata o subitem acima.

5.7. O valor final minimo ou percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser
alterado pelo fornecedor durante a fase de disputam sendo vedado:

5.7.1. Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor prego; e

5.7.2. Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por maior desconto.

5.8. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do Item 5.6
possuira cardter sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da
contratacdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos érgdos de controle externo e
interno.
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5.9. A apresentacdo da proposta implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas contidas,
em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia e demais documentos anexos, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os
materiais, equipamentos, ferramentas, utensilios e servicos necessdrios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA ELETRONICA

6.1. O fornecedor interessado na dispensa deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no
sistema eletrénico, dos seguintes campos:

6.1.1. Valor unitdrio, com no maximo duas casas decimais apds a virgula;

6.1.2. Marca e/ou Nome do Fabricante (por se tratar de servigo, devera ser colocado neste campo por
exemplo “servigo”, “nao se aplica”, “marca propria”. Caso haja a identificagao da empresa participante
neste campo a mesma serd desclassificada);

6.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, em especial o pre¢o, vinculam a empresa.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao
do objeto;

6.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdao de exclusiva
responsabilidade da empresa, s6 serd permitido alteracdo sob alegacdo de erro, quando este for
visivelmente discrepante (por exemplo erro no lance ofertado).

6.4.1. Considerando a instabilidade da Plataforma, ndo serad de responsabilidade da Condutora e Equipe
de Apoio, o cancelamento do lance ofertado em tempo habil.

6.5. S3o vedadas propostas para um mesmo item/lote formulada por estabelecimentos distintos de uma
mesma empresa participante (disputa entre matriz e filial ou entre filiais, ou sécios em comum, por
exemplo). O descumprimento implicard a desclassificacdo de ambas proponentes.

6.6. O encaminhamento de proposta para o sistema eletrGnico pressupée o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no Aviso de Contratacao Direta.

6.7. O fornecedor interessado serd responsavel por todas as transacfes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

6.8. O objeto devera estar totalmente dentro das especificacdes contidas no Anexo 01.

6.9. A validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da sessdao publica do
Pregao.

6.10. N3o sera admitida cotacdo inferior a quantidade prevista neste Aviso de Contratagdo Direta.

7. DA ABERTURA DA SESSAO E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS
7.1. A abertura da presente dispensa eletronica dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio
de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Aviso de Contratacdo Direta.
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7.2. Sera desclassificada a proposta eletronica que identifique o fornecedor:

7.2.1. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

7.2.2. Serd desclassificada a empresa ndo considerada nos termos da Lei, Microempresas (ME), Empresas
de Pequeno Porte (EPP) e Microempreendedor Individual (MEI).

7.3. A ndo desclassificacdo da proposta conforme Item 7.2 ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de julgamento.

7.4. A verificagdo da conformidade da proposta serd feita exclusivamente na fase de julgamento, em
relacdo a proposta mais bem classificada.

7.5. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o(a) Condutor(a) e as
empresas, vedada outra forma de comunicagao.

7.6. Para julgamento serd adotado o critério de MENOR PRECO GLOBAL.

8. DO INICIO DA FASE COMPETITIVA/LANCES

8.1. Iniciada a fase competitiva, conforme data e hordrio estabelecido neste Aviso de Contratagao Direta,
observado o modo de disputa “aberto”, as empresas poderdao encaminhar lances publicos e sucessivos
exclusivamente por meio do sistema eletronico. A fase competitiva serd encerrada no horario de
finalizacdo de lances também ja previsto neste aviso.

8.2. O fornecedor serd imediatamente informado do recebimento do lance e do valor consignado no
registro.

8.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto ao ultimo
lance por ele ofertado e registrado pelo sistema, observado, o intervalo minimo de diferenca de valores
ou de percentuais entre os lances, que incidird tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em
relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

8.4. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta deverd ser de R$ 0,01 (um
centavo), podendo ser alterado durante a sessdo publica.

8.5. O (a) Condutor(a) e Equipe de Apoio, podera durante a disputa, como medida excepcional, excluir a
proposta ou o lance que possa comprometer, restringir ou frustrar o cardter competitivo da dispensa,
mediante comunicacdo eletrénica automatica via sistema.

8.6. Eventual exclusdo de proposta do proponente, de que trata o Item 8.5, implica a retirada do
fornecedor do certame, sem prejuizo do direito de defesa.

8.7. Durante o transcurso da sessdo publica, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.
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8.8. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

8.9. Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, haverd o seu
encerramento, com o ordenamento e divulgacdo dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de
classificacdo.

8.10. O encerramento da fase de lances ocorrerd de forma automatica pontualmente no horario indicado,
sem qualquer possibilidade de prorrogacdo e nao havendo tempo aleatério ou mecanismo similar.

9. DA DESCONEXAO DO SISTEMA NA ETAPA DE LANCES

9.1. Na hipdtese de o sistema eletronico se desconectar no decorrer da etapa de envio de lances da
sessdao publica, e permanecer acessivel aos fornecedores, os lances continuardao sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

9.2. Caso a desconexdao do sistema eletronico persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos para o
6rgdo ou a entidade promotora da contratacdo, a sessdao publica serd suspensa e reiniciada somente
decorridas 24 (vinte e quatro) horas apds a comunicacdao do fato aos participantes, no sitio eletrénico
utilizado para divulgacao.

10. DA FASE DE JULGAMENTO DA PROPOSTA/VERIFICACAO DA CONFORMIDADE DA PROPOSTA

10.1. Encerrada a fase de lances, sera verificada a conformidade da proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequacgao do objeto e a compatibilidade do prego ou maior desconto final em relagdo ao
estimado para a contratagao.

10.2. Na hipdtese da proposta do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao
desconto definido, o(a) Condutor(a), podera negociar condicdes mais vantajosas.

10.3. Quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado em razdo de sua
proposta permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido, a negociacdao poderd ser
feita com os demais fornecedores classificados, exclusivamente por meio do sistema, respeitada a ordem
de classificacao.

10.4. A negociacdo sera realizada por meio de sistema e podera ser acompanhada pelos demais
fornecedores.

10.5. Concluida a negociagdo, se houver, o resultado sera registrado na ata da sessdo publica, devendo
esta ser anexada aos autos do processo.

10.6. Apds a negociacdo do preco, estando o preco compativel, o(a) Condutor(a) iniciard a fase de
aceitacao e julgamento da proposta.

10.7. Fica estabelecido o prazo de 2 (duas) horas, contado da solicitacdo do(a) Condutor(a) para envio da
proposta adequada ao ultimo lance ofertado, conforme Anexo 04 do Aviso de Contratacao Direta, e, se
necessario, dos documentos complementares a proposta, podendo esse prazo ser prorrogado por igual
periodo, sob pena de desclassificagao.
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10.8. A prorrogacado de que trata o item anterior, poderd ocorrer nas seguintes situacdes:

10.8.1. Por solicitacdo do fornecedor, mediante justificativa aceita pelo(a) Condutor(a).

10.8.2. De oficio, a critério do(a) Condutor(a), quando constatado que o prazo estabelecido ndo é
suficiente para o envio dos documentos exigidos no Aviso de Contratacdo Direta para a verificacdo de
conformidade.

10.9. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser
colhida a manifestacdo escrita do departamento/setor requisitante ou da drea especializada do objeto da
contratacao.

10.10. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classifica¢do.

10.11. Havendo necessidade, a sessdao sera suspensa, informando-se no “chat” da Plataforma BLL
Compras, a nova data e horario para a sua continuidade.

10.12. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

10.12.1. Contiver vicios insanaveis;

10.12.2. N3o obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia

10.12.3. Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo definido para a
contratagao;

10.12.4. N3o tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracdo;

10.12.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus anexos, desde
qgue insanavel.

10.12.6. N3o conter a marca e/ou nome do fabricante (quando obrigatério).

10.13. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores
a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administragao.

10.14. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o item anterior, sé serd considerada apds diligéncia
do(a) Condutor(a), que comprove:

10.14.1. Que o custo do fornecedor ultrapassa o valor da proposta; e

10.14.2. Inexistires custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

10.15. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de precos, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

10.16. Encerrada a fase de julgamento, apds a verificacdo de conformidade da proposta, o(a) Condutor(a),
verificara a documentacdo de habilitacdo do fornecedor conforme disposicdes do Aviso de Contratagao
Direta.

11. DA FASE DE HABILITAGAO

11.1. Os documentos exigidos para a habilitagdo constam nos Anexos 02 e 03 deste Aviso de Contatagao
Direta, e deverdo ser enviados por todos os participantes exclusivamente por meio do sistema, em
formato digital, antes da abertura da dispensa (pré-disputa), sob pena de inabilitacdo.
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11.1.1. Serd analisado pelo(a) Condutor(a), os documentos do fornecedor mais bem classificado, apds a
fase de disputa de lances.

11.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitagao serdao atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados
em traducdo livre.

11.2.1. Na hipdtese de o fornecedor vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins
de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitacdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos de dispostos no Decreto n?
8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

11.2.2. A empresa devera ter representante legal no Brasil com poderes expressos para receber citagao e
responder administrativamente e judicialmente.

11.3. Apds a apresentacdo dos documentos de habilitacdo, fica vedada a substituicdo ou a apresentacado
de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

11.3.1. Complementac¢do de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos fornecedores e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura da dispensa;

11.3.2. Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas.

11.4. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necessarios a
confirmagao daqueles exigidos neste Aviso de Contratagao Direta e ja apresentados, o fornecedor sera
convocado a encaminha-los, em formato digital, no prazo de 02 (duas) horas apds solicitacdo da
Administracdo, podendo esse prazo ser prorrogado por igual periodo nas condi¢des do Item 10.8, sob
pena de inabilitacao.

11.5. A verificacdo pelo(a) Condutor(a) em sitios eletrénicos oficiais de drgados e entidades emissores de
certidoes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.

11.6. Na hipdtese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitacdo, o érgdo ou entidade
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de
uma proposta que atenda as especificacdes do objeto e as condi¢des de habilitagdo.

11.7. Os documentos para fins de habilitagio deverdo ser apresentados em formato digital,
preferencialmente autenticados digitalmente, constando o selo digital com a indica¢do do sitio eletrénico
para a verificacdo da veracidade das informagdes, nos termos da Lei Federal n2 8.935/94.

11.8. Quando houver duvida em relagdo a integridade do documento digital, a comprovacdo das
informacdGes serd realizada mediante a apresentacao dos documentos originais ndo digitais.

11.9. Os documentos apresentados digitalmente sdo de responsabilidade do interessado, que respondera
nos termos da legislacdo civil, penal e administrativa por eventuais inconsisténcias ou fraudes.

11.10. N3o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacio de documentos em substituicdo aos
documentos exigidos no aviso de contratacdo direta.

Praca Juca Novaes, 1169 — Centro — CEP: 18705-023 — Avaré/SP — Fones: (14) 3711-2500 / 3711-2508
10



PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE AVARE

Dispensa Eletrdnica n° 030/2026 — Processo n° 123/2026

11.11. Serd inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresentd-los em desacordo com o estabelecido neste Aviso de
Contratacdo Direta.

11.12. Sob pena de inabilitagdo, todos os documentos apresentados deverdo se referir ao mesmo CNPJ
constante no cadastro da plataforma da BLL, exceto aqueles documentos que, pela prdpria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

11.13. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessdo sera
suspensa, sendo informada no “chat” da Plataforma BLL Compras a nova data e horario para a sua
continuidade.

11.14. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacio do fornecedor detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, serd verificado o eventual descumprimento das condi¢des de
participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participa¢do no certame ou a
futura contratacdo, mediante a consulta aos sites dos érgdos de controle externo — Pesquisa na Relagdo
de Apenados do Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo.

11.15. Constatada a existéncia de sangdo, o fornecedor sera reputado inabilitado, por falta de condigao
de participacao.

11.16. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o fornecedor sera habilitado.

12. DO SANEAMENTO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

12.1. O(a) Condutor(a) e Equipe de Apoio, podera, no julgamento das propostas, sanar erros ou falhas que
ndo alterem a sua substancia e sua validade juridica, atribuindo-lhes eficacia para fins de classificacao,
observado o disposto no art. 55 da Lei n2 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

12.2. O(a) Condutor(a) e Equipe de Apoio, podera, na andlise dos documentos de habilitacdo, sanar erros
ou falhas que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo.

12.3. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de diligéncias, com
vistas ao saneamento de que tratam os Itens 12.1 e 12.2, o seu reinicio somente podera ocorrer mediante
aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera
registrada em ata.

13. DA ADJUDICAGCAO E DA HOMOLOGAGAO
13.1. Encerradas a etapa de julgamento e de habilitacdo, o processo sera encaminhado a autoridade
superior para adjudicacdao do objeto e homologa¢do do procedimento, observado, no que couber, o
disposto no art. 71 da Lei n2 14.133, de 2021.

14. DA CONVOCAGAO PARA ASSINATURA DE CONTRATO/ATA DE REGISTRO DE PRECOS
14.1. Apds a adjudicacdo e a homologacdo, caso se conclua pela contratagdo, sera firmado o Contrato/Ata
de Registro de Precos ou emitido instrumento equivalente.
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14.2. A empresa vencedora serd convocada para assinar o contrato/ata de registro de precos ou aceitar
instrumento equivalente, no prazo de 01 (um) dia util contado a partir da data de sua convocacdo, sob
pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Aviso de Contratacao
Direta, na Lei n? 14.133/21 e em outras legislacdes aplicaveis.

14.2.1. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura
do Contrato/Ata de Registro de Precos, a Administracdo podera encaminha-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que seja assinado e
devolvido no prazo de 02 (dois) dias, a contar da data de seu recebimento.

14.2.2. O prazo de convocacdo para assinatura do contrato/ata de registro de precgos ou aceitacdo da nota
de empenho ou instrumento equivalente podera ser prorrogado 01 (uma) vez, por igual periodo,
mediante solicitacdo da parte durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo
apresentado seja aceito pela Administracao.

14.3. O aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa vencedora,
implica no reconhecimento de que:

14.3.1. Referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relacdao de negdcios ali estabelecida as
disposicdes da Lei n? 14.133, de 2021;

14.3.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Aviso de Contratagdo Direta e
Seus anexos;

14.3.3. A contratada reconhece que as hipdteses de rescisao sao aquelas previstas nos artigos 137 e 138
da Lei n2 14.133/21 e reconhece os direitos da Administragdo previstos nos artigos 137 a 139 da mesma
Lei.

14.4. Na hipdtese de o vencedor ndo assinar o contrato/ata de registro de pregos ou n3o aceitar ou ndo
retirar o instrumento equivalente no prazo e nas condi¢cdes estabelecidas, outro fornecedor podera ser
convocado, respeitada a ordem de classificacdo, para celebrar a contratacdo ou a ata de registro de
precos, ou instrumento equivalente, nas condi¢cdes propostas pela empresa vencedora, sem prejuizo da
aplicacdo das san¢des previstas na Lei n2 14.133, de 2021, e em outras legislacdes aplicaveis.

14.5. Caso nenhum dos fornecedores aceitar a contratacdo nos termos do Iltem 7.4, a Administracdo,
observados o valor estimado e sua eventual atualizacdo nos termos do Aviso de Contrata¢do Direta,
podera:

14.5.1. Convocar os fornecedores remanescentes para negocia¢ao, na ordem de classificagdo, com vistas a
obtencgao de preco melhor, mesmo que acima do prego ou inferior ao desconto do adjudicatario.

14.5.2. Adjudicar e celebrar a contrata¢cdo das condi¢Ges ofertadas pelos fornecedores remanescentes,
atendida a ordem classificatéria, quando frustrada a negociacdo de melhor condicdo.

14.6. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido conforme Item 19.1 caracterizard o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do érgao ou entidade promotora da dispensa eletrbnica.

15. DAS MULTAS E SANCOES ADMINISTRATIVAS
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15.1. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, ou a ata de registro de precos ou
aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela administracdo municipal,
caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o as seguintes penalidades:

I. Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor global da obrigacdo ndo cumprida; ou

Il. O pagamento correspondente a diferenca de preco decorrente de nova licitagdo para o mesmo fim.

15.2. O atraso injustificado na efetiva consecu¢ao do objeto contratado, sem prejuizo do disposto no §92
do artigo 156, da Lei n° 14.133, de 12 de abril de 2021, sujeitara o contratado a multa de mora, calculada
por dia de atraso da obrigacdo ndo cumprida, na seguinte conformidade:

I. Atraso de até 30 (trinta) dias, multa de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia, a contar da data inicial do
descumprimento; e

Il. Atraso superior a 30 (trinta) dias, multa de 1% (um por cento) ao dia.

15.3. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto contratado, poderdao ser aplicadas ao contratado as
seguintes penalidades:

I. Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor total ou parcial da obrigagdo ndo cumprida; ou

Il. Multa correspondente a diferenca de preco decorrente de nova licitagdao para o mesmo fim.

lll. Ressarcimentos de eventuais danos ocasionados face a inexecu¢do do contrato/ata de registro de
precos ou instrumento equivalente.

§ 12. A mora serd considerada a partir do primeiro dia subsequente ao término do prazo para a execu¢ao
do ajuste.

§ 22, O valor do ajuste a servir de base de cdlculo para as multas referidas nos artigos anteriores, serd o
global reajustado até a data de aplicacao da penalidade.

§ 32. As multas serdo corrigidas monetariamente, de conformidade com a variacdo do IPC/FIPE, a partir
do termo inicial, fixado no artigo 59, até a data de seu efetivo recolhimento.

15.4. As sanc¢Oes previstas no art. 156 da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, serao aplicadas pelo
Secretdrio Municipal da pasta interessada, pelo Prefeito, ou pela autoridade administrativa indicada, apds
processo administrativo préprio.

Paragrafo unico. O processo administrativo préprio para aplica¢do das san¢des previstas no art. 156 da Lei
n? 14.133, de 12 de abril de 2021, serd conduzido por Comissdo Permanente Processante a ser instituida
por meio de Portaria editada pelo Secretario da respectiva pasta solicitante e recaira sobre servidores
nomeados.

15.5. Da decisdo cabe recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis.

§ 12, O recurso serd dirigido a Autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a
reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motiva¢do a autoridade
superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

§ 22, Caso a decisdo tenha sido proferida pelo Prefeito, cabera apenas o pedido de reconsideracao de ato
no prazo previsto no caput deste artigo, a qual tera prazo de 20 (vinte) dias para proferir sua decisao.

16. DA REVOGAGAO E DA ANULACAO

16.1. A autoridade superior podera revogar o procedimento de dispensa por motivo de conveniéncia e
oportunidade, e devera anular por ilegalidade insanavel, de oficio ou por convocacdao de terceiros,
assegurada a prévia manifestacdo dos interessados.
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16.2. O motivo determinante para a revogacdo do processo devera ser resultante de fato superveniente
devidamente comprovado.

16.3. Ao pronunciar a nulidade, a autoridade indicara expressamente os atos com vicios insanaveis,
tornando sem efeito todos os subsequentes que deles dependam, e dard ensejo a apuracdo de
responsabilidade de quem lhes tenha dado causa.

16.4. Na hipdtese da ilegalidade de que trata o caput ser constatada durante a execuc¢do contratual,
aplica-se o disposto no art. 147 da Lei n2 14.133, de 2021.

16.5. Em ano eleitoral, fica, desde ja estabelecido que a presente ata de registro de precos ou contrato ou
instrumento equivalente poderd ser rescindida(o) unilateralmente pela Administragdo em 31 de
dezembro, considerando tratar-se do Ultimo ano de mandato do administrador atual, com fundamento no
artigo 42 da Lei Complementar 101/00 — Lei de Responsabilidade Fiscal e artigo 359 e seguintes do Cédigo
Penal.

17. DO PROCEDIMENTO FRACASSADO OU DESERTO

17.1. No caso do procedimento restar fracassado, o 6rgdo ou entidade podera:

17.1.1. Republicar o procedimento;

17.1.2. Fixar prazo para que os fornecedores interessados possam adequar as suas propostas ou sua
situacdo no que se refere a habilitacdo; ou

17.1.3. Valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de pregos que serviu de base ao
procedimento, se houver, privilegiando-se os menores precos, sempre que possivel, e desde que
atendidas as condi¢Bes de habilitagdo exigidas.

17.2. O disposto nos Itens 17.1.1. e 17.1.3. podera ser utilizado nas hipdteses de o procedimento restar
deserto.

18. DAS DISPOSICOES GERAIS
18.1. Serd divulgada ata de sessdo publica no sistema eletronico.

18.2. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

18.3. Os fornecedores assumem todos os custos de preparagao e apresentagdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducdo ou do resultado do processo licitatorio.

18.4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Aviso de Contratacdao Direta e seus anexos, excluir-se-a
o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracgao.

18.5. O Aviso de Contratacao Direta e seus anexos estdao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
ContratagOes Publicas (PNCP), no site da Municipalidade no endereco eletrénico www.avare.sp.gov.br e
na plataforma da Bolsa de Licitacdes e Leildes do Brasil no endereco eletronico www.bllcompras.com.
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18.6. O proponente é responsdvel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da dispensa. A falsidade de qualgquer documento
apresentado ou a inverdade das informacdes nele contidas implicard a imediata desclassificacdo do
proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato ou da ata de
registro de precos ou do pedido de compra, sem prejuizo das demais sanc¢des cabiveis.

18.7. Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao fazé-lo no
prazo determinado pelo (a) condutor (a), sob pena de desclassificacdo/inabilita¢io.

18.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento do
proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua
proposta, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

18.9. As normas disciplinadoras da dispensa serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que resguardados os interesses da administracdo (principio de
ampliacdo da disputa e interesse publico), o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
contratacdo).

18.10 As decisdes referentes a este processo de dispensa poderdo ser comunicadas aos proponentes por
qualquer meio de comunica¢do que comprove o recebimento.

18.11. A participagdo do proponente nesta dispensa implica aceitagao de todos os termos deste Aviso de
Contratacao Direta.

18.12. N3o cabe a Bolsa de Licitacdes e Leildes do Brasil qualquer responsabilidade pelas obrigacdes
assumidas pelo fornecedor com o érgdo ou entidade, em especial com relacdo a forma e as condicdes de
entrega dos bens ou da prestacdo de servicos e quanto a quitacdo financeira da negociacao realizada.

18.13. Foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Aviso de
Contratacdo Direta serd o do Municipio de Avaré/SP, considerado aquele a que estd vinculado o(a)
condutor(a).

18.14. O(a) Condutor(a) e sua Equipe de Apoio, atenderd(3ao) aos interessados no horario de 8 as 17
horas, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, por correio eletronico: licitacao@avare.sp.gov.br; ou
ainda, pessoalmente por escrito, no Departamento de Licitagdes, localizado na Praga Juca Novaes, n2
1.169, Centro, Avaré/SP, para maiores esclarecimentos.

18.15. A documentacdo apresentada para fins de habilitagdo fara parte dos autos do processo de dispensa
e ndo sera devolvida ao proponente.

18.16. N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realiza¢ao do
certame na data marcada, a sessdao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecidos, desde que ndao haja comunicacao
do(a) condutor(a) em contrario.
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18.17. Os casos omissos neste Aviso de Contratacdo Direta serdo resolvidos pelo (a) condutor (a), nos
termos da legislacdo pertinente.

18.18. Eventuais modificacdes no Aviso de Contratacdo Direta implicardo nova divulgacdo na mesma
forma de sua divulgacdo inicial, além do cumprimento dos mesmos prazos dos atos e procedimentos
originais, exceto se, inquestionavelmente, a alteracdo ndo comprometer a formulagdo das propostas,
resguardado o tratamento isonémico aos fornecedores.

18.19. Caberd ao fornecedor acompanhar as operagdes, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda do negdcio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administracdo ou de

sua desconexao.

18.20. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Aviso de Contratacdo Direta e de seus anexos ou
demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.

18.21. Os precos cotados pela empresa vencedora ndao poderdao ultrapassar os pregos unitarios
estimados pela Administragao.

Estancia Turistica de Avaré, 12 de maio de 2.026.

CHRISTIAN WENDEL SANTANA XAVIER
SECRETARIO MUNICIPAL DE INOVACAO E TECNOLOGIA
DA ESTANCIA TURISTICA DE AVARE
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ANEXO 01 — DO FOLHETO DESCRITIVO/TERMO DE REFERENCIA
REQUISITANTES: Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia

OBJETO: Contratacdo de Empresa Especializada para Prestacdo de Servicos de Manutencdo de Servidores
do Data Center Municipal

~ Val
ltem | DESCRICAO DOS SERVICOS: aor
Estimado
1 Item 01: DELL PowerEdge R740 RS 23.427,38
Contratacdo, pelo prazo de 36 meses de empresa especializada em servicos
técnicos de manutencdo preventiva, corretiva, evolutiva, on-site, em hardware e
software dos equipamentos descritos abaixo, em regime de 24x7 (vinte e quatro
horas, sete dias por semana, todos os dias do ano), compreendendo, quando
necessario, troca de pecas e servicos para todos os componentes dos
equipamentos.
2 Item 02: DELL PowerEdge R730 RS 12.800,42

Contratacdo, pelo prazo de 36 meses de empresa especializada em servicos
técnicos de manutencdo preventiva, corretiva, evolutiva, on-site, em hardware e
software dos equipamentos descritos abaixo, em regime de 24x7 (vinte e quatro
horas, sete dias por semana, todos os dias do ano), compreendendo, quando
necessario, troca de pecas e servicos para todos os componentes dos
equipamentos.

VALOR ESTIMADO GLOBAL: RS 36.227,80 (trinta e seis mil, duzentos e vinte e sete reais e oitenta
centavos).

Os servicos deverdo ser de boa qualidade.

DA PRESTACAO DOS SERVICOS:

1. O presente contrato abrange o fornecimento, pela CONTRATADA, de servicos técnicos de manutengao
corretiva e evolutiva, on-site, em hardware e software nativos dos equipamentos descritos no item 1 em
Obrigacdes da Contratada. Estes servigos originam-se da necessidade de atendimento para corregdao de
problemas em quaisquer componentes destes equipamentos, compreendendo, inclusive, substituicdao de
pecas e servicos para quaisquer componentes, sem nenhum 0Onus adicional para a CONTRATANTE. As
pecas substituidas permanecerdo em posse da CONTRATANTE. As pecas novas ou usadas, colocadas em
substituicdo as defeituosas, tornar-se-ao propriedade da CONTRATANTE.

2. Entende-se por manutencao corretiva aquela destinada a identificar e corrigir os defeitos apresentados
pelos equipamentos descritos no item 1 em Obrigacdes da Contratada, mesmo que esta resulte em
necessidade de substituicdo de pecas e servicos para quaisquer componentes.
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3. Entende-se por manutencdo evolutiva aquela destinada a atualizar versées do firmware e/ou
microcddigo (desde que esteja disponibilizado sob dominio publico pelo fabricante) e/ou outros
componentes do hardware, em funcdo de obsolescéncia ou por terem o suporte encerrado pelo
fabricante dos equipamentos descritos no item 1 em Obrigacbes da Contratada.

4. Entende-se por servicos técnicos de manutencdo on-site, o servico de suporte presencial, realizado
dentro das dependéncias da CONTRATANTE, situada na Rua Rio Grande do Sul, 1810, Centro, Avaré-SP.

5. A empresa CONTRATADA devera possuir estoque proprio de pecas e componentes para manutencao na
localidade da prestacdo do servico.

6. A CONTRATADA devera disponibilizar um portal web para gestdo contratual, acompanhamento de
chamados e emissdo de relatdrios.

7. O proponente devera disponibilizar, como parte da prestacao dos servicos contratados, um portal web
de gestao, acessivel via navegador, que atenda, no minimo, aos seguintes requisitos:

a) Acesso ao contrato e equipamentos;

b) Consulta as informacgGes contratuais (vigéncia, escopo, SLAs);

c) Listagem dos equipamentos ativos vinculados ao contrato;

d) Gest3o de chamados/tickets;

e) Abertura e acompanhamento de chamados técnicos online;

f) Visualizacdo em tempo real do status do chamado (ex: aberto, em atendimento, aguardando
peca/em espera, resolvido);

g) Histdrico detalhado com todas as ac¢des realizadas: técnico designado, datas e horarios, visitas,
diagndsticos, substituicdes de pecas, encerramento/solucdo;

h) Upload e download de documentos (ex: laudos técnicos, fotos, termos de aceite);

i) Acesso e seguranca: acesso mediante autenticacdo de usudrio e senha; perfis de acessos distintos
(ex: administrador, gestor contratual, técnico, etc);

i) Relatdrios e exportacdo de dados: geracdo de relatdrios personalizados por periodo, localidade,

tipo de equipamento, SLA, etc.; Possibilidade de exportacao de dados.

DO MONITORAMENTO:
1. A solucdo devera contemplar o monitoramento em tempo real os dispositivos;

2. A CONTRATADA devera implementar ferramenta de monitoramento a fim de identificar algum tipo de
falha nos equipamentos objetos dessa contratagdao, como resultado esperado a ferramenta devera abrir
uma Ordem de Servi¢o (chamado), automaticamente classifica-la e acionar técnicos para as tratativas
necessarias.

3. O monitoramento serd utilizado para andlise integrada ao ambiente de servidores para que seja
possivel analisar o desempenho, diagnosticar problemas da infraestrutura dos dispositivos existentes, com
o objetivo de aumentar a disponibilidade dos servigos providos pelos equipamentos.

4. Os relatérios de monitoramento e diagndéstico deverao ser entregues mensalmente junto aos relatérios
de atendimento.
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5. O servico de monitoramento e diagndsticos de problemas no ambiente dos servidores deve ser feito de
forma dedicada e ndo deverd impactar no ambiente produtivo da CONTRATANTE, sendo a CONTRATADA
responsavel por disponibilizar ferramenta para diagnosticar problemas.

6. Os servicos especificados no presente Termo de Referéncia contemplam, inclusive, suporte remoto via
e-mail ou telefone (Central 0800), de apoio na andlise, avaliacdo, investigacdo, correcao e diagndstico de
ocorréncias técnicas apresentadas nos equipamentos em questdo, bem como nos casos de eventuais
duvidas e/ou dificuldades apontadas pela area técnica da CONTRATANTE. Entre seus principais recursos
estdo:

a) Coleta e andlise de dados de trafego e desempenho de rede;

b) Detecgao de falhas e gargalos;

c) Identificacdo de ameacgas a seguranca (vinculando-se a CVEs);

d) Geracdo de alertas proativos, preferencialmente através algoritmos de aprendizado de mdaquina
e) Visualizacao grafica da infraestrutura e dos fluxos de trafego;

f) Escalabilidade para ambientes de pequeno a grande porte

7. A central de atendimento da CONTRATADA devera estar disponivel em regime de 24x7 (vinte e quatro
horas por dia, sete dias por semana, todos os dias do ano), através de pelo menos 1 (um) de 2 (dois)
meios diferentes e eletrénicos de comunicacdo (um destes meios, obrigatoriamente, por telefone), para
gque a CONTRATANTE possa efetuar a abertura imediata de chamados técnicos de hardware e software
nativos dos equipamentos descritos no item 1 em Obriga¢des da Contratada, junto aquela central, pois
estes equipamentos sdo de missao critica.

8. Caso haja indisponibilidade na abertura imediata de chamados mencionada no item 5 em DA
PRESTACAO DOS SERVICOS, as respectivas san¢des estdo previstas na Cladusula Sétima do Contrato.

9. No ato da abertura do chamado, a CONTRATANTE deverd informar o nivel de severidade do problema a
CONTRATADA. Esta devera fornecer a CONTRATANTE um numero de chamado técnico para controle e
acompanhamento do atendimento.

10. Em casos de atendimentos emergenciais, excepcionalmente, o niumero do chamado podera ser
informado posteriormente.

11. Cada Ordem de Servico, gerada ap6ds a abertura do chamado por parte da CONTRATA, devera registrar
no minimo, as seguintes informacdes:

a) Data e hora da abertura do chamado;

b) Responsavel pelo chamado na CONTRATADA,;

c) Responsavel pelo chamado na CONTRATANTE;

d) Identificacdo do equipamento (nimero de série);
e) Descri¢do sucinta do problema;

f) Severidade do problema;

g) Descri¢cdo do atendimento;

h) Data e hora do encerramento do atendimento;

i) Responsavel pelo encerramento.

12. A Ordem de Servico sera classificada de acordo com a severidade do problema, da seguinte forma:
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a) Severidade 1: equipamento fora de operagdo e/ou comprometendo totalmente o funcionamento
de alguma aplicagdo, sistema ou servico, demandando a¢do de reparagdo e/ou corretiva.
b) Severidade 2: equipamento com falha grave e/ou comprometendo parcialmente o funcionamento,

a performance e/ou a seguranca dos dados de alguma aplicacdo, sistema ou servico, demandando agdo
de reparagdo e/ou corretiva.

c) Severidade 3: solicitacdo com impacto minimo no sistema e abrangendo solicitacdes, recursos e
outras questdes ndo criticas.
d) Severidade 4: duvida relativa a operacao, configuracdo, gestdo, otimizacdo ou customizacdo do

computador servidor.

13. Os prazos relativos aos atendimentos das Ordens de Servigo serdo os seguintes: A avaliagdo da
execucao do objeto utilizard os Niveis Minimos de Servigo a seguir como substituto ao Instrumento de
Medicdo de Resultados (IMR). O servico sera solicitado através de abertura de chamados, conforme
detalhamento abaixo. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao
expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

14. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias
corridos. Ressaltando que nao serdao contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a
mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos. Em seguida sdo apresentados os indicadores de nivel de
servico, apresentando a criticidade e prazo para o atendimento referente a esta contratacao.

15. Instrumento de medicdo do resultado — Prazo Maximo de ATENDIMENTO:

| - Classificacdo de severidade e prazos

a) Severidade alta: Compreende situacdo emergencial ou problema critico que cause a
indisponibilidade do equipamento. Prazo maximo de atendimento: Até 02 horas Uteis. Prazo maximo de
resolucdo: Até 06 horas uteis.

b) Severidade Média: Gera impacto significativo que causa indisponibilidade parcial ou degradacao
de desempenho. Prazo maximo de atendimento: Até 04 horas Uteis. Prazo maximo de resolugao: Até 12
horas uteis.

c) Severidade Baixa: Gera impacto minimo no sistema, sem comprometimento relevante. Prazo
maximo de atendimento: Até 08 horas Uteis. Prazo maximo de resolucdo: Até 24 horas Uteis.
d) Severidade minima: Duvidas operacionais, de configuracdo ou solicitacdes ndo criticas. Prazo

maximo de atendimento: Até 24 horas Uteis. Prazo maximo de resolucdo: Até 48 horas Uteis.

Il = Instrumento de Medicdo do Resultado — Atendimento

* Severidade Alta: Situagcdo emergencial ou problema critico. Prazo mdximo de Atendimento: Até 02
horas uteis. Indicador: Chamados atendidos no prazo / Total de chamados; Meta: 95%

* Severidade Média: Impacto significativo. Prazo maximo de Atendimento: Até 04 horas uteis.
Indicador: Chamados atendidos no prazo / Total de chamados; Meta: 90%

* Severidade Baixa: Impacto minimo. Prazo mdximo de Atendimento: Até 08 horas uteis. Indicador:
Chamados atendidos no prazo / Total de chamados; Meta: 85%

* Severidade Minima: Duvidas operacionais. Prazo maximo de Atendimento: Até 24 horas Uteis.
Indicador: Chamados atendidos no prazo / Total de chamados; Meta: 80%

lll = Instrumento de Medic¢ao do Resultado — Resolucao
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* Severidade Alta: Situacdo emergencial ou problema critico. Prazo maximo de resolucdo: Até 02
horas Uteis; Indicador: Chamados resolvidos no prazo / Total de chamados; Meta: 98%

* Severidade Média: Impacto significativo. Prazo maximo de resolucdo: Até 04 horas uteis;
Indicador: Chamados resolvidos no prazo / Total de chamados; Meta: 95%

* Severidade Baixa: Impacto minimo. Prazo maximo de resolucdo: Até 08 horas uteis; Indicador:
Chamados resolvidos no prazo / Total de chamados; Meta: 90%

* Severidade Minima: Duvidas operacionais. Prazo maximo de resolucdo: Até 24 horas Uuteis;
Indicador: Chamados resolvidos no prazo / Total de chamados; Meta: 85%

16. O atendimento técnico para a resolucdo dos problemas registrados nas Ordens de Servico devera
ocorrer em regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, todos os dias do ano),
mediante abertura de chamados na Central de Atendimento da CONTRATADA.

17. Para apuragdao dos prazos previstos no Acordo de Nivel de Servico, a contagem do prazo do
atendimento técnico para a resolugao dos problemas registrados nas Ordens de Servico se iniciara a partir
da conclusdo da abertura do chamado feita pela CONTRATANTE junto a CONTRATADA.

18. Desde que autorizado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA podera utilizar componentes mais
atualizados e/ou de outros fabricantes de mesma qualidade ou superior, sem nenhum 6nus adicional a
CONTRATANTE.

VALOR ESTIMADO GLOBAL: RS 36.227,80 (trinta e seis mil, duzentos e vinte e sete reais e oitenta
centavos).

CRITERIOS DE JULGAMENTO: A classificacio para julgamento dessa modalidade é MENOR PRECO
GLOBAL.

PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL: 36 (trinta e seis) meses.

PRAZO E FORMA DE ENTREGA E/OU PRESTACAO DO SERVICO: O servico sera realizado de acordo com a
clausula Item de Medicdo do Resultado, que fixa os SLAs (Acordo de Niveis de Servico).

LOCAL DA ENTREGA E/OU PRESTACAO DO SERVICO: O servico serd realizado no Departamento de
Tecnologia da Informacdo, no Centro Administrativo Municipal, situado na Rua Rio Grande do Sul, 1810,
Centro, Avaré — SP.

FORMA DE PAGAMENTO: O pagamento serad realizado mensalmente, em até 30 (trinta) dias apds a
expedicdo da nota fiscal. Conforme cldusula contratual, somente devera ser expedida nota fiscal apds a
aprovacao do relatério de medicdao com apresentacdo dos niveis de servigos.

E obrigatério constar na nota fiscal: “Referente a Dispensa Eletrénica n° 030/2026 — Processo n° 123/2026
—Contraton? __ / , Autorizacdo de Fornecimenton? _ / , dados bancarios da empresa”.

1. A CONTRATANTE procedera ao pagamento em parcelas mensais, nas condi¢des previstas nesta clausula.
2. A autorizacdo para faturamento sera fornecida apds a aprovacao pelo gestor do contrato do relatério
de medicdo com a apresentacdo dos niveis de servicos.
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3. O documento de cobranca ndao aprovado pela CONTRATANTE serd devolvido a contratada para as
necessarias correcdes, com as informacdes que motivaram sua rejeicdo, devendo ser reapresentado a
CONTRATANTE.

4. A devolucdo do documento de cobranca ndo aprovado pela CONTRATANTE em hipdétese alguma servira
de pretexto para que a contratada suspenda a execucdo dos servicos.

5. A CONTRATANTE efetuara o pagamento no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da entrega da nota fiscal
de cada periodo, desde que aprovados a nota fiscal fatura e o documento de cobranca, nos prazos
estabelecidos nesta clausula.

FISCAIS DO CONTRATO: Conforme designacdo realizada através da Portaria n2 08 de 06 de abril de 2026:
Nome: Anderson Rui do Amaral

CPF:317.071.128-86

Cargo: Assistente Técnico de Departamento

Matricula: 4275

Nome: Paulo Pera dos Santos

CPF: 315.898.948-47

Cargo: Chefe do Departamento de Tecnologia Informacao
Matricula: 5275

Nome: Rodrigo de Souza

CPF: 350.618.968-90

Cargo: Chefe do Departamento de Tecnologia Informagdo
Matricula: 5791

OBRIGACOES DA CONTRATADA — ATENDER INTEGRALMENTE AO ESCOPO DA PRESTACAO DE SERVICO:
1. A prestacdo de servicos de suporte técnico e manutencdo de equipamentos, incluindo mao de obra e
pecas para servidores DELL devera ser executada em estrita conformidade com as condices e
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia.
* Item 01: DELL PowerEdge R740:
Componentes:
Processadores: 2x Intel Xeon Gold 6130 2.1GHz
Memodria: 8x modulos Samsung DDR4 2666MT/s 32GB; 16x Kingston DDR4 2666MT/s 32GB
Armazenamento: 4x SSD SATA 480GB INTEL, 2x HDD SAS 1.2TB SEAGATE 10K, 2x HDD SAS 1.2TB TOSHIBA
10K
Arrefecimento: 6x FAN Silver
NIC: 1x Broadcom 5720 Dual Port Integrado, 1x Broadcom 5719 Quad Port, 1x Broadcom Adv. Dual 25Gb
Ethernet, 1x Broadcom 5720 Dual Port
Fontes: 2x Fonte 750W Platinum Fully Redundant
* Item 02: DELL PowerEdge R730:
Componentes:
Processadores: 2x Intel Xeon E5-2660 v4
Memoria: 8x mddulo DDR4 2400MT/s 32GB
Armazenamento: 4x HDD SAS 1.2TB SEAGATE 10K
Arrefecimento: 6x FAN Silver
NIC: 1x Broadcom 5720 Dual Port Integrado, 1x Broadcom Adv. Dual 25Gb Ethernet
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Fontes: 2x Fonte 1100W Platinum Fully Redundant

2. Caso algum equipamento seja desativado definitivamente, a CONTRATANTE poderd substitui-lo por
outro de configuracdo similar, de comum acordo entre as partes, mantendo-se o preco e demais
condicOes estabelecidas no contrato, formalizando essa substituicdo através de oficio da CONTRATANTE
para a CONTRATADA, devendo o aceite ser formalizado pela CONTRATADA na devida resposta do oficio,
cujo prosseguimento deste procedimento dar-se-a por meio de Termo Aditivo, nos termos da legislacao
pertinente.

3. Os equipamentos que forem retirados definitivamente e ndo forem substituidos, nos termos do item 2
deverdo ser suprimidos do contrato, com a consequente supressao do valor respectivo, nos termos da
legislagdo pertinente.

OBRIGACOES DA CONTRATANTE: Padrio adotado pela municipalidade.

DOCUMENTACAO DE QUALIFICACAO TECNICA: O(s) atestado(s) aqui citado(s), pode(m) ser
apresentado(s) em um Unico documento ou em documentos separados, caso a LICITANTE tenha prestado
servicos em mais de uma empresa.

1. A LICITANTE devera apresentar o atestado de Capacidade Técnica, em documento timbrado, datado e
assinado com identificacdo do atestante (nome, cargo, e-mail e telefone), em formato digital, por
entidade publica ou privada, que comprove o correto cumprimento de obrigacdes e servicos em suporte e
manutenc¢do, com no minimo 12 (doze) meses, em modelos dos equipamentos citados (ou similares).

2. A LICITANTE devera comprovar através de atestado de capacidade técnica que possui mais de 1 (um)
profissional técnico com experiéncia na prestacdo de servicos e que esta apta a prestar servicos de
manutencdo e suporte em equipamentos iguais aos do objeto. Esse requisito é exigido em razdo da
criticidade dos equipamentos utilizados, responsaveis pela hospedagem dos servicos mantidos pela
Prefeitura, e que sua indisponibilidade causaria prejuizos imensuraveis a CONTRATANTE. Considera-se
ainda a complexidade dos equipamentos, dos sistemas e do ambiente que deles dependem.

3. Os atestados de capacidade técnico-operacional devem ser emitidos sem rasuras, acréscimos ou
entrelinhas e apresentar redacdo clara, sucinta e objetiva que demonstre de forma inequivoca o
atendimento ao objeto da requisicao.

4. Os atestados ou certidGes deverdo conter, no minimo, as seguintes informacdes:

a) Nome, CNPJ e endereco completo do emitente;

b) Descricdo detalhada do produto fornecido ou do servico prestado, compativel com o objeto da
licitagdo em caracteristicas, quantidades e prazos exigidos na licitacao;

c) Nome da empresa que prestou o(s) servigo(s)

d) Data de emissao e data da realizagao dos servigos

e) Conter manifestacdo expressamente positiva acerca da qualidade dos servigos prestados pelo
interessado

f) Assinatura e identificacdo do signatdrio (nome e cargo ou funcdo que exerce junto a emitente e
telefone para contato)

g) Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdao do contrato ou se decorrido, pelo

menos, um ano do inicio de sua execugao.
5. A LICITANTE devera comprovar que os responsaveis técnicos fazem parte do quadro permanente da
empresa, mediante: contrato social (em se tratando de sécio da empresa); Carteira de Trabalho e
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Previdéncia Social (CTPS), em se tratando de funciondrio; ou contrato de prestacdo de servicos, se
contratado;

FONTE PARA PAGAMENTO: Recurso Préprio.
FICHA PARA RESERVA ORCAMENTARIA: Centro de Custo 2212, Ficha 1816

JUSTIFICATIVA: Trata-se de contratacdo de empresa especializada para manutencao preventiva, corretiva,
evolutiva, on-site, em hardware e software de 02 servidores, em regime de 24x7, compreendendo a troca
de pecas e servigos para todos os componentes dos equipamentos. Tal solicitacdo é necessaria para
manutencdo da disponibilidade de acesso aos servicos providos pela Prefeitura de Avaré aos cidad3dos e
contribuintes.

EMBASAMENTOS LEGAIS: Considerando o principio da segregacdo de fungdes previsto no art. 52, § 12, da
Lei n2 14.133/2021, fica vedada a designacdo do mesmo agente publico para atuagdo simultianea em
funcbGes mais suscetiveis a riscos. Considerando os artigos 17 e 49 da Lei n? 14.133/2021, o responsavel
pelo processo de contratagdo certifica que ndo realizou e nao pretende realizar, no exercicio financeiro,
contratagdes do mesmo objeto ou objeto de natureza similar que, somadas, ultrapassem o limite maximo
legal para a realizacdo de dispensa de licitagdo em razdo do valor, bem como certifica que nao houve
fracionamento de despesas. Considerando os artigos 62, LVIII da Lei n? 14.133/2021; artigo 22 da Lei n2
10.192/2021 e a Lei n2 12.744/2012, os indices de reajuste utilizados na prorrogacdo serdo o IGPM e o
IPCA, sendo considerado aquele que apresentar maior vantajosidade a municipalidade.

Observagao: por forca da legislacdo vigente é vedada a identificacdo da empresa participante.
Observacgdo: preenchimento da proposta eletronica, campo: Marca e/ou Nome do Fabricante (por se
tratar de servico, deverd ser colocado neste campo por exemplo “servico”, “ndo se aplica”, “marca
propria”. Caso haja a identificacdo da empresa participante neste campo a mesma sera desclassificada);
Observagdo: O preco cotado pela empresa vencedora ndo poderd ultrapassar o preco estimado pela

Administracao.
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ANEXO 02 — DA DOCUMENTAGAO EXIGIDA PARA HABILITACAO E PARA ASSINATURA DO CONTRATO/ATA
DE REGISTRO

Os documentos exigidos para habilitacigo (ANEXO 02 e 03) deverdo ser enviados por todos os
participantes exclusivamente por meio do sistema, em formato digital, antes da abertura da dispensa
(pré-disputa), sob pena de inabilitagdo

A nao insercdo dos documentos de habilitacdo, na plataforma, acarretara a imediata inabilitacdo do
licitante.

1. DA HABILITAGAO JURIDICA:

1. HABILITAGCAO JURIDICA

a) Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresdario individual.

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial, em
se tratando de sociedade empresdria;

c¢) Documentos de eleicdo ou designacdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedades
empresarias;

d) Ato constitutivo devidamente registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas tratando-se de sociedade
ndo empresaria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio.

e) Decreto de autorizagdo em se tratando de sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de
registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo érgao competente, quando a atividade assim o
exigir.

1.1. Os documentos descritos no item anterior deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagdo respectiva, conforme legislagao em vigor.

2. PARA COMPROVAGAO DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ).

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, relativo a sede da licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame.

c¢) Certidao Conjunta Negativa de Débitos ou Positiva com efeitos de Negativa, relativa a tributos federais e
divida ativa da Unido.

d) Certiddo de Regularidade de Débitos com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, ou
outra equivalente, na forma da lei.

e) Certiddo de Regularidade de Débito com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou
outra equivalente, na forma da lei.

f) Certiddo de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), por meio da
apresentacao do CRF — Certificado de Regularidade do FGTS.

g) Certiddo negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou positiva de Débitos Trabalhistas com efeitos de
Negativa, em cumprimento a Lei n° 12.440/2011 e a Resolugdo Administrativa TST n°® 1470/2011.

3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certiddo negativa de faléncia, concordata, recuperacdo judicial e extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica.

a.1) Havendo registro de processo de recuperagdo judicial, devera a empresa que nesta hipdtese incorrer,
apresentar o Plano de Recuperacdo ja homologado pelo juizo competente e em pleno vigor, para fins de

Praca Juca Novaes, 1169 — Centro — CEP: 18705-023 — Avaré/SP — Fones: (14) 3711-2500 / 3711-2508
25



PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE AVARE

Dispensa Eletrdnica n° 030/2026 — Processo n° 123/2026

sua habilitacdo neste item, de acordo com a Simula n2 50 do Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo.

4. DOCUMENTACAO DE QUALIFICACAO TECNICA:
4.1. O(s) atestado(s) aqui citado(s), pode(m) ser apresentado(s) em um Unico documento ou em
documentos separados, caso a LICITANTE tenha prestado servicos em mais de uma empresa.

a) A LICITANTE devera apresentar o atestado de Capacidade Técnica, em documento timbrado, datado e
assinado com identificacdo do atestante (nome, cargo, e-mail e telefone), em formato digital, por
entidade publica ou privada, que comprove o correto cumprimento de obrigacdes e servicos em suporte e
manuteng¢do, com no minimo 12 (doze) meses, em modelos dos equipamentos citados (ou similares).

b) A LICITANTE devera comprovar através de atestado de capacidade técnica que possui mais de 1 (um)
profissional técnico com experiéncia na prestacdao de servicos e que esta apta a prestar servicos de
manuteng¢do e suporte em equipamentos iguais aos do objeto. Esse requisito é exigido em razdo da
criticidade dos equipamentos utilizados, responsaveis pela hospedagem dos servicos mantidos pela
Prefeitura, e que sua indisponibilidade causaria prejuizos imensurdveis a CONTRATANTE. Considera-se
ainda a complexidade dos equipamentos, dos sistemas e do ambiente que deles dependem.

c) Os atestados de capacidade técnico-operacional devem ser emitidos sem rasuras, acréscimos ou
entrelinhas e apresentar redacdo clara, sucinta e objetiva que demonstre de forma inequivoca o
atendimento ao objeto da requisicao.

d) Os atestados ou certiddes deverdo conter, no minimo, as seguintes informacgdes:

d.1) Nome, CNPJ e endereco completo do emitente;

d.2) Descricdo detalhada do produto fornecido ou do servico prestado, compativel com o objeto da
licitacdo em caracteristicas, quantidades e prazos exigidos na licitacdo;

d.3) Nome da empresa que prestou o(s) servico(s)

d.4) Data de emissdo e data da realiza¢gdo dos servicos

d.5) Conter manifestacdo expressamente positiva acerca da qualidade dos servicos prestados pelo
interessado

d.6) Assinatura e identificacdo do signatdrio (nome e cargo ou funcdo que exerce junto a emitente e
telefone para contato)

d.7) Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo
menos, um ano do inicio de sua execucao.

e) A LICITANTE deverd comprovar que os responsaveis técnicos fazem parte do quadro permanente da
empresa, mediante: contrato social (em se tratando de sécio da empresa); Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS), em se tratando de funciondrio; ou contrato de prestacdo de servigos, se
contratado;

5. OUTROS DOCUMENTOS

a) Comprovacao de exequibilidade do preco ofertado através de documentos idoneos, como por exemplo,
planilha de custo, nota fiscal de venda, nota de fornecimento, ata de registro de precos e/ou contrato com
outros 6rgaos.
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a.1) A comprovacao de exequibilidade sé sera obrigatéria quando o valor da proposta se enquadrar no

item 10.13 do aviso, ou seja, for inferior a 50% (cinquenta por cento) do valor orgcado pela
Administragao.

6. DAS DECLARACOES EXIGIDAS

6.1. Declaragdes subscritas por representante legal da empresa, elaboradas em papel timbrado, conforme
modelo mostrado no ANEXO 03 deste aviso, atestando que:

a) Declaramos que estamos sob o regime de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte ou
Microempreendedor Individual, para efeito do disposto na Lei Complementar n2 123/06, observado o
disposto nos § 12 ao 32 do art. 49, da Lei n.2 14.133, de 2021 (Quando for o caso).

b) Declaramos que atendemos aos requisitos de habilitacdo, e que o declarante responderd pela
veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei.

c) Declaramos que cumprimos as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

d) Declaramos que a proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega da
proposta.

e) Declaramos que a empresa ndo estd impossibilitada de participar da licitacdo em decorréncia de
sancdo que lhe foi imposta, conforme Inciso Il do art. 14 da Lei 14.133/21.

f) Declaramos ndo possui qualquer dos impedimentos previstos nos §§ 4° e seguintes, todos do artigo 3°
da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2.006, alterada pela Lei Complementar n/ 147, de 7
de agosto de 2.014, cujos termos declara conhecer na integra.

g) A empresa declara ainda que tem ciéncia que “a falsidade de declaracdo prestada objetivando
beneficios na presente dispensa, caracterizard o crime de que trata o Art. 299 do Cddigo Penal, sem
prejuizo do enquadramento em outras figuras penais e das san¢des administrativas previstas na Lei n°
14.133/21.

h) A empresa, no uso de suas atribuicdes legais, vem declarar, para fins de participacdo de processo de
dispensa, sob as penas da Lei, de que atende ao Inciso IV do art. 14 da Lei n? 14.133/21 no que infere ao
vinculo de eventuais servidores publicos desta Municipalidade a empresa.

i) Declaramos que a empresa encontra-se em situacao regular perante o Ministério do Trabalho, no que se
refere a observancia do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Federal, ndo utiliza menores
de 18 (dezoito) anos para trabalho noturno, perigoso ou insalubre; nem menores de 16 (dezesseis) anos
para qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos. Nos termos do artigo 12, do
Decreto Federal n2 4.358/02;

7. DA DOCUMENTAGAO EXIGIDA NO ATO DA ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS/CONTRATO
7.1. No ato da assinatura contratual, para atendimento da atualiza¢do das Instru¢ées 1/2024 do TCESP,
fica a empresa obrigada a apresentar a Declaracao de Atualizagdo Cadastral do proprietario da empresa
(ou proponente habilitado para assinar a ata de registro/contrato) junto ao CadTCESP (link:
https://www.tce.sp.gov.br/cadtcesp/#!/pessoa/cadastro).

7.2. A recusa injustificada do concorrente vencedor em assinar a Ata de Registro/Contrato dentro do
prazo estabelecido no presente instrumento, ou da apresentacdo do documento constante no item 6.1, o
sujeitard a aplicacdo das penalidades previstas no item 8, deste Aviso, podendo a CONTRATANTE convidar,
sucessivamente por ordem de classificacdo as demais fornecedores, apds comprovacao da sua
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compatibilidade de proposta e habilitacdo, com esta dispensa, para celebracdo da Ata de
Registro/Contrato.

8. DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1. A verificacdo pela(o) Condutora(o) em sitios eletronicos oficiais de érgdos e entidades emissores de
certidoes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.

8.2. Na andlise dos documentos de habilitacdo, a(o) Condutora(o) e Equipe de Apoio podera sanar erros
ou falhas, que ndo alterem a substdncia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdao
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficicia para fins de habilitacdo e
classificacdo.

8.3. Se o0 envio da documentacgdo ocorrer a partir de sistema informatizado prevendo acesso por meio de
chave de identificagcdo e senha do interessado, presume-se a devida seguranga quanto a autenticidade e
autoria, sendo desnecessario o envio de documentos assinados digitalmente com padrao ICP-Brasil.

8.4. Os documentos para fins de habilitagdo deverdo ser apresentados em formato digital,
preferencialmente autenticados digitalmente, constando o selo digital com a indica¢do do sitio eletrénico
para a verificacdo da veracidade das informacdes, nos termos da Lei Federal n2 8.935/94.

8.5. Quando houver duavida em relagdo a integridade do documento digital, a comprovacao das
informacdes sera realizada mediante a apresentacao dos documentos originais ndo digitais.

8.6. Os documentos apresentados digitalmente sdo de responsabilidade do interessado, que respondera
nos termos da legislacdo civil, penal e administrativa por eventuais inconsisténcias ou fraudes.

8.7. Ndo serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documentos em substituicdo aos
documentos exigidos no Aviso de Contratagao Direta.

8.8. Na hipdtese de ndo constar prazo de validade nas certiddes apresentadas, a Administracdo aceitara
como vdlidas as expedidas até 180 (cento e oitenta) dias imediatamente anteriores a data de
apresentagao das propostas.

8.9. Os documentos obtidos via sitios eletrénicos deverdao ser apresentados em formato digital, sendo
verificada sua autenticidade nos sitios eletronicos oficiais de érgdos e entidades emissores de certiddes.
8.10. Os documentos deverdo estar em plena vigéncia, ficando, porém, a critério da Equipe de Apoio ao
Pregoeiro solicitar as vias originais de quaisquer dos documentos, caso haja constatacdo de fatos
supervenientes.

8.11. O (a) condutor(a) reserva-se o direito de solicitar das empresas, em qualguer tempo, no curso da
dispensa, quaisquer esclarecimentos sobre documentos ja entregues, fixando-lhes prazo para
atendimento.

8.12. Em se tratando de empresas com sede em outro municipio ou Unidade da Federagdo, tal
procedimento sera realizado no site pertinente expresso na Certiddo apresentada pela empresa.

8.13. Considerando o principio da economicidade, caso falte informagGes/assinaturas quanto as
declaragOes exigidas, esta podera ser sanada pelo fornecedor ainda na sessao publica, assegurando-lhe
um prazo de 30 (trinta) minutos.

9. DAS DISPOSICOES FINAIS

9.1. A comprovacao de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte somente
serd exigida para efeito de assinatura do contrato.

9.2. As microempresas e empresas de pequeno porte, deverdo apresentar toda a documentagdo exigida
para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao.
(Conforme art. 43 da L.C. n2 123/06)
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9.2.1. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de 5
(cinco) dias uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for declarado o
vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracdo Publica, para a
regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais
certidoes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

9.2.2. A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no § 1o deste artigo, implicara decadéncia
do direito a contratacdo, sem prejuizo das sang¢des previstas no artigo 155 da Lei n2 14.133, de 01 de abril
de 2021, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitacao.
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ANEXO 03 — DO MODELO DE DECLARACAO CONJUNTA
DISPENSA ELETRONICA N2 030/2026 — MUNICIPIO DA ESTANCIA TURISTICA DE AVARE/SP

(Nome da Empresa), CNPJ/MF N© ...... , sediada, (endereco completo) DECLARAMOS para todos os fins de
direito, especificamente para participacao desta dispensa eletronica, o que se segue:

a) Declaramos que estamos sob o regime de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte ou
Microempreendedor Individual, para efeito do disposto na Lei Complementar n2 123/06, observado o
disposto nos § 12 ao 32 do art. 49, da Lei n.2 14.133, de 2021 (Quando for o caso).

b) Declaramos que atendemos aos requisitos de habilitacdo, e que o declarante respondera pela
veracidade das informacgdes prestadas, na forma da lei.

c) Declaramos que cumprimos as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

d) Declaramos que a proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega da
proposta.

e) Declaramos que a empresa ndo estd impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de
sancdo que lhe foi imposta, conforme Inciso Il do art. 14 da Lei 14.133/21.

f) Declaramos ndo possui qualquer dos impedimentos previstos nos §§ 4° e seguintes, todos do artigo 3°
da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2.006, alterada pela Lei Complementar n/ 147, de 7
de agosto de 2.014, cujos termos declara conhecer na integra.

g) A empresa declara ainda que tem ciéncia que “a falsidade de declaracdo prestada objetivando
beneficios na presente dispensa, caracterizard o crime de que trata o Art. 299 do Cddigo Penal, sem
prejuizo do enquadramento em outras figuras penais e das san¢des administrativas previstas na Lei n°
14.133/21.

h) A empresa, no uso de suas atribuicdes legais, vem declarar, para fins de participacdo de processo de
dispensa, sob as penas da Lei, de que atende ao Inciso IV do art. 14 da Lei n2 14.133/21 no que infere ao
vinculo de eventuais servidores publicos desta Municipalidade a empresa.

i) Declaramos que a empresa encontra-se em situacdo regular perante o Ministério do Trabalho, no que se
refere a observancia do disposto no inciso XXXIIl do artigo 7° da Constituicdo Federal, ndo utiliza menores
de 18 (dezoito) anos para trabalho noturno, perigoso ou insalubre; nem menores de 16 (dezesseis) anos
para qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos. Nos termos do artigo 12, do
Decreto Federal n? 4.358/02;

Local e Data
(Responsavel legal e assinatura)
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ANEXO 04 — DO MODELO DE CARTA PROPOSTA

Observagdo: Este modelo podera ser utilizado pelo vencedor da fase de lances, para efeito da fase de
julgamento da proposta.

A Prefeitura da Estancia Turistica de Avaré.
Prezados Senhores,
Ref.: Dispensa Eletrdnica n° 030/2026 — Condutora e Equipe de Apoio — Carta Proposta de Fornecimento.

Apresentamos nossa proposta para fornecimento do objeto abaixo discriminado, conforme ANEXO 01,
gue integra o instrumento convocatdrio da dispensa em epigrafe.

OBJETO: Contratacdo de Empresa Especializada para Prestagdo de Servios de Manuteng¢do de
Servidores do Data Center Municipal

Item |DESCRIGAO DOS SERVICOS: Val'0|: .
Unitario

1 Item 01: DELL PowerEdge R740 RS
Contratagdo, pelo prazo de 36 meses de empresa especializada em servigos
técnicos de manutengdo preventiva, corretiva, evolutiva, on-site, em hardware e
software dos equipamentos descritos abaixo, em regime de 24x7 (vinte e quatro
horas, sete dias por semana, todos os dias do ano), compreendendo, quando
necessario, troca de pecas e servicos para todos os componentes dos
equipamentos.

2 Item 02: DELL PowerEdge R730 RS

Contratacdo, pelo prazo de 36 meses de empresa especializada em servicos
técnicos de manutencdo preventiva, corretiva, evolutiva, on-site, em hardware e
software dos equipamentos descritos abaixo, em regime de 24x7 (vinte e quatro
horas, sete dias por semana, todos os dias do ano), compreendendo, quando
necessario, troca de pecas e servicos para todos os componentes dos
equipamentos.

VALOR GLOBAL: RS | ).

1. DA IDENTIFICACAO DO CONCORRENTE: (DADOS OBRIGATORIOS)
RAZAO SOCIAL:

CNPJ e INSCRICAO ESTADUAL:

ENDERECO COMERCIAL:

ENDERECO RESIDENCIAL:
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TELEFONE: E-MAIL INSTITUCIONAL:
AGENCIA e N2 DA CONTA BANCARIA:

REPRESENTANTE (responsavel pela assinatura do Contrato):

CARGO:

CARTEIRA DE IDENTIDADE: CPF:

DATA DE NASCIMENTO:

ENDERECO RESIDENCIAL:

TELEFONE: E-MAIL PESSOAL:

2. CONDICOES GERAIS:
A proponente declara conhecer os termos do instrumento convocatério que rege a presente dispensa.

Devera ser cotado preco global da proposta, de acordo com o ANEXO 01 do Aviso de Contratacdo Direta.

O preco cotado pela empresa vencedora ndo poderd ultrapassar o pre¢o unitdrio estimado pela
Administracao.

Sera rejeitada a proposta que contenham mais de 02 (duas) casas decimais em seu valor global.
A proposta tera validade de 60 (sessenta) dias, a partir da data de abertura da dispensa.
O Prazo e local da execucdo do servico: conforme ANEXO 01

O preco proposto acima contempla todas as despesas necessdrias ao pleno fornecimento, tais como os
encargos (obrigacGes sociais, impostos, taxas etc.) cotados separados e incidentes sobre o fornecimento.

LOCAL E DATA

ASSINATURA E CARIMBO DA PROPONENTE

(OBSERVACAO: RUBRICADA EM TODAS AS FOLHAS E A ULTIMA ASSINADA PELO REPRESENTANTE LEGAL
DA EMPRESA)
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ANEXO 05 — DA MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N¢ /2026
CONTRATO QUE FAZEM ENTRE SI A PREFEITURA DA ESTANCIA
TURISTICA DE AVARE E A

Aos dias do més de de dois mil e vinte e seis, nesta cidade de Avaré, Estado de S3o
Paulo, de um lado a PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE AVARE, pessoa juridica de direito publico,
inscrita no CNPJ sob o nimero 46.634.168/0001-50, situada na Praca Juca Novaes, n? 1.169, conforme
delegacdo de competéncia fixado pelo Decreto Municipal n? 8.137/25, neste ato representada pelo
Secretdrio Municipal de Inovacdo e Tecnologia, o senhor CHRISTIAN WENDEL SANTANA XAVIER,
brasileiro, solteiro, portador da Cédula de Identidade RG n2 54.820.241-2 e inscrito no CPF/MF sob n?
436.834.678-51, residente e domiciliado na cidade de Avaré/SP — de ora em diante denominado

CONTRATANTE e de outro lado a empresa , cadastrada no CNPJ sobonimero /-,
com sede na — Bairro — CEP - /__ — Telefone (_) - e-
mail: , neste ato representada pelo Senhor ,

, , portador da Cédula de Identidade RG n° /__ e inscrito no
CPF/MF sob n® -, residente e domiciliado na cidade de / __—de ora em diante

denominada CONTRATADA, resolvem firmar o presente ajuste para contratagao nos termos da Lei Federal
n2. 14.133, de 12 de abril de 2021, em especial o seu art. 75, inc. |l, da Instru¢do Normativa SEGES/ME n?
67/2021 e do Decreto Municipal 7.632 de 11 de janeiro de 2024:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Nos termos da Dispensa de Eletronica n2 030/2026 — Processo n2 123/2026, de 22 de maio de 2.026,
fica a empresa , responsavel pela Prestacdo de Servicos de Manutencdo de
Servidores do Data Center Municipal, conforme segue:

Valor

Item DESCRICAO DOS SERVICOS: .
Unitario

1 Item 01: DELL PowerEdge R740 RS

Contratagdo, pelo prazo de 36 meses de empresa especializada em servigos
técnicos de manutencdo preventiva, corretiva, evolutiva, on-site, em hardware e
software dos equipamentos descritos abaixo, em regime de 24x7 (vinte e quatro
horas, sete dias por semana, todos os dias do ano), compreendendo, quando
necessario, troca de pecas e servicos para todos os componentes dos
equipamentos.

2 Item 02: DELL PowerEdge R730 RS

Contratacdo, pelo prazo de 36 meses de empresa especializada em servicos
técnicos de manutencdo preventiva, corretiva, evolutiva, on-site, em hardware e
software dos equipamentos descritos abaixo, em regime de 24x7 (vinte e quatro
horas, sete dias por semana, todos os dias do ano), compreendendo, quando
necessdrio, troca de pecas e servicos para todos os componentes dos
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equipamentos.

VALOR GLOBAL: R$ o ).

Os servicos deverao ser de boa qualidade.

1.2. DA PRESTACAO DOS SERVICOS:

1.2.1. O presente contrato abrange o fornecimento, pela CONTRATADA, de servicos técnicos de
manutencdo corretiva e evolutiva, on-site, em hardware e software nativos dos equipamentos descritos
no item 14.6.1. Estes servigos originam-se da necessidade de atendimento para corre¢ao de problemas
em quaisquer componentes destes equipamentos, compreendendo, inclusive, substituicdo de pegas e
servicos para quaisquer componentes, sem nenhum Onus adicional para a CONTRATANTE. As pecas
substituidas permanecerdo em posse da CONTRATANTE. As pecas novas ou usadas, colocadas em
substituicdo as defeituosas, tornar-se-ao propriedade da CONTRATANTE.

1.2.2. Entende-se por manuten¢dao corretiva aquela destinada a identificar e corrigir os defeitos
apresentados pelos equipamentos descritos no item 14.6.1, mesmo que esta resulte em necessidade de
substituicdo de pecas e servigos para quaisquer componentes.

1.2.3. Entende-se por manutengdo evolutiva aquela destinada a atualizar versées do firmware e/ou
microcédigo (desde que esteja disponibilizado sob dominio publico pelo fabricante) e/ou outros
componentes do hardware, em funcdo de obsolescéncia ou por terem o suporte encerrado pelo
fabricante dos equipamentos descritos no item 14.6.1.

1.2.4. Entende-se por servicos técnicos de manutencdo on-site, o servico de suporte presencial, realizado
dentro das dependéncias da CONTRATANTE, situada na Rua Rio Grande do Sul, 1810, Centro, Avaré-SP.

1.2.5. A empresa CONTRATADA deverda possuir estoque proprio de pecas e componentes para
manutencdo na localidade da prestacdo do servico.

1.2.6. A CONTRATADA devera disponibilizar um portal web para gestdo contratual, acompanhamento de
chamados e emissao de relatérios.

1.2.7. O proponente devera disponibilizar, como parte da prestacdo dos servicos contratados, um portal
web de gestdo, acessivel via navegador, que atenda, no minimo, aos seguintes requisitos:
a) Acesso ao contrato e equipamentos;

b) Consulta as informag&es contratuais (vigéncia, escopo, SLAs);

c) Listagem dos equipamentos ativos vinculados ao contrato;

d) Gest3o de chamados/tickets;

e) Abertura e acompanhamento de chamados técnicos online;

f) Visualizacdo em tempo real do status do chamado (ex: aberto, em atendimento, aguardando
peca/em espera, resolvido);

g) Histdrico detalhado com todas as ac¢des realizadas: técnico designado, datas e horarios, visitas,
diagndsticos, substituicées de pecas, encerramento/solucdo;

h) Upload e download de documentos (ex: laudos técnicos, fotos, termos de aceite);
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i) Acesso e seguranca: acesso mediante autenticacdo de usudrio e senha; perfis de acessos distintos
(ex: administrador, gestor contratual, técnico, etc);
i) Relatdrios e exportacdo de dados: geracdo de relatdrios personalizados por periodo, localidade,

tipo de equipamento, SLA, etc.; Possibilidade de exportacdo de dados.

1.3. DO MONITORAMENTO:
1.3.1. A solucdo devera contemplar o monitoramento em tempo real os dispositivos;

1.3.2. A CONTRATADA deverd implementar ferramenta de monitoramento a fim de identificar algum tipo
de falha nos equipamentos objetos dessa contratacdo, como resultado esperado a ferramenta deverd
abrir uma Ordem de Servico (chamado), automaticamente classifica-la e acionar técnicos para as
tratativas necessarias.

1.3.3. O monitoramento serd utilizado para andlise integrada ao ambiente de servidores para que seja
possivel analisar o desempenho, diagnosticar problemas da infraestrutura dos dispositivos existentes, com
o objetivo de aumentar a disponibilidade dos servigos providos pelos equipamentos.

1.3.4. Os relatérios de monitoramento e diagndstico deverdo ser entregues mensalmente junto aos
relatdrios de atendimento.

1.3.5. O servigo de monitoramento e diagndsticos de problemas no ambiente dos servidores deve ser
feito de forma dedicada e ndo devera impactar no ambiente produtivo da CONTRATANTE, sendo a
CONTRATADA responsavel por disponibilizar ferramenta para diagnosticar problemas.

1.3.6. Os servicos especificados no presente Termo de Referéncia contemplam, inclusive, suporte remoto
via e-mail ou telefone (Central 0800), de apoio na analise, avaliacdo, investigacdo, correcdo e diagndstico
de ocorréncias técnicas apresentadas nos equipamentos em questdo, bem como nos casos de eventuais
duvidas e/ou dificuldades apontadas pela area técnica da CONTRATANTE. Entre seus principais recursos
estdo:

a) Coleta e andlise de dados de trafego e desempenho de rede;

b) Deteccdo de falhas e gargalos;

c) Identificacdo de ameacas a seguranca (vinculando-se a CVEs);

d) Geracgdo de alertas proativos, preferencialmente através algoritmos de aprendizado de maquina
e) Visualizacdo grafica da infraestrutura e dos fluxos de trafego;

f) Escalabilidade para ambientes de pequeno a grande porte

1.3.7. A central de atendimento da CONTRATADA devera estar disponivel em regime de 24x7 (vinte e
guatro horas por dia, sete dias por semana, todos os dias do ano), através de pelo menos 1 (um) de 2
(dois) meios diferentes e eletrénicos de comunicagao (um destes meios, obrigatoriamente, por telefone),
para que a CONTRATANTE possa efetuar a abertura imediata de chamados técnicos de hardware e
software nativos dos equipamentos descritos no item 1 em Obrigacdes da Contratada, junto aquela
central, pois estes equipamentos sao de missao critica.

1.3.8. Caso haja indisponibilidade na abertura imediata de chamados mencionada no item 5 em DA
PRESTACAO DOS SERVICOS, as respectivas sang¢des estdo previstas na Clausula Sétima.
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1.3.9. No ato da abertura do chamado, a CONTRATANTE devera informar o nivel de severidade do
problema a CONTRATADA. Esta devera fornecer a CONTRATANTE um numero de chamado técnico para
controle e acompanhamento do atendimento.

1.3.10. Em casos de atendimentos emergenciais, excepcionalmente, o nimero do chamado podera ser
informado posteriormente.

1.3.11. Cada Ordem de Servico, gerada ap6s a abertura do chamado por parte da CONTRATA, deverd
registrar no minimo, as seguintes informacdes:

a) Data e hora da abertura do chamado;

b) Responsavel pelo chamado na CONTRATADA,;

c) Responsavel pelo chamado na CONTRATANTE;

d) Identificacdo do equipamento (nimero de série);
e) Descri¢do sucinta do problema;

f) Severidade do problema;

g) Descri¢cdo do atendimento;

h) Data e hora do encerramento do atendimento;

i) Responsavel pelo encerramento.

1.3.12. A Ordem de Servigo sera classificada de acordo com a severidade do problema, da seguinte forma:

a) Severidade 1: equipamento fora de opera¢do e/ou comprometendo totalmente o funcionamento
de alguma aplicagdo, sistema ou servico, demandando a¢do de reparagdo e/ou corretiva.
b) Severidade 2: equipamento com falha grave e/ou comprometendo parcialmente o funcionamento,

a performance e/ou a seguranca dos dados de alguma aplicacdo, sistema ou servico, demandando agdo
de reparagdo e/ou corretiva.

c) Severidade 3: solicitacdo com impacto minimo no sistema e abrangendo solicitacdes, recursos e
outras questdes ndo criticas.
d) Severidade 4: duvida relativa a operacao, configuracdo, gestdo, otimizacdo ou customizacdo do

computador servidor.

1.3.13. Os prazos relativos aos atendimentos das Ordens de Servico serdo os seguintes: A avaliacdo da
execucdao do objeto utilizard os Niveis Minimos de Servico a seguir como substituto ao Instrumento de
Medicdo de Resultados (IMR). O servico sera solicitado através de abertura de chamados, conforme
detalhamento abaixo. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao
expressados de forma contrdria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

1.3.14. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias
corridos. Ressaltando que ndo serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a
mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos. Em seguida sdo apresentados os indicadores de nivel de
servico, apresentando a criticidade e prazo para o atendimento referente a esta contratagao.

1.3.15. Instrumento de medi¢do do resultado — Prazo Maximo de ATENDIMENTO:

I - Classificacdo de severidade e prazos

a) Severidade alta: Compreende situacdo emergencial ou problema critico que cause a
indisponibilidade do equipamento. Prazo maximo de atendimento: Até 02 horas Uteis. Prazo maximo de
resolucdo: Até 06 horas uteis.
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b) Severidade Média: Gera impacto significativo que causa indisponibilidade parcial ou degradacao
de desempenho. Prazo maximo de atendimento: Até 04 horas Uteis. Prazo maximo de resolugao: Até 12
horas uteis.

c) Severidade Baixa: Gera impacto minimo no sistema, sem comprometimento relevante. Prazo
maximo de atendimento: Até 08 horas Uteis. Prazo maximo de resolucdo: Até 24 horas Uteis.
d) Severidade minima: Duvidas operacionais, de configuracdo ou solicitacdes ndo criticas. Prazo

maximo de atendimento: Até 24 horas Uteis. Prazo maximo de resolucdo: Até 48 horas uteis.

Il = Instrumento de Medicdo do Resultado — Atendimento

a) Severidade Alta: Situacdo emergencial ou problema critico. Prazo maximo de Atendimento: Até 02
horas uteis. Indicador: Chamados atendidos no prazo / Total de chamados; Meta: 95%

b) Severidade Média: Impacto significativo. Prazo maximo de Atendimento: Até 04 horas Uteis.
Indicador: Chamados atendidos no prazo / Total de chamados; Meta: 90%

c) Severidade Baixa: Impacto minimo. Prazo mdximo de Atendimento: Até 08 horas uteis. Indicador:
Chamados atendidos no prazo / Total de chamados; Meta: 85%

d) Severidade Minima: Duvidas operacionais. Prazo maximo de Atendimento: Até 24 horas Uteis.
Indicador: Chamados atendidos no prazo / Total de chamados; Meta: 80%

lll = Instrumento de Medi¢ao do Resultado — Resolucao

a) Severidade Alta: Situacdo emergencial ou problema critico. Prazo maximo de resolucdo: Até 02
horas uteis; Indicador: Chamados resolvidos no prazo / Total de chamados; Meta: 98%

b) Severidade Média: Impacto significativo. Prazo maximo de resolugdo: Até 04 horas Uuteis;
Indicador: Chamados resolvidos no prazo / Total de chamados; Meta: 95%

c) Severidade Baixa: Impacto minimo. Prazo maximo de resolucdo: Até 08 horas uteis; Indicador:
Chamados resolvidos no prazo / Total de chamados; Meta: 90%

d) Severidade Minima: Duvidas operacionais. Prazo maximo de resolucdo: Até 24 horas Uuteis;
Indicador: Chamados resolvidos no prazo / Total de chamados; Meta: 85%

1.3.16. O atendimento técnico para a resolucao dos problemas registrados nas Ordens de Servico devera
ocorrer em regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, todos os dias do ano),
mediante abertura de chamados na Central de Atendimento da CONTRATADA.

1.3.17. Para apuracdo dos prazos previstos no Acordo de Nivel de Servico, a contagem do prazo do
atendimento técnico para a resolucdo dos problemas registrados nas Ordens de Servico se iniciara a partir
da conclusdo da abertura do chamado feita pela CONTRATANTE junto a CONTRATADA.

1.3.18. Desde que autorizado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA podera utilizar componentes mais
atualizados e/ou de outros fabricantes de mesma qualidade ou superior, sem nenhum 6nus adicional a
CONTRATANTE.

CLAUSULA SEGUNDA - DA SUJEICAO AO AVISO DE CONTATAGAO DIRETA E SEUS ANEXOS

2.1. A Contratada ratifica sua sujeicdo a todas as exigéncias do Aviso de Contratagao Direta de Dispensa
Eletronica n? 030/2026, que constitui parte integrante deste Contrato, juntamente com a proposta
vencedora, exceto no que esta Ultima vier a contrariar as normas especificadas nos instrumentos da
contratante.
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CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO
3.1. O valor global deste Contrato é de R$ ( ).

3.2. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data de
sua assinatura. Decorridos o prazo de 12 (doze) meses, poderd ser reajustado, nos termos da Lei
aplicando-se os indices serdo IGPM (indice Geral de Precos — Mercado) ou INPC (indice Nacional de Precos
ao Consumidor) ou por outro que venha substitui-lo, sendo considerado aquele apresentar maior
vantajosidade a Municipalidade e mediante acordo entre as partes.

CLAUSULA QUARTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

A despesa decorrente do presente processo licitatério serd empenhada através da seguinte dotagao
orcamentaria:

42.01.00.3.3.90.39.00.19.126.7002.2539.1816

CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO

5.1. O pagamento sera realizado mensalmente, em até 30 (trinta) dias apds a expedicdo da nota fiscal.
Conforme cldusula contratual, somente devera ser expedida nota fiscal apds a aprovacao do relatdério de
medicdao com apresentacao dos niveis de servicos.

E obrigatéria a inscricdo da declaracdo, no corpo da nota fiscal: “Referente a Dispensa Eletrénica n°
030/2026 — Processo n° 123/2026 — Contraton? ____/__, Autorizagdo de Fornecimenton? ____ /
dados bancarios da empresa”.

5.1.2. O CNPJ da Nota Fiscal devera ser o mesmo da Autorizagao de Fornecimento.

5.2. As notas fiscais/faturas que apresentarem incorre¢des serdo devolvidas a Contratada e seu
vencimento ocorrerd em até 30 (trinta) dias apds a data de sua apresentacdo valida.

5.3. A CONTRATANTE procederd ao pagamento em parcelas mensais, nas condi¢cdes previstas nesta
clausula.

5.4. A autorizacdo para faturamento sera fornecida apds a aprovacao pelo gestor do contrato do relatério
de medicdo com a apresentacdo dos niveis de servigos.

5.5. O documento de cobranca ndo aprovado pela CONTRATANTE sera devolvido a contratada para as
necessarias correcoes, com as informagdes que motivaram sua rejeicdo, devendo ser reapresentado a
CONTRATANTE.

5.6. A devolugdo do documento de cobranga ndo aprovado pela CONTRATANTE em hipdtese alguma
servird de pretexto para que a contratada suspenda a execug¢do dos servigos.

5.7. A CONTRATANTE efetuara o pagamento no prazo de até 30 (trinta) dias, a contar da entrega da nota
fiscal de cada periodo, desde que aprovados a nota fiscal fatura e o documento de cobranga, nos prazos
estabelecidos nesta clausula.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA CONTRATUAL, DO PRAZO, FORMA E LOCAL DE ENTREGA E/OU
PRESTACAO DO SERVICO:
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6.1. VIGENCIA CONTRATUAL: A vigéncia contratual serd de 36 (trinta e seis) meses, a partir da data da
assinatura contratual, iniciando em e terminando em , prorrogaveis nos termos da
Lei 14.133/21, se houver interesse entre as partes.

6.2. PRAZO E FORMA DE ENTREGA E/OU PRESTACAO DO SERVICO: O servico serd realizado de acordo
com a clausula Item de Medicdo do Resultado, que fixa os SLAs (Acordo de Niveis de Servico).

6.3. LOCAL DA ENTREGA E/OU PRESTACAO DO SERVICO: O servico sera realizado no Departamento de
Tecnologia da Informacdo, no Centro Administrativo Municipal, situado na Rua Rio Grande do Sul, 1810,
Centro, Avaré — SP.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES E SANCOES E INADIMPLEMENTO

7.1. A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento
equivalente, dentro do prazo estabelecido pela administragdo municipal, caracteriza o descumprimento
total da obrigacdo assumida, sujeitando-o as seguintes penalidades:

I. Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor global da obrigagdo ndo cumprida; ou

Il. O pagamento correspondente a diferenca de preco decorrente de nova licitagdo para o mesmo fim.

7.2. O atraso injustificado na efetiva consecucdao do objeto contratado, sem prejuizo do disposto no §92
do artigo 156, da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, sujeitard o contratado a multa de mora, calculada
por dia de atraso da obrigacdo ndo cumprida, na seguinte conformidade:

I. Atraso de até 30 (trinta) dias, multa de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia, a contar da data inicial do
descumprimento; e

Il. Atraso superior a 30 (trinta) dias, multa de 1% (um por cento) ao dia.

7.3. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto contratado, poderdo ser aplicadas ao contratado as
seguintes penalidades:

I. Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor total ou parcial da obrigacdo ndo cumprida; ou

Il. Multa correspondente a diferenca de preco decorrente de nova licitacdo para o mesmo fim.

lll. Ressarcimentos de eventuais danos ocasionados face a inexecucdo do contrato.

§ 12. A mora serd considerada a partir do primeiro dia subsequente ao término do prazo para a execucao
do ajuste.

§ 22, O valor do ajuste a servir de base de calculo para as multas referidas nos artigos anteriores, serd o
global reajustado até a data de aplicacdo da penalidade.

§ 32. As multas serdo corrigidas monetariamente, de conformidade com a variagdo do IPC/FIPE, a partir
do termo inicial, fixado no artigo 59, até a data de seu efetivo recolhimento.

7.4. As sangdes previstas no art. 156 da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, serdao aplicadas pelo
Secretdrio Municipal da pasta interessada, pelo Prefeito, ou pela autoridade administrativa indicada, apds
processo administrativo préprio.

Paragrafo unico. O processo administrativo préprio para aplicacdo das sancdes previstas no art. 156 da Lei
n°® 14.133, de 12 de abril de 2021, sera conduzido por Comissdao Permanente Processante a ser instituida
por meio de Portaria editada pelo Secretario da respectiva pasta solicitante e recaira sobre servidores
nomeados.

7.5. Da decisdo cabe recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis.

Praca Juca Novaes, 1169 — Centro — CEP: 18705-023 — Avaré/SP — Fones: (14) 3711-2500 / 3711-2508
39



PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE AVARE

Dispensa Eletrdnica n° 030/2026 — Processo n° 123/2026

§ 12. O recurso serd dirigido a Autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a
reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivacdo a autoridade
superior, a qual deverd proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

§ 29, Caso a decisdo tenha sido proferida pelo Prefeito, caberd apenas o pedido de reconsideracdo de ato
no prazo previsto no caput deste artigo, a qual terd prazo de 20 (vinte) dias para proferir sua decisao.

CLAUSULA OITAVA — DA RESCISAO
8.1. Em caso de rescisdo do contrato podera ser feita amigavel ou judicialmente, nos expressos termos da
legislacdo aplicavel a espécie.

8.2. Em ano eleitoral, fica, desde ja estabelecido que a presente ata de registro de pregos ou contrato
poderd ser rescindida(o) unilateralmente pela Administragdao em 31 de dezembro, considerando tratar-se
do ultimo ano de mandato do administrador atual, com fundamento no artigo 42 da Lei Complementar
101/00 — Lei de Responsabilidade Fiscal e artigo 359 e seguintes do Cédigo Penal.

CLAUSULA NONA — DA TRANSFERENCIA DA RESPONSABILIDADE

Fica expressamente vedada a empresa contratada a transferéncia de responsabilidade do fornecimento
do objeto contratual da Dispensa Eletronica n° 030/2026 — Processo n° 123/2026 a qualquer outra
empresa, no seu todo ou em parte.

CLAUSULA DECIMA — DOS ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

O objeto do presente contrato podera sofrer supressées ou acréscimos, mantidas as condicdes comerciais
pactuadas, mediante termo de aditamento com base no artigo 125 da Lei Federal n2 14.133, de 01 de
abril de 2.021.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO GESTOR DO CONTRATO E DA FISCALIZAGCAO

11.1. DOS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO: Nos termos do art. 117 da Lei n? 14.133, de 2021, serdo
designados representantes da Secretaria Requisitante para acompanhar e fiscalizar a execucdo do
contrato, anotando em registro prdprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo e
determinando o que for necessario a regularizacdo de faltas ou defeitos observados, informara seus
superiores, em tempo habil para a adocdo das medidas convenientes, a situacdo que demandar decisao
ou providéncia que ultrapasse sua competéncia, o fiscal sera auxiliado pelos 6rgdos de assessoramento
juridico e de controle interno da Administracdo, que deverdo dirimir duvidas e subsidida-lo com
informacdes relevantes para prevenir riscos na execu¢do contratual.

11.2. A fiscalizagdo do contrato ficara sob responsabilidade do servidor abaixo relatado, designado através
da Portaria n2 08 de 06 de abril de 2.026.

Nome: ANDERSON RUI DO AMARAL

CPF: 317.071.128-86

Cargo: Assistente Técnico de Departamento

Matricula: 4275

Nome: PAULO PERA DOS SANTOS
CPF: 315.898.948-47
Cargo: Chefe do Departamento de Tecnologia Informagdo
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Matricula: 5275

Nome: RODRIGO DE SOUZA

CPF: 350.618.968-90

Cargo: Chefe do Departamento de Tecnologia Informacao
Matricula: 5791

11.3. Ao tomar conhecimento de qualquer irregularidade ou inadimpléncia por parte da CONTRATADA, a
fiscalizacdo deverd, de imediato, comunicar por escrito ao Gestor do Contrato, que tomard as devidas
providéncias, podendo acarretar a aplicacdo das sancdes previstas em lei e no contrato

11.4. A omissao, total ou parcial, da fiscalizagdo nao eximird a CONTRATADA da integral responsabilidade
pelos encargos ou servigos que sdo de sua competéncia.

11.5. Em caso de registrar inconformidades, a Secretaria Requisitante entrard em contato com a
CONTRATADA para os ajustes ou correcdes dos produtos entregues e/ou da prestacdo de servigos e
aguardar a resposta da Empresa no prazo maximo de 48 (Quarenta e oito) horas.

11.6. N3o havendo retorno e/ou efetuacdo da correcdo por parte da CONTRATADA, sera encaminhado a
Secretaria Requisitante, que encaminhara a documentacdo ao departamento de Licitacdo, que tomara as
devidas providéncias.

11.7. A responsabilidade pela gestdao do contrato sera dos senhores Christian Wendel Santana Xavier,
Secretario Municipal de Inovacdo e Tecnologia, solicitante do objeto referente a esta contratacao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO CANCELAMENTO DO CONTRATO

12.1. O Fornecedor tera seu contrato cancelado quando:

12.1.1. Descumprir as condi¢des do Aviso de Contratacdo Direta e do contrato;

12.1.2. N3o retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela
Administracdo, sem justificativa aceitdvel;

12.1.3. Tiverem presentes razées de interesse publico.

12.2. O cancelamento do contrato, nas hipdteses previstas, assegurados o contraditério e a ampla defesa,
sera formalizado por despacho da autoridade superior.

12.3. O fornecedor podera solicitar o cancelamento do seu contrato na ocorréncia de fato superveniente
que venha comprometer a perfeita execugdao contratual, decorrente de caso fortuito ou de forga maior,
devidamente comprovado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA VINCULAGCAO
Este termo contratual fica vinculado ao Aviso de Contratacdo Direta referente a Dispensa Eletronica n
030/2026 - Processo n° 123/2026.

o

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
14.1. Manter durante toda a vigéncia do contrato compatibilidade com as obrigacdes por elas assumidas,
todas as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na dispensa.
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14.2. Responder por quaisquer danos causados ao Municipio ou a terceiros, oriundos de sua culpa ou
dolo durante a execucdo do objeto.

14.3. Atender a toda a legislacdo vigente (no ambito federal, estadual e municipal), durante o
fornecimento do objeto deste instrumento.

14.4. A Contratada obriga-se a executar o objeto desta dispensa eletronica, conforme especificacGes e
condicOes estabelecidas no Aviso de Contratacdo Direta, em seus anexos e na proposta apresentada,
prevalecendo, no caso de divergéncia, as especificacdes e condi¢cbes estabelecidas no Aviso de
Contratacdo Direta.

14.5. Atender as demais especificagdes e exigéncias do ANEXO 01 — DO FOLHETO DESCRITIVO/TERMO DE
REFERENCIA do Aviso de Contratac¢do Direta.

14.6. ATENDER INTEGRALMENTE AO ESCOPO DA PRESTAGAO DE SERVICO:

14.6.1. A prestacdo de servicos de suporte técnico e manutencdao de equipamentos, incluindo mao de
obra e pecas para servidores DELL deverd ser executada em estrita conformidade com as condigdes e
especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

a) Item 01: DELL PowerEdge R740:

Componentes:

Processadores: 2x Intel Xeon Gold 6130 2.1GHz

Memoria: 8x mddulos Samsung DDR4 2666MT/s 32GB; 16x Kingston DDR4 2666MT/s 32GB
Armazenamento: 4x SSD SATA 480GB INTEL, 2x HDD SAS 1.2TB SEAGATE 10K, 2x HDD SAS 1.2TB TOSHIBA
10K

Arrefecimento: 6x FAN Silver

NIC: 1x Broadcom 5720 Dual Port Integrado, 1x Broadcom 5719 Quad Port, 1x Broadcom Adv. Dual 25Gb
Ethernet, 1x Broadcom 5720 Dual Port

Fontes: 2x Fonte 750W Platinum Fully Redundant

b) Item 02: DELL PowerEdge R730:

Componentes:

Processadores: 2x Intel Xeon E5-2660 v4

Memoria: 8x médulo DDR4 2400MT/s 32GB

Armazenamento: 4x HDD SAS 1.2TB SEAGATE 10K

Arrefecimento: 6x FAN Silver

NIC: 1x Broadcom 5720 Dual Port Integrado, 1x Broadcom Adv. Dual 25Gb Ethernet

Fontes: 2x Fonte 1100W Platinum Fully Redundant

14.6.2. Caso algum equipamento seja desativado definitivamente, a CONTRATANTE podera substitui-lo
por outro de configuracdo similar, de comum acordo entre as partes, mantendo-se o pre¢o e demais
condicOes estabelecidas no contrato, formalizando essa substituicdo através de oficio da CONTRATANTE
para a CONTRATADA, devendo o aceite ser formalizado pela CONTRATADA na devida resposta do oficio,
cujo prosseguimento deste procedimento dar-se-a por meio de Termo Aditivo, nos termos da legislacao
pertinente.
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14.6.3. Os equipamentos que forem retirados definitivamente e ndao forem substituidos, nos termos do
item 14.6.2 deverdo ser suprimidos do contrato, com a consequente supressdo do valor respectivo, nos
termos da legislacdo pertinente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO CUMPRIMENTO DA LElI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LEI
13.709/2018.

15.1. E vedado as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da
execucao contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacdo, sob pena de
responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

15.2. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em
especiais os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execugao
contratual, em consonancia com o disposto na Lei n°13.709/2018, sendo vedado o repasse das
informagbes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigacdes legais ou para
viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.

15.3. As partes responderdao administrativa e judicialmente, em caso de causarem danos patrimoniais,
morais, individual ou coletivo, aos titulares de dados pessoais, repassados em decorréncia da execugao
contratual, por inobservancia a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD.

15.4. Em atendimento ao disposto na Lei n°13.709/2018 — Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais —
LGPD, o CONTRATANTE, para execucdo de servico objeto deste contrato, tem acesso aos dados pessoais
dos representantes da CONTRATADA, tais como: numero do CPF e do RG, endereco eletronico, e copia do
documento de identificagao.

15.5. A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD, e, se comprometem a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislacdo, com
intuito de protecdo de dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE.

15.6. A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao CONTRATANTE, em até 24(vinte e quatro) horas,
qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situacGes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem
como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA COBRANGA DA BOLSA DE LICITACOES E LEILOES DO BRASIL

A BOLSA DE LICITACOES E LEILOES DO BRASIL enviard o pedido de empenho para o Almoxarifado da
respectiva Secretaria, que se compromete a encaminhar o relatério de empenho apds o término do
contrato, com prazo de 30 (trinta) dias para o endereco de e-mail: contasareceber@bll.org.br. Nao
havendo o envio da declaragdo sem comunicado breve, a BLL efetuard a cobranga de acordo com o valor
adjudicado ou homologado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA RETENGCAO DE IMPOSTOS

Dos pagamentos devidos a empresa CONTRATADA, serdao retidos e descontados os valores
correspondentes ao ISSQN (Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza), pagando-se a CONTRATADA o
valor liquido devido, conforme determina a legislagdo em vigor.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA ANTICORRUPCAO

Para a execucdo deste contrato nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a
guem quer que seja, ou aceitar, ou se comprometer a aceitar, de quem quer que seja, tanto por conta
propria, quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacdo, vantagens
financeiras ou ndo financeiras ou ainda, beneficios de qualquer natureza que constitua pratica ilegal ou de
corrupcgdo, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele nao
relacionado, conforme a Lei n° 2.216, de 22 de junho de 2.018, publicado em 22 de junho de 2.018.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO DE ELEICAO

Fica eleito o Foro da Comarca de Avaré, para solucao de qualquer pendéncia oriunda deste contrato, com
renuncia a qualquer outra por mais privilegiada que seja.

E, por estarem certos e combinados, assinam o presente contrato em trés duas de igual teor, para o
mesmo fim junto com duas testemunhas no presente ato.

Prefeitura da Estancia Turistica de Avaré, aos de de 2026.

CHRISTIAN WENDEL SANTANA XAVIER
SECRETARIO MUNICIPAL DE INOVAGAO E

TECNOLOGIA DA ESTANCIA TURISTICA DE AVARE CONTRATADA
Testemunhas:
Nome: Nome:
RG: RG:
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ANEXO 06 — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR N2 01670/26

Considerando que estudo técnico preliminar trata-se de documento constitutivo da primeira etapa do
planejamento de uma contratacdo que caracteriza o interesse publico envolvido e a sua melhor solucdo e
dd base ao anteprojeto, ao termo de referéncia ou ao projeto basico a serem elaborados caso se conclua
pela viabilidade da contratacao;

Considerando jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido (Acérddo 1134/2017 — TCU — Segunda
Camara) e resposta em Parecer Consulta do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo (Consulta n°
19/2020);

Considerando o Art 72, §22 da “Instrucdo Normativa n? 40”, de 22 de maio de 2020, que trata da
obrigatoriedade dos elementos componentes do Estudo Técnico Preliminar (1, IV, V, VI, VII, IX E Xl na
referida Normativa);

Considerando o principio da segregacdo de fung¢des previsto no art. 52, § 19, da Lei n? 14.133/2021, fica
vedada a designacdo do mesmo agente publico para atuagdao simultdanea em fung¢Ges mais suscetiveis a
riscos;

Considerando os artigos 17 e 49 da Lei n? 14.133/2021, o responsavel pelo processo de contratagdo
certifica que nao realizou e ndo pretende realizar, no exercicio financeiro, contratacdes do mesmo objeto
ou objeto de natureza similar que, somadas, ultrapassem o limite maximo legal para a realizacao de
dispensa de licitacdo em razdo do valor, bem como certifica que ndao houve fracionamento de despesas;
Considerando os artigos 62, LVIII da Lei n? 14.133/2021; artigo 22 da Lei n? 10.192/2021 e a Lei n?
12.744/2012, os indices de reajuste utilizados na prorrogacdo serdo o IGPM e o IPCA, sendo considerado
aquele que apresentar maior vantajosidade a municipalidade.

Sirvo-me do presente para apresentar Estudo Técnico Preliminar:

Descricdo Sumaria do Item: Contratacdo de servico especializado de suporte técnico, com substituicdo de
pecas, para servidores fisicos de missado critica da infraestrutura de Tl institucional.

1 - Descricdo da necessidade da contratacdo, considerado o problema a ser resolvido sob a perspectiva do
interesse publico (inciso 1):
A presente contratacdo tem o objetivo de garantir a continuidade operacional da infraestrutura
tecnoldgica da instituicdo, assegurando a disponibilidade dos servicos de tecnologia da informacao
utilizados pelas unidades administrativas e pelos sistemas institucionais. Os servidores objeto deste
estudo dao suporte a servicos considerados essenciais, como:

Sistemas administrativos;

Sistemas de gestdo publica;

Bancos de dados institucionais;

Servicos de autenticacdo e diretério;

Ambiente de virtualizacao;

Aplica¢des corporativas criticas.
A indisponibilidade desses equipamentos pode gerar a paralisacdo de sistemas institucionais e a
interrupcdo de servicos publicos digitais, além de causar impactos significativos nas atividades
administrativas e riscos a integridade e disponibilidade das informacgdes. O suporte técnico é o controle
gue garante o MTPD (Maximum Tolerable Period of Disruption) dos servicos municipais, conforme
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previsto na ABNT NBR ISO 22301 mantenha-se em niveis aceitdveis, mitigando o risco da escalada do
impacto.

A contratacdo encontra respaldo em diretrizes de governanca e seguranca da informacao, alinhando-se a
controles rigorosos como o Item 5.22 da ABNT NBR ISO 27002:2022, que preconiza a manutencdo ativa de
ativos para garantir a continuidade operacional. Essa pratica é reforcada pelo Framework do NIST (Funcao
Protect), que orienta a implementacdo de suporte técnico para mitigar vulnerabilidades em
infraestruturas criticas, e pelos objetivos de controle do COBIT 2019 (ISACA), especificamente no dominio
BAIO3 (Gerenciar Capacidade e Desempenho) que vincula a disponibilidade de servicos a gestao eficiente
de contratos de manutencdo. Adicionalmente, as praticas da ITIL (AXELOS) sobre Gestdao de Nivel de
Servigo asseguram que ativos estratégicos de Tl possuam o respaldo necessario para sustentar a entrega
de valor institucional.

A analise do cenario atual revela que os servidores operam em regime de alta disponibilidade (24/7) para
sustentar sistemas institucionais criticos. A auséncia de um contrato de suporte técnico ativo com
substituicdo de componentes (Hardware Replacement) representa uma vulnerabilidade estratégica
severa. Sem a garantia de atendimento imediato e reposicdo de pecas qualquer falha fisica resulta na
interrupcdo prolongada dos servicos publicos, uma vez que a administracdo fica sujeita a processos de
aquisicdo emergenciais, inerentemente lentos e ineficientes para a recuperacao de desastres. Diante
desse quadro e considerando a alta criticidade da infraestrutura, a implementacdao de um suporte técnico
estruturado é imperativa para assegurar os niveis de disponibilidade exigidos pela legislacdo vigente e
pelas melhores praticas de governanca, mitigando riscos de paralisacdo administrativa e garantindo a
continuidade do servico ao cidadao.

Abaixo realizamos uma analise comparativa de resiliéncia e continuidade operacional:

Modelo de gestdo: Mudanca de uma gestdo reativa (com agdes iniciadas apenas apds a ocorréncia de
falha) para proativa, contando com monitoramento e suporte preventivo especializado.

Tempo de resposta (SLA): Alteracdo de tempo indeterminado (depende de processos burocraticos de
cotacdo e compra a cada incidente) para garantido em contrato (ex: 4h, 8h, NBD), assegurando
previsibilidade e correcdes rapidas.

Substituicdo de pecas: Passa de incertas (sujeita a disponibilidade de estoque no mercado e logistica de
entrega) para uma logistica dedicada para a substituicdo imediata ou agendada de componentes criticos
conforme o contrato.

Recuperacdo de desastres: O cendrio atual apresenta alta probabilidade de indisponibilidade
prolongada (que pode durar dias ou semanas) para um RTO (Recovery Time Objective) reduzido,
permitindo o restabelecimento 4gil dos sistemas.

Custo administrativo: Passa a ser fixo e previsivel, gerando seguranca juridica e otimizagao de recursos,
ocupando o lugar de um alto custo oculto, com processos emergenciais e ociosidade de servigos.

Risco institucional: Passa de um nivel elevado de risco (interrup¢do de servigos essenciais ao cidadao)
para mitigado, em conformidade com as boas praticas de governanca.

2 — Levantamento de solu¢des de mercado

A analise abaixo fundamenta-se nas diretrizes de governanca de TI, visando assegurar a disponibilidade
dos servicos criticos e a eficiéncia na aplicagdo dos recursos publicos e organizacionais.
Alternativa |: Manutencdo corretiva Ad Hoc (Sem contrato)
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Esta modalidade pressupde a contratacdo de servicos e a aquisicdo de insumos apenas apods a
materializacdo do incidente (falha de hardware).
Pelo ponto de vista da andlise de governanca esta opcdo apresenta uma postura puramente reativa,
colidindo com os principios de gestdo de riscos da ISO 31000. A auséncia de um catdlogo de servicos e de
tempos de resposta definidos (SLA) expde a organizacdo a interrupcgées prolongadas.
Essa solucdo apresenta ainda os seguintes riscos estratégicos:

MTTR (Mean Time To Repair) Indeterminado: Inexisténcia de priorizacdao no atendimento técnico e na
logistica de pecas

Incerteza orcamentaria: Inviabilidade de previsdo de gastos anuais, gerando picos de despesa nao

planejados.

Impacto na continuidade: Risco elevado de paralisia de servicos essenciais por falta de componentes
obsoletos ou de dificil aquisicdo imediata.

A alternativa foi descartada por comprometer a resiliéncia operacional e elevar o risco residual a niveis
inaceitdveis.

Alternativa Il: Atualizacdo tecnoldgica integral (Hardware Refresh)

Consiste na substituicdo do parque de servidores atual por equipamentos de nova geragao.

Do ponto de vista de governanca, embora tecnicamente superior e desejavel, a substituicio dos
equipamentos fere o principio da sustentabilidade financeira e orcamentadria. Foi previsto para o exercicio
de 2026 a aquisicdo de 03 equipamentos para alocacdo das aplicagdes criticas, implantando a alta
disponibilidade (High Availability). Entretanto, por razGes orgamentarias e da gestdao municipal a aquisi¢do
ndo é possivel neste momento, sendo descartada para o presente ciclo orcamentario.

Alternativa lll: Suporte técnico especializado com reposicdo de pecas

Consiste na formalizacdo de contrato de manutencdo preventiva e corretiva, com garantia de substituicao
de componentes e niveis de servicos (SLA) pré-estabelecidos.

Do ponto de vista da andlise de governanca esta solucdo alinha-se as melhores praticas do ITIL e do COBIT,
transformando riscos operacionais em custos gerencidveis (OPEX). A governanca de Tl passa a deter o
controle sobre a disponibilidade os ativos de rede e servidores.

Foram levantadas algumas vantagens estratégicas para a alternativa:
Mitigacdo de riscos: Transferéncia da responsabilidade logistica e técnica para um parceiro
especializado.
Previsibilidade financeira: Linearidade de custos, facilitando o planejamento plurianual.

Garantia de disponibilidade: O estabelecimento de SLAs de atendimento e de solugdo minimiza o
impacto de eventuais falhas criticas.

Extensdo da vida util: Permite a continuidade da operag¢dao do hardware atual com confiabilidade de
missdo critica.

Esta é a alternativa selecionada, em razao da impossibilidade or¢camentdria de aplicacao da alternativa ll e
por representar o melhor equilibrio entre viabilidade técnica, eficiéncia fiscal e mitigacdo de riscos
operacionais.
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3 - Descrigdo da solugdo como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a manutengdao e a
assisténcia técnica, quando for acompanhada das justificativas técnicas e econdmica da escolha do tipo de
solucdo (inciso IV):

A solucdo consiste na contratacdo de servico especializado de suporte técnico para os servidores
institucionais, incluindo:

Atendimento técnico remoto e presencial;

Diagndstico de falhas de hardware;

Substituicdo de pecas defeituosas;

AtualizacOes de firmware recomendadas pelo fabricante;
Suporte para componentes criticos da infraestrutura.

Componentes cobertos pelo suporte:

Processadores

Memoéria RAM

Discos rigidos e SSD

Controladoras RAID

Placa-mae

Fontes de alimentacao

Interfaces de rede

Ventoinhas e sistema de refrigeracao

O fornecedor deverd possuir experiéncia comprovada em suporte a servidores corporativos,
disponibilizando equipe técnica qualificada e realizando o atendimento conforme niveis de servigos
definidos. Devera ainda garantir o fornecimento de pecas compativeis com os equipamentos, registrando
todas as intervencdes realizadas.

Requisitos de nivel de servico (SLA):

Registro de chamado: Imediato

Atendimento inicial: Em até 01 hora

Diagndstico técnico e substituicdo de pelas: Em até 06 horas
Incidente critico: Atendimento prioritario.

4 - Estimativa das quantidades a serem contratadas, acompanhada das memdrias de calculo e dos
documentos que lhe ddo suporte, considerando a interdependéncia com as contratacdes, de modo a
possibilitar a economia de escala (inciso V):

Item 01:
Suporte técnico com substituicao de pecas para servidor Dell PowerEdge R730: 01 unidade

Item 02:
Suporte técnico com substituicdo de pecas para servidor Dell PowerEdge R740: 01 unidade
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5 - Estimativa do valor da contratacdao, acompanhada dos precos unitdrios referenciais, das memérias de
calculo e dos documentos que lhe ddo suporte, que poderdo constar de anexo classificado, se a
administracdo optar por preservar o seu sigilo até a conclusdo da licitacdo (inciso VI):

Item 01:

Valor Mensal: RS 616,71
Valor Anual: RS 7.400,52
Valor Total: RS 22.201,56

Item 02:

Valor Mensal: RS 1.312,29
Valor Anual: RS 15.747,48
Valor Total: 47.242,44

Valor Global do Contrato: RS 69.444,00
6 - Justificativas para o parcelamento ou ndo da solucgdo, se aplicavel (inciso VII):

Por tratar-se de servico prestado diretamente no Data Center da Prefeitura de Avaré, e, considerando a
integracdo necessaria entre ativos, necessidade de seguranca fisica do ambiente e o controle de acesso, a
presente contratacdo ndo podera ser dividida em itens, tratando-se de lote Unico.

7 - Demonstrac¢do do alinhamento entre a contratacdo e o planejamento (inciso IX).

A presente contratagdo esta alinhada com o Plano Plurianual, o Plano Anual de Contratagdes, a Politica de
Seguranca da Informacdo, contribuindo para a gestdo adequada de ativos de Tl, a continuidade de
servicos publicos digitais, a reducdo de riscos institucionais e a melhoria da governanca de tecnologia da
informacao.

8 - Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas de tratamento;

Hardwares antigos podem elevar o consumo elétrico e a emissdo de calor do Data Center. Como medida
de mitigacdo, a contratacdo devera prever a realizacdo de manutengdes preventivas periddicas, incluindo
a limpeza técnica interna e a substituicdo de componentes de arrefecimento, otimizando o consumo de
energia.

O termo de referéncia deve ainda prever que os componentes fornecidos estejam em conformidade com
a diretiva RoHS (Restriction of Hazardous Substances), restringindo o uso de substancias perigosas como
chumbo, mercurio e cadmio em equipamentos eletronicos.

9 - ANALISE DE RISCOS

Falha fisica de hardware: A probabilidade de defeitos em componentes criticos é considerada média e o
impacto para a administracao é classificado como alto. A mitigacdao para o risco reside na formaliza¢do de
um contrato de suporte especializado que garanta a integridade fisica do equipamento, transferindo a
responsabilidade da reposicdo para a contratada.
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Parada de sistemas institucionais: Probabilidade média de ocorréncia devido ao tempo de uso dos ativos,
com risco de impacto severo. A estratégia de mitigacdo envolve o estabelecimento de um rigoroso SLA
(Service Level Agreement) de atendimento.

Demora na substituicdo das pecas: Com probabilidade média e risco de impacto médio, a estratégia é
incluir no Termo de Referéncia exigéncias contratuais claras sobre estoque local ou prazos de entrega.
Atendimento inadequado: Possui baixa probabilidade, mas alta impacto na resolucdo de problemas
complexos. A mitigacdo ocorre na fase técnica, com critérios de habilitacdo técnica rigorosos, como
atestados de capacidade e certificagGes que comprovem o conhecimento necessario para manipular
equipamentos da linha Dell PowerEdge com seguranca.

Exposicao de informacg6es durante manutencdo: Probabilidade baixa, com impacto institucional alto. Para
tratamento do risco o contrato deve prever cldusulas de seguranga e confidencialidade, além de
protocolos rigidos para a manipulagao de midias de armazenamento (HDDs, SSDs, etc), como a guarda da
Prefeitura para eventuais midias substituidas.

10- Dados do Fiscal acompanhado da portaria de nomeagao.
A fiscalizacdao do contrato ficara a cargo dos servidores:

Anderson Rui do Amaral, matricula 4275
Rodrigo de Souza, matricula 5791

11 - Centro de Custo e Ficha Or¢gamentaria

Centro de Custo: 2212
Ficha orcamentaria: 1816

12 — Resultados pretendidos

Com a realizacdo da contratacdo, a Prefeitura projeta maior seguranca e reducgdo significativa no tempo de
indisponibilidade dos sistemas, garantindo que falhas de hardware sejam resolvidas dentro de prazos
previsiveis. O cendrio promove um aumento direto na confiabilidade e na disponibilidade da
infraestrutura tecnoldgica, minimizando interrupgcGes que poderiam afetar o fluxo de trabalho interno.
Espera-se ainda que a continuidade dos servicos institucionais oferecidos seja consolidada. Ao mitigar os
riscos operacionais inerentes ao uso de equipamentos que ja superaram o periodo de garantia pela
fabricante, a gestdo transfere a incerteza da manuten¢do para um modelo de suporte especializado,
assegurando que o parque tecnolégico seja preservado e que o servigo publico ndo sofra interrupgdes por
falta de pecas ou assisténcia técnica qualificada.

A iniciativa resultard ainda em uma nitida melhoria na governanca de TI, alinhando as operag¢des do
Departamento de Tecnologia da Informagcdo aos frameworks internacionais de boas praticas. Essa
organiza¢do permite uma gestdo estratégica dos ativos, transformando a manutencdo de “controladora de
incéndios" para um processo controlado e documentado, reforcando a transparéncia e a eficiéncia no uso
dos recursos publicos destinados a tecnologia.

11 - Posicionamento conclusivo sobre a viabilidade e razoabilidade da contratacdo (inciso Xlll);

Praca Juca Novaes, 1169 — Centro — CEP: 18705-023 — Avaré/SP — Fones: (14) 3711-2500 / 3711-2508
50



PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE AVARE

Dispensa Eletrdnica n° 030/2026 — Processo n° 123/2026

Diante das informacgdes constantes do presente Estudo Técnico Preliminar e da criticidade dos servicos
hospedados nos servidores, a auséncia de suporte técnico especializado configura uma negligéncia na
gestdo de riscos de TI. Fica evidenciada a necessidade da realizacdo da contratacdo, indispensavel para
mitigar a probabilidade de interrupcbes prolongadas e garantir o cumprimento das metas de
transformacao digital do municipio.

Declaro para todos os fins que com base no Estudo Técnico Preliminar esta contratagdo/aquisicdo
encontra-se viavel.

Assinaturas:

Anderson Rui do Amaral — Assistente Técnico de Departamento / RESPONSAVEL PELA ELABORACAO E
EMISSAO DO ETP / FISCAL DO CONTRATO

Rodrigo de Souza - Chefe do Departamento de Tecnologia da Informagdo / FISCAL DO CONTRATO

Paulo Pera dos Santos - Chefe do Departamento de Tecnologia Informacgdo / FISCAL DO CONTRATO
Christian Wendel Santana Xavier — Secretario Municipal de Inova¢do e Tecnologia / GESTOR DO
CONTRATO
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