PREFEITURA MUNICiPIO DE CORONEL MACEDO/SP
CNPJ: 46.634.192/0001-99

TERMO DE REFERENCIA
(art. 6°, inciso XXIII, da Lei n° 14.133/2021)

O presente Termo de Referéncia, elaborado em conformidade com o Art. 6°, inciso XXIII, e o
Art. 40, § 1°, da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, tem por objeto definir o conjunto de
elementos necessarios e suficientes, com o nivel de precisdo adequado, para a Contratacao de
empresa especializada para a prestacio de servicos de licenciamento de sistemas
integrados de gestao publica em nuvem, incluindo implantacio, migracio, suporte e
treinamento, com integracio ao PNCP e conformidade integral ao SIAFIC e as normas
do TCE-SP (AUDESP), detalhando as especificagdes, quantidades e condigdes de execugao.

Data de elaboracao: 14/05/2026

I - DEFINICAO DO OBJETO
(art. 6°, inciso XXIII, alinea a, da Lei n° 14.133/2021)

a) O objeto desta contratagdo consiste na prestagao de servicos especializados de licenciamento
de uso de sistemas integrados de gestao publica municipal, operando sob o modelo de Software
como Servi¢o (SaaS), em ambiente de computacdo em nuvem com alta disponibilidade. O
escopo inclui obrigatoriamente o licenciamento, a implantagdo, a migragao total das bases de
dados legadas por meio de engenharia reversa, o treinamento presencial e a distancia, além do
suporte técnico € manutengdo evolutiva.

A solugdo tecnologica deve atender a todas as unidades administrativas do ente, incluindo a
Administragdo Direta e Indireta, bem como o Poder Legislativo, operando de forma harmonica

e centralizada para garantir a consolida¢do automatica das contas publicas

a.1) Nao havera parcelamento da contratacdo, sendo o objeto licitado de forma global, com
critério de julgamento pelo menor preco global.

a.2) O objeto trata-se de servigo comum e ¢ de fornecimento continuo.

a.3) Como o valor global estimado ultrapassa o limite de R$ 80.000,00, a presente contratagao
dar-se-4 por meio de ampla concorréncia.

N° Item (descricao) Unid. | Qtd.| Meédia Unit. Média Total
1 | Contabilidade Pablica NBCASP Més | 12 | R$ 3.352,50 | R$ 40.230,00
2 | Recurso Humanos e Folha de pagamento | Més | 12 | R$ 2.077,50 | R$ 24.930,00
3 | Ponto Eletronico Més | 12 | R$ 430,37 | R$ 5.164,44
4 | Receitas Municipais Més | 12 | R$ 2.061,31 | R§ 24.735,66
5 | Licitacoes/Contratos/Compras e Més | 12 | R$ 135540 | RS 16.264,80
Almoxarifado

6 | Controle de Patrimonio Més | 12 | R$ 495.87| R$ 5.950,44
7 | Controle de Materiais Més | 12 | RS 388,75 | RS 4.665,00
8 | Controle de Frotas Més | 12 | RS 411,83 | R$ 4.941,96
9 | Sistema de Cemitério Més | 12 | R$ 210,39| R$ 2.524.64
10 | Nota Fiscal eletronica de servicos Més | 12 | RS 590,87 | RS 7.090,44
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Transmissoes das informacdes do projeto
AUDESP Fase 1 e 2

12 | Transmissoes das informacoes do PNCP Més | 12 | RS 267,44 | R$ 3.209,28

Més | 12 | RS 41337| RS  4.960,44

13 | Sistema WEB Més | 12 | RS 237,50 | R$ 2.850,00
14 | Gestao Escolar Més | 12 | R$ 4.125,58 | R$ 49.506,92
15 | Controle Interno Més | 12 | RS 424,11 | R$ 5.089,28
16 | Gestao de Farmacias Més | 12 | RS 412,50 | R$ 4.950,00

Total do Poder Executivo R$ 17.25528 | R$ 207.063,30

Sistema de Gestdo do Poder Legislativo
(Contabilidade, RH, Compras,
Patrimonio, Protocolo, Transparéncia,
Holerite WEB, PCL)

Total do Poder Legislativo R$ 3.550,00 | R$ 42.600,00

17 Més | 12 | R§ 3.550,00 | RS 42.600,00

Sistema de Gestiao da Caixa de Previdéncia

18 | (Contabilidade, RH, Compras, | o | 15 | R$ 235500 | R$  28.260,00
Patrimonio, Protocolo, Transparéncia,
Holerite WEB)
Total da Caixa de Previdéncia R$ 2.355,00 | R§ 28.260,00
19 | Implantacio Serv | 1 | R$ 2497942 | R$ 24.979.42
Total Média Mensal R$ 277.923,30

TOTAL MEDIA GLOBAL (Implantacio e Mensalidade)

para 12 meses R$ 302.902,72

a.4) A contratagdo deve contemplar uma lista exaustiva de mddulos integrados, garantindo que
todas as facetas da administracdo publica estejam cobertas por uma ferramenta Unica e
funcionalmente coerente. Abaixo, detalham-se os moddulos fundamentais para o Poder
Executivo, Legislativo e Previdéncia.

M.Od!llo Abrangéncia e Funcionalidade Critica Destinatario
Principal
Contabilidade | Planejamento (PPA/LDO/LOA), Execugdo | Executivo, Legislativo
Publica Orcamentaria e SICONFL e [IPRECO
Recursos Folha de Pagamento, eSocial, AUDESP Fase | Executivo, Legislativo
Humanos 111 e Portal do Servidor. e [IPRECO
Gestao de Licitacdes, Contratos, Almoxarifado e | Executivo, Legislativo
Compras Integracao PNCP. e IPRECO
Patrimonio Controle de bens modveis e imdveis, | Executivo, Legislativo
depreciagdo e inventario. e [IPRECO
Receitas IPTU, ISSQN, Divida Ativa, ITBI e Nota | Executivo (Prefeitura)
Municipais Fiscal Eletronica.
Gestao Escolar | Secretaria de educagdo, diario virtual e | Executivo (Educagao)
controle de transporte.
Gestao de Saude | Prontuario eletronico, farmacia e controle de | Executivo (Saude)
vacinagao.
Controle Interno | Auditoria preventiva e checklists de | Executivo, Legislativo
conformidade. e [IPRECO
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b) Prazo de vigéncia do contrato e indice de reajuste: o prazo de vigéncia dos contratos sera
de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado de acordo com o art. 107 da Lei n°® 14.133/2021,
utilizando-se como base de reajuste o IPCA/IBGE.

b.1) A execugdo financeira do objeto serd realizada de forma parcelada, mediante o pagamento
de mensalidades ao longo da vigéncia contratual. O valor mensal corresponderd a
contraprestagdo pelo licenciamento de uso dos sistemas, suporte técnico € manutengdo
evolutiva, sendo liquidado apos a devida prestacdo do servico no periodo de referéncia.

¢) Garantia dos servicos: De acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor.
d) Garantia contratual: Nao sera exigida garantia contratual.

I1 - FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
(art. 6°, inciso XXIII, alinea b, da Lei n° 14.133/2021)

O presente Termo de Referéncia tem como base o Estudo Técnico Preliminar (ETP) n°
68/2026, de onde foi retirada a solucao abordada neste instrumento.

A estruturacdo deste Termo de Referéncia fundamenta-se na necessidade premente de
modernizagdo da infraestrutura tecnoldgica da administragdo municipal, visando a transi¢ao de
um modelo de gestdo fragmentado para um ecossistema de Planejamento de Recursos
Empresariais (ERP) totalmente integrado e operante em ambiente de nuvem (SaaS - Software
as a Service). A justificativa para tal investimento encontra amparo direto no dever
constitucional de eficiéncia administrativa e na imperiosa observancia ao Decreto Federal n°
10.540/2020, que instituiu o Sistema Unico e Integrado de Execu¢do Orgamentaria,
Administragdo Financeira e Controle (SIAFIC). O SIAFIC nao ¢ meramente um software, mas
um padrdo minimo de qualidade contabil e tecnolégica que deve ser utilizado por todos os
Poderes e 6rgaos — Executivo, Legislativo e autarquias — garantindo que a base de dados seja
compartilhada e integrada aos sistemas estruturantes de gestdo de pessoas, patrimdnio e
controle interno.

A adoc¢do de uma solugao ERP unificada permite a eliminagdo de redundancias de dados e o
retrabalho decorrente da redigitacio de informagdes entre setores distintos, o que
historicamente gera conflitos de dados e fragilidades na transparéncia publica. Ao centralizar a
gestdo em um banco de dados unico, a Administracdo assegura a integridade referencial,
permitindo que os registros contabeis derivados dos sistemas estruturantes ocorram de maneira
tempestiva e analitica, refletindo fielmente a transacdo administrativa com base em
documentacgao de suporte verificavel. Este alinhamento ¢ crucial para o cumprimento da Norma
Brasileira de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (NBCASP) e para o atendimento da NBC
T 16.11, que trata da gestdo de custos na administragdo publica, tarefa tecnicamente inviavel
em cenarios de sistemas nao integrados.

Sob a otica da Lei Federal n® 14.133/2021, a presente contratacdo deve garantir a integracao
nativa com o Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), conforme exigido pelo Art.
174 da referida norma. A auséncia de tal integracdo acarreta riscos de sanc¢des e nulidade dos
atos administrativos, dado que a publicidade eletronica no portal nacional ¢ condi¢ao de eficacia
para os contratos administrativos. Ademais, a conformidade com o Projeto AUDESP do
Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo (TCE-SP) impde que os sistemas possuam
capacidade de transmissdo automatizada de dados em todas as suas fases, especialmente na
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Fase IV (Licitagdes e Contratos) e Fase V (Repasses ao Terceiro Setor), utilizando-se de
leiautes modernos em formatos XML e JSON.

A opgdo pela contratagdo em lote unico, abrangendo todos os mddulos de gestdo para a
Prefeitura, Camara e Institutos de Previdéncia, justifica-se tecnicamente pela impossibilidade
de garantir a integridade dos dados caso ferramentas de desenvolvedores distintos tivessem que
se intercomunicar constantemente. A divisdo da contratacdo em lotes implicaria em perda de
garantia de integridade referencial, tornando a gestdao menos confidvel e mais onerosa, além de
diluir a responsabilidade técnica em caso de falhas criticas ou perda de dados. A jurisprudéncia
do TCU (Acordao 2.622/2013-Plenario) e do TCE-SP (Processo TC-003245/026/11)
consolidam o entendimento de que a contratacdo em lote unico ¢ legitima e necessaria em
sistemas integrados para assegurar a interoperabilidade e a seguranca da informagao.

IIT - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
(art. 6°, inciso XXIII, alinea ¢, da Lei n° 14.133/2021)

A solucdo consiste na contratacdo de empresa especializada para o licenciamento de uso de
sistemas informatizados de gestdo publica municipal, operando sob o modelo de Software
como Servico. A arquitetura serd integralmente baseada em ambiente de computacdo em
nuvem, utilizando datacenter estruturado que ofereca escalabilidade automatica e elasticidade
virtualmente infinita, permitindo o dimensionamento de recursos de acordo com a demanda
de acessos e processamento; por razdes de eficiéncia e performance, fica vedada a utilizagao de
solugdes baseadas em maquinas virtuais (VMs) estaticas que exijam ajustes manuais de
capacidade.

A abrangéncia funcional da solucdo contempla 18 moddulos integrados — abrangendo areas
contabil, financeira, tributaria, de recursos humanos e administrativas — que deverdo operar
obrigatoriamente sobre uma base de dados unica, centralizada e compartilhada entre a
Prefeitura Municipal, a Camara Municipal e o Instituto de Previdéncia (IPRECO), garantindo
a consisténcia e a integridade das informagdes em tempo real.

Além do licenciamento, a solu¢do engloba um conjunto de servigos essenciais a sua plena
execucao:

o Implantacio e Transicao: Provisionamento da infraestrutura, instalagdo dos médulos
¢ a migracio/conversdo integral da base de dados existente, assegurando a
preservacao do histérico administrativo.

o Conformidade Legal e Integragdes: Atendimento integral as exigéncias do SIAFIC
(Decreto Federal n° 10.540/2020) ¢ aos layouts do AUDESP (TCE-SP), incluindo a
integraciao nativa com o Portal Nacional de Contratacées Publicas (PNCP) para a
transmissao automatica dos atos exigidos pela Lei n® 14.133/2021.

o Sustentagdo: Manutengdo corretiva, evolutiva e legal, suporte técnico especializado e
treinamento continuo de usuarios.

o Seguranca e Portabilidade: Garantia de propriedade exclusiva dos dados ao
Municipio, com mecanismos de backup, recuperagdo de desastres e garantia de
portabilidade das informagdes ao término do contrato.

IV - REQUISITOS DA CONTRATACAO
(art. 6°, inciso XXIII, alinea d, da Lei n° 14.133/2021)

Para a execucao satisfatoria do objeto, a contratada devera atender aos seguintes requisitos de
habilitagdo e critérios técnicos:
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1. Habilitacdo e Regularidade Integral:

e Regularidade Juridica, Fiscal, Social e Trabalhista: Comprovacao de inscricdo no
CNPJ, regularidade com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, além da Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) e regularidade perante o FGTS.

e Qualificacdo Economico-Financeira:

» Balango Patrimonial: Apresentagdo de Balango Patrimonial e demonstragdes
contabeis do ultimo exercicio social, j& exigiveis e apresentados na forma da lei,
que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, avaliada por meio dos
seguintes indices de Liquidez Corrente (LC), Liquidez Geral (LG) e Grau de
Endividamento (GE), cujas féormulas matematicas estdo dispostas abaixo:

IO — Ativo Circulante

Passivo Circulante —

_ Ativo Circulante + Ativo Realizével a Longo Prazo

LG =

1,0
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante = ¢

GE — Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante <1,0
Ativo Total

» Garantia de Patrimonio Liquido: As empresas que apresentarem indices
inferiores a 1,0 em qualquer das equagdes acima deverdo comprovar, como
critério alternativo de qualificacdo, Patrimonio Liquido minimo de 10% (dez por
cento) do valor total estimado anual da contratagdo, em conformidade com o
Art. 69 da Lein® 14.133/21.

» Certiddo de Faléncia: Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor
da sede da pessoa juridica, com data de emissdao nao superior a 90 (noventa)
dias. Admitir-se-4 a participagcdo de empresas em recuperagao judicial desde que
apresentada a comprovacao da existéncia de plano de recuperacao homologado
em juizo e em vigor, nos termos da Simula n° 50 do TCE-SP.

2. Qualifica¢do Técnica Especializada:

o Atestado de Capacidade Técnica: Apresentacao de atestado(s) emitido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando que a licitante ja executou servigos
de natureza e complexidade similares, especificamente no licenciamento e sustentacao
de sistemas integrados de gestdo publica (ERP) em ambiente de nuvem.

3. Requisitos Tecnologicos e de Infraestrutura:

e Modelo de Entrega: A solucao deverd ser disponibilizada preferencialmente em
modelo Software como Servico (SaaS), ou em arquitetura equivalente que assegure alta
disponibilidade, escalabilidade, elasticidade, seguranca, atualizagdes continuas e
adequada capacidade de crescimento conforme a demanda. A infraestrutura utilizada
devera ser compativel com os requisitos de desempenho e continuidade do servigo, ndo
sendo admitidas limita¢des técnicas que comprometam a operagao, a escalabilidade ou
a disponibilidade do sistema.
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o Integracido com o PNCP: O sistema deve possuir integracdo nativa e automatizada com
o Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), permitindo a publicacdo de
todos os atos exigidos pela Lei n° 14.133/2021 sem necessidade de retrabalho manual.

o Disponibilidade e SLA (Service Level Agreement): O Acordo de Nivel de Servigo
para disponibilidade do sistema deve ser de, no minimo, 99,5% do tempo mensal.

Natureza da Falha Tempo de Resposta | Tempo de Solucio
Nivel Critico (Sistema Parado) 2 horas 24 horas
Nivel Alto (Funcionalidade 4 horas 48 horas
Inoperante)

Nivel Médio (Erro ndo impeditivo) 8 horas 5 dias tteis

4. Seguranca, Propriedade e Portabilidade dos Dados:

o Titularidade: Fica estabelecido que todos os dados inseridos e gerados no sistema
pertencem exclusivamente ao Municipio de Coronel Macedo.

e Garantia de Portabilidade: A contratada deve garantir a entrega integral da base de
dados e seus respectivos dicionarios em formatos abertos e legiveis (SQL, JSON ou
CSV) ao término do contrato, sem qualquer 6nus financeiro adicional ou retencao
técnica. A contratada ao final do contrato deve incluir o dicionario de dados atualizado
e diagramas de modelagem.

e Conformidade com a LGPD: A solugdo deve observar rigorosamente a Lei Geral de
Protecdao de Dados Pessoais, garantindo a rastreabilidade de acessos e a seguranca das
informacgdes sensiveis de satde e servidores

5. Implementacio e Migracao de Dados

A migragdo de dados ¢ de inteira responsabilidade da contratada e deve abranger a extragao,
conversao e importagdo integral das informacdes dos sistemas legados, garantindo a
preservacao da integridade, consisténcia e histérico dos dados.

e Abrangéncia: Dados do exercicio atual e dos ultimos 05 (cinco) exercicios para fins de
transparéncia publica.

e Validacdo: A contratada deve apresentar relatorios de conferéncia que atestem a
fidedignidade dos saldos transportados em relag@o aos balancetes oficiais.

6. Condicoes Gerais:

o Subcontratacio: Fica vedada a subcontratagdo do objeto principal desta licitagdo para
garantir a responsabilidade direta e a seguranga técnica sobre os dados contdbeis da
Administragdo. Exceto a subcontratacdo exclusivamente dos servigos de infraestrutura
de datacenter (Nuvem), permanecendo a contratada como Unica responsavel direta
perante o Municipio pelo licenciamento e suporte do software.

e Garantia Contratual: Nao sera exigida a prestacdo de garantia contratual para este
certame.

V - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE

Sao obrigagdes da CONTRATADA:
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a) Cumprir todas as obrigacdes constantes deste instrumento e seus anexos, nas quantidades,
prazos e condi¢des pactuadas.

b) Prestar os servigos de acordo com as especificacdes deste termo de referéncia.

¢) Providenciar a imediata correcdo das irregularidades apontadas pelo Contratante, quanto a
execug¢ao do fornecimento.

d) Garantir a boa qualidade da prestacao dos servigos.

e) Manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para a habilitacdo na licitagdo em cumprimento ao
disposto no inciso XVI do artigo 92 da Lei n° 14.133, de 2021.

f) Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que vier causar ao Contratante
ou a terceiros, por sua culpa ou dolo, na pessoa de preposto ou terceiros a seu servi¢o, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo
Contratante.

g) Responsabilizar-se pelos saldrios, encargos sociais, previdencidrios, securitarios, taxas,
impostos e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre seu pessoal necessario a
execugdo deste contrato.

h) Apresentar sempre que solicitado pelo Contratante, comprova¢do de cumprimento das
obrigacdes tributarias e sociais, legalmente exigiveis.

i) Submeter-se as normas e determinagdes do Contratante no que se refere a execugdo
contratual.

j) Realizar a migracdo e conversdo integral da base de dados do sistema legado, garantindo a
integridade, fidedignidade e a preservagao de todo o histérico administrativo e contabil do
Municipio.

k) Garantir a atualizagdo constante e automatica do sistema para atendimento integral as
exigéncias do SIAFIC, aos layouts do AUDESP (TCE-SP) e as integracdes com o PNCP, sem
custos adicionais 2 Administragdo.

I) Manter a solugdo disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
operando em ambiente de nuvem com escalabilidade automadtica, garantindo o desempenho
necessario para a execucao das atividades sem lentidoes ou interrupgdes.

m) Zelar pelo sigilo e confidencialidade dos dados armazenados, em total conformidade com a
Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), impedindo o acesso de terceiros nao autorizados as
informagdes clinicas, fiscais e de servidores.

n) Reconhecer que a base de dados pertence exclusivamente ao Municipio, obrigando-se a
fornecer copia integral e utilizavel das informagdes (em formatos como SQL, JSON ou CSV)
sempre que solicitado e, obrigatoriamente, ao término do contrato.

0) Garantir, pelo prazo minimo de 12 (doze) meses apds o encerramento do contrato, suporte
técnico relacionado a disponibilizagao da base de dados para fins de auditoria e eventual
migrac¢do para nova solugdo tecnologica.

Sao obrigagdes da CONTRATANTE:

a) Proporcionar todas as condi¢des para que a Contratada possa desempenhar seus servigos de
acordo com as determina¢des do Contrato, da proposta e, especialmente, deste Termo de
Referéncia.

b) Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

¢) Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execugao dos servigos, fixando prazo para a sua corregao.

d) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratada em
relagcdo ao objeto do Contrato.
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e) Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato, o que ndo fara cessar ou diminuir a
responsabilidade da contratada pelo perfeito cumprimento das obrigagdes estipuladas, nem por
quaisquer danos, inclusive quanto a terceiros, ou por irregularidades constatadas.

f) Pagar a Contratada o valor resultante da aquisi¢ao do objeto, na forma do contrato.

g) Decidir acerca das questdes que se apresentarem durante a execucdo do contrato, se nao
abordadas no Termo de Referéncia.

h) Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade com
as obrigacOes assumidas pela Contratada, todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificacdo
exigidas no processo.

i) Aplicar a contratada as penalidades contratuais e regulamentares cabiveis.

j) Disponibilizar a contratada os backups, diciondrios de dados e informagdes técnicas
necessarias do sistema legado para a viabilizagdo do processo de migragao e conversao.

k) Garantir a conectividade estdvel a internet nas unidades administrativas para permitir o
acesso remoto e a utilizagdo plena da solug¢ao contratada.

I) Providenciar e manter ativos os certificados digitais necessarios para as assinaturas
eletronicas e transmissdes de dados aos o6rgaos de controle (TCE-SP e PNCP).

VI - EXECUCAO DO OBJETO
(art. 6°, inciso XXIII, alinea e, da Lei n° 14.133/2021)

a) Prazo de realizacdo dos servicos: Os servigos de licenciamento e suporte terdo vigéncia de
12 (doze) meses. A implantacao inicial, configuragdo dos modulos e a migragao/conversao
integral da base de dados deverdo ser concluidas em até 90 (noventa) dias, contados do
recebimento da nota de empenho ou da ordem de Servico.

b) Forma de execucao: A execucao ocorrera sob o modelo de Software como Servigo (SaaS),
integralmente em ambiente de computacdo em nuvem, seguindo os critérios técnicos:

e Infraestrutura: Utilizacdo de Datacenter em ambiente de computagdo em nuvem, com
recursos de escalabilidade, disponibilidade, seguranca e capacidade compativeis com a
demanda operacional do Municipio. A infraestrutura devera garantir desempenho e
continuidade dos servicos durante toda a vigéncia contratual.

o Integracdo Institucional: Operacdao sobre base de dados unica, abrangendo de forma
integrada a Prefeitura, a Camara Municipal e o Instituto de Previdéncia (IPRECO).

e Conformidade Técnica: Suporte pleno aos layouts do AUDESP (incluindo JSON),
integracdo nativa com o Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) para todos
os atos da Lei n°® 14.133/2021 e atendimento as normas do SIAFIC.

e Seguranca: Manutencdo de redundancia total, balanceamento de carga, backups
automaticos segregados e planos de recuperagao de desastres (DR).

As especificacdes técnicas e requisitos de execucao estao descritas no Anexo II deste termo.

¢) Local de realizacao dos servicos: Os servigos serdo realizados de forma remota via
ambiente web/nuvem, com suporte técnico e treinamentos que poderdo ser realizados
presencialmente ou via acesso remoto nas unidades administrativas da Prefeitura Municipal

de Coronel Macedo/SP.

d) Regras para recebimento provisorio e definitivo:
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d.1) O servigo serd recebido provisoriamente pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizacdao, mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico;

d.2) O servico sera recebido definitivamente por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias
contratuais;

d.3) O objeto do presente Termo de Referéncia (TR) podera ser rejeitado, no todo ou em parte,
quando em desacordo com as especificagdes constantes neste TR e na proposta, devendo ser
substituido no prazo de 03 (trés) dias, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis;

d.4) Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis,
contados do recebimento provisério, apos a verificacdo da qualidade e adequagado do servigo e
consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado;

d.5) Na hipdtese de a verificacao a que se refere o subitem anterior nao ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo;

d.6) O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato;

d.7) As sangdes para descumprimento das previsdes deste topico estdo previstas no edital e no
contrato.

VII - GESTAO DO CONTRATO
(art. 6°, inciso XXIII, alinea £, da Lei n° 14.133/2021)

O presente processo de licitacdo, tem como gestor e fiscal, os seguintes funcionarios:
Gestor: José Filgueiras Junior, lotado no cargo de Gestor de Tecnologia da Informacao.
O fiscal sera nomeado pelo setor demandante.

Ambos serdo oficialmente nomeados por meio de portaria.

O preposto, juntamente com seus dados (nome, CPF, RG, e-mail, contato telefonico), devera
ser indicado pela empresa contratada para que conste no contrato.

SAO ATRIBUICOES DO GESTOR E DOS FISCAIS:

a) O gestor do contrato coordenara a atualizag¢do do processo de acompanhamento e fiscalizagao
do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no historico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da Administracao.

b) O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for
0 caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

¢) O gestor do contrato acompanhara a manutengao das condi¢des de habilitacdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, € anotard os problemas que obstem o fluxo
normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

d) O gestor do contrato emitird documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo
contratado, com mencgao ao seu desempenho na execucgao contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.
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e) O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabiliza¢do para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata
o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso.

f) O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecucao dos
objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragao.

g) O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor competente para a
formaliza¢do dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacao e gestdao nos termos do contrato.

h) A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato
da Prefeitura Municipal de Coronel Macedo (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

i) O fiscal do contrato acompanhard a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragao.

j) O fiscal do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagao
das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1°).

k) Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificagdes
para a correcao da execugao do contrato, determinando prazo para a corre¢ao.

1) O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

m) No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato.

n) O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogagao contratual.

0) Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal do contrato atuara
tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

p) O gestor sera responsavel pela coordenagao das atividades relacionadas a fiscalizagao técnica
e administrativa, bem como dos atos preparatdrios a instru¢ao processual e ao encaminhamento
da documentacao pertinente para formalizagdo dos procedimentos quanto aos aspectos que
envolvam a prorrogacdo, alteragdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicacdo de sangdes,
extin¢ao dos contratos, bem como o acompanhamento dos aspectos administrativos contratuais
quanto as obrigacdes previdencidrias, fiscais e trabalhistas, e quanto ao controle do contrato e
as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento.

q) O fiscal acompanhara e fiscalizara a execu¢ao do objeto nos termos do art. 117 da Lei n°
14.133/2021, pelo qual devera avaliar a execucao do objeto nos moldes contratados e, se for o
caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestacdo ou execu¢do do objeto estdo
compativeis com os indicadores estipulados no edital, para efeito de pagamento conforme o
resultado pretendido pela Administragao.

VIII - MEDICAO E PAGAMENTO
(art. 6°, inciso XXIII, alinea g, da Lei n° 14.133/2021)

8.1. Critérios de Medicao A afericdo do valor devido a Contratada obedecerd aos seguintes
critérios, conforme a etapa da execugdo:
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-8.1.1. Etapa de Implantacio e Migracio (Pagamento Unico): A medigdo ocorrera
apés a conclusdo integral da implantagdo, migragdo, configuracdo dos modulos,
validagdo do Relatorio de Migragdo e encerramento da Operagdo Assistida, conforme
Cronograma de Implantagao aprovado pela Administragao.

e 8.1.2. Etapa de Licenciamento, Suporte e Nuvem (Mensalidades): A medi¢do sera
mensal e baseada na disponibilidade efetiva do sistema. O valor da mensalidade podera
sofrer glosas (descontos) caso os indices de SLA (Service Level Agreement), previstos
no Anexo II, ndo sejam atingidos (ex: indisponibilidade do sistema ou atraso em
chamados criticos).

8.2. Condic¢des de Pagamento

e 8.2.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, por meio de ordem bancéria, até o 30°
(trigésimo) dia apds o Recebimento Definitivo da fatura correspondente ao més de
competéncia.

o 8.2.2. A Nota Fiscal/Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada do Relatorio de
SLA emitido pelo sistema, demonstrando a disponibilidade do ambiente de nuvem no
periodo.

e 8.2.3. Caso ocorra atraso no envio de dados obrigatorios ao Tribunal de Contas
(AUDESP) ou ao PNCP por falha sistémica comprovada, a Administragdo retera o
pagamento da mensalidade até a regularizagdo do envio, sem prejuizo da aplicagao de
multas.

IX - CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
(art. 6°, inciso XXIII, alinea A, da Lei n® 14.133/2021)

A escolha do fornecedor deverd ser realizada mediante licitagdo, na modalidade Pregao
Eletronico (Art. 28, inciso I, da Lei n® 14.133/2021), adotando-se o critério de julgamento por
Menor Preco Global.

O fornecedor devera apresentar comprovagao de regularidade quanto a:

1) Qualificacao juridica:

a) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Cédula de Identidade ou documento oficial com foto, do representante da empresa;

¢) Referentemente ao registro da empresa, alternativamente:

c.1) Registro comercial, no caso de Empresa Individual;

¢.2) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, €, no caso de sociedades por agdes, acompanhados de
documentos de elei¢dao de seus administradores;

¢.3) Inscrigdo do ato constitutivo no caso de sociedade civil, acompanhada de prova de diretoria
em exercicio;

c.4) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa e sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
orgdo competente, quando a atividade assim o exigir, obedecendo ao art. 66 da Lein® 14.133/21.

2) Regularidade fiscal, social e trabalhista:

a) Prova de inscri¢do no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver, relativo
ao domicilio ou sede do Licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;
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b) Prova de regularidade para com as Fazendas: federal (Receita Federal e da procuradoria
Geral da Republica), estadual e municipal do domicilio ou sede do Licitante, ou de outra
equivalente, na forma da Lei, sendo;

b.1) Certidao Negativa de Débitos Tributarios com a Unido;

b.2) Certiddo Negativa de Débitos Tributarios Mobilidrios Municipal do domicilio ou sede do
Licitante atualizada;

b.3) Em todos os casos anteriores serdo aceitas certidoes positivas com efeito de negativas.

¢) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
demonstrando situacao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

d) Prova de regularidade de débitos trabalhistas (CNDT), expedida gratuitamente e
eletronicamente pelos enderegos eletronicos do TST, do CSJT e dos TRTs;

e) Prova de regularidade relativa a seguridade social (podendo ser a certiddo conjunta de débitos
da Unido).

3) Capacidade economico-financeira:

a) Certidao negativa de faléncia, com data de emissao inferior a 90 (noventa) dias da data do
certame.

4) Regularidade para licitar:

4.1) Certidao Negativa Correcional atestando que ndo ha registros de sangdes ou
procedimentos correcionais em curso.

4.2) Certidao de Apenados emitida pelo Tribunal de Contas/TCE.

5) Técnica:

a) Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
em nome da empresa licitante que comprove ter a licitante fornecido, satisfatoriamente, objeto
de natureza e vulto similares e/ou compativeis ao desta licitagao.

6. Prova de Conceito (POC)

A licitante classificada em primeiro lugar serd convocada para realizar uma Prova de Conceito
(POC), utilizando checklist objetivo com itens eliminatorios. Anexo II deste Termo de
Referéncia.

X - ESTIMATIVA DO VALOR
(art. 6°, inciso XXIII, alinea i, da Lei n° 14.133/2021)

O custo estimado total da contratagao ¢ de RS 302.902,72 (trezentos e dois mil, novecentos e
dois reais e setenta e dois centavos), conforme custos unitarios dispostos na tabela do item 1.

XI - ADEQUACAO ORCAMENTARIA
(art. 6°, inciso XXIII, alinea j, da Lei n° 14.133/2021)

CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA: 02.00.00 — PODER EXECUTIVO

02.02.00 — SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E PLANEJAMENTO
ACAO: MANUTENCAO DA ADM. E PLANEJAMENTO

FUNCIONAL PROGRAMATICA: 04.122.0065.2.058

CLASSIFICACAO ECONOMICA: 3.3.90.40.00 — SERVICO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO -PJ

FICHA — 614 — Recursos do Tesouro

Cdodigo de Aplicagao —1.110.0000 — Geral — Recursos do Tesouro

02.03.00 — SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO
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02.03.01 - EDUCACAO BASICA

ACAO - MANUTENCAO DA COORDENADORIA DO ENSINO

FUNCIONAL PROGRAMATICA — 12.122.0018.2.034

CLASSIFICACAO ECONOMICA: 3.3.90.40.00 — SERVICO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO -PJ

FICHA — 615 — Recursos Proprios 25%

Cddigo de Aplicagao — 1.200.0000 — Educacao

02.04.00 — SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

02.04.01 — FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

ACAO - BLOCO ATENCAO BASICA

FUNCIONAL PROGRAMATICA-10.301.0012.2.045

CLASSIFICACAO ECONOMICA: 3.3.90.40.00 — SERVICO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO -PJ

FICHA — 616 — Recursos Proprios 15%

Cadigo de Aplicagado - 1.300.0013 — FMS 15% — Recursos do Tesouro

Coronel Macedo/SP, na data da assinatura.

José Filgueiras Junior
Gestor Tecnologia da Informacao
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ANEXO I — Requisitos Funcionais Detalhados por Area de Gestfio
¢ Gestao Orcamentaria, Contabil e Financeira (SIAFIC e NBCASP)

O sistema de contabilidade deve ser o pilar central de sustentagdo do SIAFIC, garantindo o
controle e a evidéncia de todas as operagdes que afetam o patrimdnio do ente federativo. Deve
permitir a elaboragdo das pecas de planejamento (PPA, LDO e LOA) com total aderéncia ao
Projeto AUDESP, possibilitando o cadastro de programas, acdes e indicadores, bem como o
acompanhamento das metas fiscais e riscos fiscais em conformidade com o Art. 5° da Lei de
Responsabilidade Fiscal.

A execucdo orcamentaria deve ser controlada diariamente por meio de reservas de dotagdo,
empenhos (ordinarios, globais e estimativos), liquidagdes e ordens de pagamento, impedindo
operagdes sem saldo orgamentério ou financeiro O modulo deve gerenciar automaticamente a
Matriz de Saldos Contabeis (MSC) para envio ao SICONFI da Secretaria do Tesouro Nacional,
além de gerar todos os anexos da LRF, como o Relatorio de Gestao Fiscal (RGF) e o Relatorio
Resumido da Execugdo Or¢amentaria (RREO). E obrigatoria a existéncia de uma rotina de
fechamento mensal que garanta a inalterabilidade dos dados apds a transmissdo ao Tribunal de
Contas, permitindo corregcdes apenas por novos registros contabeis que preservem o histérico
administrativo.

Na esfera financeira, o subsistema de tesouraria deve operar em regime de integracao total com
a contabilidade, realizando o controle de receitas e despesas por fontes de recursos e codigos
de aplicacdo. Deve possuir funcionalidades para conciliacdo bancaria automatica, emissao de
boletins de caixa e bancos, e controle rigoroso das aplicagdes constitucionais em Saude e
Educacao (FUNDEB), gerando relatdrios especificos para o SIOPS e SIOPE.

O sistema devera garantir a transmissdo automatizada de dados em formato JSON para a Fase
V do Projeto AUDESP (Repasses ao Terceiro Setor), em conformidade com os leiautes e
cronogramas vigentes do TCE-SP.

e Gestao de Recursos Humanos, Folha de Pagamento e eSocial

O modulo de Recursos Humanos deve atuar como um repositorio central de informacgdes
pessoais e funcionais de todos os servidores, permitindo o cadastramento de diversos regimes
juridicos (Estatutarios, Celetistas, Comissionados ¢ Agentes Politicos). A funcionalidade de
folha de pagamento deve ser totalmente parametrizada por meio de férmulas, permitindo o
calculo automatico de vencimentos, descontos, gratificagdes, insalubridade e previdéncia, além
de processar folha de 13° salario, férias e rescisdes de forma integrada aos registros funcionais.

A conformidade com o eSocial ¢ um requisito técnico eliminatdrio, exigindo que o sistema
transmita todos os eventos de tabela, eventos nao periddicos (como admissdes e afastamentos)
e eventos periddicos de remuneragdo dentro dos cronogramas federais. Paralelamente, deve
atender aos atos de pessoal da Fase IIl do AUDESP, gerando quadros de pessoal, verbas
remuneratdrias e resumos mensais de folha em formato XML/JSON para o TCE-SP. O Portal
do Servidor deve disponibilizar acesso web para consulta de holerites, informes de rendimentos
e controle de margem consignada, reduzindo a carga administrativa do departamento de RH.

e Gestao de Suprimentos: Compras, Licitagoes e Contratos (Integracio PNCP)
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A gestao de suprimentos deve operacionalizar todo o ciclo de contratagdes publicas sob a égide
da Lein® 14.133/2021. O fluxo deve iniciar-se no planejamento, com moédulos para elaboragdo
do Documento de Formalizagdo de Demanda (DFD), Estudo Técnico Preliminar (ETP) e Mapa
de Riscos, culminando na consolidag¢ao do Plano de Contratagdes Anual (PCA). A solugao deve
possuir integracdo nativa e automatizada com o Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP), permitindo a transmissao imediata de editais, avisos de contratagdo direta, atas de
registro de precos, contratos e seus respectivos termos aditivos.

O sistema deve gerenciar o processo licitatério em todas as suas fases: credenciamento,
habilitagdo, julgamento de propostas e adjudicagdo, emitindo mapas comparativos de pregos e
atas de sessdo publica. Para a gestdo de contratos, deve haver controle rigoroso de vigéncias,
saldos de empenho e cronogramas de execugdo, com alertas automaticos para o gestor e fiscal
do contrato sobre prazos de vencimento. A integragdo com o almoxarifado deve garantir a baixa
automatica de saldos contratuais no momento da entrada fisica do material, vinculando a nota
fiscal ao empenho correspondente e gerando as informagdes necessarias para a liquidagao
contabil.

e Gestao Tributaria e Arrecadacio Municipal

O modulo tributario deve gerenciar de forma integrada os cadastros imobiliarios (IPTU),
mobilidrio (ISSQN) e econdmico, permitindo o lancamento e a cobranga de tributos, taxas e
contribuigdes de melhoria. A ferramenta deve suportar a emissdo de carnés digitais e guias
eventuais com tecnologia de pagamento via PIX, integrando-se instantaneamente a tesouraria
municipal para baixa de débitos. O sistema de ITBI deve ser operado de forma on-line,
permitindo que cartorios e contribuintes iniciem protocolos de avaliagao que serdao analisados
pelo fisco municipal via web.

A gestdo da Divida Ativa deve automatizar a inscricdo de débitos vencidos, a emissdo de
Certidoes de Divida Ativa (CDA) e o controle de parcelamentos e acordos (REFIS), com
funcionalidades de célculo de juros, multas e correcdo monetaria parametrizaveis conforme a
legislacao local. Deve haver suporte para o peticionamento eletronico em lote e a integragao
com cartdrios de protesto, agilizando a recuperagdo de créditos tributarios. A Nota Fiscal
Eletronica de Servigos (NFS-e) deve prover um ambiente web para que os prestadores emitam
documentos fiscais, com célculos automaticos de ISS e integracdo com o sistema de
contabilidade para registros de retengdes na fonte quando o municipio for o tomador do servigo.

e Gestiio das Areas Finalisticas: Satide e Educacio

Na area da Saude, a solu¢do deve focar no gerenciamento do atendimento ao cidaddo,
integrando o cadastro de pacientes via Cartdo SUS com o prontudrio eletronico e a gestdo da
farmacia municipal. O sistema deve controlar o estoque de medicamentos por lote e validade,
gerando alertas de vencimento e permitindo a exportacdo de dados para o sistema Horus do
Ministério da Satude e para o Banco de Precos em Saude (BPS).

Para a Educacdo, o modulo de Gestdo Escolar deve abranger a secretaria de educagdo e as
unidades escolares, gerenciando matriculas, turmas, notas, faltas e o diario de classe virtual para
os professores. Deve incluir o controle de vagas em creches (Central de Vagas) e a gestdo do
transporte escolar, mapeando trajetos e alunos beneficiados para fins de prestagao de contas do
PNATE e auditorias do TCE-SP.
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Modulo Finalistico

Funcionalidade Detalhada

Objetivo de Gestiao

Farmacia Publica

Controle de dispensacdo por
paciente e estoque
minimo/maximo.

Eficiéncia no gasto com
medicamentos.

Gestdo de Frotas

Cadastro de veiculos, controle de
abastecimento ¢ manutencao.

Redugéo de custos
operacionais e controle de

quilometragem.
Almoxarifado Controle de entradas e saidas por | Evitar desperdicios e
centro de custo e lotes. rupturas de estoque.
Patrimonio Gestdo de bens moveis/imoveis | Conformidade com

com calculo de depreciagao.

NBCASP ¢ INVENTARIO
Geral.
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ANEXO II- Especificacdes Técnicas e Requisitos de Execucio
1. Requisitos Técnicos de Infraestrutura, Seguranca e Nuvem

A solucdo contratada deverd ser integralmente hospedada em ambiente de computacdo em
nuvem (Public Cloud), sob a responsabilidade da contratada, garantindo acesso remoto via
navegadores web e aplicagdes compativeis com os sistemas operacionais Windows, Linux e
MacOS.

A infraestrutura deverd possuir recursos de escalabilidade, disponibilidade, seguranca e
capacidade compativeis com a demanda operacional do Municipio, garantindo desempenho e
continuidade dos servicos durante toda a vigéncia contratual.

A seguranca da informacao deverd observar integralmente a Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD). O sistema devera possuir controle de acesso baseado em perfis, autentica¢do segura e
registro de logs de auditoria para os eventos administrativos, contabeis ¢ de acesso. E vedada
qualquer funcionalidade que permita a exclusdo de registros contdbeis sem a devida
rastreabilidade, em conformidade com o art. 4° do Decreto Federal n® 10.540/2020.

2. Disponibilidade e Continuidade do Servi¢o

O Acordo de Nivel de Servigo (SLA) para disponibilidade do sistema devera ser de, no minimo,
99,5% do tempo mensal, operando 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.
Eventuais manutengdes programadas deverdo ocorrer preferencialmente fora do horario
comercial e ser comunicadas 8 Administragdo com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito)
horas.

O Datacenter devera possuir mecanismos de redundancia energética, balanceamento de carga e
protegdo contra ataques de negagao de Servico (DDoS).

A politica de backup deverad ser automatizada e didria, com armazenamento em ambiente
segregado da infraestrutura principal da aplicacdo. A contratada deverd apresentar Plano de
Recuperagdo de Desastres (DR), garantindo a retomada da operacdo em prazo compativel com
as obrigacoes legais da Administracao.

3. Implementacio, Migraciao de Dados e Treinamento

A implantagdo da solugdo, incluindo configuracdo dos modulos, migracao, testes, treinamento
e operagdo assistida, deverd ser concluida em até 90 (noventa) dias, contados da emissdo da
ordem de servigo ou nota de empenho.

A migracdo de dados serd de inteira responsabilidade da contratada e deverd abranger a
extracdo, conversao e importacao integral das informagdes dos sistemas legados, garantindo a
preservagdo do histérico administrativo e contabil dos ultimos 05 (cinco) exercicios, no
minimo.

O processo de migragdo devera ser validado mediante apresentagdo de relatérios de conferéncia
que atestem a fidedignidade dos saldos transportados em relagdo aos balancetes oficiais. Nao
sera aceita mera importacdo de dados cadastrais, devendo a contratada garantir a conversao
integral dos historicos contdbeis, financeiros, tributarios, patrimoniais e de pessoal para a nova
base de dados.

3.1. Capacita¢do e Treinamento de Usuarios
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A contratada devera realizar treinamento dos servidores responsaveis pela operagdo do sistema,
abrangendo os niveis operacional, gerencial e de controle.

Os treinamentos poderdo ser realizados presencialmente ou por meio remoto, complementados
por materiais de apoio, manuais e conteudos digitais.

Durante os primeiros 90 (noventa) dias apos a entrada em produgao, a contratada devera manter
operagdo assistida para acompanhamento técnico, suporte aos usudrios e estabilizacdo da
solucao.

4. Prova de Conceito (POC) e Critérios de Selecao

A selecdo do fornecedor ocorrera por meio de Pregdo Eletronico, utilizando o critério de
julgamento de menor preco global, condicionada a aprovagdo em Prova de Conceito (POC).

A licitante classificada em primeiro lugar sera convocada para demonstrar, em ambiente de
testes fornecido pelo Municipio, a execuc¢do de funcionalidades essenciais da solugdo,
incluindo:

* Abertura de processo licitatorio com transmissao de dados ao ambiente de treinamento do
PNCP;

 Geragdo de empenho, liquidacdo e pagamento com integracdo contabil;
e Célculo de folha de pagamento e geracdo de arquivos do eSocial e AUDESP;
* Emissdo de guia tributaria com QR Code PIX e simulacdo de baixa bancaria;
* Geragdo e validagdo de arquivos XML/JSON do AUDESP.

A avaliagdo sera realizada por Comissdo Técnica designada pela Administragdo, mediante
checklist objetivo com critérios eliminatdrios.

A avaliagdo serd conduzida por uma Comissdo Técnica Multidisciplinar, que utilizara um
checklist objetivo com itens eliminatérios. A reprovacdo em funcionalidades criticas resultara
na desclassificacdo da proposta.

A empresa deve demonstrar 80% das rotinas criticas na POC. Os 20% restantes
(funcionalidades secundérias e customizacdes de relatorios) deverdo ser implantados e
homologados ao longo dos 120 dias da implantacao contratual.

4.1 Do Cronograma e Prazos da Prova de Conceito (Poc)

4.1.1. A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar na fase de lances sera
convocada pelo Pregoeiro para a realizacao da Prova de Conceito.

4.1.2. A licitante convocada tera o prazo minimo de 05 (cinco) dias uteis, contados do primeiro
dia util seguinte ao da convocacgdo, para preparar o ambiente técnico de testes, realizar as
parametrizacdes necessarias e agendar o inicio da demonstracao.

4.1.3. A execugdo da Prova de Conceito (demonstracao pratica do roteiro) terd duracdo maxima
de 02 (dois) dias uteis continuos, com jornada didria de até 08 (oito) horas, acompanhada pela
Comissao Técnica Multidisciplinar nomeados pela Portaria n°® 304/2026.

4.1.4. O prazo de inicio previsto no item 4.1.2 podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual
periodo, por solicitacdo fundamentada da licitante e aceitacdo expressa da Administragdo, caso
ocorram impasses técnicos de infraestrutura alheios a vontade do licitante.

5. Gestao de Atendimento, Suporte e Penalidades
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O suporte técnico deve ser prestado em regime continuo, com canais de atendimento por
telefone, chat e sistema de chamados acessiveis via internet.

|Criticidade ||Temp0 de Resposta”Prazo de Solucﬁo|
|Critico (Sistema Parado) ||2 horas ||24 horas |
|A1to (Funcionalidade Inoperante)||4 horas ||48 horas |
|Médio (Erro ndo impeditivo) ||8 horas ||5 dias uteis |

O descumprimento dos niveis de servigo (SLA) ou das obrigacdes de transmissao de dados aos
orgdos de controle (PNCP e AUDESP) sujeitara a contratada a aplicacdo de multas,
dimensionadas conforme a gravidade do prejuizo administrativo gerado.



