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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Processo n®: 15094/1/2025

Objeto: CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTAGAQ DE SERVICOS
DE LOCAGAO DE RELOGIOS DE PONTO ELETRONICO (REP-C) COM LEITOR FACIAL E
MANUTENCAO DE TODOS OS EQUIPAMENTOS, COM O FORNECIMENTO DE PECAS,
SUPRIMENTOS E LICENCA DE SOFTWARE DE TRATAMENTO DE PONTO EM NUVEM COM
APLICATIVO MOVEL, INCLUINDO INSTALAGAOQ, TREINAMENTO E SUPORTE PRESENCIAL

1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

Tendo em vista que o atual metodo de controle de frequéncia dos servidores, baseado
predominantemente em folhas de ponto em papel, tem causado lentiddo no fechamento
mensal do ponto. O setor responsavel pela folha de pagamento enfrenta dificuldades
operacionais ao precisar langar manualmente todas as informagdes no sistema,
resultando em atrasos significativos no processamento e comprometendo a
tempestividade da consolidagdo dos dados. Além disso, o método atual ndo atende
integralmente as exigéncias de registro, armazenamento e tratamento de dados
estabelecidas pela Portaria MTP n® 671/2021, que modernizou e consolidou as normas
sobre ponto eletrdnico, tornando imperativa a adocdo de uma solugéo tecnolégica
compativel.

Para sanar essa situagao, faz-se necessdria a contratagcdo de um software em nuvem
voltado ao tratamento dos dados de ponto, de modo a oferecer acesso remoto, seguranga
da informagéo, disponibilidade continua e escalabilidade. A adog&o de uma solugao em
nuvem garantira maior flexibilidade ao departamento de Recursos Humanos, permitindo
gue gestores e servidores autorizados acessem as informagdes de gualquer localidade, o
gue facilita o trabalho de equipes distribuidas em diversas unidades da administracéo
municipal e otimiza o fluxo de aprovagdes e ajustes de ponto.

A integragao direta com o sistema de folha de pagamento constitui elemento essencial
para a solugdo desejada, pois elimina a necessidade de dupla digitagdo e viabiliza a
transferéncia automatica dos registros, reduzindo o tempo de processamento e
minimizando a probabilidade de erros humanos. A implantacéo de um sistema eletronico
com tecnologia de biometria facial possibilitara maior precisdo nos registros, redugéo de
fraudes, automacéo dos calculos de horas trabalhadas, eficiéncia na apuragéo do ponto e
adequacao as normas legais. Dessa forma, contribui para o cumprimento dos principios
da Administragao Publica de eficiéncia, economicidade e, principalmente, transparéncia,
ao assegurar registros auditaveis e fidedignos que reflitam a jornada efetivamente
cumprida pelos servidores, fortalecendo o controle social sobre a gestdo de recursos
humanos da Prefeitura.
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2. DESCRIGAO DOS REQUISITOS NECESSARIOS PARA O ATENDIMENTO DA
NECESSIDADE

Para assegurar o pleno funcionamento € a eficécia do registro eletrénico de ponto, faz-se
necessaria uma solugao completa que englobe tanto os equipamentos de coleta quanto o
software de gerenciamento, aliados aos servigos indispensaveis de implantagéo, suporte
e manutengao. Assim, os requisitos descritos a seguir contemplam, de forma integrada, os
aspectos de infraestrutura, recursos de software e servigos, garantindo conformidade
legal, segurancga de dados e aderéncia as necessidades especificas da Administragao.

2.1. Requisitos do equipamento de registro eletrénico de ponto:

e O Reldgio Eletrénico de Ponto (REP) devera estar em total conformidade com a
Portaria MTP n°® 671/2021 e demais normas vigentes aplicaveis, garantindo a
inviolabilidade, a seguranca, a rastreabilidade e a fidedignidade dos registros;

e O dispositivo devera possuir leitor biométrico facial com detecgéao de vivacidade
(liveness detection), capaz de identificar tentativas de fraude por meio de
fotografia, video ou similares;

e Osistemadereconhecimento facial devera funcionar adequadamente em usuarios
utilizando mdéscaras faciais, mantendo alto indice de acerto e velocidade de
identificagao;

e Oequipamento suportar o cadastro de até 3.000 usudrios, com capacidade minima
para 3.000 faces (modo 1:N), sem degradacao significativa de desempenho;

e Devera possuir tela LCD colorida, sensivel ao toque (touchscreen), com tamanho
minimo de 3,5 polegadas, garantindo visibilidade adequada e facilitando a
interagdo dos usuarios;

e Acomunicagdo com o servidor central serd realizada por meio de interface TCP/IP
(Ethernet cabeada), preferencialmente com protocolos seguros (SSL/TLS),
assegurando a integridade e a confidencialidade dos dados em trénsito;

e O equipamento devera possuir bateria interna recarregavel com autonomia de pelo
menos 4 (quatro) horas em caso de queda de energia elétrica, garantindo a
continuidade das marcacgoes;

e Em casode falha na conex@o com o servidor, o REP devera operar em modo offline,
armazenando localmente todas as marcagdes, e proceder & sincronizagdo
automatica assim que a conexao for restabelecida;

pag. 2



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ITAPETININGA

Praga dos Trés Poderes, 1.000 — Jardim Maraba — CEP 18.213-900 - |tapetininga — Sdo Paulo - Brasil
www.itapetininga.sp.gov.br

2.2. Requisitos do software de tratamento de ponto:

e O sistema de tratamento de ponto deve operar integralmente em ambiente de
nuvem (cloud computing), hospedado em data center disponibilizado pela
Contratada, devendo atender aos seguintes requisitos minimos:

o Acordo de Nivel de Servigo (SLA) com garantia de disponibilidade de pelo
menos 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento);

o Rotina de backup automatico e diario dos dados;

o Medidas de seguranga e conformidade com a legislagdo de protecéo de
dados vigente (LGPD), incluindo criptografia, controle de acesso e registro
de logs.

e O software de tratamento de ponto deve contemplar as regras e disposicoes legais
aplicaveis a empregados publicos regidos pela CLT e a servidores publicos
estatutarios, permitindo configuragdes especificas de jornada, escalas, horas
extras, banco de horas, compensacoes e outras particularidades de cada regime
juridico;

¢ O sistema deve possuir médulo de banco de horas e compensagdes, permitindo:
o Definigdo de limites maximos de actmulo de horas;
o Registro e aprovagao de compensagGes mediante fluxo eletrénico;

o Histérico e relatério de saldos, movimentacoes e justificativas, com trilha
de auditoria completa.

e Disponibilizar funcionalidades essenciais como assinatura digital do espelho de
ponto, gestdo de justificativas com fluxo de aprovacéo eletrénica, emissao de
relatérios gerenciais detalhados por ocorréncia (faltas, atrasos, horas extras, etc.)
e permitir a visualizagdo da decompaosigéo dos célculos de horas;

e Dashboard para acompanhamento em tempo real das marcagdes;

* O software de tratamento de ponto eletrénico deve ser acessivel via navegador web,
sem a necessidade de instalagdo local, e atender aos requisitos legais vigentes
(Portaria MTP n® 671/2021 ou outra que vier a substitui-la). O acesso simultaneo
deve ser ilimitado, ndo devendo haver restricdo de usuérios ou postos de trabalho;

e O sistema deve possibilitar a exportagdo dos dados de ponto em formatos
compativeis (TXT, CSV, XML, integragédo via APl ou web service), de forma a permitir
a importagdo no sistema de folha de pagamento atualmente utilizado pela
Administragcdo. A Contratada deve fornecer documentacédo detalhada dessa
integracao, incluindo formatos e periodicidade de envio;

e O sistema deve permitir a importagdo de dados cadastrais, escalas e demais
informacgdes do sistema de folha de pagamento da Administragdo, em formatos
compativeis (TXT, CSV, XML, API, web service), com possibilidade de atualizacdo
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em lote para manter a base de dados de servidores/empregados sempre
atualizada.

e O sistema deve fornecer relatorios gerenciais customizaveis (ex.: banco de horas,
horas extras, atrasos, faltas, justificativas, escalas, licengas), possibilitando filtros
por periodo, unidade administrativa e cargo. Esses relatérios devem permitir
exportagao em PDF, Excel ou CSV.

e Possibilidade de aprovagao eletrénica de solicitagées de abono, justificativas de
auséncia, marcagdes manuais, troca de horarios, etc.

e (O sistema devera permitir a parametrizacdo e vinculagdo de cada
servidor/empregado a locais especificos de registro de ponto, impedindo o registro
em equipamentos nao autorizados;

e O sistema devera permitir a configuragao de exceg¢des temporarias nas restricbes
de acesso, para situagdes especificas como deslocamentos temporarios,
substituigdes ou outras necessidades operacionais da Administragéo;

e Quaisquer alteragdes nas permissdoes de acesso deverdo ser registradas em
historico com identificagdo do usuario responsavel pela modificagdo, data, hora e
motivagéo da alteragao.

2.3. Requisitos da prestagao do servigo:

e A Contratada devera realizar manutencédo preventiva mensal nos reldgios
eletrénicos e no servidor do software de tratamento, incluindo verificagdo de logs,
desempenho e backups do sistema. Em caso de falhas e necessidade de
manutengao corretiva, o atendimento deve ocorrer em até 2 (dois) dias Uuteis, a
contar da abertura do chamado, devendo haver prazos diferenciados para
problemas criticos (maximo de 8 horas) e nao criticos (maximo de 48 horas);

e Em caso de defeitos nos equipamentos fornecidos, a Contratada devera efetuar a
substituicdo por novo equipamento em perfeitas condigbes de uso em até 2 (dois)
dias Uteis, contadas a partir do diagndstico de defeito.

e O servico de instalagdo e configuragdo abrange a implantagdo de todos os
equipamentos e software necessarios ao funcionamento do sistema, incluindo a
realizacdo de testes operacionais, integragcdo aos sistemas existentes e
homologagdo em conjunto com a equipe de Tl e de RH da Administragéo.;

e A Contratada devera instalar os equipamentos nos enderegos e nas quantidades
definidas pela Administragao.

e Treinamento presencial para os usuarios finais do sistema de ponto, para os
gestores e para a equipe que gerenciara o sistema de tratamento de ponto;
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e AContratada devera disponibilizar aplicativo mobile para Android e iOS, permitindo
o registro de ponto com geolocalizagdo para os usuarios liberados e 0 acesso aos
dados de marcagao para gestores e servidores. O aplicativo deve:

o Validar a geolocalizag&o do usuario (geofencing), quando aplicavel;

o Possuirrecursos de autenticagao (senha, biometria ou outro);

o Operar em modo offline com posterior sincronizagéao ao voltar a rede;
e Garantir a segurancga das informagodes, com comunicagao criptografada.

e A Contratada devera prestar suporte técnico por telefone, e-mail e acesso remoto
em horario comercial durante todo o periodo contratual, assegurando abertura e
registro de chamados via sistema de ticket. As instrugdes de abertura de chamados
e canais de atendimento devem ser disponibilizadas a Administracédo de forma
clara e atualizada.

e A Contratada deverd garantir a conformidade do sistema com a Lei Geral de
Protecao de Dados (Lei n® 13.709/2018) e normas correlatas, adotando boas
praticas de seguranga da informacao (Privacy by design, criptografia, controle de
acessos, registro de logs e backups), bem como apresentando documentagédo que
comprove as medidas de protegao de dados implementadas.

3. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA SOLUGAO

No decorrer do processo de analise e prospecgao de solugdes, foram identificadas trés
possiveis alternativas para atendimento a necessidade institucional:

Solugdo 1: Licenciamento de relégios de ponto virtuais por software nos
computadores da prefeitura

Esta proposta consiste em implantar um sistema de ponto eletronico (REP-P) por meio de
uma solugéo virtual, eliminando a necessidade de equipamentos fisicos (REP-C). O
registro da frequéncia dos servidores seria realizado por computadores, tablets ou
smartphones, em conjunto com um software de gestdo em nuvem. Essa abordagem
oferece multiplas formas de autenticagao, como reconhecimento facial, biometria, cracha
ou senha, além da flexibilidade para registros remotos via aplicativo mdvel com
geolocalizagéo, atendendo as necessidades de servidores em trabalho externo.

Entre as vantagens, destaca-se 0 menor custo de locagao do reldégio de ponto, uma vez que
nao se trata de um equipamento fisico. Além disso, os custos de manutencéo do software
tendem a ser mais baixos em comparagdo @ manutencgdo de hardware, pois ndo ha a
necessidade de reparos ou substituicdo de componentes fisicos.

Por outro lado, o custo de implantagcdo inicial € mais elevado, pois demanda que a
prefeitura disponibilize ou adquira computadores, além de adquirir leitores biométricos e
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no-breaks para cada estagdo de trabalho. Esses dispositivos adicionais sao
imprescindiveis para garantir o funcionamento continuo do sistema em casos de
interrupgéo de energia, resultando em custos significativos de aquisi¢do, manutengéo e
eventual substituigdo de pegas ou baterias. Outro ponto de atengéo € a dependéncia de
dispositivos para efetuar o registro, o que pode se tornar um desafio em setores com
acesso limitado a equipamentos.

Solugdo 2: aquisigdo de relogios de ponto e software proprio

Esta abordagem envolve a compra tanto de equipamentos especificos de registro de ponto
guanto de um software proprio, resultando na propriedade definitiva dos ativos por parte
da administragao publica. Entre suas principais vantagens, destacam-se a autonomia na
gestdo do sistema e a diluigdo do investimento ao longo da vida Gtil dos equipamentos.

Em contrapartida, ha um investimento inicial mais elevado para a aquisigdo dos relogios
de ponto, bem como a necessidade de formar ou ampliar equipes técnicas internas para
garantir a correta manutencado dos equipamentos. Também se identificam riscos de
obsolescéncia tecnolégica e custos ndo previstos com pegas de reposicéo. A auséncia de
garantia de funcionamento continuado representa outro ponto critico, pois defeitos graves
ou atualizagdes tecnologicas podem inviabilizar o uso dos equipamentos, acarretando a
perda parcial ou total do investimento. Cabe mencionar ainda a responsabilidade
ambiental, ja que, ao término da vida Util, os equipamentos se tornam residuos eletrénicos
e seu descarte precisa ser planejado de acordo com a Politica Nacional de Residuos
Solidos, acarretando custos e exigindo solugdes adequadas de destinagao final.

Solugao 3: locagédo de relogios de ponto com manutengao e software inclusos

A adogao de um modelo de locagdo de reldgios de ponto, que inclui manutencgéo e
software, proporciona diversas vantagens, como maior previsibilidade orgamentaria e
garantia de funcionamento continuo. Nesse formato, o fornecedor assume a
responsabilidade integral pela manutengdo e atualizagbes tecnoldgicas, eliminando
custos néo planejados e simplificando o planejamento financeiro. Outra vantagem &€ a
flexibilidade na quantidade de equipamentos, permitindo ajustes de acordo com as
necessidades institucionais ao longo do contrato. Além disso, o pacote de servigos inclui
suporte e manutengao, assegurando a resolugdo rapida de eventuais problemas sem
onerar a administragao.

Por outro lado, o pagamento & continuo durante toda a vigéncia contratual, representando
um compromisso de longo prazo. Ha também a dependéncia do fornecedor para efetuar
intervencoes de manutengdo e implementar possiveis customizagoes, o gue pode gerar
impactos caso o prestador ndo atenda as demandas com a agilidade esperada.

Apos uma analise criteriosa das solugdes disponiveis, optou-se pela Solugéo 3 (locagéo
de relégios de ponto) em virtude de sua maior previsibilidade orgamentaria e da mitigagéo
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de riscos relacionados a custos imprevistos com manutengdo e substituicdo de
componentes. Além disso, a modalidade de locagdo permite a incorporagéo de
atualizagdes tecnolégicas sem a necessidade de novos investimentos e assegura a
continuidade operacional por meio da substituicdo imediata de equipamentos com
funcionamento comprometido.

O modelo de locagéo também viabiliza o estabelecimento de niveis de servigo contratuais,
prevendo penalidades em caso de descumprimento, e possibilita a adequag&o do niumero
de equipamentos conforme as necessidades administrativas, alinhando-se aos principios
de eficiéncia e economicidade que devem nortear a gestdo plblica. A escolha torna-se
ainda mais consistente ao se considerar que a Prefeitura ndo possui experiéncia prévia na
implantagdo de sistemas de ponto eletrdnico, pois o0 modelo de locagdo minimiza riscos
tecnoldgicos e operacionais inerentes a implementagao.

4. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

1 - Locagao de relogios de ponto de coletor biométrico facial do tipo REP-P com
capacidade minima de 3.000 (trés mil) faces por equipamento, com nobreak, manutencgéo
e substituicdo de pegas conforme descrito a seguir:

Os equipamentos a serem locados deverdo ser compativeis com as especificagdes da
Portaria/MTE n.° 671/2021, suas alteragOes e demais normas complementares vigentes,
devendo, ainda, ter a capacidade minima de 3.000 faces (1:N) cadastradas por relogio, a
possibilidade de fixagdo na parede, a capacidade para gerir 0 ponto de, no minimo, 3.000
funcionarios por equipamento, possuir leitor biométrico facial, com teclado touch-screen
ou alfa numérico, alimentagéo bivolt, ser acompanhado de Nobreak interno ou externo
com as seguintes caracteristicas minimas de:

e Autonomia minima de 4 (quatro) horas de funcionamento continuo em caso de
interrupgéo do fornecimento de energia elétrica;

e |Indicagéao do status de funcionamento e nivel de carga da bateria, seja através de LEDs,
display no proprio equipamento ou monitoramento via software de gerenciamento;

e Protegdo contra sobrecorrente, curto-circuito e inversédo de polaridade;

e Capacidade de manter todas as funcionalidades do equipamento durante o periodo de
contingéncia energética, incluindo registro de marcagdes e comunicagdo com o
sistema central quando houver retorno da conectividade.

Deve, também, permitir a coleta de dados via internet (Wi-Fi e/ou cabo) e USB, possuir
porta Ethernet 10/100 mbps nativa permitir o registro, por meio de uma senha (“PIN”), ou
por cartdo com tecnologia de proximidade (125 khz) para empregados gue eventualmente
nao consigam registrar o ponto atraves da biometria, utilizar do protocolo DHCP para
definigdo do IP, permitir programacgéo do horario de verao, ser fabricado no Brasil e possuir
o mesmo descritivo apresentado no folder.

O prazo de instalagdo de todos os equipamentos nos locais deverd ser de 20 (vinte) dias
Uteis e no ato da instalagéo os servidores lotados naquele local deverao ser treinados para
utilizagao do equipamento e marcagao do ponto.

Aempresa devera disponibilizar portal (central) de atendimento para abertura de chamado,
através de e-mail ou chat e telefone, de segunda a sabado, dentro do horario comercial.
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Devera, ainda, dispor de equipe técnica para prestar atendimentos, durante o horario
comercial, a fim de solucionar de maneira rapida e precisa eventuais problemas
detectados nos hardwares ou softwares. O atendimento devera ser realizado via telefone,
e-mail, acesso remoto e visita técnica, conforme necessidade da Prefeitura, sem qualquer
custo adicional, de forma a garantir o pleno funcionamento do sistema e dos coletores
eletronicos de biometria facial de ponto.

A empresa devera ser integralmente responsavel pela operacionalizagdo, manutengéo e
suporte técnico do sistema, garantindo seu pleno funcionamento e a disponibilidade dos
canais de atendimento durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

A manutengdo dos equipamentos devera ocorrer, preferencialmente, no local onde estéo
instalados, podendo ser removidos para manutengdo em outro local com justificativa da
empresa e com prévia autorizagéo da Prefeitura, devendo haver substituicdo imediata do
equipamento para ndo haver interrupgédo da marcagao de ponto pelos servidores.

Caso seja necessario trocar pegas do equipamento, essas deverao ser originais. Caso haja
necessidade de substituicdo do equipamento todo, esse devera ser compativel ou superior
ao equipamento existente naquele local, devendo estar de acordo com os requisitos
minimos exigidos em contrato.

2 - Licenga de software para tratamento de ponto web, registro e controle diario de
frequéncia de 4.500 (quatro mil e quinhentos) servidores, com conexdo direta e
automatica com os equipamentos de coleta biométrica e integragdo com o sistema de
folha de pagamento utilizado pela Prefeitura, conforme descrito a seguir:

O sistema para gestdo de dados das marcagdes de ponto eletrénico devera ser hibrido,
estando de acordo com a Portaria MTE 671 (REP-P) e devera ser fornecido por meio de
servigo de computacdo em nuvem (cloud computing), no qual a infraestrutura de
armazenamento, processamento e transmissédo de dados é fornecida e mantida pela
empresa, ficando a Prefeitura responsavel, apenas, pelos meios de acesso dos seus
usuarios a rede de internet, para no minimo, 175 (cento e setenta e cinto) Coletores
Biométricos Faciais de Ponto e 4500 (quatro mil e quinhentos) funcionarios.

O sistema devera permitir o recebimento automatico e manual dos eventos dos coletores,
bem como permitir agendamento para recepgéo automatica e ainda comunicar-se online
com os coletores para envio e recebimento de listas, configuragbes, status do
equipamento (online-offline) e outros dados necessarios para funcionamento do
equipamento e do software. Devera, também, disponibilizar imediatamente o registro de
ponto para consulta dos usuarios (gestores e servidores) e permitir a configuragéo para
envio do comprovante de ponto por e-mail.

O sistema devera gerar relatorios personalizaveis em arquivo formato Excel (xlsx/ods) ou
csv e pdf no minimo, além de oferecer a possibilidade de impresséo e de visualizag&o em
tela. A personalizagdo deve contemplar a possibilidade de incluséo e exclusdo de campos,
bem como sua ordenagédo, permitindo a parametrizagdo com multiplas regras a critério do
usuario, como:
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e cadastro de organograma contemplando no minimo secretaria, departamento,
setor e subsetor, nesta ordem de hierarquia;

e cadastros de eventos de abono de auséncia, compensagéao de dias e de horas,
controle de banco de horas;

Devera, ainda, fornecer a decomposicdo de calculos em lista de cartdo de ponto,
detalhando os critérios utilizados para apuragdo de horas trabalhadas, extras, faltas,
afastamentos, férias, licencas e demais eventos necessarios para fechamento do ponto
dos servidores da Prefeitura e, tambeém, possibilitar a emissao de relatérios especificos
por tipo de ocorréncia, tais como faltas, atrasos, abonos, compensacdes, banco de horas,
horas extras, licengas e afastamentos, permitindo a filtragem por periodo, secretaria,
departamento, setor e servidor.

O sistema devera permitir 2 configuragdo de diversos tipos de usuarios com niveis
hierarquicos vinculando responsabilidades por setor/departamento, vinculando a
atribuicdo de autorizagéo de pedidos de servidores subordinados. Também devera emitir
alerta das solicitagdes geradas pelos servidores solicitando a analise dos pedidos para
autorizagdo ou denegacdo. As solicitagbes devem englobar abonos de auséncias,
justificativas e manutengéo de ponto ndo marcado ou marcado fora do horéario, além de
outras solicitagbes de manutengéo do ponto. Essas solicitagdes deverao ficar disponiveis
para o servidor solicitante, seu gestor e para os administradores do Departamento de
Ponto Eletrénico da Prefeitura para acompanhamento, onde o status devera ter as
informacgoes de “autorizado”, "rejeitado", "pendente", entre outros, de acordo com a
necessidade da Prefeitura.

O sistema devera controlar banco de horas e permitir que o servidor possa compensar
horas quando autorizado pelo gestor responsavel pelo local onde trabalha. Devera gerar
relatérios de controle em tela, impresso e em arquivo.

O Software devera ser executado exclusivamente por plataforma web (em nuvem), realizar
backup de toda a base de dados diariamente e fornecer a Prefeitura sempre que solicitado
no prazo de até 24 horas Uteis da solicitagdo e manter no sistema por tempo
indeterminado todas as informagdes cadastrais e de registro de ponto do servidor apés
este rescindir seu vinculo com a Prefeitura.

E obrigatério que o software possua o controle de ponto para um mesmo servidor com 2
matriculas distintas e mesmo PIS nos casos de acumulo legal de cargos e empregos
publicos, nos termos do art. 37 XVl da CF/88. Devera, também, ser capaz de discriminar o
registro do ponto por local, podendo os coletores de biometria facial serem nomeados no
software para melhor controle do equipamento onde estd sendo registrado o ponto de
cada servidor, bem como para que seja possivel autorizar ou bloquear usuario de utilizar
equipamentos em locais especificos. Devera possuir reconhecimento facial com prova de
vida, assegurando a autenticidade das marcagdes de ponto e prevenindo fraudes.

Devera, no minimo, gerar arquivos de exportagao para a importagdo no sistema de folha
de pagamento, utilizando-se de layout da empresa fornecedora do software de folha de
pagamento a Prefeitura, em formato de arquivo compativel para sua importacéo
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Devera permitir a coleta de biometrias e a transmissdo destas para um ou mais
equipamentos, podendo estas serem realocadas de acordo com a necessidade do 6rgéo,
permitir a coleta dos dados e importagédo via rede e/ou via pen drive/USB, permitir a
assinatura digital de espelhos de ponto pelos colaboradores e gestores, garantindo a
validade juridica e a conformidade com as normas vigentes.

3 - A empresa devera fornecer um aplicativo mobile compativel com os sistemas
operacionais Android e iOS, conforme demanda ou necessidade da Prefeitura que devera
notificar no sistema principal, aos gestores, sobre uso do app com root android ativo,
suportar configurag&o de diferentes funcionalidades para cada perfil de usuério, de acordo
com os niveis hierarquicos de acesso, sendo estes perfis parametrizaveis por meio da
plataforma de gerenciamento WEB, por responsavel indicado pela Prefeitura

O aplicativo devera, ainda, possibilitar gque sejam exibidos dashboards de indicadores
gerenciais para os perfis de gestores autorizados, gue sejam gerados tempo real e/ou
parametrizaveis; permitir download de documentos enviados ao aplicativo pelo orgao
responsavel pelo gerenciamento dos pontos eletronicos, possibilitar aos gestores
autorizados, gerenciar solicitagdes, aprovar ou recusar pedidos de registro ou retificagdes,
acesso a arquivos anexados nas solicitagoes, justificativa e marcar vistos dessas
solicitagOes, e relatorios.

O aplicativo devera permitir o registro de ponto pelo usuario, exigindo um registro
fotografico da face do usuario, com recurso reconhecimento de face viva, no momento do
registro ponto, possibilitar o envio de foto para cadastro ou atualizagédo de biometria facial
e atualizacdo cadastral, sob autorizagdo prévia da gestao.

Também deverd permitir o registro de ponto mesmo na auséncia de conexao com a
internet (off-line), porém exigindo sempre que o servico de localizagao por GPS esteja
ativado no smartphone, realizando o envio dos dados ao sistema de gerenciamento para
validacao e gravacao dos registros assim que a conexao com a internet for estabelecida.
O aplicativo devera possuir registro da geolocalizagéo independentemente da existéncia
de conexdo com a Internet no momento do registro do ponto. Caso esteja fora da area
predefinida no mapa apresentado no aplicativo, deverd enviar uma notificagdo ao usuario,
seu gestor e aos administradores do Ponto Eletronico na Prefeitura.

O aplicativo deverd, ainda, permitir que o servidor registre solicitagcdes a serem analisadas
e autorizadas por seu gestor da mesma forma ja descrita na plataforma WEB, enviando
notificagao de pendéncia, exibindo status do pedido, etc.

Devera, por fim, permitir a restricdo por dispositivo para que as marcagdes sejam
realizadas apenas em dispositivos autorizados previamente pela Prefeitura.

4 - O sistema devera ser capaz de realizar a coleta de biometrias por meio de tecnologia de
reconhecimento facial, assegurando precisdo, confiabilidade e conformidade com as
normas de protecdo de dados e privacidade vigentes, em especial a Lei Geral de Protegéao
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de Dados (Lei n® 13.709/2018). A funcionalidade deverd permitir a captura,
armazenamento e processamento das imagens faciais de forma segura, com utilizagdo de
algoritmos que garantam a autenticidade e a integridade dos dados biométricos coletados.
Além disso, o sistema deve ser compativel com dispositivos moveis e fixos, garantindo
flexibilidade e acessibilidade na coleta das informagdes

5 - O sistema devera ser hospedado em banco de dados de formato aberto, sendo
homologado nos seguintes bancos de dados: MySql, PostgreSQL, SQL Server, Oracle ou
MariaDB, para até 4500 (quatro mil e quinhentos) servidores, sendo a empresa responsavel
pela hospedagem. O servidor de gerenciamento e base de dados devera comportar o
volume de dados de todos os coletores de biometria facial instalados e dos que vierem a
ser instalados pela Prefeitura.

A empresa devera garantir:

e redundéancia de servidores em caso de falha do servidor principal;

e integragao total com LDAP;

e compatibilidade com os navegadores de internet Chrome, Firefox, Opera e Safari;

e compatibilidade com ambiente multiusuarios e multi empresas permitindo assim
a realizagao de diversas tarefas ao mesmo tempo;

e apermissdo de acessos ilimitados e simultdneos;

e backup de toda a base de dados e o envio dentro do prazo estabelecido &
Prefeitura;

e o0 envio de parametrizagdes para no minimo de 3 (trés) modelos de marcas
distintas de coletores de biometria facial de ponto e sem a necessidade de
software do fabricante dos coletores;

e Qque o software receba e envie as biometrias faciais de um relégio/coletores de
ponto para o outro;

e que o software receba arquivo AFD ou layout personalizado em caso de alguma
unidade ndo possuir internet no local;

e que o software integre ao sistema de folha de pagamento com arquivo em formato
compativel para apuragao e fechamento da folha de pagamento e posteriormente,
via integragao direta ou utilizando ferramentas de importagdo/exportacéo junto ao
sistema de folha de pagamento; e

¢ due o software emita todos os arquivos fiscais conforme a lei exige.

E necessario, ainda, gue o software possua interface e integragdo com folha de
pagamento, possibilitando selecionar quais os eventos que deveréo ser enviados para a
folha de pagamentos, permitindo ao usuario definir o calculo do DSR de forma
personalizada, de acordo com os pardmetros da Prefeitura, além de possibilitar a
utilizagdo de regras para efetuar calculos especificos e permitir a exportagéo das
informacdes geradas (ocorréncias) através de um arquivo txt ou csv, cujo layout devera ser
definido pelo usuario de acordo com o sistema de folha de pagamento utilizado pela
Prefeitura.

O software ndo podera usar software auxiliar para conexao com os relégios de ponto.
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6 - As licengas do sistema deverdo ser implantadas e ativadas em todos os equipamentos
no prazo de até 20 (vinte) dias Uteis apds a assinatura do contrato. Aempresa devera ativar,
implantar e configurar as licengas em servidores com capacidade suficiente para suportar
a aplicag&o, e mesmo sendo necessario a visita no local de instalac&o, a mesma devera
ser sem custo.

Devera importar os dados existentes no Orgdo para o novo sistema, e devera executar
cadastro de biometrias faciais deixando o sistema pronto para o uso dentro do prazo de 20
dias citado acima.

Né&o deve ser permitido instalar qualquer aplicativo ou gerenciador, ou qualquer outro tipo
de aplicagéao fisica, no servidor, computador ou qualquer outro hardware dentro das
dependéncias da Prefeitura, sendo de sua responsabilidade apenas o fornecimento de
ponto de energia e acesso a internet.

Para agilizar a implantagdo do sistema, a Prefeitura fornecera o arquivo (.csv) dos dados
obrigatorios (nome, CPF, PIS, admissédo, numero folhas, departamento, funcédo e horario)
dos funcionarios ativos na Prefeitura Municipal de Itapetininga — SP e essa migragao devera
socorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias, a fim de garantir o cumprimento dos demais
prazos.

A empresa devera fazer o cadastramento dos funcionarios (biometria facial - foto) nos
equipamentos de ponto no ato da instalagdo do equipamento, observando o prazo j&
mencionado de 20 dias.

A contratagdo deverd prever que 0s pagamentos apenas sejam iniciados quando o sistema
estiver em plena operacgéao.

7 - A empresa devera proceder as atualizagdes de sistema e tecnoldgicas de acordo com
a legislacdo vigente, efetuando as atualizagbes necessdrias até o dia em que as
atualizagOes passem a ser obrigatorias. Essas atualizagdes deverdo ocorrer em horario e
dias que nao afetem o fluxo normal de trabalho da Prefeitura e deverao ser sempre
comunicadas com antecedéncia.

8 — Além do treinamento dos servidores usudrios dos equipamentos de coleta biométrica
e marcagdo de ponto ja mencionado anteriormente, a empresa devera fornecer
treinamento dos gestores e dos administradores do sistema, tanto para utilizagao do
software na plataforma WEB como para utilizagao do aplicativo, em dias, horéarios e locais
pré-estabelecidos, sem que haja custo adicional para a Prefeitura.

Os treinamentos deverdo ser ministrados por técnicos capacitados pertencentes ao
quadro de colaboradores da empresa e devera gerar certificado aos patrticipantes para
maior controle da Prefeitura.

Devera haver, sempre que necessdrio e previamente solicitado pela Prefeitura,
treinamento ou reciclagem de servidores para utilizagédo dos equipamentos, software e/ou
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aplicativo, em local, dia e horario pré-estabelecido, devendo esse pedido ser atendido em
até 5 dias Uteis a partir da solicitagdo, sem que haja custo adicional para a Prefeitura.

Devera, ainda, providenciar as configuragbes necessarias a transferéncia de
conhecimento aos servidores que gerenciardo o sistema de ponto eletrénico, sendo todo
o material didatico e demais equipamentos necessarios a transferéncia de conhecimento
fornecidos pela empresa contratada.

Treinamento para usuarios finais do sistema de ponto (operacdo do reldgio): este
treinamento devera ser ministrado no local de instalagéo dos equipamentos, ocorrendo
imediatamente apos a implantagao dos REPs no ambiente da CONTRATANTE, ou em
momento que esta julgar oportuno, desde que ocorra em até 20 (vinte) dias Uteis apds o
recebimento definitivo dos equipamentos. Sera direcionado aos representantes
multiplicadores de cada unidade/secretaria, limitado a 50 (cinquenta) participantes por
turma, que posteriormente serao responsaveis por difundir o conhecimento para os
demais servidores. O conteldo programatico devera contemplar, no minimo:

e Procedimentos basicos para registro da frequéncia via relégio de ponto (entrada,

saida e intervalos);

e Visualizagao e confirmagao da marcagao no momento do registro;

¢ Acompanhamento do espelho de ponto individual via portal ou aplicativo;

e Solicitagédo de justificativas para ocorréncias (atrasos, faltas, esquecimentos);

e Acesso ao historico de marcacgoes;

e Procedimento para notificagdo de problemas técnicos aos responsaveis;
Carga horaria minima: 1 (uma) hora por turma.

Treinamento para gestores: destinado aos chefes imediatos, diretores, coordenadores e
demais responsaveis pela gestdo de equipes, com limite de 200 (duzentos) participantes.
O conteldo programatico devera contemplar, no minimo:
¢ Acesso ao modulo de gestdo do sistema de tratamento do ponto;
 Consulta e acompanhamento da frequéncia da equipe sob sua responsabilidade;
* Procedimentos para aprovagao/rejeicao de justificativas e solicitagdes de abono;
e Analise de relatdrios de frequéncia por servidor, setor ou departamento;
» Registro e autorizacao de compensacgoes de horarios;
e Acompanhamento das ocorréncias pendentes de tratamento;
e Controle de escalas especiais de trabalho;
e Procedimentos para verificagdo de inconsisténcias e orientagédo da equipe;
e Fluxo de aprovacgao e prazos para fechamento mensal do ponto.
Carga horaria minima: 4 (quatro) horas.

Treinamento para a equipe do setor de ponto eletrdnico (administradores do sistema):
direcionado aos servidores do Departamento Pessoal, Recursos Humanos e Tecnologia
da Informagéo responsaveis pela administragao do sistema de ponto eletrénico, limitado
a 10 (dez) participantes. O conteldo devera abranger de forma aprofundada, no minimo:
e Configuragdo completa do sistema, incluindo parametrizagdo de regras de
negocio;
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e Administracao de usuarios e definigdo de perfis de acesso;
e Cadastro e manutengéo de informagoes dos servidores no sistema;
e Configuracao de jornadas, horarios, escalas e regimes de trabalho;
e Parametrizacdo de regras para horas extras, banco de horas e demais verbas;
e Tratamento de excegdes e inconsisténcias no registro de ponto;
» Procedimentos para fechamento de ponto e integragdo com o sistema de folha de
pagamento;
e Geragao e customizagao de relatérios administrativos e gerenciais;
e Procedimentos para solicitagao de suporte técnico junto a CONTRATADA;
e Emisséo de relatérios legais e adequagéo as normas trabalhistas vigentes;
e Auditoria do sistema e validagdo das informagoes.
Carga horaria minima: 4 (quatro) horas.

9 - Os servigos serdo atestados de forma provisodria a partir da instalagao de hardwares e
softwares, para efeito de verificagéo da conformidade com as especificagdes constantes
do Edital e da proposta. Somente seréd atestado de forma definitiva apds a efetivagéo da
transferéncia de conhecimento, verificacdo da conformidade com as especificagoes
constantes do Edital e da proposta, e seu conseqguente funcionamento, que se dara em
até 30 (trinta) dias corridos apds o recebimento provisério.

Caso a verificagdo citada acima nao seja procedida dentro do prazo citado, sera
considerada, para efeitos do contrato, como néo realizada e a Administragéo rejeitara, no
todo ou em parte, a prestacdo dos servigos em desacordo com as especificagdes técnicas
exigidas no certame.

10 - Deverao ser consideradas obrigacoes da empresa contratada o que segue:

e Efetuar a instalagao dos equipamentos e do software em perfeitas condigoes de
utilizagao, no prazo maximo de até 20 (vinte) dias uteis apods assinatura do
contrato, nos locais indicados pela Administragdo, em estrita observancia das
especificagdes do Edital e da proposta;

e Garantir o perfeito funcionamento dos equipamentos pertencentes a Prefeitura
Municipal de ltapetininga;

e Responsabilizar-se, durante a vigéncia do contrato, pelo planejamento, instalagéo,
manutengdo, suporte, disposicdo de licengas, configuragdo, atualizagdo de
versbes, otimizagdo de desempenho, corregdo de falhas de funcionamento,
ajustes de configuragéo e elaboracado e entrega da documentagdo completa da
solugao;

e Acatar as orientagdes da Prefeitura, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizagcdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclamacdes formuladas;

e Tratar com sigilo e confidencialidade e ndo fazer uso comercial de quaisquer
informacdes, dados, processos, férmulas, cddigos, modelos, diagramas e
dispositivos relativos aos servigos contratados, utilizando-os exclusivamente para
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as finalidades previstas no contrato, ndo podendo revela-los ou facilitar sua

revelacao a terceiros;
e Comunicar, verbal e imediatamente, ao fiscal do contrato, todas as ocorréncias
anormais verificadas na execucdo dos servigos e, em até um dia util apds o
ocorrido, reduzira por escrito a comunicagao verbal, acrescentando todos os
dados e circunsténcias julgados necessarios ao esclarecimento dos fatos;
Substituir, reparar, corrigir, remover, ou reconstruir, 8s suas expensas, o produto
com avarias ou defeitos;

e Apresentar toda a documentagdo técnica exigida no certame, nos prazos e
condigdes estabelecidos;

Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administragdo, inerentes ao
objeto do certame;

Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigoes de habilitagdo e qualificagao exigidas
na licitagao;

Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigacdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta
obrigada, exceto nas condigdes autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta
de contrato;

e Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento,
alimentagao e hospedagem de seus colaboradores, prestagao de garantia e
guaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execugéao do contrato;

Se adequar aos layouts dos relatdrios necessarios a Prefeitura, bem como os
layouts de importagéo e/ou exportagao para o sistema de folha de pagamento;

e Possuir todos os equipamentos, obedecendo a solicitagao de quantitativo e o
prazo de implantacao definido pela Prefeitura. A transferéncia de conhecimento
sobre a utilizagao do equipamento devera ser ministrada de forma organizada e
presencial, Unica e imediata, logo apds a instalacdo dos equipamentos e
softwares; e

Cumprir as instrugdes complementares do fiscal do contrato, a ser indicado pela
Prefeitura, quanto a execugdo e ao horario de realizagdo dos servigos,
permanéncia e circulagdo de funciondrio da empresa nas dependéncias da
Prefeitura.

11 - Deverao ser consideradas obrigagdes da Prefeitura o que segue:

e Acompanhar todo o processo de instalagéo dos equipamentos e implantagéao do
sistema de ponto eletrénico;

e Exigir o fiel cumprimento das obrigacbes da empresa contratada;

e |ndicar os servidores gque atuardao como fiscais do sistema de controle eletronico
de ponto e os servidores que utilizardo os sistemas a fim de serem capacitados;

e Definir e aprovar o layout dos relatérios gerados pelo software e layouts de
importacao e ou exportacéo;
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e Receber e zelar pelos equipamentos instalados em suas dependéncias,
comunicando a empresa contratada qualquer falha identificada, tanto no
hardware como no software de maneira formal;

e Comunicar & empresa contratada de maneira clara, direta e imediata as
necessidades quanto ao suporte;

e Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagoes da empresa, atraves de
servidor(es) especialmente designado(s);

e Indicaraempresao local de instalagdo dos equipamentos de coletador eletrénico
de ponto;

e Providenciar infraestrutura de eletricidade, de rede de dados e rede de
computadores a serem utilizadas na implementagédo dos coletores de biometria
facial e softwares;

e Fornecer a empresa todo tipo de informagéo interna essencial a execugao do
objeto do contrato; e

e Efetuar o pagamento no prazo previsto.

12 - O contato devera ter vigéncia de 12 (doze) meses com possibilidade de prorrogacéao
nos termos da legislagao vigente.

13 - Durante o certame, devera haver a submissédo da verificagdo técnica por corpo
profissional proprio da Prefeitura, a fim de que seja demonstrado o atendimento aos
requisitos técnicos exigidos. Além disso, apés a fase de habilitagéo, a proponente melhor
classificada deverd, ser convocada para iniciar os procedimentos de amostragem do
objeto proposto, devendo ocorrer no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis subsequentes a
sua habilitagdo. As demais empresas participantes do certame deverdo ser comunicadas
para, caso demonstrem interesse, participarem da Anélise de Conformidade Técnica do
Objeto. A sessdo da amostragem devera ocorrer diante de corpo profissional técnico
especifico da Prefeitura.

A amostragem presencial devera simular, em tempo de execucdo, cada uma das
funcionalidades técnicas descrita no processo licitatdrio, em sua totalidade, com o
objetivo de demonstrar o atendimento a todas as especificagdes técnicas exigidas. As
simulagdes deverdo ocorrer em equipamentos préprios da proponente. A sessdo da
amostragem devera ser publica, sendo permitido o seu acompanhamento por quaisguer
interessados, ndo sendo permitida, sob nenhuma hipotese, a intervencao durante a
execucdo da analise. Eventuais manifestagdes poderdo ser levantadas em momento
oportuno, posterior & amostragem, diretamente ao pregoeiro responsavel pela licitagéo,
por escrito e em até 03 (trés) dias Uteis, com identificagdo do manifestante para registro e
providéncias cabiveis aos apontamentos. Devera ser fixado o prazo de resposta da area
técnica da proponente aos questionamentos em no maximo de 3 (trés) dias Uteis a contar
do seu recebimento, devendo exigir que as respostas sejam encaminhadas ao pregoeiro
para conhecimento e registro.

pag. 16



PREFEITURA DO MUNICIiPIO DE ITAPETININGA

Praga dos Trés Poderes, 1.000 - Jardim Maraba — CEP 18.213-900 - Itapetininga — S0 Paulo - Brasil
www.itapetininga.sp.gov.br

Durante a amostragem inicial, a licitante devera demonstrar o atendimento as
funcionalidades com os seguintes percentuais minimos de conformidade em relagéo aos
itens listados no Roteiro da Prova de Conceito: a) Itens OBRIGATORIOS: Conformidade de
100% das funcionalidades. b) Demais Itens: Conformidade minima de 75% das
funcionalidades.

Caso a demonstracdo na amostragem inicial ndo atinja o percentual de conformidade
exigido para qualquer das categorias de itens (100% para OBRIGATORIOS ou 75% para
Demais Itens), a licitante sera notificada pela Comisséo Avaliadora sobre as pendéncias
identificadas. A licitante tera ent&do os seguintes prazos maximos para promover as
implementacgdes e/ou corregdes necessarias e demonstrar o atendimento integral aos
requisitos correspondentes: a) Pendéncias em Itens OBRIGATORIOS: Prazo méximo de 10
(dez) dias uteis, contados a partir da notificagdo formal da Comissédo Avaliadora. b)
Pendéncias em Demais Itens: Prazo maximo de 25 (vinte e cinco) dias Uteis, contados a
partir da notificagao formal da Comisséao Avaliadora.

O né&o atendimento aos percentuais minimos de conformidade exigidos na amostragem
inicial ou o ndo cumprimento dos prazos estabelecidos para a corregéo e demonstragéo
das pendéncias constatadas, em qualquer das categorias de itens (OBRIGATORIOS ou
Demais Itens), ensejara a desclassificagdo da licitante.

Os critérios a serem utilizados na Fase de Qualificagdo Técnica do fornecimento da
Solugao deverdo ser:

¢ Realizar a amostragem em conformidade com as regras estabelecidas;

e Atender as especificagdes técnicas contidas em Termo de Referéncia;

e Ser aprovado na Analise de Conformidade do objeto pela comissdo técnica
designada para esse fim.

Devera haver previsao para, caso entenda necessario, a Comissado Avaliadora poder
solicitar que determinado item seja demonstrado novamente em virtude de eventuais
duvidas apds a demonstragao pelo licitante.

A Comissao Avaliadora devera se pronunciar quanto a adequacgéao técnica da Solugao
proposta pela licitante e sua aprovagao/qualificagao apenas apds a conclusao de todas
as etapas da Analise de Conformidade, incluindo a amostragem inicial, a anélise das
manifestacbes/questionamentos, e, se aplicavel, a verificagdo das corregbes e
implementagdes realizadas dentro dos prazos estabelecidos. A deciséo final da Comissao
sera comunicada em até 3 (trés) dias Uteis apds a conclusdo da ultima etapa pertinente
(seja aamostragem, aresolugdo dos questionamentos ou a verificagao final das corregbes
pendentes).

14 - Deverao ser exigidos os seguintes documentos:

Documentagéao relativa aos equipamentos:
e Atestado Técnico e Termo de Responsabilidade emitido pelo fabricante do
equipamento de coletor eletrénico de ponto (REP), certificando que o
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equipamento e os programas nele embutidos estdo em conformidade com a
Portaria MTE n® 671/2021.

e Catalogo, folder ou manual técnico do equipamento ofertado, contendo as
especificagdes técnicas que comprovem o atendimento aos requisitos
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Documentacgao relativa ao software:

e Documentagao de registro no Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI)
ou documento equivalente que comprove a propriedade ou licenciamento da
solugao de software ofertada.

e Certificagdo ou documento equivalente que ateste a conformidade da solugéo de
software com a Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD - Lei n® 13.709/2018).

Atestados de capacidade técnica:

e Atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado, que comprove(m) que a licitante prestou ou esta
prestando, satisfatoriamente, servigos de instalagédo e manutencéo de sistema de
controle de ponto eletrdnico com reconhecimento facial, incluindo fornecimento
de equipamentos, software de gerenciamento em nuvem, instalagao,
configuragao e suporte técnico.

e Os atestados deverdo comprovar experiéncia em projetos de porte similar ao
objeto desta licitagdo, demonstrando a implantagao e gestdo de no minimo 50%
(cinquenta por cento) do nimero de equipamentos e de usuarios previstos neste
Termo de Referéncia.

e No(s) atestado(s) devera(do) constar, no minimo, as seguintes informacgdes:
identificagdo da pessoa juridica e do responsavel pela emiss&o do atestado;
identificagdo da licitante; descrigéo clara dos servigos prestados, incluindo
quantitativos de equipamentos e usuarios atendidos.

Documentacéo referente a equipe técnica:

e Declaragdo da licitante de que disponibilizara profissionais técnicos qualificados
para a execugao dos servigos, incluindo instalagéo, configuragéo, treinamento,
suporte e manutengao.

e Comprovacao de que a licitante possui em seu quadro permanente, na data
prevista para entrega da proposta, profissional(is) com qualificagao técnica
adequada para prestagao dos servigos objeto desta licitagcao.

Declaragoes adicionais:

e Declaracdo de que o sistema de gerenciamento e tratamento de ponto esta em
conformidade com a Portaria MTE n® 671/2021 e demais normas vigentes
aplicaveis.

A nao apresentacao de qualquer um dos documentos exigidos ou a apresentagdo em
desacordo com a forma e quantidades estipuladas devera implicar na automatica
inabilitagéo da licitante.

5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS
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Item 1: Locagao de relogios de ponto eletronico, incluindo manutengao preventiva e
corretiva com fornecimento de materiais

» Quantidade: 175 unidades pelo periodo de 12 meses

e Memoria de calculo: a Prefeitura Municipal de ltapetininga possui diversas
unidades administrativas e operacionais que necessitam de controle de ponto,
incluindo o Pago Municipal, Secretarias, escolas municipais, unidades de saude,
centros de assisténcia social e unidades operacionais. O guantitativo de 175
equipamentos foi definido com base no numero de locais de trabalho existentes e
no numero de servidores em cada local, considerando o fluxo de servidores e a
necessidade de registros de ponto em hordrios concentrados. Essa quantidade
atendera ao registro de aproximadamente 4.500 servidores.

Item 2: Licencgas de software para gestao de ponto e licenga de aplicativo mobile, incluindo
suporte técnico

e Quantidade: 1 licenga para até 4.500 servidores e 175 relégios pelo periodo de 12
meses

e Memodria de calculo: sera necessaria uma licenga de software de gestao de ponto
em nuvem com capacidade para gerenciar até 175 relogios e processar os registros
de ate 4.500 servidores, conforme o quadro atual da Prefeitura Municipal de
Itapetininga. Sera necessaria uma licenga de aplicativo mobile compativel com
Android e iOS, para uso dos gestores e servidores, permitindo o acesso moével ao
sistema de ponto eletrénico

ltem 3: Implantagao, instalagao, configuragéao e treinamento

e Quantidade: 1 instalagéo e configuragao de todos os equipamentos e softwares
descritos neste ETP; 1 treinamento para equipe definida pela Administragéo.
Parcela Unica.

e Memodria de calculo: cada um dos 175 reldgios de ponto necessitara de servigo de
instalagdo e configuragao inicial nos enderegos indicados pela Prefeitura de
ltapetininga. Sera necessario um treinamento presencial para os usuarios finais,
para os gestores e para os usuarios do sistema de tratamento de ponto, conforme
especificado no Termo de Referéncia.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

A estimativa de valor foi realizada com base em pesquisa de pregos utilizando a pesquisa
direta com 3 fornecedores especializados.
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7. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

Apo6s andlise técnica pormenorizada, optou-se pelo ndo parcelamento da solugao em
virtude dos seguintes fatores determinantes:

A decisdo de nao parcelar a presente solugdo decorre de minuciosa avaliagéo técnica e
econdmica, na qual se verificou que os equipamentos (relogios de ponto), os componentes
de software (sistema de gerenciamento web e aplicativo para dispositivos mdveis) e os
servigos técnicos especializados (instalagéo, suporte e manutencgao) exibem elevado grau
de interdependéncia funcional. A integragdo entre relogios de ponto, software de
tratamento e servigos de manutencao € imprescindivel para o adequado funcionamento
do sistema como um todo, assegurando a disponibilidade ininterrupta e a compatibilidade
de cada componente. Optou-se, portanto, por atribuir a responsabilidade integral a um
unico fornecedor, de modo a evitar conflitos de atribuigdo em caso de falhas operacionais,
eliminando a possibilidade de transferéncia de responsabilidades que possa comprometer
a celeridade na solugéo de incidentes e a continuidade do servigo.

Adicionalmente, constatou-se que a contratagdo unificada proporciona economia de
escala, pois as condigbes comerciais apuradas durante a pesquisa de mercado indicam
maior vantagem financeira quando todos os componentes estdo reunidos em um Unico
contrato. Nesse sentido, a gestao contratual torna-se mais agil, haja vista que um Unico
instrumento congrega o fornecimento dos equipamentos, softwares e servigos, reduzindo
a carga administrativa e simplificando o controle e a resolugé@o de eventuais problemas.
Dada a natureza inovadora do projeto, que consiste na primeira implementagao de um
sistema de registro eletronico de ponto na Prefeitura, a contratacdo integrada minimiza
riscos técnicos e operacionais, oferecendo maior consisténcia e eficacia na implantagéao.

Embora n&o tenha havido parcelamento, as especificagbes técnicas foram
cuidadosamente elaboradas para permitir ampla participagdo de empresas gualificadas,
garantindo competitividade e afastando direcionamentos indevidos. As exigéncias de
habilitagéo e qualificagédo sdo proporcionais ao objeto licitado, ndo impondo restrigées
abusivas ou entraves injustificados a potenciais licitantes. Dessa forma, resguarda-se o
interesse publico ao mesmo tempo em que se assegura a eficiéncia e a confiabilidade do
sistema a serimplantado.

8. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Em relag@o as contratagdes correlatas e interdependentes, destaca-se, primeiramente, o
Sistema de Folha de Pagamento da Prefeitura (fornecido pela JL Soft), ao qual o sistema de
registro e tratamento de ponto devera estar integrado. Tal integragao possibilitara nao
apenas a importagao automatica dos dados de frequéncia, horas extraordinarias, faltas e
atrasos para processamento mensal da folha, mas também permitira que o sistema de
ponto seja atualizado com informacgdes cadastrais dos servidores, como periodos de
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férias, licencas e demais eventos funcionais relevantes. Nesse contexto, a Prefeitura
fornecera os layouts necessarios, de modo a evitar duplicidade na entrada de dados e
garantir a efetiva compatibilidade entre as solugdes envolvidas.

No que tange ao servigo de internet da Prefeitura, identifica-se, também, a dependéncia
em relagéo a infraestrutura de rede de dados mantida pela Prefeitura, uma vez que 0s
relégios de ponto demandam conectividade de rede para a transmisséo das informagdes
ao servidor central. Faz-se necessario, portanto, que essa infraestrutura esteja plenamente
operacional nas localidades onde os equipamentos serao instalados, cabendo a gestdo do
projeto considerar a disponibilidade de conectividade em cada unidade administrativa ao
elaborar o cronograma de implantagao.

9. DEMONSTRAGAO DO ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

A presente contratacéo encontra-se alinhada ao Plano Contratagées Anual (PCA): Item:
Contratacao de servigos de locagao de relégios de ponto eletrénico.

10. RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a implementagao do sistema de registro eletronico de ponto, objetiva-se alcangar
beneficios de ordem direta e indireta. No que se refere aos resultados diretos, busca-se
reduzir o tempo de processamento da folha de pagamento. Almeja-se reduzir o tempo
dedicado & apuragcdo manual de frequéncia. Busca-se, ainda, reduzir o indice de
absenteismo e atrasos, estabelecendo maior efetividade nos controles que, no momento,
nao séo sistematizados.

No campo dos beneficios indiretos, projeta-se uma economia em material de consumo,
pois 0 uso de papel, impressdo e arquivamento sera drasticamente reduzido. Ademais,
prevé-se o aprimoramento do controle e da fiscalizagdo da jornada de trabalho, com
padronizagédo dos procedimentos de registro de frequéncia entre as diversas unidades
administrativas e garantia de cumprimento dos horarios estabelecidos para atendimento
ao publico.

Como resultados adicionais, vislumbra-se uma maior transparéncia nos processos de
gestdo de pessoal e a disponibilidade de dados mais confidveis para fins de auditoria e
controle interno. A automagdo permitira também a identificacdo &gil de padrdes
irregulares, coibindo eventuais fraudes e desvios. Por fim, a possibilidade de gerar
relatorios gerenciais avangados e integrar o sistema com outras ferramentas de gestao
administrativa tende a viabilizar melhorias continuas no dimensionamento da forga de
trabalho e no planejamento de politicas de recursos humanos, fomentando a
economicidade e reforgando o principio da eficiéncia na Administragéo.
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11. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Para assegurar o éxito naimplementagao do sistema de registro eletrénico de ponto, torna-
se imprescindivel adotar medidas estruturais, administrativas e operacionais organizadas
em trés fases distintas. Na etapa prévia a contratagdo, recomenda-se verificar
minuciosamente a adequacao da infraestrutura, o que inclui a avaliagdo dos pontos de
rede em todas as unidades administrativas (sob responsabilidade do Departamento de
Tecnologia da Informacgé&o), a anélise das instalagdes elétricas nos locais previstos (a cargo
da Equipe de Manutengao Predial) e a preparagao dos espagos destinados a fixagdo dos
equipamentos (igualmente sob responsabilidade da Equipe de Manutencéo Predial).

Do ponto de vista administrativo, a atualizagdo do cadastro funcional dos servidores, a ser
conduzida pelo Departamento Pessoal e Departamento de Recursos Humanos, deve
ocorrer antes da instalagdo, de modo a evitar inconsisténcias na base de dados.
Paralelamente, o Gabinete ou a Assessoria Juridica deve elaborar e publicar a portaria que
regulamentara o registro eletrénico de ponto. A area de Comunicacgéo inicia, antes da
implantagao, o trabalho de esclarecimento aos servidores, reforgando as vantagens, os
prazos e os procedimentos associados ao novo sistema. Nesse mesmo intervalo, os
Departamentos de Tecnologia da Informagdo e Recursos Humanos devem definir os
layouts de exportagéo e importagdo para a integragao do sistema de folha de pagamento,
garantindo a compatibilidade e evitando retrabalho.

No decorrer da implementagéo, cabe aos Departamentos de Tecnologia da Informacgéo e
Recursos Humanos acompanhar a instalagdo efetiva dos equipamentos, zelando pela
conformidade das configuragdes e pela correta realizagéo dos testes. O Departamento de
Recursos Humanos deve organizar as escalas para o cadastramento biométrico dos
servidores, bem como para a capacitagao das equipes, iniciando essas atividades tao logo
a instalagéo seja iniciada. Ao término da instalagédo, o Departamento de Tecnologia da
Informagéo valida o funcionamento e a integragdo do sistema, enquanto a empresa
contratada e o Departamento de Recursos Humanos conduzem um periodo de operacéo
assistida por trinta dias, a fim de assegurar o suporte necessario e coletar eventuais
ajustes.

Apds a conclusdo da implementagdo, o Departamento de Recursos Humanos deve
atualizar as normas internas de registro de frequéncia, alinhando-as as particularidades do
novo modelo eletrénico.

Como forma de aprimorar a contratagao e garantir um servico mais robusto, sugere-se a
designagdo de um gestor de projeto ou comité para coordenar de forma unificada todas as
etapas, desde o planejamento até a consolidagao do sistema, servindo como ponto focal
para interlocugdo com a empresa contratada. Recomenda-se, ainda, a implantagcdo de um
plano de comunicagdo especifico para esclarecimentos regulares aos servidores,
prevendo canais de atendimento e a disponibilizagdo de documentos de apoio. E
aconselhavel, por fim, prever testes de aceitagdo antes do inicio efetivo da operacéo,
documentar toda a fase de validagdo em relatorios técnicos e estabelecer um plano de
contingéncia para situagdes de indisponibilidade ou falhas criticas, de modo a manter a
continuidade das atividades e a confiabilidade dos dados registrados.
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12. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Nos termos da legislagdo ambiental aplicdvel e em observancia aos principios de
sustentabilidade que regem a Administragcao Publica, a presente contratagdo demanda a
identificagcdo e anélise dos potenciais impactos ao meio ambiente, bem como a
proposicao de medidas destinadas a mitigar eventuais efeitos negativos e maximizar
beneficios. Segue, abaixo, a andlise dos aspectos relevantes e respectivas propostas de
mitigagao:

A presente contratagdo contempla impactos positivos significativos. Entre eles, destaca-
se a reducéo do uso de papel para folhas de ponto, jé que o registro manual de frequéncia
acarreta consumo mensal consideravel de recursos e gera maior quantidade de residuos
solidos. Da mesma forma, prevé-se a diminuigdo do consumo de toner para impresséao,
pois a emisséo constante de folhas de ponto requer cartuchos de toner, impactando ndo
s0 0 consumo desses insumos, mas também a geragao de embalagens. Outro beneficio
esperado consiste em reduzir a necessidade de espaco fisico para arquivamento, uma vez
que, atualmente, os documentos ficam armazenados por tempo indeterminado, o que
exige areas especificas, mobiliario adequado e gera custos de manutengéo. A adocao de
sistemas eletrénicos deve liberar gradativamente esses espagos e diminuir o consumo de
materiais como pastas e caixas.

Por outro lado, é necessério considerar os impactos negativos que podem surgir. O
consumo de energia elétrica tende a se elevar com o uso constante de reldgios de ponto e
demais dispositivos eletrénicos, sobretudo em setores de maior intensidade operacional.
Alem disso, a geracdo de residuos eletrénicos constitui uma preocupacéo relevante: a
substituicdo de componentes ou o descarte final de equipamentos, se realizada de forma
indevida, pode contaminar o solo e os recursos hidricos, configurando passivo ambiental.

Para mitigar os efeitos negativos, recomenda-se a racionalizagéo e a eficiéncia no consumo
de energia, priorizando, no processo licitatério, a aquisicdo de equipamentos que possuam
certificacéo de eficiéncia energética e apresentem menor demanda de eletricidade.
Também se faz indispensavel instituir cldusulas contratuais especificas para garantir a
destinagdo ambientalmente adequada de residuos eletrdnicos, em consonancia com a Lei
n.% 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos). A contratada deve apresentar
documentagédo comprobatdria que ateste a correta disposicdo dos componentes
substituidos ou descartados, de modo a atenuar riscos de contaminacdo ambiental e
promover a sustentabilidade inerente as contratagdes publicas.

13. POSICIONAMENTO SOBRE A VIABILIDADE DA CONTRATAGCAO

Apds andlise pormenorizada de todos os aspectos técnicos, operacionais, econdmicos e
ambientais relacionados & contratacdo de servigos de locagdo de relégios de ponto
eletrénico, a equipe responsavel pelo presente Estudo Técnico Preliminar conclui que:
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e Quanto a necessidade: a contratagdo revela-se necessaria e plenamente
justificavel, considerando as deficiéncias identificadas no atual sistema manualde
controle de freguéncia, o risco de inconsisténcias nos registros devido ao
langamento manual, o retrabalho imposto a equipe do Departamento Pessoal e a
premente necessidade de modernizagdo e automagao dos Pprocessos
administrativos para aprimoramento da eficiéncia na gestdo publica.

e Quanto a solugédo selecionada: a opgao pela locacéo de relogios de ponto com
leitor facial e software de gerenciamento em nuvem representa a alternativa mais
vantajosa disponivel no mercado, conciliando aspectos de seguranca
(identificagao biomeétrica), confiabilidade dos registros, automagao do
processamento e previsibilidade orgamentaria.

e Quanto aviabilidade econémica: o contrato inicial de 12 (doze) meses, prorrogavel
até o limite estabelecido pela Lei 14.133/2021, representa investimento
significativo, porém plenamente justificavel diante dos beneficios esperados,
como a substancial redugao do tempo dedicado a apuragdo manual de frequéncia
e a diminuigcdo de fraudes no registro de horarios. A analise custo-beneficio
evidencia que os ganhos de eficiéncia, precisdo e transparéncia superam
consideravelmente os custos da contratagao.

e Quanto a viabilidade operacional: a solugéo apresenta viabilidade operacional,
tendo em vista a facilidade de uso dos equipamentos e do software de gestao, bem
como o programa de capacitacdo planejado para as equipes de Recursos Humanos
e Tecnologia da Informagao.

e Quanto aos impactos ambientais: o0s impactos positivos superam
significativamente os negativos, especialmente considerando a expressiva reducao
no consumo de papel e material de expediente, associada a implementagéo de
medidas mitigadoras adequadas para a gestao de residuos eletrénicos.

Por todo o exposto, esta eguipe técnica conclui pela VIABILIDADE da contratagao nos
termos propostos neste estudo, recomendando o prosseguimento do processo licitatdrio
para contratacdo dos servigcos de locacao de relogios de ponto eletrénico, conforme
especificagdes técnicas detalhadas que serdo elaboradas com base neste Estudo Técnico
Preliminar.
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