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TERMO DE REFERENCIA

DEFINICAO DO OBJETO:

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS E

LOCAGAO DE SISTEMAE RADIOCOMUNICAGCAO POC COM TRANSMISSAO DE VOZ E DADOS,

MONITORAMENTO POR GPS E SISTEMA DE GRAVACAO INCLUINDO EQUIPAMENTOS,

INSTALACAO, IMPLANTACAO, CONFIGURAGAO, MANUTENCAO, TREINAMENTO E

ATENDIMENTO ONSITE PARA OPERAGAO DO SAMU 192 — REGIONAL DE ITAPETININGA.

Descri¢do detalhada do objeto, quantitativos:

ITEM |QNT. |UNID. |DESCRICAO
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS E LOCACAO DE SISTEMA E RADIOCOMUNICACAO POC COM
TRANSMISSAO DE vOzZ E DADOS, MONITORAMENTO POR GPS E
1 12 SV SISTEMA DE GRAVACAO INCLUINDO EQUIPAMENTOS, INSTALACAO,

IMPLANTACAO, CONFIGURAGAO, MANUTENCAO, TREINAMENTO E
ATENDIMENTO ONSITE PARA OPERACAO DO SAMU 192 - REGIONAL DE
ITAPETININGA. - CONFORME TERMO DE REFERENCIA

JUSTIFICATIVA / FUNDAMENTAGAO DA CONTRATACAO:

Tal solicitacdo se faz necessdria para a contratagdo de empresa especializada

de servigos e locagio de sistema de radiocomunicagdo PoC, pois compete a Prefeitura

de Itapetininga garantir a operacionalizagdo do sistema de radiocomunicagdo para o

SAMU 192 - Regional de Itapetininga uma vez que a mesma é gestora desse sistema

perante os municipios que integram o SAMU 192 - Regional de Itapetininga, custo esse

sendo rateado por todos os municipios integrantes, conforme Convénio Regional.
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C. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO:

Contratacdo empresa especializada para prestagdo de servicos e locagdo de
sistema e radiocomunicagdo PoC com transmissao de voz e dados, monitoramento por GPS
e sistema de gravagdo incluindo equipamentos, instalacdo, implantagdo, configuragao,
manutencao, treinamento e atendimento Onsite para operagdo do SAMU 192 - Regional

de Itapetininga - Secretaria Municipal de Saude.

D. REQUISITOS DA CONTRATACAO:

A empresa vencedora do certame devera estar disponibilizando a locagao dos

seguintes quantitativos de equipamentos:

QTDE | UNIDADE DESCRICAO

Terminal Movel de radiocomunicagdo PoC com display de cristal
liquido touch screen, colorido, retro iluminado de facil
visualizacio; possibilidade de chamadas privativas para qualquer
terminal; chamadas de grupo; chamada geral para todos os
terminais, completos com todos os equipamentos e acessorios
para instalagdo nas viaturas do SAMU 192 - Regional de
19 LOC ltapetininga; homologagdo valida junto ao 6rgado regulamentador
ANATEL; tensdo de operagdo em corrente continua 12~24 volts;
operagdo nas redes GSM: B2, B5; WCDMA: B1,B3,B5; FDD-LTE:
B1, B3, B2, B5, B7, B12, B13, B17, B28a, B28b; suporte a GSM;
WiFi 2.4GHz e 5GHz; sistema operacional Android 7.0 ou
superior; RAM 1GB+8GB; GPS, Bluetooth; antena externa; audio
de sinalizacio das operagdes; botdo de emergéncia (SOS) de facil

acesso; fator de protecdo IP54 ou superior.

LOC Terminal Portéatil de radiocomunicagdo PoC com display de cristal

liquido colorido touch screen, retro iluminado de facil
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visualizacdo; possibilidade de chamadas privativas para qualquer
terminal; chamadas de grupo; chamada geral, para todos os
terminais; chamadas de alerta para qualquer terminal e/ou
grupo; chamadas de teste, para verificacdo de qualquer terminal;
chamada de emergéncia, completos com todos os equipamentos,
acessorios e 2 (duas) baterias reservas para utilizacdo pelas
Equipes de Socorristas do SAMU 192 Regional de Itapetininga;
homologacdo valida junto ao 6rgao regulamentador ANATEL;
operagio nas redes GSM: B2, B3, B5; WCDMA: B1,B5; FDD-LTE:
B1, B2, B3, BS, B7, B12, B13, B17, B28a, B28b; suporte a GSM;
WIFI 2.4GHz, 5GHz; GPS; sistema operacional Android 7.0 ou
superior; RAM 1GB+8GB; bateria com capacidade minima de
3500 mAh; botdo de emergéncia (SOS) de facil acesso; fator de

protecdo IP54 ou superior.

Terminal Portatil de radiocomunicagdo PoC com ou sem display;
possibilidade de chamadas privativas para qualquer terminal;
chamadas de grupo; chamada geral para todos os terminais;
completos com todos os equipamentos, acessorios e 2 (duas)
baterias reservas para utilizagdo pelas Equipes de Socorristas do
SAMU 192 Regional de Itapetininga; homologagao valida junto ao
18 LOC 6rgdo regulamentador ANATEL; operagdo nas redes GSM: B2, B3,
B5; WCDMA: B1,B5; FDD-LTE: B1, B2, B5, B, B12, B13, B17, B28a,
B28b: suporte a GSM; WIFI 2.4GHz, 5GHz; GPS; sistema
operacional Android 7.0 ou superior; RAM 1GB+8GB; bateria com
capacidade minima de 3500mAh; chave seletora de canal com
indicacdo por voz para selegdo de grupo; botdo de emergéncia

(SOS) de facil acesso; fator de protegdo IP54 ou superior.

11 LOC Terminal Fixo de radiocomunicacdo PoC com display de cristal

liquido touch screen, colorido, retro iluminado de fécil
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visualizacdo; possibilidade de chamadas privativas para qualquer
terminal; chamadas de grupo; chamada geral para todos os
terminais, completos com todos os equipamentos e acessorios
para instalagdo na Central de Despacho e Regulagdo Médica, Bases
Descentralizadas do SAMU 192 - Regional de Itapetininga e Corpo
de Bombeiros Militar de Itapetininga; homologagdo valida junto ao
6rgio regulamentador ANATEL; fonte de alimentagdo chaveada
bivolt automatica AC 127~220V/DC 12~24V 5A; operagao nas
redes GSM: B2, B5; WCDMA: B1, B3, B5; FDD-LTE: B1, B2, B3, B5,
B7, B12, B13, B17, B28a, B28b; suporte a GSM; WiFi 2.4GHz e
5GHz; sistema operacional Android 7.0 ou superior; RAM
1GB+8GB; GPS, Bluetooth; antena externa; audio de sinalizagao
das operagdes; botdo de emergéncia (SOS) de facil acesso; fator de

prote¢do IP54 ou superior.

Terminal de Rastreamento GPS e gravagdo com processador Intel
Core i5; Quad Core, 3.30GHz; memdria SDRAM 4G; conector HDMI;
disco rigido 2TB; Placa de Rede 10/100/1000 Mbps; placa de som
integrada; 6 portas USB; Monitor de video LCD 23”; teclado ABNT;
; = mouse 6ptico; sistema operacional Windows Server 2016 Standard
64 bits (Portugués do Brasil) ou superior/equivalente para
instalagdo na Central de Despacho e Regulagao Médica do SAMU

192 - Regional de Itapetininga.

SR

REQUISITOS DOS TERMINAIS:

Todos os terminais fixos, méveis e portdteis deverao compartilhar a mesma

tecnologia, garantindo desta forma a interoperabilidade do sistema e a padronizagdo de

equipamentos;
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0O sistema de radiocomunicagdo PoC devera possibilitar no minimo 7 (sete) grupos

de conversagdo sendo estes:

° Despacho de Viaturas;

° Regulagdo Médica;

° Coordenagdo Geral;

° Corpo de Bombeiros Militar;
® Manutengao;

° Reserva;

O terminal portatil devera ter:

° Audio de sinalizacio das operagdes em Portugués;

° Botio de emergéncia de facil acesso (SOS);

@ Bot3o indicando o nivel de carga de bateria;

e Botdo para réplica da Ultima conversagao;

e Bateria de Lithium com capacidade = 4.000mA,;

° Chave de canal com indicacdo por voz para cada grupo de operacao

REQUISITOS DO TERMINAL DE RASTREAMENTO GPS E GRAVACAO:

O sistema de radiocomunicacio PoC deverd permitir a gravacdo de voz em

tempo real de toda a comunicacdo, desta forma, devendo oferecer:

° Gravacio em tempo real toda a comunicagdo de uma rede;

° Gravacdo de chamadas privativas;

° Acompanhamento de GPS em tempo real;

° Chamadas individuais e em grupo;

° Historico de GPS;

° Identificacdo do ID do usuario e grupo de comunicagao;

° Reprodugdo das gravagdes de um ou mais usuarios no periodo
desejado;

® Log de chamadas por data e hora da chamada;
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° Arquivos de dudio em formato WAV,

® Cerca eletronica;

° Criacdo de grupos tempordrios por localizagdo;
° Chamadas de emergéncia;

® Status de visualizagao;

DO ATENDIMENTO:

Devera ser estabelecido entre CONTRATATE e CONTRATADA uma politica de
comunicacdo de falha e solicitagdo de servico técnico onsite;

O Prazo maximo para o atendimento e solugdo da solicitacdo de servigo técnico
onsite para a Central de Despacho e Regulagdo Médica do SAMU 192 - Regional de
Itapetininga, e suas Bases Descentralizadas, a saber Angatuba, Guarei, Quadra, Tatui,
Alambari e Sarapui sera de 1 (uma) hora;

Os locais de instalagdo serdo nos municipios pertencentes do SAMU 192 -
Regional de Itapetininga, cujo sua sede e suas bases descentralizadas se concentram em:

Itapetininga - Praga Gaspar Ricardo, 18 — Centro — Cep: 18200-202 e Rua Rodolfo

Barreti, 21 — Rechan — Cep: 18207-878;

Angatuba - Acesso Ivens Vieira, 1650 - Vila Ribeiro — Cep: 18242-100

Guarei - Rua Capitdo Anténio Abio da Rocha, s/n — Centro — Cep: 18250-083

Quadra - Rua Coronel Cornélio Vieira de Camargo, 192 - Centro — Cep: 18255-025;

Tatui — Rua Prefeito Alberto dos Santos, 311 - Dr Laurindo — Cep: 18271-460

Alambari - Rua José Waldemir Noronha de Oliveira, 150 — Luar do Sertdo - Cep:

18220-124;

Sarapui — Rua Theodoro Epitaphios Anastassiades, 340 — Morada do Sol — Cep:

18227-274,;

Os equipamentos que ndo puderem ser reparados até o prazo maximo de 1 (uma)
hora, deverdo ser substituidos por outro equipamento equivalente, com as mesmas
configuragdes e recursos operacionais no prazo no méaximo de 20 (vinte) minutos;

O atendimento da solicitagdo de servigo técnico sera em turno continuo de 24

horas, de segunda a domingo, inclusive feriados em regime de 24x7x365.
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Os servicos e sistemas objeto da presente licitagdo deverdo estar disponiveis e em
funcionamento durante todo o periodo do Contrato;

Os servicos que serdo prestados pela CONTRATADA devera ser idéntico as
especificagdes contidas neste termo e em sua proposta. Caso algum servico nao
corresponda as especificagdes exigidas, sera rejeitado e poderd ser admitida uma
substituicdo dentro dos prazos estabelecidos. Nesta hipdtese de substituicdo, caso seja
realizada dentro do prazo ainda ndo esgotado, ndo sera aplicada a penalidade, se realizada
apos findo aquele prazo, o servigo podera ser aceito, entretanto, sera apurada a aplicagao
das multas cabiveis;

Estando os servicos em conformidade com o solicitado, sera emitido pelo
funcionario responsavel o TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO apds a anuéncia da
Secretaria Municipal de Saude;

Eventuais atrasos na prestacdo do servigo deverdo ser justificados pela empresa
adjudicataria, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas neste termo.

EXECUCAO DO OBIJETO:

Da obrigagdo da CONTRATADA:

Os servicos serdo executados devendo ser iniciados em até 24 horas ap6s o envio
de ordem de servico pelo responsavel do contrato.

Fornecer a Secretaria Municipal de Satde todas as informagdes por ela solicitadas,
no prazo de 5 (cinco) dias uteis;

Apresentar, sempre que solicitado pelo gestor do contrato, no prazo maximo
estipulado no pedido, documentagao referente as condigdes exigidas no instrumento
contratual;

Comunicar imediatamente, ao gestor do contrato, toda e qualquer irregularidade
ou dificuldade que impossibilite sua execugdo;

Observar as Normas de Segurancga e Medicina do Trabalho;

Ndo reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio proprio, ou de terceiros,

quaisquer informagdes de que tenha tomado ciéncia em razdo da execugao dos servigos
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discriminados, sem o consentimento, prévio e por escrito, da Secretaria Municipal de

Saude;

O atraso na apresentagdo, por parte da CONTRATADA, da fatura ou dos
documentos exigidos como condi¢do para pagamento importara em prorrogacao
automatica do prazo em igual nimero de dias de vencimento da obrigagdo da Secretaria
Municipal de Sadide de Itapetininga;

Responder civilmente por danos e/ou prejuizos causados a Secretaria Municipal
de Salde ou a terceiros, decorrentes da execugdo dos servicos contratados, ou de atos
dolosos ou culposos de seus empregados. Assume a CONTRATADA, nesse caso, a obrigacao
de reparar o dano e/ou prejuizo, inclusive mediante a reposicdo do bem danificado em
condicdes idénticas as anteriores ao dano ou 0 ressarcimento a pregos atualizados, dentro
de 30 (trinta) dias, apés a comunicagdo que lhe devera ser feita por escrito. Caso ndo o faga
dentro do prazo estipulado, reserva-se a Secretaria Municipal de Salide o direito de
descontar o valor do ressarcimento da garantia de execugao ou da fatura do més;

Fornecer toda infraestrutura, licenciamentos, links, servicos de hosting,
softwares, banco de dados e quaisquer outros servigos e subsistemas necessarios ao pleno
funcionamento e operacio do objeto desta licitagdo, inclusive arcar com todos os custos
diretos ou indiretos relacionados com servigos objeto da presente licitacao;

A CONTRATADA devera cumprir integralmente as disposi¢des da Lei Federal n®
13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD), tratando os dados pessoais
e os dados pessoais sensiveis, inclusive gravacdes de chamadas de urgéncia e emergéncia,
dados de geolocalizagdo, registros operacionais e dados de satide dos pacientes atendidos
pelo SAMU 192, exclusivamente para a execugao do objeto contratual, atuando na
qualidade de Operadora, sob as instrugoes do CONTRATATE, na condi¢do de Controlador.

Manter, pelo prazo minimo de 05 (cinco) anos, o armazenamento dos arquivos
de audio gravados, dados de telemetria/GPS, registros de despacho e logs de comunicagao
do sistema PoC, contados da data de sua geragdo, em infraestrutura de Computagao em
Nuvem (Cloud Computing), garantindo disponibilidade minima de 99,5% (Uptime SLA).

O provedor de servigos de computagao em nuvem utilizado pela CONTRATADA

devera possuir infraestrutura de armazenamento localizada em territdrio nacional ou,
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quando localizada no exterior, em pais que assegure grau de protecao de dados pessoais
compativel com a Lei Federal n® 13.709/2018 (LGPD), observadas as hipoteses legais de
transferéncia internacional de dados.
A infraestrutura em nuvem devera contemplar, no minimo:
e Criptografia ponta a ponta nos dados em transito (protocolos TLS 1.2/1.3 ou
superior) e nos dados em repouso (algoritmo AES-256 ou equivalente).
e Rotinas automatizadas de Backup: realizagdo diaria de cdpias de seguranga com
retencdo histérica pelo prazo minimo do contrato ou exigido por legislacdo
especifica.
e Redundincia e Recuperagdo de Desastres (Disaster Recovery): plano de
contingéncia para restauracdo de dados em caso de falha critica.
E vedado 3 CONTRATADA o compartilhamento, cessdo, comercializagdo ou
utilizacdo dos dados coletados para qualquer outra finalidade alheia a prestagdao dos
servicos contratados, ressalvadas as hip6teses previstas em lei ou mediante autorizagao

prévia e expressa do CONTRATATE.

A CONTRATADA devera adotar medidas tecnicas e administrativas aptas a
proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas
de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou difus3o, garantindo a confidencialidade,
integridade e disponibilidade das informacdes.

Em caso de qualquer incidente de seguranca envolvendo vazamento, acesso
ndo autorizado ou violagdo de dados pessoais, a CONTRATADA deverad notificar o
CONTRATATE por escrito em até 24 (vinte e quatro) horas do conhecimento do fato,
informando a natureza dos dados afetados, as medidas de mitigacdo adotadas e os riscos
aos titulares.

Ao término do contrato, a CONTRATADA deverd entregar integralmente ao
CONTRATATE todas as bases de dados produzidas ou armazenadas em decorréncia da
execugdo contratual, em formato aberto e interoperavel, promovendo a eliminagao segura
ou anonimizacdo das copias existentes sob sua responsabilidade, ressalvadas as hipéteses

de guarda obrigatéria previstas em lei.
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Possuir, além da mao-de-obra especializada, todas as ferramentas necessarias,
ficando responsavel por sua guarda, conservacdo e transporte;

Ndo permitir que seus empregados tratem de assuntos de servico com
autoridades ou pessoas néo relacionadas a area gestora;

Manter, durante a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitagao e qualificagdo exigidas na
presente licitagao.

A CONTRATADA devera se responsabilizar pela reposicdo dos equipamentos
em qualquer circunstancia, buscando ressarcimento do bem subtraido por meio de seguro,
fundo perdido ou outro dispositivo que achar melhor, salvo mau uso desde que
comprovado por laudo técnico por empresa de assisténcia técnica credenciada ao
fabricante do aparelho em questao.

A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia contratual, estoque de
baterias sobressalentes compativeis com os terminais portateis, responsabilizando-se pela
substituicdo imediata das baterias que apresentarem falha, perda de capacidade, desgaste
natural ou qualquer condigdo que comprometa a continuidade da operagdo, sem qualquer
dnus adicional para a CONTRATATE.

Constatada qualquer irregularidade na prestagao do servico, a CONTRATADA,
obrigar-se-a a substitui-los em imediatamente, sob pena de sujeitar-se a aplicacdo das
multas ou rescisio do Contrato nos termos legais;

Manter, durante toda a vigéncia do contrato, estoque de baterias sobressalentes
compativel com os terminais portateis utilizados pela Central de Despacho e Regulagao
Médica do SAMU 192 Regional de Itapetininga, devendo realizar sua substituicdo imediata
sempre que houver falha, perda de capacidade ou necessidade operacional, sem qualquer

custo adicional 8a CONTRATATE.

Da obriga¢do da CONTRATATE:
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Designar um funciondrio gestor do contrato o qual serd o mediador entre
CONTRATATE e os técnicos da CONTRATADA para analise dos servicos executados, bem
como avaliacdo da qualidade do atendimento prestado pela CONTRATADA;

Relacionar-se com a CONTRATADA, exclusivamente, por meio de pessoa por ela
credenciada;

Cumprir e fazer cumprir o disposto nas clausulas do contrato;

Efetuar, com pontualidade, os pagamentos 3 CONTRATADA, apds o cumprimento

das formalidades legais;

Anotar em registro proprio e notificar a CONTRATADA, por escrito, a ocorréncia
de eventuais imperfeigdes no curso de execugao dos servicos, fixando prazo para a sua
corregao;

Assegurar o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, quando devidamente
identificados, aos locais em que devam executar suas tarefas;

Fornecer a CONTRATADA, todos os esclarecimentos necessarios para execugao
dos servicos e demais informacdes que esta venha a solicitar para o desempenho dos
servigos contratados;

Informar 3 CONTRATADA nome e telefone do gestor do contrato e seu substituto,
mantendo tais dados atualizados.

A Prefeitura Municipal rejeitard, no todo ou em parte 0 servico que estiver em
desacordo com este Termo;

Para gerir, acompanhar, fiscalizar e controlar a qualidade dos servigos, sera
designado um representante da Secretaria Municipal de Saude, em caso de nao
corresponder as exigéncias mencionadas neste termo, o servigo sera rejeitado, ficando a
CONTRATADA sujeita a substitui-lo imediatamente apos a solicitagdo feita pelo responsavel
técnico nomeado para tal fungdo, Senhor Santiago Felipe Galdino Costa,

independentemente da aplicagdo das penalidades cabiveis.
GESTAO E FISCALIZACAO DA CONTRATACAO:

Gestor titular: Juliana Moz, Cargo: Enfermeira.
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Fiscal Titular: Carlos Henrique Vanzella Garcia, Cargo: Meédico.

CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO:

A CONTRATADA apresentara nota/fiscal eletronica, devendo ser entregue apos a

execucdo do servico juntamente com o relatério detalhado da execugdo da prestagao em

cada unidade.

A compensagdo ocorrera em, até, 30 (trinta) dias apds o efetivo recebimento dos
materiais via deposito bancario.

Notas fiscais com divergéncias, auséncia de informacoes obrigatdrias ou sem o
atesto do fiscal terdo o prazo de pagamento suspenso até a devida regularizagdo, sem que

isso gere 6nus a Administragdo Publica.
FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR:

A selecdo do fornecedor dar-se-a por meio da modalidade Pregdo Eletrénico, em
conformidade com as disposicdes da Lei Federal n® 14.133/2021 e demais normativos
aplicaveis. O critério de julgamento adotado sera o de menor prego por item, visando a
selecio da proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica.

A escolha da modalidade e do critério justifica-se pela busca de maior
economicidade, celeridade e ampla competitividade, promovendo a transparéncia, a
eficiencia e o cumprimento dos principios da legalidade, isonomia, impessoalidade e

interesse publico que regem 0s processos licitatorios.

Para fins de habilitagdo:

A licitante devera apresentar:
o Atestado(s) expedido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado em
nome da empresa, comprovando a execugao dos servigos, equivalentes ou superiores a

50% (cinquenta por cento), similares, pertinentes e compativeis com o objeto principal

desta licitag3do.
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e A Proponente deverd apresentar prova de inscricao do profissional que figura
responsavel técnico devidamente registrado no conselho de classe para execugdo dos
servigos referente ao objetivo da licitacdo;

e Cépia autenticada ou emitida pela rede mundial de computadores (neste caso
devera ter o endereco eletrdnico para verificagdo) do Certificado de Homologagdo ou de
Registro expedido pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes ANATEL dos equipamentos
de radiocomunicacdes ofertados conforme estabelecido pela ANATEL na Resolucdo n? 715
de 23 de outubro de 2019;

e A proponente deverd apresentar a comprovagdo do vinculo profissional
mediante contrato social, registro em carteira profissional, ficha de empregado ou contrato

de trabalho/prestacéo de servigos de todos os funciondrios vinculados ao servigo realizado.
l. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACf\O:

Com base em pesquisa de mercado realizada com, no minimo, trés fornecedores
do ramo, o valor estimado da contratagdo é de RS 344,212,00 (trezentos e quarenta e
quatro mil, duzentos e doze reais) conforme planilha anexa ao Estudo Técnico Preliminar
(ETP).
1. ADQUACAO ORCAMENTARIA:

A contratacdo encontra-se adequada aos termos da Lei Federal n? 14.133, de 01
de abril de 2021, que rege as licitagbes e contratos administrativos, atendendo aos
principios da legalidade, planejamento, responsabilidade fiscal e eficiéncia na aplicagdo dos
recursos publicos.

Fonte do recurso — Tesouro.

Ficha 219 — ATENCAO DE MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE HOSPITALAR

Disposi¢oes Finais

A contratacdo ocorrerd por meio de Pregdo Eletrénico, respeitando os principios

da legalidade, isonomia, economicidade, eficiéncia e continuidade do servico publico. Este
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Termo de Referéncia devera orientar a elaboragdo do edital e instrugdo do processo

administrativo.




