PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ITAPETININGA

ESTADO DE SAO PAULO

Secretaria Municipal
de Saude

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1- Descricio da necessidade da contratagao:

Tendo em vista que esta Secretaria ndo possuli condicdes para executar este servicgo,
tal solicitacdo se faz necessaria para a contratagao de empresa especializada de servigos e
locacdo de sistema de radiocomunicagdo PoC, pois compete a Prefeitura de ltapetininga
garantir a operacionalizagdo do sistema de radiocomunicagdo para 0 SAMU 192 - Regional de
ltapetininga uma vez que a mesma ¢é gestora desse sistema perante 0S municipios que
integram o SAMU 192 - Regional de Itapetininga, custo esse sendo rateado por todos os

municipios integrantes, conforme Convénio Regional.

2 - Area requisitante:

Secretaria Municipal de Saude.

3 - Descri¢do dos requisitos da contratagdo:

Contratagao empresa especializada para prestacdo de servicos e locagdo de sistema €
radiocomunicagao PoC com transmissio de voz e dados, monitoramento por GPS e sistema
de gravagao incluindo equipamentos, instalacdo, implantacao, configuracao, manutengao,
treinamento e atendimento Onsite para operagdo do SAMU 192 - Regional de Itapetininga -
Secretaria Municipal de Saude.

Devera ser estabelecido entre CONTRATANTE e CONTRATADA uma politica de
comunicacao de falha e solicitacdo de servigo tecnico onsite;

O Prazo maximo para o atendimento e solucio da solicitagao de servico técnico onsite
para a Central de Despacho e Regulagdo Médica do SAMU 192 - Regional de Itapetininga, e
suas Bases Descentralizadas, a saber Angatuba, Guarei, Quadra, Tatui, Alambari e Sarapui sera
de 1 (uma) hora;

Os equipamentos que Nao puderem ser reparados até o prazo maximo de 1 (urria)
hora, deverao ser substituidos por outro equipamento equivalente, com as mesmas
configuragdes e recursos operacionais no prazo no maximo de 20 (vinte) minutos;

0 atendimento da solicitagdo de servico técnico sera em turno continuo de 24 horas,

de segunda a domingo, inclusive feriados em regime de 24x7%365.
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Os servicos e sistemas objeto da presente licitacdo deverdo estar disponiveis e em
funcionamento durante todo o periodo do Contrato;

Os servicos que serdo prestados pela CONTRATADA deverd ser idéntico as
especificagdes contidas neste termo e em sua proposta. Caso algum servico nio corresponda
as especificacdes exigidas, sera rejeitado e podera ser admitida uma substituicdo dentro dos
prazos estabelecidos. Nesta hipdtese de substituicdo, caso seja realizada dentro do prazo
ainda ndo esgotado, nio sera aplicada a penalidade, se realizada apos findo aquele prazo, o
servico podera ser aceito, entretanto, serd apurada a aplicacdo das multas cabivejs;

Estando os servicos em conformidade com o solicitado, sera emitido pelo funcionario
responsavel o TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO apos a anuéncia da Secretaria Municipal
de Satde;

Eventuais atrasos na prestacdo do servico deverdo ser justificados pela empresa
adjudicataria, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas neste termo.

Requisitos dos terminais: Todos 0s terminais fixos, mdveis e portateis deverdo
compartilhar a mesma tecnologia, garantindo desta forma a interoperabilidade do sistema e
a padronizacgdo de equipamentos;

O sistema de radiocomunicacdo PoC deverg possibilitar no minimo 7 (sete) grupos de

conversacdo sendo estes:

° Despacho de Viaturas;

. Regulagdo Médica:

. Coordenagdo Geral;

o Corpo de Bombeiros Militar;
o Manutencio;

e Reserva;

O terminal portétil devers ter-

o Audio de sinalizacdo das operacées em Portugués;
. Botdo de emergéncia de facil acesso (SOS);

. Botdo indicando o nivel de carga de bateria;

o Botdo para réplica da ultima conversagao;

. Bateria de Lithium com capacidade > 4.000mA;
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e Chave de canal com indicagao por voz para cada grupo de operagao
Requisitos do terminal de rastreamento gps e gravagao: O sistema de
radiocomunicacio PoC devera permitir a gravagdo de voz em tempo real de toda a

comunicac¢ao, desta forma, devendo oferecer:

. Gravacao em tempo real toda a comunicacido de uma rede;
. Gravacdo de chamadas privativas;

° Acompanhamento de GPS em tempo real;

e Chamadas individuais e em grupo;

o Histdrico de GPS;

° Identificacdo do ID do usuario e grupo de comunicagao;

. Reproducdo das gravagdes de um ou mais usuarios no periodo desejado;
° Log de chamadas por data e hora da chamada;

° Arquivos de dudio em formato WAYV;

o Cerca eletronica;

o Criacdo de grupos temporarios por localizagado;

. Chamadas de emergéncia;

. Status de visualizagado;

Entende-se que a participagdo de empresas em consorcio n3o se mostra necessaria e
pode, inclusive, dificultar a execugdo contratual, razdo pela qual fica vedada a participacdo de

empresas reunidas em consorcio.

4 - Levantamento de mercado:

Com base na informacdo acima citada, a opgdo mais vantajosa é a contratagdo de
empresa especializada de servigos e locacdo de sistema de radiocomunicacdo PoC, pois
compete a Prefeitura de ltapetininga garantir a operacionalizagdo do sistema de
radiocomunicacdo para o SAMU 192 - Regional de Itapetininga.

Foram realizados levantamentos para identificar quais solugdes existentes no
mercado que atendem aos requisitos estabelecidos, de modo a alcangar 0s resultados
pretendidos, e atender a necessidade, com os respectivos pregos estimados, levando-se em
conta aspectos de economicidade, eficacia, eficiéncia e padronizagao.

A equipe do estudo técnico preliminar, executa a pesquisa de mercado junto a
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diferentes fontes possiveis, efetuando levantamento de compras similares feitas por outros
6rgdos, consulta sitios na internet, consultas a publicagdes especializadas e pesquisa junto a
fornecedores. Fruto dos estudos de mercado, a equipe encontrou as solugbes a seguir,
respostas para o problema em quest3o.

Das possiveis formas de contratagdo:

1 - Buscar ata de registro de preco disponiveis para realizacdo de ades3o;

2 - Dispensa de licitagdo;

3 - Realizar licitagdo prépria;

Das analises das formas de contratacdo:

1- A municipalidade n3o adere a Ata de Registro de Preco de outros entes publicos;

2-E possivel a realizacdo de dispensa de licitagdo, mas por entendermos que os itens
ja fazem parte do rol de servigo de consumo do plano anual de contratacdo nao vislumbra a
necessidade de adquirir com urgéncia.

3 - Sendo a melhor opg¢ao encontrada, a licitagdo prépria, em forma eletrénica tipo
menor preco.

Com o exposto, esta equipe conclui que devesse realizar de inicio a licitagdo propria.

5 - Descri¢do da solugdo como um todo:

A solugdo consiste na contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos
de radiocomunicacio do tipo PoC, mediante locacio de sistema integrado de comunicagdo
por voz e dados, destinado ao atendimento das necessidades operacionais do Servico de
Atendimento Mdével de Urgéncia — SAMU 192 Regional de Itapetininga.

A contratacdo deverd contemplar o fornecimento de uma solugcdo completa, em
regime de prestacio continuada, compreendendo a disponibilizagdo de infraestrutura
tecnoldgica, equipamentos, software, conectividade, suporte técnico e servicos
especializados, garantindo comunica¢ao operacional segura, confiavel, continua e de alta
disponibilidade entre a Central de Regulagdo, as Unidades de Suporte Basico (USB), Unidades
de Suporte Avangado (USA), equipes administrativas e demais setores envolvidos na operacio
do servico.

A solugdo devera abranger, no minimo, os seguintes componentes:

Locagdo de sistema de radiocomunicagdo PoC (Push-to-Talk over Cellular), utilizando
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redes de telefonia movel (3G, 4G, 5G ou tecnologias superiores), com cobertura compativel
com toda a area de abrangéncia do SAMU 192 Regional de Itapetininga;

Fornecimento, em regime de loca¢do, de todos os equipamentos necessarios ao
funcionamento da solugdo, incluindo radios PoC moveis, portateis e/ou fixos, acessorios,
baterias, carregadores, antenas, kits veiculares, microfones, alto-falantes, suportes e demais
itens indispensaveis a operagdo;

Disponibilizagdo de plataforma de gerenciamento centralizado, permitindo a
administracdo dos usuarios, grupos de comunicacio, permissdes, configuragao dos
equipamentos e monitoramento do sistema em tempo real;

Sistema de monitoramento por GPS integrado, permitindo o rastreamento em tempo
real das unidades operacionais, visualizagdo em mapas digitais, historico de deslocamentos,
geracdo de relatérios e apoio a gestao operacional das ocorréncias;

Sistema de gravacao das comunicagbes de voz, contemplando armazenamento seguro,
pesquisa, reprodugdo, exportacdo e gerenciamento das gravacoes, observando os requisitos
de seguranca da informagdo e integridade dos registros;

Servicos de instalagdo, implantacao, configuragdo, parametrizagdo, testes
operacionais e integragdo da solucao, assegurando sua plena funcionalidade antes do inicio
da operagdo assistida;

Capacitacdo e treinamento dos operadores da Central de Regulagdo, equipes técnicas,
gestores e demais usuarios indicados pela Administragdo, abrangendo operagdo do sistema,
funcionalidades, procedimentos operacionais e utilizacao dos recursos disponibilizados;

Prestacio de servicos de manuten¢do preventiva, corretiva, evolutiva e suporte
técnico especializado durante toda a vigéncia contratual, incluindo atualizagdo de software,
substituicio de equipamentos defeituosos, reposicao de componentes e garantia do pleno
funcionamento da solugao;

Atendimento técnico presencial (onsite), sempre que necessario, para diagnostico,
correcdo de falhas, substituicdo de equipamentos e demais intervencdes que ndao possam ser
solucionadas remotamente;

Disponibilizagdo de central de atendimento técnico para abertura, acompanhamento
e encerramento de chamados, com registro das ocorréncias e cumprimento dos prazos de

atendimento e solucio estabelecidos contratualmente.
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A solugdo devera operar de forma ininterrupta (24 horas por dia, 7 dias por semana),
assegurando elevada disponibilidade, redundancia dos servigos criticos, estabilidade das
comunicacdes, qualidade de dudio, baixa laténcia, seguranca das informacdes transmitidas e
continuidade operacional, caracteristicas indispensaveis a prestacdo dos servicos de urgéncia
e emergéncia desenvolvidos pelo SAMU 192.

Também deverd permitir comunicacdo individual, em grupo e por despacho,
gerenciamento dindmico de grupos de conversacdo, chamadas prioritarias, comunicacgo
instantanea entre usudrios autorizados, registro dos eventos operacionais, monitoramento
em tempo real e integracdo entre os diversos pontos da operagdo, proporcionando maior
eficiéncia na coordenac3o das equipes e no atendimento as ocorréncias.

A empresa contratada sera responsavel por todos os recursos necessarios a perfeita
execu¢do do objeto, incluindo m3o de obra especializada, equipamentos, licengas de
software, conectividade, infraestrutura, atualizacdes tecnoldgicas, assisténcia técnica,
transporte, substituigbes, tributos, seguros, encargos trabalhistas e previdencidrios, bem
como quaisquer outros custos necessarios ao pleno funcionamento da solugdo, sem 6nus
adicional para a Administraco.

A solucdo proposta atende as necessidades operacionais do SAMU 192 Regional de
Itapetininga ao proporcionar maior confiabilidade das comunicagdes, rastreabilidade das
equipes, melhoria da gestdo operacional, ampliacdo da cobertura de comunicagao, redugdo
de indisponibilidades, maior controle das operagdes e suporte a tomada de decis3o em tempo
real, contribuindo para o aumento da eficiéncia, da seguranca das equipes e da qualidade dos

servicos prestados a populagdo.

6 - Estimativas das quantidades a serem contratadas:

Contratacdo de empresa prestadora com pagamento mensal, sendo 12 parcelas anuais
com valores conforme servico executado durante o més. Compreendo os servico de
radiocomunicagdo, segue ABAIXO o quantitativo a ser contratado para a utilizagdo durante

este periodo contratual:
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ITEM | DESCRICAO | UNID. QUANTIDADE ESTIMADA

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAOQ DE SERVICOS
E LOCACAO DE SISTEMA E RADIOCOMUNICACAQ POC COM TRANSMISSAO
DE VOZ E DADOS, MONITORAMENTO POR GPS E SISTEMA DE GRAVAGAO
1 12 sV INCLUINDO EQUIPAMENTOS, INSTALACAO, IMPLANTAGAO,
CONFIGURACAO, MANUTENGAO, TREINAMENTO E ATENDIMENTO ONSITE
PARA OPERACAO DO SAMU 192 - REGIONAL DE [TAPETININGA. - CONFORME
TERMO DE REFERENCIA.

7- Estimativa do Valor da Contratagdo

Considerando que este documento € apenas um estudo técnico preliminar, realizamos
uma pesquisa para estimar um valor aproximado, conforme descricdo abaixo, entretanto
sabe-se que havera a cotagdo posterior para elaboracio do processo de licitagao e que o0s

valores n3o correlacionam.

. VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO EMPRESA
ESTIMADO ESTIMADO
CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO
~ INOVAPTT TECNOLOGIA LTDA
DE SERVICOS E LOCAGCAO DE RS 25.653,00 RS 307.836,00
) CNPJ 35.459.466/0001-34
SISTEMA E RADIOCOMUNICAGCAO
POC COM TRANSMISSAQ DE VOZ E
DADOS, MONITORAMENTO POR
GPS E SISTEMA DE GRAVAGAO ATL - COMERCIO E LOCAGAO
01 INCLUINDO EQUIPAMENTOS, LTDA ME CNPJ RS 28.000,00 R$ 336.000,00
INSTALACAO, IMPLANTAGAD, 00.245.222/0001-74
CONFIGURACAO, MANUTENGAD,
TREINAMENTO E ATENDIMENTO
ONSITE PARA OPERACAQ DO SAMU LCI TECNOLOGIA DE
192 - REGIONAL DE ITAPETININGA. - INFORMATICA LTDA CNPJ RS 32.400,00 RS 388.800,00
CONFORME TERMO DE 07.842.978/0001-40
REFERENCIA.

8 - Justificativa para o parcelamento ou ndo da solugdo:
N3o é vidvel o parcelamento, objeto deve ser por ITEM, uma vez que desta que se trata

de um procedimentos muitas vezes correlatos, e sendo assim se faz necessario manter a
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qualidade do servico, quanto a efetuacdo de laudos, avaliaces, prestacdo do servico e
seguranca dos dados referente a prestacio do servico.

Por se tratar de Radiocomunicacdo do SAMU192 , € de suma importancia a manutencgao
da qualidade e sem falhas ou interrup¢des de sua execucio para que ndo prejudique os
atendimentos as ocorréncias da forma mais rapida possivel evitando decorréncias que podem

resultar em até possiveis ébitos.

9- Contratagdes Correlatas e/ou Interdependentes:

Nao se faz necessario a realizacio de contratacdes correlatas nem interdependentes para

0s objetos do presente processo.

10- Alinhamento entre a Contratacdo e o Planejamento:
O objeto deste processo de licitagdo, com fundamento na Lei n° 14.133 de 01/04/2021
encontra-se alinhado com a Lei Orcamentaria Anual do Municipio, relacionado na programacéo

de contratacéo do exercicio de 2026.

11 - Resultados Pretendidos:

Com a contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos e locac3o de
sistema de radiocomunicacio pretende-se alcancar os seguintes resultados:

Garantir comunicag&o operacional continua, segura, confidvel e de alta disponibilidade
entre a Central de Regulacdo, as Unidades de Suporte Basico (USB), Unidades de Suporte
Avancado (USA), equipes de intervencio e demais profissionais envolvidos na operacao do
SAMU 192 Regional de Itapetininga.

Assegurar cobertura de comunicacio compativel com toda a drea de atuacdo do
servico, reduzindo falhas de comunicacio e proporcionando maior eficiéncia na coordenacio e
despacho das ocorréncias.

Disponibilizar sistema de monitoramento em tempo real por GPS, permitindo o
acompanhamento da localizacdo das ambulancias, otimizacdo do despacho das equipes,
melhor gestdo da frota e reducio do tempo de resposta as ocorréncias.

Implantar sistema de gravacdo das comunicagdes de voz, possibilitando o registro,
armazenamento e consulta das comunicacGes operacionais para fins de auditoria,

rastreabilidade, controle interno, capacitacdo das equipes e apuragido de ocorréncias, quando
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necessario.

Modernizar a infraestrutura de comunicagdo do SAMU, substituindo tecnologias
convencionais por solugio baseada em redes méveis de dados, com maior flexibilidade,
escalabilidade e capacidade de expansao, acompanhando a evolugdo tecnologica do setor.

Disponibilizar plataforma de gerenciamento centralizado, possibilitando o controle dos
equipamentos, usuarios, grupos de comunicacdo, configuragbes e relatérios operacionais,
promovendo maior eficiéncia na administracao do sistema.

Assegurar elevados indices de disponibilidade da solugdo por meio de manutengao
preventiva, corretiva e suporte técnico especializado, minimizando interrupgdes e garantindo a
continuidade dos servigos de urgéncia e emergéncia.

Reduzir o tempo de indisponibilidade dos equipamentos mediante atendimento técnico
remoto e presencial (onsite), com substituicao dos equipamentos defeituosos dentro dos
prazos estabelecidos contratualmente.

Capacitar os usudrios para utilizacdao adequada dos recursos disponibilizados,
garantindo melhor aproveitamento das funcionalidades da solucio e redugdo de falhas
operacionais decorrentes de utilizacdo inadequada.

Proporcionar maior seguranga das informacdes transmitidas, mediante utilizacdo de solugdo
com mecanismos de autenticacdo, gerenciamento de usuarios, controle de acesso e protecao
das comunicagdes.

Possibilitar maior controle gerencial por meio da emissdo de relatorios operacionais,
histéricos de localizacdo, registros das comunicagdbes e indicadores de desempenho,
subsidiando a tomada de decisdes e o planejamento das atividades.

Promover maior eficiéncia operacional, contribuindo para a redugao do tempo de resposta as
ocorréncias, melhoria da coordenagdo das equipes, otimizacdo da utilizagdo dos recursos
disponiveis e incremento da qualidade do atendimento prestado a populagdo.

Garantir maior economicidade para a Administragao, mediante contratacao de solugao
integrada em regime de locagao, eliminando investimentos iniciais elevados em aquisicao de
equipamentos, reduzindo custos com manutencdo, atualizagdo tecnoldgica e substituicdo de
ativos, além de assegurar previsibilidade orgamentaria durante toda a vigéncia contratual.

Assegurar que a solu¢do permaneca tecnologicamente atualizada durante toda a

execucdo contratual, por meio de atualizagdes de software, manutencdo da infraestrutura e
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substituicdo de equipamentos quando necessario, sem prejuizo da continuidade da prestagio
dos servigos.

Dessa forma, espera-se que a contratacdo contribua para o fortalecimento da
capacidade operacional do SAMU 192 Regional de Itapetininga, proporcionando maior
confiabilidade nas comunicagbes, melhor gerenciamento das ocorréncias, aumento da
eficiéncia dos servicos de atendimento mével de urgéncia e maior seguranc¢a aos profissionais

e a populacio atendida.

12 - Providéncias a serem adotadas:

N&o hé necessidade de promover adequagdes para a prestacdao dos servigos objeto

dessa licitac3o.

13 - Possiveis Impactos Ambientais:
A empresa contratada deverad adotar as praticas de sustentabilidade ambiental na

execucdo dos servigos, conforme previsto no artigo 52 da Lei n® 14.133/2021.

14 - Declaracdo de Viabilidade:

Analisando as alternativas disponiveis que atendam as necessidades das areas
requisitantes, considerando a viabilidade técnica e econdmica, a solugdo que se mostrou mais
vantajosa € a realizagdo de procedimento licitatério na modalidade Preg3o Eletrénico para a
contratacdo de empresa especializada de servicos e locagdo de sistema de radiocomunicacgio
PoC. E, de acordo com posterior Termo de Referéncia capaz de atender aos requisitos

estipulados.
15 - Responsaveis:

Juliana Moz - Func&o: Enfermeira.

Santiago Felipe Galdino Costa — Coordenador do DS| Saude.



