PREFEITURA DE

ITAPETININGA

ORGANIZADA E FOCADA NO PROGRESSO

DESCRIGAO DA LICENGAS PARA USO EM TERMINAIS DE ACESSO

1. Objeto: A contratagdo inclui a fornecimento das licengas e assinatura pelo periodo

de 60 meses.

A presente contratagdo tem por objeto a aquisi¢do de licengas de software para
comunicacio em radios da Guarda Civil Municipal de Itapetininga, e devera ser
compativel com os equipamentos existentes na Prefeitura Municipal de Itapetininga/SP (
GCMI) e, portanto, o vencedor do certamos devera testar o software para verificagdo da
compatibilidade. Utilizagdo em sistema baseado em Push-to-Talk (PTT) via
broadband, (redes wi-fi e celular), permitindo comunicagdo em tempo real entre

terminais fixos, mdveis e portateis, incluindo funcionalidades de rastreamento por GPS.

2. Descricdo das Licencas

2.1 Funcionalidades minimas exigidas

O software de comunicagido baseado em aplicativo PTT deve atender aos seguintes
requisitos minimos:
e Funcionalidades do Software de comunicagdo baseado em aplicativo push-to-talk
via broadband, atendendo no minimo os seguintes requisitos:
e Deve permitir de forma ilimitada todos os tipos de chamadas descritos neste
Termo de Referéncia (Chamadas em grupo, chamadas privativas);
e Deve permitir criagdo de hierarquia/prioridade para chamadas de grupo, onde
grupo com maior prioridade interrompem transmissdes de grupos de menor
prioridade para que todos os usudrios da rede possam escutar a chamada mais

importante;
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Deve permitir a criagdo de hierarquia/prioridade para chamadas privativas, onde
usuarios de celular com maior prioridade interrompem transmissdes de usuérios
com menor prioridade para que os usudrios da rede possam escutar a chamada
privativa mais importante;

Devera permitir nos terminais com display a indica¢@o visual de usudrios com
sinal de GPS valido ou invalido;

Deveré permitir, nos terminais com display touch, um chat corporativo para troca
de mensagens em grupo ou individuais;

Devera permitir , nos terminais com display touch , um chat corporativo para
troca de arquivos, fotos e videos em grupo ou individualmente;

Devera permitir , nos terminais com display touch , fungdes de som interativas
permitindo regulagem de volume e emudecimento de diferentes grupos e/ou
usuarios individuais;

Devera permitir , nos terminais com display touch ,o rastreamento em tempo real
via GPS;

Capacidade de configuragéo do tempo de atualizagdo das coordenadas a partir de
trinta segundos de cadéncia;

Possibilidade de visualizagdo de status de bateria, rede, em carregamento de
bateria e GPS do terminal de acesso;

Possibilidade de insergdo, exclusio e modificagdo de nomes de grupos de
comunicagdo e usuarios individuais da rede;

Criagdo de teclas de atalho para PTT;

Aplicagdo na lingua portuguesa do Brasil, com portal de suporte a dividas
operacionais disponivel na internet;

Aplicag@o em portugués brasileiro, com portal de suporte a diividas operacionais
disponivel na internet;

Possibilidade de integragdo com BodyCam para implementag@o futura;
Possibilidade de programagdo remota dos usuarios moveis;

Garantia do funcionamento das chamadas de voz a partir de redes 3G;

Inicio de comunicagdo mesmo com o dispositivo em repouso a partir do
pressionamento de tecla de PTT;

Possibilidade de escutar as chamadas mesmo com o dispositivo em modo de

repouso (tela preta);
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e Cerca Eletronica: Funcionalidade de cerca eletronica: o software deverd permitir
a criag@o de perimetros virtuais geograficos (cercas eletronicas) em mapa digital
através da plataforma de gerenciamento. O sistema devera gerar alertas
automaticos, visuais e sonoros, na central de comando sempre que um terminal
(portatil, mével ou fixo) entrar ou sair das areas delimitadas. Também devera
permitir a extragdo de relatdrios historicos de eventos e violagdes desses
perimetros, para fins de auditoria, rastreabilidade e gestdo operacional.

Funcionamento da Cerca Eletronica: A criagdo da cerca eletronica sera realizada
diretamente no mapa da console de despacho, por meio da defini¢do de multiplos
pontos geograficos selecionados pelo operador até a formagdo da area desejada. Apos
a criagdo da drea, o sistema permitira configurar quais radios, grupos ou terminais
estardo associados aquela cerca virtual. Sempre que um equipamento configurado
entrar ou sair do perimetro estabelecido, serd gerado automaticamente um alerta
visual e sonoro ao despachador da rede, contendo a identificagdo do terminal, data,
hora e evento ocorrido (entrada ou saida). Todas as ocorréncias deverdo permanecer
registradas para consulta e emisséo de relatérios historicos.

e Gravacio de Audios e Dados de GPS: Os arquivos de dudio das comunicagdes,
bem como os registros de informagdes de GPS, serdo armazenados em servidores
em nuvem, hospedados em datacenter gerenciado pela contratada, com
mecanismos de redundéncia, disponibilidade e seguranga légica de acesso. Os
dados permanecerdo armazenados pelo periodo minimo de 30 (trinta) dias
corridos, contados a partir da data de gera¢do da gravacdo, podendo ser
sobrescritos automaticamente apds este periodo, conforme politica de retengdo do
sistema.

e Armazenamento e Retencdo: O armazenamento dos arquivos de dudio e
registros de localizag@o sera realizado em ambiente seguro de datacenter, sob
gerenciamento da contratada. O volume de armazenamento sera compativel com
a demanda operacional do sistema durante o periodo de reteng¢do contratado. Apos
o prazo de retengdo, os arquivos poder@o ser automaticamente sobrescritos pelo
sistema. Caso seja necessdria a manutengdo dos arquivos por periodo superior,
caberd ao contratante realizar a extragdo e guarda dos dados antes do prazo de

expiracao.
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e Acesso as Gravagdes e Registros: Os arquivos poderdo ser acessados
diretamente pela console de despacho e gerenciamento operacional, mediante
perfil de acesso configurado no sistema. O acesso as funcionalidades de consulta,
reproducdo e download poderd ser realizado por operadores autorizados,
conforme permissdes definidas pelo administrador da plataforma. Caso o
contratante necessite controle individualizado de acesso por operador, com
autenticagdo e rastreabilidade especifica, poderd ser necessaria a disponibilizagado
de licengas adicionais de usuarios.

e Consulta, Recuperagio e Exportacdo: O sistema deverd permitir pesquisa e
recuperagdo das gravagdes e registros historicos por filtros como data, hora,
terminal, grupo, coordenadas geograficas e eventos operacionais. Os arquivos de
dudio poderdo ser exportados em formato MP3, enquanto os registros de GPS e
telemetria poderéo ser exportados em formato CSV, contendo informagdes de
data, hora, latitude, longitude e velocidade.

e Auditoria e Registro de Acessos: O sistema devera manter registros de logs de
acesso e operagdes realizadas na plataforma, incluindo consultas, reprodugdes e
downloads efetuados pelos usudrios autenticados, permitindo rastreabilidade e
auditoria das a¢des executadas no ambiente.

e Extracio e Entrega dos Dados ao Final do Contrato: Em caso de
descontinuidade do servico ou encerramento contratual, a contratada
disponibilizard ao contratante os arquivos armazenados dentro do periodo vigente
de reten¢do, mediante solicitagdo formal, em midia digital ou transferéncia
eletronica, nos formatos originais suportados pelo sistema, visando assegurar a

preservacdo das informagdes operacionais e historicas.

3. COMPOSICAO MINIMAS DAS LICENCAS PARA OPERACAO NO
SISTEMA POC:

Deverdo ser fornecidas licengas para o uso nos equipamentos POC de propriedade

da Prefeitura municipal de Itapetininga, descritos abaixo:
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ITEM

QTD.

DESCRICAO

VALOR
UNITARIO

15

Licenga para Terminal portatil de Radio comunicagdo POC com GPS
sem display e sem visor( neste item o visor € de Oled basico)

e Telox. Modelo: TE320 (Terminal Portatil).

Licenga para terminal portatil de rddio comunicagdo POC com GPS
com Display

e Fabricante: Telox. Modelo: TE590 (Terminal Portatil).

Licenga para terminal fixo de rddio comunicagdo POC com GPS com
Display de cristal liquido

e Fabricante: Telox. Modelo: Telo M5 Fx (Terminal Fixo).

10

Licenga para terminal mdvel de radio comunicagdo POC com GPS
com Display

e [Fabricante: Telox. Modelo: M5 ML (Terminal Mével).

4. SERVICO DE ASSINATURA PELO PERIODO DE 60 MESES POR
TERMINAL.

Devera estar contemplado licenga pelo periodo de 60 meses dos terminais (Estagdes

Terminais de Acesso Fixos, méveis e portateis) de comunicagdo e plataforma de

gerenciamento ofertados, necessarias para o funcionamento dos terminais de

comunicagdo envolvidos no projeto.

Requisitos Técnicos Adicionais

Licengas devem ser nominais ou vinculadas ao terminal, permitindo controle e
auditoria da utilizagio;

O fornecedor deve garantir atualizagdes e suporte técnico remoto durante o
periodo de vigéncia da licenga;

As licengas devem permitir expansdo futura, sem necessidade de aquisi¢do de
novos softwares ou sistemas;

A solug@o deve ser compativel com sistemas de telecomunicagdes ja existentes na
Guarda Civil Municipal;

Todos os terminais devem permitir configuragdo remota, sem necessidade de
deslocamento fisico.
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6. Suporte e Treinamento

O fornecedor devera disponibilizar:

Portal de suporte técnico em portugués brasileiro, acessivel via internet;
Atendimento remoto ou presencial para esclarecimento de dividas operacionais;

Treinamento para operadores e administradores do sistema, garantindo plena
operagdo dos recursos oferecidos.

7. Critérios de Aceitagdo

A aceitagdo das licengas sera realizada mediante:

1:
2,

Verificagdo do pleno funcionamento do software nos terminais fornecidos;
Confirmagdo das funcionalidades minimas listadas no item 2.1;
Conferéncia de quantidade de licengas entregues conforme item 3.;

Testes de comunicagdo via PTT, rastreamento GPS, chat corporativo e envio de
arquivos;

Disponibilidade de suporte técnico conforme item 6.

Prova de Conceito:

DA PROVA DE CONCEITO - POC

Ainclusdo da Prova de Conceito justifica-se pela necessidade de garantir a continuidade dos servigos
de emergéncia prestados pela Guarda Civil Municipal de Itapetininga. Dado que o objeto da
contratagdo sdo licengas de software que devem operar obrigatoriamente em hardware ja existente,
a validacdo da compatibilidade técnica é indispensdvel para evitar o prejuizo ao erdrio e a
descontinuidade operacional.

Os itens selecionados para a POC representam o nticleo funcional da solugdo. Em observancia a
jurisprudéncia do TCESP, a Administra¢do ndo exige a demonstragdo de 100% das especificagdes
acessorias do Termo de Referéncia, mas sim o atendimento integral das funcionalidades minimas |
essenciais descritas no item 2.1, sem as quais a atividade de seguranca publica estaria
comprometida.

1. Disposicoes Gerais

O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar devera realizar uma Prova de Conceito
para demonstracao de compatibilidade e atendimento aos requisitos minimos do item 2.1 deste |
Termo de Referéncia.
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A GCMI fornecerd os terminais de radio (portateis, moveis e fixos) e os respectivos chips de dados
(SIM Cards) para a execugio dos testes.

Apos a fase de habilitagdo, a proponente melhor classificada devera ser convocada para iniciar os
procedimentos de amostragem do objeto proposto, cujo inicio se dara no prazo maximo de 3 (trés)
dias uteis subsequentes a sua habilitagdo.

A POC devera ser executada presencialmente na sede da Guarda Civil Municipal de Itapetininga,

localizada na Rua Pedro Voss, n2 16 — Vila Aparecida — Itapetininga/SP.

2. Roteiro de Testes e

O software sera considerado APTO se demonstrar o atendimento integral (100%) dos itens listados

Critérios de Aceitacdo

na tabela abaixo, considerados essenciais para a operagédo de seguranga.

O ndo atendimento integral de conformidade exigidos na amostragem ensejara a desclassificagao

da licitante.

Item de Avaliacdo

Procedimento de Teste

Resultado Esperado 1

1. Compatibilidade
de hardware

Instalar o software nos 4 tipos de
terminais  existentes  (portateis
basicos, portateis com display touch,
mdveis/veiculares e base fixa).

O software deve ser plenamente
compativel com o hardware ja
adquirido (Pregdo 213/2023), sem
erros de execugao.

2. Comunicagdao PTT
multirede

Realizar chamadas em grupo e
privativas alternando entre as redes
3G/4G e Wi-Fi.

Inicio de comunicacdo imediato e
audio bidirecional estavel em todas
as redes testadas. |

A transmissdo de menor pricridade|

em modo de repouso (tela preta).

Iniciar uma chamada de alta . L

" i L deve ser interrompida

3. Hierarquia e prioridade enquanto uma . :

L. L L automaticamente para que a|

prioridade transmissdo de menor prioridade o . R

, L mensagem mais importante seja|

estd em curso (grupo ou privativa). . |

; ouvida. 3

1 == _,...,_.i

‘ ; O sistema deve ativar e receber a|
N |Pressnonar a tecla PTT e receber . .

4. Operagdio em/, . . .. |comunica¢ao instantaneamente, |

{dudio de terceiros com o dispositivo ; |

standby sem necessidade de despertar a tela|

manualmente.

{
|
|

5. Rastreamento GPS

Configurar o portal para atualizacao
de 30s e monitorar o deslocamento
ida viatura.

Atualizacdo de coordenadas com|
{

cadéncia minima de 30 segundos e
indicagdo visual de sinal GPS|
|

valido/invalido.
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6. Chat e multimidia

Enviar mensagens de texto, fotos e
videos entre os terminais com display
touch.

Recebimento e visualizagdo integra
de arquivos e mensagens dentro do
chat corporativo.

7. Controle de som
interativo

Ajustar  volumes realizar o
emudecimento (mute) de grupos ou
usuarios especificos diretamente

pelo terminal.

e

Controle individualizado de &udio
conforme a necessidade do operador
de campo.

8. Gestdao remota

Alterar nomes de usudarios e grupos
de comunicacdo através do portal
administrativo.

Sincroniza¢do automatica das novas
configuragdes em todos os radios via
rede celular (Over-the-Air).

9.
terminal

Telemetria do

Consultar o nivel de bateria, sinal de
rede e status de carregamento no
visor ou no portal.

Exibigcdo precisa e em tempo real do
status de
equipamento.

operacional cada

10. Teclas de atalho

Pressionar botdes fisicos (hardware)
previamente mapeados para

acionamento do PTT.

Inicio imediato da transmissdo de voz
ao pressionar
configurada.

a tecla fisica

8. Conclusio;

Conclui-se que a inclusdo dessa andlise no presente Termo de Referéncia, em

conjunto com o Estudo Técnico Preliminar (ETP), evidencia que a Prefeitura de

Itapetininga/SP, considerou ndo apenas o custo isolado das licengas, mas também o

Custo Total de Propriedade (TCO) da solugdo ao longo de sua vida Gtil. Embora a

alternativa de locagdo tenha sido analisada como opgdo tecnicamente viavel, opta-

se, neste momento, pela manutengdo do modelo atual de licenciamento, em razédo

do aproveitamento dos radios ja adquiridos pela Administragdo no exercicio de 2023.

Dessa forma, evita-se a descontinuidade do investimento realizado, preservando os

principios da economicidade, da eficiéncia administrativa e da adequada aplicacdo

dos recursos publicos ja empregados.
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