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ANEXO Il - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
OBSERVACOES INICIAIS

Conforme disposto na Lei Federal n° 14.133/2021, as contratacfes publicas
devem ser precedidas de Estudos Técnicos Preliminares (ETP’s).

A elaboracéo dos estudos técnicos preliminares constitui a primeira etapa do
planejamento de uma contratacdo (planejamento preliminar) e tem como objetivo
assegurar a viabilidade técnica e econémica da contratacdo e embasar o termo de
referéncia/projeto béasico/plano de trabalho, que somente sera elaborado se a
contratacao for considerada viavel.

Objetivando subsidiar a elaboracdo do ETP foram consideradas (normas,
regras, preceitos e legislacbes) que disciplinam o servico solicitado a serem
contratados, de acordo com a sua natureza, além da analisar as contratacdes.
anteriores do mesmo objeto, a fim de identificar as inconsisténcias ocorridas nas fases

de planejamento da contratacéo, selecédo do fornecedor e execucéo do objeto.
1 - DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A Prefeitura Municipal de Sao Miguel Arcanjo possui mais de 900 colaborado-
res distribuidos por todo o municipio, havendo uma parcela generosa desse niumero
gue faz a utilizacdo de computadores, impressoras e outros dispositivos de informa-
tica em geral para atender as demandas de suas respectivas secretarias.

Nesse cenario para atender as demandas de duvidas, dificuldades e proble-
mas técnicos relacionados a tecnologia se levantou a necessidade de aquisi¢cao de
licenca de software para acesso remoto de computadores. Nesta analise se ob-
teve:

1. A necessidade de realizar acesso remoto de computadores para instalacéo
dos softwares integrados desta prefeitura;

2. A necessidade de realizar acesso remoto de computadores para habilitar
acesso as ferramentas utilizadas por este municipio;

3. A necessidade de realizar acesso remoto de computadores para realizar
configuragdes diversas como a de impressoras;

4. A facilidade de resolver problemas simples através do acesso remoto, evi-

tando gastos com deslocamento, economizando recursos financeiros e tempo.
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Ainda considerando a quantidade de colaboradores em atividade nesta Prefei-
tura municipal levantou-se a necessidade de aquisicdo de licenca de software de
sistema de controle de ponto. Nesta analise se obteve:

1. A necessidade de realizar consultas na nuvem quanto ao ponto, espelho e
horas extras individuais por parte de cada colaborador;

2. A necessidade de alguns colaboradores registrarem o ponto sem estar pre-
sencialmente no local onde se localiza os REPs, neste sentido entram médicos que
podem prestar atendimento domiciliar; Motoristas que podem chegar de viagem em
horéarios onde todas os prédios municipais com REPs se encontrem fechados; E ou-
tros que por razdes justificadas e autorizadas pelo chefe imediato possua essa ne-
cessidade.

3. A necessidade de garantir transparéncia no registro de pontos através de

acesso a nuvem.
2 — ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

A realizacdo da contratacdo consta no planejamento da Secretaria Municipal
de Administracdo, uma vez que se trata de ferramentas essenciais para que 0s

setores de Recursos Humanos e Tecnologia da Informagéo.
3 — REQUISITOS DA CONTRATACAO

A contratacao de software de acesso remoto tem como objeto a aquisicéo
de licenca de uso de software com as seguintes caracteristicas:

— 3 Conexfes Remotas Simultaneas;

— Vigéncia de 12 meses.

Requisitos Funcionais

O AnyDesk Stardard devera ter os seguintes requisitos funcionais:

1. Conexdo Remota: deve permitir que um usuario se conecte remotamente
a um outro dispositivo, 0 acesso deve ser possivel tanto para sessbées de controle
remoto quanto de visualizagao;

2. Transferéncia de Arquivo: deve permitir a transferéncia de arquivos entre
o computador local e o remoto;

3. Multi Plataforma: deve ser compativel com diferentes sistemas operacio-
nais, como Windows, macOS, Linux, Android e iOS;
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4. Controle Remoto de Dispositivos: o usuario deve poder controlar o com-
putador remoto como se estivesse fisicamente diante dele;

5. Desempenho em baixa largura de banda: deve funcionar de forma eficaz
mesmo com conexdes de internet com baixa largura de banda, otimizando a quali-
dade de video e o controle remoto.

Requisitos Nao Funcionais

O AnyDesk Stardard devera ter os seguintes requisitos nao funcionais:

1. Desempenho e Velocidade: deve ter uma resposta rapida, com baixa la-
téncia, e ndo deve apresentar lentiddo perceptivel durante a conexao remota;

2. Escalabilidade: deve ser capaz de lidar com um grande namero de cone-
x0es simultaneas, sem prejudicar o desempenho da plataforma;

3. Compatibilidade: deve ser compativel com diferentes versées de sistemas
operacionais e dispositivos;

A contratacao de software de controle de ponto tem como objeto a aquisi¢céo
de licenca de uso de software com as seguintes caracteristicas:

— Capacidade para atender 1.000(mil) funcionarios;

— Vigéncia de 12 meses.

Requisitos Funcionais

O RHiID dever4 ter os seguintes requisitos funcionais:

1. Gestdo de Cadastro de Funcionarios: deve permitir o cadastro completo
de funcionarios;

2. Controle de Ponto e Frequéncia: deve permitir o registro de ponto de en-
trada e saida dos colaboradores;

3. Integracdo com REP: deve permitir a integracdo com Registradores de
Ponto Eletrénico da Control ID;

4. Hospedado na Nuvem: deve permitir 0 acesso por qualquer dispositivo
através da WEB;

5. Acesso a Informacao: deve permitir que o colaborador visualize o horério
de seus registros de ponto, espelho e calculo de horas extras.

Requisitos ndo Funcionais

O RhiD devera ter os seguintes requisitos nao funcionais:

1. Seguranca: deve garantir a protecdo dos dados pessoais e sensiveis dos
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colaboradores por meio de criptografia;

2. Desempenho: deve ser capaz de lidar com um grande nimero de acessos
simultaneos (usudrios) sem impactar a experiéncia de uso;

3. Usabilidade: deve ser intuitivo e facil de usar, tanto para os gestores de

RH quanto para os proprios colaboradores.

4 — ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

ltem Especificacao Quantidade

1 Any Desk Licenca Standard para Pelo periodo de 12 meses
3 acessos Simultaneos.

2 RHID Licenca para 1000 Pelo periodo de 12 meses
pessoas.

A estimativa na quantidade a ser contratada considerou o nimero de equipa-
mentos de informatica bem como o nimero de colaboradores efetivamente em atua-

¢do no Municipio de Sao Miguel Arcanjo.
5 - LEVANTAMENTO DE MERCADO

Quanto ao Software de Acesso Remoto:

Existem alternativas no mercado, sendo uma delas a prépria conexao remota
disponivel nativamente no sistema operacional utilizado nos computadores desta pre-
feitura (0o Windows), no entanto ha limitacbes quanto ao uso da ferramenta, essenci-
almente no que se refere a facilidade de uso por parte de usuarios com poucos co-
nhecimentos de informatica, uma vez que o procedimento adotado para que uma co-
nexao seja estabelecida através desse meio seja dificil e demorado, além disso a
prefeitura ndo conta com um dominio interno que permita o acesso dos computadores
em outras localidades sendo daqueles conectados numa mesma rede.

O AnyDesk ¢é a ferramenta adotada hd um ano nesta prefeitura, e tem demons-
trado bons resultados. A aquisi¢cao da licenca é necessaria devido ao uso gratuito ser
atribuido apenas para uso domeéstico e ndo comercial que é o caso desta prefeitura.
Mesmo a utilizacdo de outras ferramentas gerariam transtornos quanto a adaptacao
ndo somente do setor de Tecnologia de Informag¢do como também de outras equipes

do municipio.
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Quanto ao Software de Integracdo aos REPs:

O Software RHID por sua vez é compativel com os REPs (Registradores Ele-
tronicos de Ponto) utilizados pela Prefeitura Municipal, ndo foi encontrado outros sof-
twares compativeis que atendessem as necessidades de integracdo e apuracdo de
ponto, uma vez que dentre suas varias funcdes a utilizacdo de apuracdo de ponto o
torna essencial, pois dessa forma os funcionarios sdo capazes de ter controle do ho-
rario de entrada, saida, de horas extras, além da habilitar em casos especificos a
funcao de registro de ponto em qualquer lugar, pois em alguns casos, como de moto-
ristas, ndo ha a possibilidade de registrar o ponto no local do REP sendo imprescin-

divel o uso da ferramenta para permitir essa possibilidade.
6 — ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAC;AO

Foram realizas cotagOes diretas com fornecedores aptos a fornecer as licencas,
a escolha desses fornecedores se deu devido a eles terem fornecido os itens em
outras oportunidades a administracao publica, reafirmando dessa forma a qualidade
dos itens e cumprimento dos prazos de entrega.

Licengca AnyDesk Standard 3 Acessos Simultaneos

L3 Informética

LTDA EPP
21.270.587/0001-29

SSV SOFTWARE

LTDA
13.654.93/0001-33

Nodes Tecnologia

e Sistemas LTDA
08.157.392/0001-09

Valor Estimado

R$ 7.100,00

R$ 5.190,00

R$ 6.865,00

R$ 6.385,00

Licenca RhiD para 1000 (mil) pessoas

Pontoelo LTDA
46.947.166/0001-10

MixConrtrol
Assisténcia

Técnica LTDA
15.147.512/0001-52

Alfa Ponto
Manutencéo E
Reparacéo De
Equipamentos

LTDA
32.873.429/0001-80

Valor Estimado

R$ 13.320,00

RS 11.880,00

R$ 12.900,00

R$ 12.700,00

Considerando a média das cotacfes diretas, estima-se a contratacdo num va-

lor total de R$ 19.085,00 (Dezenove mil e oitenta e cinco reais).
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7 — DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Quanto a licenca de software de acesso remoto a solucdo escolhida é o
AnyDesk Standard com 3 acessos simultaneos, visto que dois acessos seréo de uso
dos Técnicos de Informatica e um acesso sera de uso dos estagiarios, a escolha do
AnyDesk se da pelo fato dele atender os requisitos descritos no item 3, e pelo levan-
tamento de mercado no qual ele se demonstrou o software mais viavel para aquisicéo
visto o cenério desta Prefeitura Municipal.

Com relacao a licenca de software de controle de ponto a solucao escolhida é
o RHID, visto que ha um grande namero de colaboradores ativos nesta Prefeitura
Municipal e este software € o Unico encontrado que atende o0s requisitos anterior-

mente citados bem como atende as necessidades do setor de Recursos Humanos.
8 — JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUQAO

Considerando que a licenca vigora pelo periodo de 12 meses a partir de seu

registro, ndo ha necessidade de parcelamento da solucao.
9 —- DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Softwares de maneira geral auxiliam na realizacdo de diversas tarefas, nesse
sentido a aquisicdo das licencas descritas gerara um melhor aproveitamento do tra-
balho do pessoal, visto que tarefas que exigem o deslocamento fisico podem ser re-
solvidos de maneira remota, gerando economia de tempo e consequentemente per-
mitindo que outros trabalhos sejam executados. Ainda no sentido de deslocamento
se prevé uma economia de materiais, visto que o deslocamento além de gasto de
tempo possui também gasto de combustivel, nesse aspecto hd também economia de
recursos e consequentemente um gasto financeiro reduzido por parte da administra-
cao publica.

10 — PROVIDENCIAS A SEREM TOMADAS ANTES DA CONTRATACAO

O software de acesso remoto ja € do conhecimento da maioria, se nao de todos,
os colaboradores que utilizam computadores para realizar suas atribuicbes nesta pre-
feitura municipal, neste aspecto ndo ha necessidade de realizar prévia capacitacao.

Quanto ao software de controle de ponto, gradualmente o setor de recursos

humanos vem capacitando os colaboradores quanto ao uso, permitindo que eles
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acessem suas informacdes de registro de ponto, espelho e horas extras além de per-
mitir em casos especificos, debatidos anteriormente, o registro de ponto remotamente.
11 - CONTRATA(;AO CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Existem contratacées que guardam afinidade ao objeto a ser licitado.
12 — POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

N&o se aplica.
13 — DECLARACAO DE VIABILIDADE

O estudo preliminar conclui que a razoabilidade e a viabilidade técnica do re-
ferido processo séo possibilitadas através do processo de dispensa visando a contra-
tacdo de empresa especializada no fornecimento de licenca de software, sob respon-
sabilidade da Secretaria Municipal de Administragdo do municipio de S&o Miguel Ar-

canjo.

S&o Miguel Arcanjo, 29 de novembro de 2024

Ana Paula Bianchi
Secretaria Municipal de Administracéo



