PREFEITURA MUNICIPAL DE ITABERA

MAPA DE RISCOS DA CONTRATAGAO

OBJETO: Fornecimento da licenca de uso de software por prazo determinado, com atualizacao mensal,
que garanta as alteracdes legais, corretivas e evolutivas, conversao, implantacao e treinamento, para

diversas areas do Executivo Municipal e da Camara Municipal de Itabera.

Risco 1: Definicdao incompleta ou genérica do objeto

Probabilidade: Baixa Média X Alta

Impacto: Baixo Médio Alto X

Responsavel: Setor de Tec. de

Agao Preventiva: | Realizar levantamento junto a todos setores usudrios. ~
Informacao

Co:;i;g:cia Revisdo do Estudo T. Preliminar e Termo de Referéncia IR;SO':;)“”;;V:': Setor de Tec. de
Risco 2: Problema na Conversao de dados
Probabilidade: Baixa Média X Alta
Impacto: Baixo Médio Alto X

Acdio Preventiva: Levantamento prévio da base de dados e disponibilizagdo das| Responsavel: Setor de Tec. de

informagGes nos documentos da contratagao. Informacao
Acao de . _ A Avel:
g_ P Ajuste Estudo Tec. Preliminar e Termo de Referéncia Responsa~v el: Setor de Tec. de
Contingéncia Informacao

Risco 3: Definicao incompleta ou inadequada dos requisitos do sistema

Probabilidade: Baixa Média X Alta

Impacto: Baixo Médio Alto X

Levantamento detalhado dos requisitos com todas as areas Responsavel: Setor de Tec. de
usuarias; validacdo técnica prévia. Informacdo

Acdo de Revisdo do Estudo Técnico Preliminar e Termo de Referéncia| Responsavel: Setor de Tec. de
Contingéncia antes da publicacao. Informagao.

Acdo Preventiva:

Risco 1: Divergéncia entre escopo e proposta vencedora
Probabilidade: Baixa Média X Alta
Impacto: Baixo Médio X Alto
Acdo Preventiva: | Andlise detalhada da proposta Responsavel: Fiscal do contrato
Agdo de Desclassificagdo j R avel: Gestor d trat
AN -et-ajusteformat :
Contingéncia G esponsavel: Gestor do contrato
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Risco 1: Baixo desempenho do software

Probabilidade:

Baixa Média X

Alta

Impacto:

Baixo Médio X

Alto

Acao Preventiva:

Testes de desempenho

Responsavel: Comissao responsavel
pela PoC

Acao de
Contingéncia

Ajustes técnicos e reforgo de infraestrutura

Responsavel: Fiscal do contrato

Risco 2: Paralisacao das atividades

Probabilidade: Baixa Média X Alta
Impacto: Baixo Médio Alto X
Definigdo clara das responsabilidades da contratada,

Acao Preventiva:

especialmente quando a disponibilizacdo continua da solucdo,
com paralisagbes para ajustes e atualizacdes necessarias
devidamente programadas e previamente agendadas para datas
sem expediente administrativo.

Responsavel: Setor de Tec. de
Informacao

Acgao de
Contingéncia

Suporte emergencial + Notificacdo e aplicacdo de penalidades

Responsavel: Gestor do Contrato.

Risco 3: Nao atualizacao conforme alteragoes legais
Probabilidade: Baixa Média X Alta
Impacto: Baixo Médio Alto X

Acdo Preventiva:

Clausula contratual especifica

Responsavel: Setor de Tecnologia da
Informacao.

Acdo de
Contingéncia

Notificagdo e aplicacao de penalidades

Responsavel: Gestor do contrato

Risco 4: Atraso em correcoes de falhas

Probabilidade:

Baixa Média X

Alta

Impacto:

Baixo Médio X

Alto

Acdo Preventiva:

Clausula contratual especifica com prazos especificos

Responsavel: Setor de Tecnologia da
Informacao / Fiscal do Contrato.

Acdo de
Contingéncia

Notificagdo e aplicagao de penalidades

Responsavel: Gestor do contrato

Risco 5: Perda ou inconsisténcia de dados

Probabilidade:

Baixa Média X

Alta

Impacto:

Baixo Médio

Alto X

Acao Preventiva:

Testes e validagdes prévias

Responsével: Setor de Tec. de
Informacao

Acdo de
Contingéncia

Restauragao de backups

Responsavel: fiscal do contrato
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Risco 6: Fiscalizacao contratual ineficiente

Probabilidade:

Baixa Média X

Alta

Impacto:

Baixo Médio X

Alto

Acao Preventiva:

Designagdo formal de gestor e fiscais com conhecimento técnico
sobre o objeto da contratacao.

Responsavel: Diretoria Geral de
Administracao

Acao de
Contingéncia

Reforco na fiscalizacdao

Responsavel: Fiscal

Risco 7: Atraso na implantacao do sistema

Probabilidade: Baixa Média X Alta
Impacto: Baixo Médio Alto X
Definigdo de cronograma detalhado de implantacdo;| Responsavel: Setor de Tec. de

Acao Preventiva:

acompanhamento por marcos (etapas).

Informacao

Acao de
Contingéncia

Notificacdo formal; aplicagdo de penalidades; reprogramacao do
cronograma.

Responsavel: Gestor do contrato

Risco 8: Ndo adaptacao a mudancas legais

Probabilidade:

Baixa Média X

Alta

Impacto:

Baixo Médio

Alto X

Acao Preventiva:

Previsdo contratual de atualizagbes legais obrigatdrias e
monitoramento continuo.

Responsavel: Setor de Tec. de
Informacao

Acao de
Contingéncia

Notificacdo da contratada para adequacdo imediata e aplicacdo
de penalidades.

Responsavel: Gestor do contrato

Risco 9: Falhas de seguranca da informacao e tratamento inadequado de dados pessoais

Probabilidade:

Baixa X Média

Alta

Impacto:

Baixo Médio

Alto X

Acdo Preventiva:

Exigéncia de requisitos de seguranca da informagdo, backups e
conformidade com a legislagdao de protecdo de dados.

Responsavel: Setor de Tec. de
Informacao

Acdo de
Contingéncia

Adogdo de medidas corretivas imediatas, comunicagao do
incidente e aplicagdo de sangdes contratuais.

Responsavel: Fiscal do contrato e
Gestor do contrato

Risco 10: Ineficiéncia do suporte técnico

Probabilidade:

Baixa Média X

Alta

Impacto:

Baixo Médio X

Alto

Acao Preventiva:

Definicdo de SLA (niveis de servigo), prazos de atendimento e
canais formais de suporte.

Responsével: Setor de Tec. de
Informacao

Acao de
Contingéncia

Notificacdo da empresa; aplicacdo de penalidades; exigéncia de
reforco da equipe técnica.

Responsavel: Gestor do contrato

PEDRO AUGUSTO BARREIRA LOBO
Diretor Geral de Administracao




