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TERMO DE REFERENCIA

SOLICITACAO DE ABERTURA DE PROCESSO DE COMPRAS

DO OBJETO

O presente termo de referéncia tem por finalidade fornecer as informagdes técnicas
necessarias para contratacdo de empresa especializada em servigos de limpeza e
conservacdo das areas fisicas internas e externas do mercado municipal sito a Praca da
Bandeira, 104 - Centro, Itu - SP, 13300-159, com gerenciamento interno de residuos solidos
reciclaveis e comuns, com disponibilizacdo de m&o de obra, saneantes domissanitarios, itens

de higiene pessoal e materiais e equipamentos, servigos de controle de acesso geral.

DA JUSTIFICATIVA

A contratacdo de servicos de limpeza e conservacao das areas fisicas internas e externas
do mercado municipal,com gerenciamento interno de residuos sOlidos reciclaveis e
comuns, com disponibilizacdo de méo de obra, saneantes domissanitarios, itens de higiene
pessoal e materiais e equipamentos e servicos de controle de acesso geral, justifica-se
em razdo da essencialidade dos servicos para a manutengdo do adequado ambiente de

trabalho, bem como a disponibilizagdo de um espago agradavel aos municipes e turistas.
DAS DISPOSICOES GERAIS
1 - DAS BOAS PRATICAS REFERENTES A EXECUGAO DOS SERVIGCOS

Os procedimentos de limpeza a serem executados deverdo seguir as técnicas, normas

estabelecidas pela legislagdo vigente, incluindo:

1.1.)Capacitar os profissionais da equipe de limpeza para uso das técnicas e equipamentos
especificos destinados a limpeza de todas as dreas, com realizagdo de programa de

capacitacdo e desenvolvimento periédico;

1.2.)Identificar e ou sinalizar corredores e dreas de grande circulagdo, durante o processo
de "execucdo dos procedimentos de limpeza, dividindo a area em local de livre transito e

local impedido;

1.3.)Realizar a desinfecgdo da matéria orgénica nos mobilidrios antes dos procedimentos de
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1.4.)N&o utilizar adornos como: anéis, pulseiras e outros durante a realizacao dos-

procedimentos;

1.5.)Usar luvas, panos e recipientes de cores diferenciadas padronizadas para cada
procedimento;

1.6.)Usar técnica com dois recipientes (baldes), sendo um com agua e solugdo detergente

ou desinfetante, e outro com &gua para enxague;
1.7.)Trocar a solugdo a cada limpeza de sala ou ambiente;

1.8.)Ao término dos procedimentos de limpeza, lavar os utensilios e equipamentos utilizados
na prestagdo de servigos com 4gua corrente e detergente neutro (cabeleiras de mop,

esfregbes, panos, flanelas, escovas, recipientes etc.) na sala de utilidades indicada pela
CONTRATANTE;

1.9.)Realizar a coleta dos residuos gerados nas areas conforme necessidade e frequéncia

quando o conteldo atingir 80% do volume total do recipiente;

1.10.)Utilizar somente produtos para limpeza ou desinfecgdo, utensilios e materiais que

atendam os requisitos basicos das legislagoes vigentes;

1.11.) Os germicidas padronizados somente poderdo ser utilizados apés comprovagdo de
documentos como:; registro na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA)
MINISTERIO DA SAUDE e laudos especificos;

1.12.) N&o utilizar os mesmos materiais de uso nos procedimentos de limpeza de pisos e
sanitarios (panos, flanelas, mops) na realizacdo dos procedimentos de limpeza de

mobilidrios e outras superficies.

2. DAS OBSERVACOES E MEDIDAS PREVENTIVAS

2.1)N&o substituir escadas por cadeiras;

2.2.)Ndo varrer as superficies a seco;

2.3)N&o misturar produtos de limpeza;

2.4.)Nao correr nas dependéncias das unidades;

2.5.)Utilizar cintos de seguranga para limpeza de janelas e vidros;

2.6.)Utilizar  escadas de aluminio com degraus revestidos de
borracha antiderrapante, que permitam o apoio dos pés com seguranca;

2.7.)Ndo manusear equipamentos elétricos com as maos molhadas;
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2.8.)Notificar acidentes imediatamente apds a ocorréncia;
2.9.)N&o carregar objetos pesados sem tomar as medidas de seguranga ergondmicas;

2.10.)Proteger as tomadas elétricas de paredes que serdo molhadas.

3- DOS TIPOS DE LIMPEZA

A limpeza consiste na remogdo de sujidades' depositadas nas superficies inanimadas
utilizando-se meios mecanicos (friccdo), fisicos (temperatura), e ou quimicos (solugdo
detergente, desinfetante, desincrustante) para reducdo da populagdo microbiana nas
superficies dos ambientes das unidades, a fim de assegurar as condigbes de higiene com

segurancga trazendo bem- estar e conforto na qualidade dos servigos prestados.

Limpeza Concorrente: é o procedimento de limpeza didria de todas as unidades,
objetivando a manutengdo do asseio, abastecimento e reposicdo dos materiais de consumo
didrio como sabonete liquido, papel higiénico, etc., coleta de residuos de acordo com a sua

classificacdo, proporcionando ambiente limpo e agradavel.

Descricdo do Processo de Limpeza:

Reune e organiza todo material necessario no carrinho de limpeza;

3.1. Coloca o carrinho de limpeza do lado da porta de entrada do ambiente, sempre do lado
defora;

3.2. Realiza, quando necessario, a desinfeccdo de matéria organica, conforme normas
vigentes;

3.3. Troca as luvas para execucdo das demais etapas e realiza a higiene das maos e das
luvas;

3.4. Recolhe as embalagens contendo residuos do local, fechando-os com dois nos e
depositando-os no saco hamper de vinil do carrinho de limpeza;

3.5. Realiza o procedimento de recolhimento de sujidades como migalhas, papéis, cabelos e
outros, com a cabeleira de mop seco;

3.6. Inicia a limpeza pelo mobilidrio com solucdo detergente para remocdo a sujidade; Realiza

o enxague e friccdo com alcool 70%;

3.7.Realiza a limpeza do teto, grades de ar condicionado, exaustor, luminarias, janela, vidros,
paredes, divisorias, e portas/ visores/macanetas, interruptores e outras superficies com
solugaodetergente;

3.8. Realiza a lavacdo mecénica do piso com solugdo detergente;

3.9. Realiza a lavacdo do banheiro, iniciando pelo teto, luminaria, saida de ar condicionado,

Rua Paula Souza, 565 ~ Centro — Cep.. 13300-050 — HW/SP —(11) 4023-1544/4013-9450

% {@} IR emEmibsirm i 1 s on o mng by




Secretaria Municipal
de Turismo

exaustor, parede, box de banho pia/ torneiras /gabinete, vaso sanitario e por ultimo o piso;
3.10.Realiza a higienizagdo dos recipientes para residuos, com solugdo detergente; Despreza
o contetido dos recipientes (agua servida) em local indicado pelacontratante;

3.11.Rep8e as embalagens para residuos nos recipientes;

3.12.Retira as luvas e realiza a higiene das maos e das luvas;

3.13.Repde os produtos de higiene pessoal (sabonete liquido, papel toalha e papel higiénico);

3.14.Realiza a limpeza, reorganizacao e abastecimento do carro funcional de limpeza

Limpeza Terminal: é o procedimento de limpeza e/ou desinfecgdo de todas as areas das
unidades, objetivando a reducdo da sujidade e consequentemente da populagdo microbiana,

reduzindo a possibilidade de contaminagdo ambiental.
4- DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

4,1. A CONTRATADA, além do fornecimento de recursos humanos, dos saneantes
domissanitarios, materiais, equipamentos e utensilios em quantidades suficientes e
necessarias a execugdo dos servigos de higiene e limpeza das areas envolvidas, bem

como das obrigacdes constantes na minuta do termo de contrato, obriga-se a fornecer:

MATERIAIS DESCARTAVEIS QUANT. MENSAL

Sabonete liquido concentrado (para uso sem 06
diluigdo), Erva Doce - galdo de 05 litros

Papel higiénico branco, rolo com 300 m (fardo com 60
08 unidades - 12 linha)

Papel toalha interfolhado, branco - pct 1000 fis 50
(100 % celulose, medida aproximada 22,5 x 21 ¢cm

Suporte para roldo de 300 m (papel higiénico) 24

Saboneteira 08

Suporte para papel toalha 08

Secador de mdos automatico 220 V 04

4.1. Dos produtos padronizados para uso nos procedimentos de limpeza:

I. - Solugdo Desodorizante - detergente biodegradavel com aroma floral para uso em
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banheiros.

II. - Detergente neutro - ndo idnico ou anidnico, liquido concentrado para limpeza de
pisos, paredes com pH entre 6,5 a 7,5.

ITI. - Alcool a 70% e Alcool gel asséptico.

1V - Solucdo Desingraxante.

V - Solugdo multiuso.

VI - Hipoclorito 1% pronto usoestabilizado.

VII - Lustra movel, fibraco, desinfetante, detergente neutro, esponja de ago, bobina de
pano multiuso descartdvel, esponja dupla face e escova em pléstico com cabos
ecerdas.

VIII - Produtos especificos para limpeza de metais, couro, aluminio.

IX - Polimeros Acrilicos Sintéticos para tratamento de piso: processo que consiste em
aplicar sobre o piso previamente lavado e seco, ceras com polimeros acrilicos
sintéticos.

X - Detergente removedor - com isengédo de solvente de petrdleo.

XI - Base seladora.

XII - Polimero de acabamento - brilho molhado ultra speed base polimero acrilico

sintéticos.

4.2. - A CONTRATADA, ainda, devera fornecer todos os produtos de limpeza e higiene
pessoal necessérios e suficientes para execugdo dos servicos e manutengdo de seu
abastecimento, conforme abaixo segue:

4.2.a. - Agua sanitéria;

4.2.b. - Balde de plastico;

4.2.c. - Desodorizador de ambiente;

4.2.d. - Ciscador de plastico;

4.2.e. - Fosforo;

4.2.f. - Inseticida spray;

4.2.g. - Lixeira 30 litros de plastico com pedal e tampa para cada sanitario;

4.2.h. - Lixeira grande de pldsticos na cor preta 100 litros com pedal para uso nos banheiros
e drea comum);

4.2.i. - Mangueira plastica de agua;

4.2.j. - P4 de lixo com cabo;

4.2.k - Rodo pequeno;

4.2.l. — Desentipidor de vaso sanitario;

4.2.m. - Removedor para vaso sanitario;
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4.2.n. — Escova pequena de mao;

4.2.0. - Sacos de Lixo Preto (30, 50, 100 e 200 litros);
4.2.p. - Sacos de lixo Branco (30, 50, 100 e 200 litros);
4.2.q. - Vassoura de piagava;

4.2.r. - Vassoura para vaso sanitario.

4.2.s. - Papel higiénico em todos os banheiros;

4.2.t. - Sabonete liquido em todos os banheiros;

4.2.u. - Papel toalha em todos os banheiros

4.2.v. - Secadores de maos automaticos em todos os banheiros.

4.3. - Sera assumida como obrigacdo da CONTRATADA a limpeza de todos os
banheiros do Mercado Publico Municipal sendo estes: Total de 04 (quatro)
banheiros, com 06 sanitarios cada, sendo 02 banheiros possuem fraldario, os quais
deverdo ser limpos diariamente, e quantas vezes forem necessarios para que se
mantenha as boas condi¢cdes de uso. Medidas banheiro n. 01 (23 m2), banheiro n.
02 (24 m2), banheiro n. 03 ( 26 m2), banheiro n. 04 (27 m?2), porta de vidro entrada
medidas 2,40 x 2,40, toldo de vidro 56 m?2, marquise de vidro lateral 68 m2, e area

comum medindo 860 m2, incluindo escadas, sala de atendimento, e almoxarifado.
4.4, - CONTRATADA devera realizar a limpeza periddica a cada 03 (trés) meses, das
marquises de vidro e/ou toldos instalados ao redor do prédio (medindo , disponibilizando

todos os materiais e equipamentos de seguranca aos seus funcionarios.

4.5. - O material a ser usado para limpeza, conservagdo e manutencdo do prédio devera ser
fornecido pela CONTRATADA.

4.6. - Manter, durante a vigéncia do contrato, as mesmas condigdes que propiciaram a sua
habilitagdo no processo licitatério, apresentando sempre que solicitados pela Concedente os
documentos comprobatorios de regularidade fiscal / trabalhista.

4.7. - Prestar, em carater permanente, servigos eficientes para todos os usuarios.

4.8. - Acatar prontamente as determinagdes da fiscalizagdo do Municipio de Itu.

4.9, Atender a todas as prescrigdes legais e regulamentadoras.
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4.10. Todos os locais e equipamentos, bens e propriedades danificados em decorréncia
dos servigos executados, deverdio ser imediatamente refeitos de acordo com as boas

técnicas e normas vigentes, sem causar nenhum énus 3 CONTRATANTE.

4.11. A CONTRATADA serd responsavel pela seguranca do trabalho de seus funcionarios
e de todos os atos por eles praticados.

a) A CONTRATADA obriga-se a comparecer sempre que solicitado, ao Orgéo Gestor do
Mercado, em dias e horérios por ela estabelecidos, a fim de receber instrugdes ou participar
de reunibes que poderdo ser realizadas em outros locais.

b) Disponibilizar a equipe, responsabilizando-se pelas substituicbes inerentes a realidade da
prestagdo de servigos (faltas justificadas ou ndo, férias, abonos, licencas, folgas, etc.);

©) Atender as solicitagdes da CONTRATANTE quanto as substituicdes de empregados ndo
qualificados ou por algum motivo se ausente do posto do trabalho.

d) Designar profissional para representa la junto ao Municipio de Itu e, também, promover
a supervisdo e controle de hordrios e de pessoal.

€) Se responsabilizar pelos seus funcionarios, bem como por todos os encargos trabalhistas
e sociais, isentando a Contratante de quaisquer &nus ou obrigacdes.

f) Responder perante a Administragdo Publica, como responsavel por todos os atos e fatos
gerados e provocados pelo pessoal em atividade.

g) Garantir que o servigo seja executado por profissionais qualificados, obedecendo
rigorosamente, as NORMAS DE SEGURANGCA DE TRABALHO, com precaucdo e uso
imprescindivel dos EPIs, de maneira a se evitar acidentes de trabalho.

h) Alocar os profissionais e identifica-los, sujeitando-se as normas disciplinares da
Contratante.

i) A Contratada ndo poderd, a qualquer tempo e sob qualquer pretexto, transferir a outros
0S servigos ora contratados, quer seja no todo ou em parte, sem prévia anuéncia e
concordancia do Contratante.

j) Manter todos os funcionarios devidamente registrados e com cadastro atualizado, além
de folha ponto ou cartdo de ponto, devendo apresentar a Contratante, caso necessario, o
prontudrio dos funcionérios contratados, bem como cépia de todos os documentos previstos
na legislagdo.

k) Informar ao Contratante o contato do responsavel (supervisor ou encarregado) para
acompanhamento da execugdo dos servigos, atrves de e-mail e telefone celular.

[) Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas dos funcionarios contratados, bem

como o cumprimento das obrigagdes assumidas, sem qualquer 6nus A CONTRATANTE.
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m)Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer danos e
prejuizos materiais ou pessoais causados diretamente ou por seus empregados ou
prepostos, a Contratante.

n) Comunicar o Municipio de Itu, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e
prestar os esclarecimentos que julgar necessarios.

0) Manter-se em compatibilidade com as obrigacdes assumidas e todas as condicdes de
habilitagdo e qualificacdo exigidas.

p) Manter em dia o pagamento dos funcionarios contratados.

q) Disponibilizar uniforme e cracha para os funciondrios.

5.- DO GERENCIAMENTO INTERNO DE RESIDUOS SOLIDOS RECICLAVEIS E
COMUNS

Visa a implantar procedimentos adequados para a disposicdo dos residuos reciclaveis
provenientes dos servigos de limpeza das unidades, conforme previsto no presente Plano de

Gerenciamento de Residuos Recicldveis e obedece as seguintes etapas:

5.1. Coleta — Serd efetuada pelos funciondrios da limpeza, devidamente treinados e
equipados com luvas, botas, materiais de protecdo adequados, que diariamente, no final do
expediente, fardo o recolhimento dos residuos previamente selecionados nos

espagos/departamentos, etc e acondicionados em sacosplasticos;

5.2 Transporte - Ap6s o recolhimento, sera efetuado o transporte destes Residuos, por
meio de carrinhos ou manualmente até o local de Armazenamento dos Residuos existente

na Unidade Geradora.

5.3. Acondicionamento — Sera feito no Local de Armazenamento, que podera ser no patio
interno, patio externo, etc, com as seguintes caracteristicas fisicas: céu aberto, acimentado,
etc, onde os sacos plasticos recolhidos e previamente selecionados serdo dispostos dentro

de containers, fornecidos pela Contratante, seguindo a seguinte padronizag3o:

5.4, Reciclaveis - Serdo depositados em containers, com identificacdo padronizada, nas
cores Verde/Azul/Amarelo/Vermelho, seguindo a Resolugdo n° 275/01 do Conselho Nacional
do Meio Ambiente (CONAMA),

6.-DOS RECURSOS HUMANOS CONTRATADOS PARA A PRESTACAO DE SERVICOS

o
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6.1. Manter quadro de funciondrios de forma a cumprir as obrigacdes assumidas,
dimensionando quadro funcional para executar as atividades de limpezas das areas de
acordo com as caracteristicas de classificacdo e frequéncia;

6.2. Os servigos relacionados a limpeza deverdo ser ofertados todos os dias
consecutivos e ininterruptos, e nos seguintes horarios das 09 horas as 21 horas, ofertados
num periodo de 12 horas diarias (12X36), sendo 01 (um) auxiliar de limpeza por dia,
totalizando 02 (dois) profissionais em dias alternados;

6.3. Os servigos relacionados ao controle de acesso deverdo ser ofertados todos os
dias consecutivos e ininterruptos, e nos seguintes horarios 10 horas as 22 horas, ofertados
num periodo de 12 horas didrias (12X36), sendo 01 (um) controlador de acesso por dia,
totalizando 02 (dois) profissionais em dias alternados;

6.4. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da
legislagao vigente;

6.5. Selecionar e preparar tecnicamente os funciondrios que irdo prestar os servicos,
encaminhando-os com nivel de instrugdo compativel e funcdes profissionais devidamente
registradas em suas carteiras de trabalho;

6.6. Manter todos os funciondrios inclusive os da administracdo devidamente
uniformizados, sendo obrigatéria a identificacdo através de crachas com fotografia recente
no inicio da prestagdo de servigos, provendo-os dos EPI (Equipamentos de Protecdo
Individual). Nao sera autorizada a permanéncia de funcionarios da CONTRATADA circulando
nas dependéncias das unidades sem identificagdo funcional.

6.7. Apresentar e manter a Carteira de Vacinagdo dos funcionarios atualizada através
do programa de imunizacdo ativa contra tétano, difteria, hepatite B, sarampo, caxumba e
rubéola;

6.8. Fornecer todos os equipamentos, utensilios, produtos, materiais de higiene e
seguranga do trabalho aos seus funciondrios no exercicio de suas funcgdes;

6.9. Realizar por meio de responsavel técnico designado, o treinamento admissional
dos funciondrios assim como todo o Programa de Capacitacio e Desenvolvimento
Profissional. Os treinamentos deveréo ser realizados para os funcionarios que realizardo os
trabalhos nas Unidades.

6.10. Manter nas areas durante os turnos de trabalho, quadro de supervisores capazes
de tomar decisbes compativeis com os compromissos assumidos;

6.11. Realizar nos funciondrios exames médicos periodicamente (semestral) e dar
ciéncia a CONTRATANTE, bem como exame no ato da admissdo e por ocasido de seu

desligamento da empresa, cumprindo os postulados legais do Ministério do Trabalho;

Rua Paula Souza, 565 — Centro — Cep.: 13300-080 — {Hu/SP — (11) 4023-1544/4013-9450
FL Y N



Secretaria Municipal
de Turismo

6.12. Da necessidade de implementacgdo do programa de capacitacédo profissional
para todos os funcionarios:

6.12.A) Antes do inicio das atividades dos empregados;

6.12.B) Periodicidade pré-definida para os funcionarios do servigo de higiene e limpeza ou
conforme necessidade;

6.12.C) Sempre que ocorrer uma mudanga, das condigGes de exposicdo dos trabalhadores

aos agentes fisicos, quimicos e bioldgicos;

6.12.D) Assegurar a capacitagdo técnica aos seus funciondrios antes do inicio das atividades
e de forma continuada.

6.12.E) A CONTRATADA devera emitir previamente o cronograma anual de treinamento com
o conteddo programatico a CONTRATANTE, para avaliacdo e acompanhamento. Apds o
término de cada treinamento, deverd ser enviado ao gestor de cada Unidade da
CONTRATANTE o relatério de conclusdo do programa de treinamento com cdpia da lista
de presenca.

6.12.F) Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus funcionarios, das normas
disciplinares determinadas pelo CONTRATANTE;

6.12.G)Instruir os seus funcionarios quanto as necessidades de acatar as orientacdes da
CONTRATANTE no cumprimento das Normas Internas e de Seguranga e Medicina do

Trabalho como prevencdo de sinistro;

6.12.H)Exercer efetivo controle sobre a assiduidade, a disciplina e a pontualidade de seus

funcionarios;

6.12.I) Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais

resultantes da execucdo do contrato conforme exigéncia legal;

6.12.J)Assegurar que todo o funcionario que cometer falta disciplinar de natureza grave em
uma das unidades, ndo sera mantido nas dependéncias de execugdo dos servicos ou em
quaisquer outras instalagGes da CONTRATANTE;

6.12.k)Manter profissional que devera planejar e supervisionar integralmente a execugéo dos
procedimentos;

6.12.1)Atender de imediato as solicitagdes da CONTRATANTE quanto as substituicdes de
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empregados ndo qualificados a prestagdo de servicos;

6.12.m)Nomear encarregados ou supervisores responsaveis pelos servicos, com a missdo de
garantir o bom andamento dos trabalhos, fiscalizando e ministrando orientacGes
necessarias aos executantes dos servigos. Estes encarregados e supervisores terdo a

obrigagdo de reportarem-se, quando houver necessidade, ao gestor/fiscal da
'CONTRATANTE e tomar as providéncias pertinentes;

6.12.n)Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento
dos seus funcionarios acidentados ou com mal stbito por meio dos seus encarregados e

supervisores;

6.12.0)Manter funcionario fixo na area de atuacdo, orientados por meio dos encarregados e

supervisores quando em substituigdo por licenga médica, férias, folga ou auséncias nao
previstas;

6.12.p)Manter encarregado ou supervisor responsavel para controle nas areas dos vestiarios
e ponto;

6.12.q)Apresentar, guando solicitado, comprovantes de fornecimento de beneficios e
encargos;

6.12.r) Caberd a CONTRATADA fornecer obrigatoriamente cesta basica, vale refeigdo e vale

transporte aos seus funcionarios;

6.12.s) Caberd a CONTRATADA responsabilizar-se por ocorréncias que envolvam seus
funcionarios em furtos, roubos, danos em equipamentos e materiais, assim como
quaisquer outros prejuizos causados por seus funcionarios a CONTRATANTE, bem como
a terceiros em funcdo deste contrato providenciando o imediato ressarcimento do prejuizo

com comunicacdo imediata ao gestor das Unidades;

6.12.t)Comunicar ao gestor das unidades sempre que houver alteragdo do responsavel da

Unidade acompanhado de justificativa;

6.12.u)Preservar e manter a CONTRATANTE a margem de todas as reivindicacdes, queixas e
representagdes de qualquer natureza referente aos servigos, responsabilizando

expressamente pelos encargos trabalhistas e previdenciarios.

7. DA EXECUCAO DOS SERVICOS
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7.1. Implantar de forma adequada em conjunto com o gestor da unidade, a
planificacdo, execugao e supervisdao permanente dos servigos, garantindo suporte para
atender eventuais necessidades para a manutengdo de limpeza das unidades
requeridas;

7.2. A CONTRATADA devera apresentar Manual Descritivo (plano) de trabalho, com a
descricdo das rotinas e técnicas dos procedimentos de limpeza em um Unico padrdo.

Descrever as atividades a serem executadas pelosfuncionarios nas areas de atuagdo;

7.3. Apresentar relatério mensal ao gestor da Unidade designado pela CONTRATANTE
de cada unidade contendo: dados do programa de treinamento, reciclagem, demissao

e admisséo de funcionarios;

7.4. Distribuir, as expensas da CONTRATADA, nos sanitarios materiais de higiene

pessoal como: papel higiénico, papel toalha e sabonete liquido, de forma a garantir a
manutengdo de seu abastecimento;

7.5. Refazer servicos de limpeza, conservagdo sempre que solicitado pela
CONTRATANTE;
7.6, Dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE sobre qualquer anormalidade

que verificar na execugao dos servigos;

7.7. Proceder a limpeza de mobilia concorrente e terminal nhas unidades;

7.8. Prestar os servicos de limpeza dentro das técnicas, dos parédmetros e das rotinas
estabelecidas, fornecendo todos os produtos, materiais, utensilios, inclusive as
embalagens para acondicionamento dos residuos e equipamentos em quantidade,
qualidade, tecnologia adequada, seguindo as recomendagdes das boas praticas, normas,

legislagGes vigentes para a execugdo dos servigos;

7.9. Responsabilizar-se por eventuais paralisagdes dos servicos por parte dos seus
funciondrios sem repasse de qualquer 6nus a CONTRATANTE visando assegurar a

continuidade dos servigos prestados;

7.10.  Prestar esclarecimento quando solicitado e resolver prontamente as reclamagoes
sobre seus servigos;

7.11. Responder & CONTRATANTE com reposicdo e ou ressarcimento do prejuizo

constatado imediato pelos danos e avarias causados por seus funcionarios e preposto
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ao patrimdnio da Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Itu, decorrentes de sua

culpa e dolo no exercicio de suas atividades.
8. DOS EQUIPAMENTOS E UTENSILIOS A SEREM UTILIZADOS

Dos critérios minimos referentes a legislacdo de produtos Lei n® 6.360, de 23 de setembro
de 1976;

Decreto Federal n® 8.077, de 14 de agosto de 2013;

Portaria n© 15, de 23 de agosto de 1988, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria
(ANVISA) e outras que as substituem;

Portaria Ministério da Saide n.® 2616, de 12 de maio 1998.
9. DOS EQUIPAMENTOS DE PROTECI':\O INDIVIDUAL E COLETIVA

9.1. Equipamentos de Protegdo Individual (EPI) - tem por finalidade a protecdo dos
profissionais individuos durante a realizagdo de determinadas tarefas com riscos biolégicos,
fisicos e quimicos. Composto de dculos de protegdo, luvas (de borracha de cano longo e
curto, procedimento), avental impermedvel, mascara, gorro descartavel, capa para chuva,
cintos de seguranga, sapato fechado. Todos os EPIs devem atender as normas de

segurancga do Ministério do Trabalho e afins.

9.2. Equipamentos de Protegdo Coletiva (EPC) - tem por finalidade a protec&o coletiva
durante a realizagdo de determinadas tarefas. Composto de placa sinalizadora, cone, fita

zebrada eoutros.

9.3. Equipamentos do Operador de Balancim - tem por finalidade a protec&o individual
do funcionario durante a realizagdo de tarefas que necessitam o uso do balancim, sendo de
obrigatoriedade os itens a seguir: andaimes; intertrava queda; cadeira; ventosas; luvas

apropriadas; botas e sinalizagdes (fitas zebradas, cones e outros). Todos os EPIs devem

atender as normas de seguranca do Ministério do Trabalho e afins.

9.4. Todos os colaboradores que realizardo a limpeza da face superior dos toldos, e
que consequentemente, estar@o sob risco de queda em altura, dever&o ser submetidos a
Curso de Trabalhos em Altura, conforme Norma Regulamentadora 35 do Ministério do
Trabalho; |
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9.5. Antes de iniciarem as atividades em altura, a respectiva Permiss&o para Trabalhos

Seguros deverd ser preenchida e o pessoal devera ser cientificado sobre as medidas de
controle necessarias;

9.6. Os funcionarios que acessardo as lajes das edificacdes, deverdo portar e estarem
utilizando: cinto de seguranga tipo paraquedista, e esses estarem conectados a linha de
vida (por cordas) instalada de forma a que permita os trabalhadores se conectarem a ela

em modo “limitador”, para que assim se evite quedas a partir do beiral da edificagao.

9.7. Cabera a CONTRATADA a responsabilidade do fornecimento das Iuvas

descartaveis a serem utilizadas nas limpezas dos mobilidrios e das mascaras PFF2(N95)

v

para isolamentos respiratorios.
9.8. Dos EPIs que deverdo ser utilizados na coleta dos residuos:

9.8.A. Equipamentos de Protegdo Individual sdo todos os dispositivos de uso individual,
destinados a proteger a salde e a integridade fisica do trabalhador.

9.8.B. UNIFORMES - composto por calga comprida e camisa com manga, no minimo de 3,
tecido resistente (preferéncia brim), de cor clara, especifico para ouso do funcionario desse

servico, de forma a identificd-lo, de acordo com a suafuncgdo;

9.8.C. LUVAS de PVC - impermeaveis, resistentes, de cor clara, preferencialmente branca
de cano longo. Para os servigos de coleta interna, pode ser admitido o uso de luvas de

borracha, mais flexiveis, com as demais caracteristicas anteriores;
9.9. Da Cbrigatoriedade de Fornecimento dos EPI's:

9.9.A)A empresa é obrigada a fornecer aos empregados gratuitamente os Equipamentos
de Protecdo Individual, adequados ao risco e em perfeito estado de conservagéo e

funcionamento.

9.9.B)As caracteristicas recomendadas para os Equipamentos de Protec&o Individual devem
atender a Norma Regulamentadora n° 32 do Ministério do Trabalho.

9.10.Das Obrigacdes do Empregado, quanto aos cuidados com os EPI'S:
9.10.A)Usa-los apenas para a finalidade a que se destina;

9.10.B.) Responsabilizar-se por sua guarda e conservagao;
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9.10.C) Nao utilizar fora da area técnica;

9.10.D)Comunicar a CONTRATADA, quaisquer alteracées que os tornem impréprios para o
uso.

9.10.E)Todos os EPI's utilizados porfuncionarios que manejamosresiduos de servigos de

salde devem ser lavados e desinfetados diariamente.

10- DAS BOAS PRATICAS AMBIENTAIS

10.1. CONTRATADA deverd incentivar e promover agdes para mobilizar os funcionarios
quanto as boas praticas de otimizagdo de recursos na redugdo de desperdicios, poluigdo que

se pautam por pressupostos, que deverdo ser observados tanto pela CONTRATADA como
pela CONTRATANTE:

10.1.a.) Racionalizagdo do uso de substéncias potencialmente toxicas e ou poluentes;
10.1.b.)Substituicdo de substéncias tdxicas por outras atoxicas ou de menor toxicidade;
10.1.c.)Racionalizacdo/economia no consumo de energia (especialmente elétrica) e agua;

10.1.d.) Treinamento e capacitacdo peridédica dos empregados sobre boas praticas de

reducdo de desperdicios e poluigdo;

10.1.e) Reciclagem e destinagdo adequada dos residuos gerados nas atividades de

limpeza, asseio e conservagao.

11- DAS ESPECIFICACOES e QUANTITATIVOS DO OBJETO:

11.1 - AUXILIAR DE LIMPEZA (12X36): 02 (dois) profissionais em dias alternados
(40% insalubridade).

Atribuicdes - Auxiliar de Limpeza:

11.1.a)Executa servigos em diversas dreas da organizagdo, exercendo tarefas de natureza
operacional, bem como efetua limpeza e conservagdo das dareas fisicas interna e externas
do mercado municipal, limpando, varrendo e lavando, com gerenciamento interno de
residuos sdlidos reciclaveis e comuns, com disponibilizacdo de mao de obra, saneantes
domissanitéarios, itens de higiene pessoal e materiais e equipamentos. Os servigos

relacionados a limpeza deverdo ser ofertados no periodo e horario em que o Mercado
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Municipal estiver em funcionamento sendo todos os dias consecutivos e ininterruptos,

sendo 01 (um) auxiliar de limpeza por dia, e nos seguintes horarios das 09 horas &s 21
horas.

11.1.b.)Zela pela conservacéo das ferramentas, utensilios e equipamentos de trabalho,
recolhendo-os e armazenando-os nos locais adequados.

11.1.c)Executa outras tarefas correlatas determinadas pelo superior imediato.
11.1.d)Ter idade superior a 21 (vinte e um) anos.

11.1.e) Executar a limpeza de todos os banheiros do Mercado Piblico Municipal sendo estes:
Total de 04 (quatro) banheiros, com 06 sanitarios cada, sendo 02 banheiros possuem
fraldario, os quais dever&o ser limpos diariamente, e quantas vezes forem necessarios para
que se mantenha as boas condigGes de uso. Medidas banheiro n. 01 (23 m2), banheiro n.
02 (24 m2), banheiro n. 03 ( 26 m2), banheiro n. 04 (27 m2), porta de vidro entrada
medidas 2,40 x 2,40, toldo de vidro 56 m2, marquise de vidro lateral 68 m2, e drea comum

medindo 860 m?2, incluindo escadas, sala de atendimento, e almoxarifado.
11.2 - CONTROLE DE ACESSO (12X36): 02 (dois) profissionais em dias alternados.
Atribuigdes - Controle de Acesso:

11.2.a.) A prestagdo dos servigos de controle de acesso deverdo ser ofertados no periodo e
horario em que o Mercado Municipal estiver em funcionamento sendo todos os dias
consecutivos e ininterruptos, sendo 01 (um) controlador de acesso por dia, e nos seguintes
horarios das 10 horas s 22 horas, no posto fixado pelo Contratante, envolve a alocacgdo,
pela Contratada, de profissionais devidamente habilitados e capacitados para assumir o
posto devidamente uniformizado, para a manutencdo do adequado ambiente de trabalho,
bem como a disponibilizagdo de um espago agraddvel aos municipes e turistas.

11.2.b.) Comunicar imediatamente ao Contratante, qualquer anormalidade verificada,
inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias de regularizacdo
necessarias;

11.2.c.) Comunicar a drea de seguranca do Contratante, todo acontecimento entendido
como irregular e que atente contra seu patriménio;

11.2.d.) Registrar e controlar diariamente as ocorréncias do posto em que estiver prestando

Seus servigos;
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11.2.e.) Manter afixado no posto, em local visivel, o nimero do telefone da Delegacia de
Policia, e do Corpo de Bombeiros;

11.2.f.)Observar a movimentaco de individuos suspeitos nas imediagGes do postb,
adotando as medidas de seguranca conforme orientagdo recebida do Contratante, bem
como aquelas que entenderem como oportunas;

11.2.g.)Permitir o ingresso nas instalagdes somente de pessoas previamente autorizadas e
identificadas;

11.2.h.)Colaborar com as Policias Civil e Militar nas ocorréncias de ordem policial dentro das
instalacdes do Contratante facilitando, no possivel, a atuacgdo das mesmas, inclusive na
indicagdao de testemunhas presenciais de eventual acontecimento;

11.2.i.)Controlar a entrada e saida de empregados/ funcionéarios e visitantes, ap6s o término
de cada expediente de trabalho, feriados e finais de semana na conformidade do que venha
a ser estabelecido pelo Contratante;

11.2.j.)Proibir o ingresso de vendedores ambulantes e assemelhados as instalagdes, sem que
estes estejam devida e previamente autorizados pelo Contratante;

11.2.k.) Proibir todo e qualquer tipo de atividade comercial junto ao posto e imediagGes,
que implique ou oferega risco a seguranca dos servigos e das instalagoes;

11.2.1.)Proibir a utilizagdo do posto para guarda de objetos estranhos ao local, assim como
de bens particulares de empregados ou de terceiros;

11.2.m.)N&o se ausentar do posto;

11.2.n.) Executar a (s) ronda (s) didria (s) conforme a orientacdo recebida do Contratante,
verificando todas as dependéncias das instalacdes, adotando os cuidados e providéncias
necessarios para 0 perfeito desempenho das fungdes e manutencdo da ordem nas
instalagdes;

11.2.0.)Colaborar nos casos de emergéncia ou abandono das instalagbes, visando a
manutencgdo das condigdes deseguranca.

11.2.p.) Zelar e manter a ordem e higiene da area interna e externa.

11.2.q.)Zelar pelos equipamentos;

11.2.r.)Acondicionar os equipamentos em local apropriado e especifico;

11.2.s.)Relatar avarias nas instalagdes: Vidros quebrados ou trincados Lampadas
queimadas Fechaduras danificadas, portas e ferragens danificadas Vazamentos ou mau
funcionamento de vélvulas, torneiras e registros Corrim&os e guarda-corpos danificados.
11.2.t.)Retirar e acondicionar o lixo diariamente, em local préprio, garantindo o seu
recolhimento nos dias de coleta,

11.2.u.)Executar outras tarefas correlatas determinadas pelo superior imediato.

11.2.v.) Ter idade superior a 21 (vinte e um) anos.
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12 - DOS DEVERES DO PODER CONCEDENTE
12.1. Autorizar formalmente o inicio das atividades;
12.2. Fiscalizar periodicamente a execugdo dos servigos;

12.3. Intervir na execugdo dos servigos, mediante Decreto do Executivo, quando
necessario, a fim de assegurar sua regularidade e o fiel cumprimento do contrato e das
normas legais pertinentes;

12.4. Aplicar as penalidades previstas nas leis que regem a matéria;

12.5. Verificar semanalmente as condigbes e higiene, limpeza e asseio dos locais e
equipamentos utilizados para a execucgdo dos servigos;

12.6. Exigir, a qualquer tempo, a comprovacdo das condigdes da empresa que ensejaram
sua contratagdo, notadamente no tocante a qualificagdo econémico- financeira;

12.8. Rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento executado em desacordo
{
com o presente instrumento.

13 - DA PROPOSTA
13.1. - A proponente devera apresentar proposta contendo:
Descrigdo do servigo, conforme segue:

13.1.a - Dois (02) Auxiliar de Limpeza deverio trabalhar no periodo e horario em que o
Mercado Municipal estiver em funcionamento, sendo todos os dias consecutivos e
ininterruptos 12 x 36, sendo 01 (um) auxiliar de limpeza por dia, e nos seguintes horarios
das 09 horas (entrada) e s 21 horas (saida), no posto fixado pelo Contratante

13.1.b.- Dois (02) Controladores de Acesso dever§o trabalhar no periodo e horario em
que o Mercado Municipal estiver em funcionamento, sendo todos os dias consecutivos e
ininterruptos 12 x 36, sendo 01 (um) controlador de acesso por dia, e nos seguintes

horarios das 10 horas (entrada) e s 22 horas (saida), no posto fixado pelo Contratante
13.2. Valor unitario mensal, por item.

13.3. Valor total da proposta pelo periodo mensal.
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14- DO CONTROLE E FISCALIZAGCAO

14.1.- A funcionaria responsavel ¢ MARIANA TARCHIANI DE VECCHI BERNARDI
diretora de Unidade de Planejamento e Promogéo do Turismo, telefone (11) 40231544,

15- CONDIGOES DE PAGAMENTO
15.1 - O pagamento serd efetuado em até 10 (dez) dias fora a quinzena, mediante
apresentagdo da nota fiscal com medicdo mensal contendo: dados dos colaboradores, local

e hordrio de trabalho, que serd devidamente atestada pelo gestor do contrato. O

pagamento serd efetuado em depodsito em conta corrente. A contratada recebera o valor
previsto, de acordo com sua proposta.

15.2.- O Municipio de Itu, podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes

a multas ou indenizagGes devidas pela licitande vencedora.

16- DOS PRAZOS

16.1- A vigéncia da prestagdo de servigos sera de 90 (noventa) dias.

MARIANA TARCHIANI DE VECi;aI BERNARDI.

Diretora de Unidade de Planejamento € Promog&o do Turismo
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