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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 66/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 13670/2026

OBJETO DA LICITAGAO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SERVICOS DE LIMPEZA
E CONSERVAGAO DAS AREAS FiSICAS INTERNAS DOS PREDIOS DAS UNIDADES VINCULADAS AS
SECRETARIAS MUNICIPAIS DE ADMINISTRAGAO, SAUDE E EDUCACAO; CONTEMPLANDO
CORREDORES, COZINHAS, BANHEIROS, REFEITORIOS, ESCADAS E AFINS E AREAS EXTERNAS,
CALCADAS, ESCADAS, E AFINS, COM GERENCIAMENTO INTERNO DE RESIDUOS SOLIDOS
RECICLAVEIS E COMUNS, COM DISPONIBILIZACAO DE MAO DE OBRA, SANEANTES
DOMISSANITARIOS, MATERIAIS E EQUIPAMENTOS.

LICITACAO: AMPLA PARTICIPACAO
CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO POR LOTE
MODO DE DISPUTA: ABERTO

VALOR DA CONTRATAGCAO: R$ 16.612.910,28 (dezesseis milhdes e seiscentos e doze mil e
novecentos e dez reais e vinte e oito centavos).

Data do inicio do prazo para envio de propostas: 28/10/2026, as 10h30min.
Data de recebimento das propostas até: 13/11/2026, as 08h50min.
Data da abertura da sesséo e analise das propostas: 13/11/2026, as 09h00min.

Torna-se publico que o Municipio de Itu, por meio da Secretaria de Administragdo, Educacgéo e Saude, sediada
na Avenida Itu 400 anos, 111, Itu Novo Centro, CEP. 13303-500 - Itu - SP, telefone (11) 4886-9600, realizara
licitag&o, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, do Decreto
Municipal n° 4.009/2023 e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas
neste Edital.

Os interessados em obter cépia do Edital e, respectivos anexos deverao retira-lo gratuitamente na pagina da
Internet https://licitacao.itu.sp.gov.br/ ou https://www.novobbmnet.com.br.

Pedidos de esclarecimentos poderdo ser formulados em campo proprio no site da Bolsa Brasileira de
Mercadorias, https://www.novobbmnet.com.br, na opc¢éo solicitar esclarecimentos. Nao aceitaremos pedidos
de esclarecimentos e impugnacdes por e-mail.

PARA ESTA LICITACAO, HAVERA INVERSAO DE FASES, CONFORME ITEM 3.1 DESTE EDITAL.
1. DO OBJETO

11 O objeto da presente licitagéo trata-se de CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
SERVICOS DE LIMPEZA E CONSERVAGCAO DAS AREAS FISICAS INTERNAS DOS PREDIOS DAS
UNIDADES VINCULADAS AS SECRETARIAS MUNICIPAIS DE ADMINISTRACAO, SAUDE E
EDUCACAO; CONTEMPLANDO CORREDORES, COZINHAS, BANHEIROS, REFEITORIOS, ESCADAS E
AFINS E AREAS EXTERNAS, CALCADAS, ESCADAS, E AFINS, COM GERENCIAMENTO INTERNO DE
RESIDUOS SOLIDOS RECICLAVEIS E COMUNS, COM DISPONIBILIZACAO DE MAO DE OBRA,
SANEANTES DOMISSANITARIOS, MATERIAIS E EQUIPAMENTOS, conforme condi¢des, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO
2.1 Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados na

Plataforma BBMNET Licitacdes Eletrbnicas da Bolsa Brasileira de Mercadorias, no endereco eletrdnico
www.novobbmnet.com.br.

2.2 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacfes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou
por seu representante excluido a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora
da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por
terceiros.
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2.3 Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o
produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n® 123, de 2006.

2.4 N&o poderéo disputar esta licitacao:
2.4.1  Aquele que ndo atenda as condicfes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.4.2 Autor do termo de referéncia, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a licitacéo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados; empresa, isoladamente
ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual
o0 autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento)
do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos
ou fornecimento de bens a ela necessérios;

2.4.3 Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da
licitacdo em decorréncia de sanc¢édo que Ihe foi imposta;

2.4.4 Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na
licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

245 Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro
de 1976, concorrendo entre si;

2.4.6 Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao de trabalho infantil, por submissao de
trabalhadores a condi¢des andlogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislacédo trabalhista;

2.4.7 Agente publico do 6rgéo ou entidade licitante;
2.4.8 Organizag6es da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condig&o;

249 N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execuc¢@o do contrato agente
publico do 6rgédo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que
disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

2.5 O impedimento sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou
juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sanc¢éo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada
ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizag&o fraudulenta da personalidade juridica
do licitante.

2.6 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

2.7 Em licitacGes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados
por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol
de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n°
14.133/2021.

2.8 A vedacao de que trata o item 2.4.9 estende-se a terceiro que auxilie a condugéo da contratacéo na
gualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
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3.1 Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo antecedera as fases de apresentacao de lances e
de julgamento (amostra e prova de conceito), conforme justificativa.

3.2 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o preco
ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até o fim do recebimento
de propostas.

3.3 No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:
3.3.1 cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo;

3.3.2 esta ciente e concorda com as condi¢ges contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada estd em conformidade com o edital e que o valor ofertado compreende a integralidade
dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencées coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo;

3.3.3 nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da
Constitui¢éo;

3.34 ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou for¢ado,
observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

3.35 cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, ou para aprendiz, em conformidade com o art. 93 da Lei 8.213/1991 e art. 116 da Lei
14.133/2021.

3.4 O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico,
que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.5 O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrdnico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no
artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 8§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.6 A falsidade da declaragéo de que trata os itens 3.2 ao 3.4 sujeitara o licitante as sancdes previstas na
Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.7 N&o havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitacdo pelo licitante, 0 que ocorrera somente apés os procedimentos de abertura da sessao publica e da
fase de envio de lances.

3.8 Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacdo de propostas, a partir da fase de julgamento e aceitacdo das propostas.

3.9 Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as opera¢cdes no sistema
eletrénico durante o processo licitatdrio e se responsabilizar pelo dnus decorrente da perda de negécios diante
da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

3.10 O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para providéncias.

4. DO PREENCHIMENTO E ENVIO DA PROPOSTA

4.1 As licitagBes aptas para o recebimento de propostas estdo disponiveis na Plataforma BBMNET no
menu “Sala de Disputa”, no campo das licitagdes na coluna (menu) da etapa “Aberto para receber propostas”.

4.1.1 O licitante interessado poderd utilizar filtros de buscas e selecionar o lote/item de interesse e,
posteriormente preencher os campos exigidos no sistema e finalizar no comando “enviar proposta”.
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4.1.2 O licitante devera enviar a sua proposta mediante o preenchimento prévio das informacoes exigidas
no Sistema.

4.1.3 O Acesso para participar das licitagdes esta condicionado ao cadastro prévio do interessado na
Plataforma BBMNET Licitacdes.

4.2 Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3 Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucao do
objeto.

4.4 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante.

4.5 Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a
cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze
meses.

4.6 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos na fonte
0s percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

4.7  Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou 0os documentos de habilitagdo anteriormente
inseridos no sistema, dentro do periodo em que o sistema esteja aberto para o recebimento de proposta. Os
documentos de habilitagdo ndo poderdo ser excluidos ou alterados a partir do prazo em que recebimentos
das propostas estiver encerrado.

4.8  Aapresentacédo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cfes nelas contidas,
em conformidade com o que disp6e o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de
executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execu¢éo contratual, promovendo,
guando requerido sua substituicao.

4.9 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

4.10 Eventual sobrepreco ou superfaturamento da proposta ou lance podera ser objeto de apuracdo de
responsabilidade.

4.11  Quando for exigido pelo Pregoeiro, o licitante devera preencher a ficha técnica do produto ou servigos,
juntamente com as informagdes adicionais. A ficha técnica, quando obrigatoria, sera enviada através de
comando proprio disponivel no Sistema ao licitante.

411.1 O licitante ndo podera em hip6tese nenhuma se identificar na ficha técnica, sob pena de
desclassificagdo. Quando solicitado a proposta final readequada pelo pregoeiro devera ser com identificacao.

4.12  Dagarantia da proposta: nos termos do art. 58 da Lei Federal n® 14.133/2021, seré exigido juntamente
com a proposta inicial, através de campo préprio disponivel no Sistema ao licitante, garantia da proposta,
equivalente a 1% (um por cento) do valor estimado do lote, devendo ser recolhida pela licitante, sob uma das
modalidades previstas no paragrafo 1° do art. 96 a Lei Federal n°® 14.133/2021.

I - caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidagao e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus
valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

Il - seguro-garantia;

Il - fianca bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo
Banco Central do Brasil.

IV - titulo de capitalizagcdo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.
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4.12.1 Nos casos das alineas “II” e “llI” elencados acima, os documentos devem, sob pena de inabilitagao,

possuir prazo de validade de 90 (noventa) dias consecutivos, contados da data de abertura do certame;

4.12.2 A Garantia de Manutencao da Proposta sera liberada, para as licitantes inabilitadas, no prazo de 05 (cinco)
dias uteis, depois de esgotada a fase administrativa da habilitacdo ou apés a adjudicacdo para as demais, exceto
para a(s) vencedora(s) da licitacdo, quando serd liberada no mesmo prazo, apds a assinatura do Contrato.

4.12.3 A garantia da proposta devera ser apresentada juntamente com o cadastramento do Proposta de Precos
inicial em campo préprio da BBMNET.

4.12.4 A ndo apresentacdo da garantia da proposta desclassificara o proponente da licitacéo.

4.12.5 A exigéncia encontra fundamento no artigo 58 da Lei Federal n® 14.133/2021, que autoriza a Administra¢ao
a exigir, no momento da apresentacdo da proposta, a comprovacgéo do recolhimento de garantia, como requisito
de pré-habilitacéo, limitada a 1% do valor estimado da contratacéo.

4.12.6 A garantia da proposta possui finalidade distinta da exigéncia de capital social ou patriménio liquido minimo
de 10%. Seu objetivo é assegurar a seriedade das propostas apresentadas e reduzir o risco de participagao de
licitantes que ndo possuam efetiva intencdo ou condigbes de assumir as obrigagdes decorrentes do certame.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DE
LANCES

5.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de sistema
eletrbnico, na data, horéario e local indicados neste Edital.

5.2 Os licitantes poderé&o retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a etapa de abertura da sessao publica.

5.3 Quando autorizado e devidamente justificado pelo pregoeiro, os licitantes poderdo alterar a proposta
anteriormente inserida no sistema durante a fase de analise de propostas.

5.3.1 Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

5.3.2 A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

5.3.3 A nédo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
levado a efeito na fase de aceitacéo.

5.4 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

5.5 O sistema disponibilizar4 campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes,
bem como as mensagens automaticas enviadas pelo préprio sistema.

5.6 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.7 O lance deverd ser ofertado pelo MENOR PRECO POR LOTE.

5.8 Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessao
e as regras estabelecidas no Edital.

5.9 O licitante somente poderda oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao Gltimo
por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.10 O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relacéo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de no
minimo 1% (um) por cento.
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5.11 O procedimento seguira de acordo com o MODO DE DISPUTA “ABERTO”.

5.12 No pregéo eletrénico o MODO DE DISPUTA “ABERTO”, os licitantes apresentarédo lances publicos
e sucessivos, com prorrogacoes.

5.12.1 A etapa de lances da sesséo publica tera duracdo de dez minutos e, apés isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duracao
da sessdo publica.

5.12.2 A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos
e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacgao, inclusive no
caso de lances intermediérios.

5.12.3 N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo publica encerrar-
se- 4 automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificac¢éo.

5.12.4 Apbds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

5.12.5 Durante o transcurso da sesséao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

5.13 No caso de desconex@o com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢do dos lances.

5.14 Quando a desconexao do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 3 (trés)
horas a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apés decorridas vinte e quatro horas da
comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrdnico utilizado para divulgacéo.

5.15 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

5.16 Encerrada a etapa de lances, o sistema identificara as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparacdo com o0s valores da primeira colocada para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006.

5.16.1 Nessas condi¢cbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance seréo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.16.2 A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma Ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicagao automatica para tanto.

5.16.3 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno
porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagcéo, para o exercicio
do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.16.4 N&o se aplicara o desempate de que tratam os arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123/2006,
qguando a primeira colocada também tiver se declarado microempresa ou empresa de pequeno porte.

5.16.5 Havendo empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art.
60 da Lei n®14.133, de 2021, nesta ordem:

5.16.5.1 disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacao;

5.16.5.2 avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao preferencialmente
ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacfes previstos nesta Lei;
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5.16.5.3 desenvolvimento pelo licitante de acfes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

5.16.5.4 desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade (compliance), conforme orientacfes
dos 6rgédos de controle.

5.16.6 Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:

5.16.6.1 empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da
Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgdo ou entidade
de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

5.16.6.2 empresas brasileiras;

5.16.6.3 empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.16.6.4 empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n°® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

5.17 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do pre¢co maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, o pregoeiro
podera negociar condicfes mais vantajosas, ap6s definido o resultado do julgamento.

5.17.1 A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagio
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado em
razdo de sua proposta permanecer acima do preco méaximo definido pela Administracao.

5.17.2 A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

5.17.3 O resultado da negociagéo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatério.

5.18 Sera desclassificada a proposta que:
5.18.1 contiver vicios insanaveis;
5.18.2 ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

5.18.3 apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacao;

5.18.4 néo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

5.18.5 apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde
que
insanavel.

5.19 A Administracdo poderd realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou exigir dos
licitantes que ela seja demonstrada, conforme disposto no inciso 1V do art. 59 da Lei n® 14.133/2021.

5.19.1 No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores
a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragdo, em conformidade com a Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 73/2022.

5.19.2 A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 sera considerada apés diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

5.19.2.1 que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
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5.19.2.2 inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

5.20 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que nao haja majoracao
do preco.

5.20.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia
das propostas;

5.20.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcéo a indicacao de recolhimento
de impostos e contribuicées na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel esse regime.

5.21 Durante a etapa de julgamento e aceitacéo da proposta, o Pregoeiro negociara com o licitante melhor
classificado a fim de obter maiores descontos.

5.22 Aceita a melhor proposta, sera concedido o prazo de 10 (dez) minutos para manifestar a intencdo de
interposicéo de recurso quanto a fase de julgamento e aceitacdo das propostas, sob pena de precluséo.

6. DA FASE DE HABILITA(;AO

6.1 O pregoeiro verificara se os licitantes atendem as condi¢des de participagdo no certame, conforme
previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislacéo correlata e nos itens 2.4 e 2.5 do edital, especialmente
guanto a existéncia de sancao que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

a) Registro Cadastral ou Registro de San¢Bes Administrativas do érgao licitante se houver; e

b)  Consulta Consolidada de Pessoa Juridica (TCU) (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).

6.1.1 Caso atendidas as condi¢des de participacéo, sera iniciado o procedimento de habilitacéo.

6.1.2 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar enquadre-se no tratamento favorecido
as ME/EPPs, o pregoeiro obedecera ao disposto nos arts. 42 e 43 da Lei Complementar n® 123/2006.

6.1.3 Os documentos de habilitagcdo previstos abaixo, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante serdo exigidos para fins de habilitacdo no prazo de 02 (duas) horas a ser
apresentado exclusivamente na plataforma BBMNET. Ndo sera aceito o envio de documento de outra
forma.

6.1.4 A apresentacdo dos documentos de habilitacdo seréo exigidas para todos os licitantes, conforme
artigo 63 da Lei n® 14.133/2021.

6.1.4.1. Para esta licitagdo haverd inversao de fases.
6.2 Habilitagao Juridica
6.2.1  registro comercial, no caso de empresa individual;

6.2.2 ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial, em
se tratando de sociedades comerciais;

6.2.3  documentos de eleicdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedades por acdes;

6.2.4  ato constitutivo devidamente registrado no Cartorio de Registro Civil de Pessoas Juridicas tratando-
se de sociedades civis, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

6.2.5 decreto de autorizacdo e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo érgao
competente, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, quando a atividade
assim o exigir.

6.3 Regularidade Fiscal Federal e Trabalhista
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6.3.1 CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoa Juridica emitido pelo Ministério da Fazenda.

6.3.2  Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, relativo a sede ou domicilio
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;

6.3.3 Prova de Regularidade para com a Fazenda Nacional, comprovada mediante fornecimento de
Certiddo conjunta negativa de débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, e Seguridade
Social, ou Certiddo Conjunta Positiva com Efeitos de Negativa, referente a Tributos Federais (inclusive as
contribui¢cBes sociais) e Divida Ativada Unido - expedida pelo Ministério da Fazenda - Procuradoria Geral da
Fazenda - Receita Federal do Brasil (PORTARIA CONJUNTA RFB / PGFN N° 1751, DE 02 DE OUTUBRO
DE 2014).

6.3.4  Certiddo de regularidade de débitos tributarios com a Fazenda Estadual (débitos inscritos);
6.3.5 Certid&o de regularidade de débitos tributarios com a Fazenda Municipal;

6.3.6 Prova de regularidade de recolhimento de Fundo de Garantia por Tempo de Servigo-FGTS, mediante
a apresentacao de Certificado fornecido pela Caixa Econ6mica Federal.

6.3.7 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
disponivel no Portal do Tribunal Superior do Trabalho (www.tst.jus.br/certidao).

6.4 Qualificacéo Técnica

6.4.1 A comprovacéo da capacidade técnico-operacional da licitante seré feita mediante apresentacéo de
atestado(s) ou certiddo(o es) emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que demonstrem a
execucao de servicos de natureza similar, pertinente e compativel com o objeto desta licitacéo.

6.4.2 Sera exigida a comprovacao de 50% (cinquenta por cento) do quantitativo do lote do objeto licitado,
considerando-se a soma dos servigos executados, desde que periodos simultaneos, que totalizem, no minimo,
12 (doze) meses de experiéncia.

6.4.3  Devera constar no corpo do atestado a razdo social, endere¢co completo, CNPJ/MF da empresa
fornecedora do atestado, vigéncia contratual, bem como a data, assinatura e identificagdo do assinante.

6.4.4  Caso se faga necessério, e visando a confirmacao da veracidade das informacgdes apresentadas nos
atestados, o Pregoeiro poderé solicitar, mediante diligéncia, todas as informacdes necessarias a comprovagao
da legitimidade dos atestados ofertados na presente licitacdo, por meio da solicitacdo, dentre outros
documentos, de coOpia do contrato que deu suporte a contratagdo, Notas Fiscais/Faturas, Notas de Empenho.

6.4.5 O(s) atestado(s) ou certidao(6es) devera(o) ser apresentado(s) em papel timbrado, no original ou
cOpia devidamente autenticada, assinado(s) e com a identificacdo do representante que o(s) subscrevem.

6.4.6  Encontradas divergéncias entre o especificado nos atestados e o apurado em eventual diligéncia,
inclusive validagdo do contrato de fornecimento entre o emissor do atestado e a LICITANTE, além da
desclassificagdo no processo licitatorio, estara a LICITANTE sujeita a penalidades.

6.5 Qualificacdo Econdmico-Financeira

6.5.1 Certidao atualizada das acdes relativas a faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, ou de execugdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica, se for o caso, com prazo de
validade em vigor na data final de recebimento das propostas, ou emitida em até 90 (noventa) dias anteriores
a refereida data, caso ndo possua prazo de validade indicado.

6.5.2 Prova de capital social minimo ou patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento), para o lote
ofertado.

6.5.2.1. A comprovacdo podera ser realizada alternativamente por meio do capital social ou do patrimonio
liquido, ndo sendo exigido o atendimento cumulativo dos dois requisitos. A exigéncia justifica-se pela natureza
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continua, essencial e economicamente relevante dos servigos, cuja execu¢do demanda estrutura patrimonial
compativel com as obrigacdes a serem assumidas, especialmente para suportar 0os custos iniciais e
permanentes relativos:

| — & aquisicdo antecipada de equipamentos, materiais e demais insumos;

Il — & formacdao e reposicdo regular de estoques;

IIl — & mobilizacédo, contratacdo e pagamento da méo de obra necessaria;

IV — a disponibilizacdo, manutencao e eventual substituicdo de equipamentos;

V — a logistica e a execucao simultadnea dos servicos nas unidades abrangidas pela contratacéo; e

VIl — a manutencao da continuidade dos servigos durante o intervalo entre a realizagao das despesas e 0
recebimento dos pagamentos devidos pela Administrac&o.

6.5.2.2. A fixagdo no percentual de 10% busca assegurar que a futura contratada disponha de base
patrimonial minima para absorver os riscos ordinarios da execucao, eventuais oscilagdes nos precos dos
insumos e possiveis necessidades de capitaliza¢éo, reduzindo o risco de inadimplemento, paralisa¢éo ou
comprometimento da qualidade dos servigos.

6.5.3 Balanco Patrimonial e Demonstracdes Contabeis dos dois Ultimos exercicios sociais ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, devidamente assinado pelo Contador Responsével, comprovado através de
publicacdo ou copia do Livro Diario, inclusive Termo de Abertura e Encerramento, onde conste o n.° de
paginas, que comprovem a boa situacao financeira da empresa, com vistas aos compromissos que tera de
assumir caso lhe seja adjudicado o objeto licitado vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos
provisarios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data
de apresentacao das propostas, comprovado através do célculo dos indices contabeis.

6.5.4 As empresas que ndo encerraram 0 seu primeiro exercicio social deverdo apresentar o balancete do
més imediatamente anterior a data da instauracéo da licitagdo, com a obediéncia dos aspectos legais e formais
de sua elaboracgéo, devidamente assinado por contador responsavel.

6.5.4.1 Os documentos referidos no item 6.5.4, limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso da pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos

6.6 Disposi¢cdes gerais sobre os documentos de habilitagdo

6.6.1 Os documentos exigidos para fins de habilitacdo ser8o apresentados por meio eletrdnico, via
Sistema BBMNET.

6.6.1.1 Havendo davida sobre a veracidade do documento, sera exigida a apresentacao dos originais ndo-
digitais.

6.6.2 Eventual inabilitacdo do licitante sera considerada para fins de apuragdo da veracidade das
informacdes prestadas na declaragdo de cumprimento aos requisitos de habilitacdo, conforme o art. 63, |, da
Lei n® 14.133/2021.

6.6.3 A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrdnicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacéo.

6.6.4 ApOs a vinculacdo dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacéo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia:

6.6.4.1 complementacédo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde
gue necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;

6.6.4.2 atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

6.6.5 Na analise dos documentos de habilitacéo, a comisséo de contratagdo podera sanar erros ou falhas,
gue ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisao fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagéo e classificagao.
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6.6.6 Na hipétese de ndo constar prazo de validade nas certiddes e procuragfes apresentadas, a
Administracdo aceitard como validas as expedidas nos 90 (noventa) dias imediatamente anteriores a data de
apresentacéo das propostas.

6.6.7 As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo neste certame,
deverdo apresentar toda a documentacéo exigida para fins de comprovacéo de regularidade fiscal, mesmo
gue esta apresente alguma restricao.

6.6.7.1 Havendo alguma restricdo na comprovacéo de regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de 05
(cinco) dias uteis, a contar do momento em que o proponente for declarado vencedor, ou caso o resultado ndo
seja divulgado na sesséo, a contar da publicacédo do resultado do certame, prorrogaveis por igual periodo, a
critério da Prefeitura, para a regularizagdo da documentacédo, pagamento ou parcelamento do débito, e
emissado de eventuais certiddes negativas ou positivas, com efeito, de certiddo negativa.

6.6.7.2 A néo regularizacéo da documentacao, no prazo previsto no subitem, implicara na decadéncia do
direito a contratagdo, sem prejuizo das sanc¢Bes previstas neste Edital, procedendo-se a convoca¢édo dos
licitantes para, em sessao publica, retomar os atos referentes ao procedimento licitatério.

6.6.8 Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacéo, até a apuragdo de uma proposta
gque atenda ao presente edital.

6.6.9 N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagbes de documento em substituicdo aos
documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

6.6.10 A prova de autenticidade de cépia de documento publico ou particular podera ser feita perante
agente da Administracdo, mediante apresentacdo de original ou de declaragéo de autenticidade por advogado,
sob sua responsabilidade pessoal,;

6.7 Condi¢gdes Complementares de Habilitacdo

6.7.1 Devera apresentar ainda, na documentacdo de habilitacdo, declaracdo subscrita pelo
representante legal da empresa proponente, conforme modelo constante do Anexo lll, sob pena de
inabilitacéo.

6.7.2 A LICITANTE DEVERA APRESENTAR OBRIGATORIAMENTE sob pena de inabilitag&o:
Declaracéo de que sua proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas conveng¢des coletivas de trabalho, e nos termos de ajustamento de conduta vigentes
na data de entrega da proposta, em cumprimento ao art. 63, 81°, da Lei 14.133/21.

6.7.3 A LICITANTE enquadrada como ME/EPP devera apresentar ainda, sob pena de perder os
beneficios, as Declara¢cfes constantes do Anexo IV e Anexo V.

6.8 Proposta Readequada

6.8.1 ApOs o término dos lances, a licitante melhor classificada devera realizar a inclusdao da proposta
final/readequada (Anexo Il) e planilha de composicdo de custos unitarios (Anexo X), no prazo de 01
(um) dia por meio do botéo indicado pelo sistema, cujo prazo podera ser prorrogado pelo pregoeiro quando
solicitado e justificado pela licitante.

6.8.2 Alertamos que o sistema informa da seguinte maneira: “Iniciado o periodo de coleta de
documento de proposta final, o documento dever& ser anexado através do botdo Anexar documento
de proposta final”.

6.8.3 A licitante que apenas redefinir os valores dos itens e deixar de incluir a PROPOSTA
FINAL/PROPOSTA READEQUADA e sua respectiva planilha de composicdo de custos (Anexo X),
podera ser desclassificada.

6.8.4 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada
realizada no chat pela licitante, antes de findo o prazo.
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7. DAS AMOSTRAS E PROVA DE CONCEITO

7.1 Encerrada a fase de lances, a empresa classificada em primeiro lugar, serd convocada para
apresentacdo de amostra de todos os itens acima elencados no Termo de Referéncia do lote em que for
declarada vencedora, bem como as Fichas de Informacédo de Seguranca de Produtos Quimicos (FISPQ) e
demais documentos exigidos nas especificacdes de cada item, para que seja realizada a conferéncia das
caracteristicas de qualidade apresentadas na proposta no prazo de 10 (dez) dias Uteis, ficando a adjudicacdo
condicionada a aprovacéo.

7.2 No mesmo prazo do item 7.1, a empresa melhor classificada sera convocada para a demonstragao
da ferramenta automatizada (software) e do equipamento (dispositivo movel) a serem utilizados (em data a
ser informada quando da convocagdo), momento em que se fara a apresentacdo da solucéo ofertada, para
avaliacdo a ser realizada por Comisséo de Avaliac@o designada pela Administracdo, de acordo com 0s itens
constantes no Termo de Referéncia. A licitante devera atender a, no minimo, 62% (sessenta e dois por cento)
das funcionalidades minimas relacionadas na tabela ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO.

8. DOS RECURSOS

8.1 A interposicao de recurso contra a decisé@o proferida pelo pregoeiro observara o disposto no art. 165
da Lei n® 14.133, de 2021.

8.2 O prazo para apresentacdo das razfes recursais € de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacao
ou de lavratura da ata. A interposicdo do recurso serd comunicada aos demais licitantes, os quais poderao
apresentar contrarraz8es em igual prazo, contado da interposicdo do recurso, sendo assegurada a vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.3 A intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente apds a declaracdo de vencedor, na
“fase de Manifestacdo de Recurso” sob pena de precluséo.

8.3.1 O tempo para manifestacdo da intencao de recurso sera de 10 minutos, podendo o pregoeiro dar
provimento ou negar 0 mesmo.

8.4 Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

8.5 O recurso serd dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso
para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

8.6 Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdao conhecidos.

8.7 O recurso e o pedido de reconsideracéo terao efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
gue sobrevenha decisédo final da autoridade competente.

9. DO PRAZO PARA ASSINATURA DA ATA / CONTRATO

9.1 A vencedora deverd assinar a ata/contrato dentro do prazo de cinco (05) dias Uteis, contados da data
da publicacdo da homologacéo, junto a Diretoria de Unidade Central de Compras, localizada na Avenida Itu
400 anos, 111, Itu Novo Centro, Itu - SP.

9.2 O prazo cedido para a assinatura do contrato podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo,
guando solicitado durante o seu transcurso, pela parte, e desde que ocorra motivo justificado e aceito pela
Administracéo.

9.3 A ata/contrato a ser firmado com a Licitante vencedora, incluird as condi¢des estabelecidas neste
Edital e seus anexos, 0s quais estardo vinculados, bem como demais condicBes determinadas pela Lei,
visando a fiel execucdo do objeto da presente licitacdo e obedecida a forma da minuta constante do (Anexo
VIII da minuta da Contrato), observadas as condi¢c8es especificas do Anexo | - (Termo de Referéncia) e demais
anexos.
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9.4 A empresa CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execuc¢éo do contrato, compatibilidade
com as obriga¢cbes assumidas, assim como todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo, apresentando documentacdo revalidada se, no curso do contrato, algum documento perder a

validade.

10. DAS CONDICOES DE EXECUGAO E PRAZOS

10.1 O prazo de vigéncia do contrato administrativo € de 12 (doze) meses, contados a partir de sua
assinatura, podendo ser prorrogada nos termos do artigo 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

10.2  Condicdes de execugdo: deverdo ser realizados em conformidade com o Termo de Referéncia —

Anexo | do edital.

11. DA FORMA DE PAGAMENTO

11.1 O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias Uteis, a contar da data de recebimento da nota

fiscal, devidamente preenchida com requisitos constantes no item 10.5 deste edital.

11.2  As notas fiscais/faturas que apresentarem incorre¢bes serdo devolvidas a Contratada e seu

vencimento ocorrerd em até 30 (trinta) dias apos a data de sua apresentagdo valida.

11.3 O pagamento sera feito mediante crédito aberto em conta corrente em nome da Contratada no Banco

informado pelo licitante.

114 Nos pagamentos em atraso serdo acrescidos de juros de mora da caderneta de poupancga, previstos

nas Leis Federais niumeros 9.494/97 e 11.960/99, pro rata tempore.

115 Obrigatoriamente no corpo das notas fiscais devera constar o n°. do contrato ou da Autorizacédo de
Fornecimento, bem como o nimero da licitagdo e do processo licitatério e ainda todas as especificacdes, por
item, preco unitario, unidade, quantidade, valor total de cada item e marca (quando houver), sob o risco de ser

devolvida.

12. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1 As despesas decorrentes das futuras contratacdes, objeto desta Licitacdo, correrdo a conta dos

recursos consignados no Orcamento vigente, na seguinte dotagéo:

ORGAO DA ELEMENTO FUNCIONAL E FONTE SECRETARIA

DESPESA ECONOMICO PROGRAMATICA
06.01.00 3.3.90.39.78 04.122.0003.2234 01 Administracdo
14.01.00 3.3.90.39.99 08.244.0006.2358 92 Promocgédo Social
14.01.00 3.3.90.39.78 08.244.0006.2343 05 Promocgédo Social
14.02.00 3.3.90.39.78 08.244.0006.2012 01 Promocgédo Social
14.01.00 3.3.90.39.78 08.244.0006.2104 01 Promocgédo Social
14.03.00 3.3.90.39.78 08.244.0006.2152 01 Promocgédo Social
14.02.00 3.3.90.39.78 08.244.0006.2012 01 Promocgédo Social
14.01.00 3.3.90.39.99 08.244.0006.2104 01 Promocgédo Social
17.01.00 3.3.90.39.78 06.181.0012.2234 01 Seguranca Publica
08.01.00 3.3.90.39.78 23.695.0008.2234 01 Turismo
16.03.00 3.3.90.39.78 15.452.0011.2306 01 Regional da Zona Leste
13.01.00 3.3.90.39.78 15.452.0011.2234 01 Pirapitingui
02.01.00 3.3.90.39.16 04.122.0003.2234 01 Gabinete do Prefeito
04.01.00 3.3.90.39.78 04.122.0003.2234 01 Justica
09.02.00 3.3.90.39.78 10.302.0005.2005 05 Saude
12.01.00 3.3.90.39.99 12.365.0004.2051 01 Educacéo
12.02.00 3.3.90.39.99 12.365.0004.2043 01 Educacéo

13. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

13.1  Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
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13.1.1  deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento
gue tenha sido solicitado pelo(a) pregoeiro(a) durante o certame;

13.1.2  Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em
especial quando:

13.1.2.1  nao enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apés a negociacao;

13.1.2.2  recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

13.1.2.3  injustificadamente, pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
13.1.2.4  deixar de apresentar amostra, se for o caso;

13.1.2.5  apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especifica¢des do edital,

13.1.2.6 nao celebrar o contrato/ata de registro de precos ou ndo entregar a documentacdo exigida para
tanto, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

13.1.2.7 recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;

13.1.2.8 apresentar declaracdo ou documentacéao falsa exigida para o certame ou prestar declaracéo falsa
durante a licitagédo

13.1.2.9 fraudar a licitacao

13.1.2.10 comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
13.1.2.11 agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

13.1.2.12 induzir deliberadamente a erro no julgamento;

13.1.2.13  apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

13.1.2.14  praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao

13.1.2.15 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

13.2 Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracao podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

a) adverténcia;
b) multa;
C) impedimento de licitar e contratar e

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

13.3 Na aplicacdo das sancbes serdo considerados os elementos previstos no art. 156, § 1°, da Lei
14.133/2021.

134 As sancbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade, bem
como a sancdo de multa aplicada em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor da proposta,
respeitardo o devido processo legal, obedecerdo ao prazo de defesa previsto nos arts. 156 e seguintes, da
Lei 14.133/2021.

135 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar 0 contrato ou a ata de registro de preco, ou em
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aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, caracterizara o
descumprimento total da obrigagcéo assumida.

13. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1 Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar o Edital ou solicitar esclarecimentos, devendo
protocolar o pedido no prazo de até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

13.2 Aresposta a impugnacédo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial no
prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia Gtil anterior a data da abertura do certame.

13.3  Alimpugnacao ao edital e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados na forma eletrénica, via
Sistema BBMNET.

13.4  Acolhida a impugnagéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1 A Prefeitura da Estancia Turistica de Itu reserva-se ao direito de:

a) revogar o presente pregdo, no todo ou em parte, sempre que forem verificadas razdes de interesse
publico decorrente de fato superveniente, ou anular o procedimento, quando constatada ilegalidade no seu

processamento.

b) alterar as condi¢cfes deste Edital, reabrindo o prazo para apresentagdo de propostas, na forma de
legislagéo, salvo quando a alterag&o néo afetar a formulagdo das ofertas.

c) adiar o recebimento das propostas, divulgando, mediante aviso publico, a nova data.

14.2 O Pregoeiro ou a autoridade superior podera, em qualquer fase da licitagdo, promover as diligéncias
gue considerarem necessarias, para esclarecer ou complementar a instrugao do processo licitatorio.

14.3  Seradivulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

14.4 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo horéario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrario, pelo Pregoeiro.

145 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observaréo o horario
de Brasilia - DF.

14.6 A homologacéao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacéo.

14.7 As normas disciplinadoras da licitagéo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagcéo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranca da contratagéao.

14.8 Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducéo
ou do resultado do processo licitatério.

14.9 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e
incluir-se-a4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracado.

14.10 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

14.11 O Manual de operagdes da Plataforma BBMNET Licitacdes encontra-se disponivel aos interessados
no Portal www.novobbmnet.com.br.

14.12 Duvidas ou esclarecimentos adicionais sobre o uso da Plataforma BBMNET Licitagcbes podem ser
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obtidas nos canais de atendimento da Plataforma BBMNET Licitag6es, por e-mail, whatsapp, telefone e chat
disponiveis no Portal, www.novobbmnet.com.br.

14.13 Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo prevalecera as deste Edital.

14.14 O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste edital sera o da
Comarca de Itu/SP.

14.15 O Edital e seus anexos estédo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP) e endereco eletrbnico.

14.16 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
Anexo | - Termo de Referéncia;

Anexo Il — Modelo de Formulario de Proposta de Precgos;

Anexo llI- Declaragoes;

Anexo IV — Declaragéo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte;
Anexo V — Declaragéo de Faturamento ME/EPP;

Anexo VI - Declaracdo em Cumprimento ao art. 63, §1°, Lei n°® 14.133/2021;
Anexo VIl — Dados para preenchimento do Contrato;

Anexo VIII - Minuta de Contrato Administrativo;

Anexo IX - Termo de Ciéncia e Notificacao;

Anexo X — Modelo Planilha de Composicéo de Custos.

Anexo XI — Quadro Comparativo Entre o Edital n® 49/2026 e o novo edital n° 57/2026.

Itu, 23 de outubro de 2026.

Fabio dos Santos Amaral
Secretario Municipal da Administragao

Tiago Texera
Secretario de Saude

Luciano Bento Ramalho
Secretério de Educacéo
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ANEXO I-A
TERMO DE REFERENCIA
LOTE 01 - ADMINISTRACAO
1. OBJETO:

Contratacdo de empresa especializada em servi¢os de limpeza e conservagao das éareas fisicas
internas dos prédios publicos, tais como: gabinetes, secretarias, corredores, escadas, cozinhas,
banheiros, refeitorios, areas externas, calgadas, escadas, e afins, com gerenciamento interno de residuos
solidos reciclaveis e comuns, com disponibilizacdo de méao de obra, saneantes, domissanitarios,
materiais e equipamentos, visando a obtencao de adequadas condi¢c@es de salubridade e higiene dos
prédios publicos do municipio.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A Administracdo Municipal possui extensa rede de prédios publicos destinados ao funcionamento de
atividades administrativas, educacionais e de saude.

Essas unidades possuem caracteristicas operacionais distintas, elevado fluxo de usuarios e necessidade
permanente de manutencdo das condi¢cdes de higiene, limpeza, conservacdo, organizacdo e atendimento ao
publico.

No ambito das unidades administrativas, faz-se necessaria a manutencao permanente das condicdes de
asseio dos ambientes internos e externos, permitindo adequado funcionamento das Secretarias Municipais,
gabinetes, departamentos e demais reparticbes publicas.

Nas unidades vinculadas a Secretaria Municipal de Educac¢do, a necessidade mostra-se ainda mais
intensa em razé@o da circulagédo diaria de milhares de alunos, professores, servidores e visitantes, exigindo
limpeza continua de salas de aula, sanitarios, cozinhas, refeitérios e demais dependéncias durante todos os
periodos letivos.

Destaca-se que as salas de aula deverdo ser higienizadas antes e apds cada periodo, enquanto
sanitarios e refeitorios deverao receber limpeza ap6s cada intervalo escolar, demonstrando que a necessidade
decorre da utilizagcdo continua dos ambientes e ndo apenas de sua metragem.

J& nas unidades de salde, além dos servi¢os convencionais de limpeza, h& necessidade permanente de
higienizacdo hospitalar, gerenciamento de residuos de servi¢os de saude, recepgdo de usuarios e controle de
acesso, observando protocolos especificos da ANVISA e demais normas sanitarias.

A auséncia desses servicos comprometeria diretamente:

l. a continuidade dos servigcos publicos;
Il. a seguranca sanitaria dos ambientes;

Il 0 atendimento a populacgéo;

V. as condicdes de trabalho dos servidores;

V. a preservacao do patrimdnio publico;

VL. o cumprimento das normas de vigilancia sanitaria;
VIL. a qualidade dos servicos prestados ao cidadao.

Assim, resta plenamente caracterizada a necessidade administrativa da contratacéo.
3. DAS DISPOSICOES GERAIS
3.1 DAS BOAS PRATICAS REFERENTES A EXECUCAO DOS SERVICOS
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Os procedimentos de limpeza a serem executados deverdo seguir as técnicas, normas estabelecidas
pela legislacdo vigente, incluindo:

. Capacitar os profissionais da equipe de limpeza para uso das técnicas e equipamentos especificos
destinados a limpeza de todas as areas, com realizacdo de programa de capacitacdo e desenvolvimento
periédico;

. Identificar e ou sinalizar corredores e areas de grande circulacdo, durante o processo de execucédo dos
procedimentos de limpeza, dividindo a area em local de livre transito e local impedido;

. Realizar a desinfecgéo da matéria organica nos mobiliarios antes dos procedimentos de limpeza;

. N&o utilizar adornos como: anéis, pulseiras e outros durante a realizacdo dos procedimentos;

. Usar luvas, panos e recipientes de cores diferenciadas padronizadas para cada procedimento;

. Usar técnica com dois recipientes (baldes), sendo um com agua e solugdo detergente ou desinfetante,

€ outro com agua para enxague;
. Trocar a solucédo a cada limpeza de sala ou ambiente;

. Ao término dos procedimentos de limpeza, lavar os utensilios e equipamentos utilizados na prestacéo
de servicos com agua corrente e detergente neutro (cabeleiras de mop, esfregbes, panos, flanelas, escovas,
recipientes etc.) na sala de utilidades indicada pela CONTRATANTE;

. Realizar a coleta dos residuos gerados nas areas conforme necessidade e frequéncia quando o
conteudo atingir 80% do volume total do recipiente;

. Utilizar somente produtos para limpeza ou desinfec¢éo, utensilios e materiais que atendam os requisitos
béasicos das legislagfes vigentes;

. Os germicidas padronizados somente poderdo ser utilizados ap6s comprovagéo de documentos como;
registro na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) MINISTERIO DA SAUDE e laudos especificos;

[ ]

. N&o utilizar os mesmos materiais de uso nos procedimentos de limpeza de pisos e sanitarios (panos,
flanelas, mops) na realizagao dos procedimentos de limpeza de mobiliarios e outras superficies.

3.2 DAS OBSERVACOES E MEDIDAS PREVENTIVAS

. N&o substituir escadas por cadeiras;

. N&o varrer as superficies a seco;

. N&o misturar produtos de limpeza,

. N&o correr nas dependéncias das unidades;

. Utilizar cintos de seguranca para limpeza de janelas e vidros;

. Utilizar escadas de aluminio com degraus revestidos de borracha antiderrapante, que permitam o apoio

dos pés com seguranca;

. N&o manusear equipamentos elétricos com as maos molhadas;

. Notificar acidentes imediatamente apos a ocorréncia;

. N&o carregar objetos pesados sem tomar as medidas de seguranca ergondmicas;
. Proteger as tomadas elétricas de paredes que serdo molhadas.
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4, DOS TIPOS DE LIMPEZA

A limpeza consiste na remocao de sujidades depositadas nas superficies inanimadas utilizando-se meios
mecanicos (friccao), fisicos (temperatura), e ou quimicos (solucéo detergente, desinfetante, desincrustante) para
reducéo da populacédo microbiana nas superficies dos ambientes das unidades, a fim de assegurar as condicdes
de higiene com seguranca trazendo bem-estar e conforto na qualidade dos servicos prestados.

Limpeza Concorrente: € o procedimento de limpeza diaria de todas as unidades, objetivando a
manutencdo do asseio, abastecimento e reposicdo dos materiais de consumo diario como sabonete liquido,
papel higiénico, papel toalha, etc., coleta de residuos de acordo com a sua classificacdo, proporcionando
ambiente limpo e agradavel.

a) Descricao do Processo:

o Reune e organiza todo material necessario no carrinho de limpeza;

. Coloca o carrinho de limpeza do lado da porta de entrada do ambiente, sempre do lado de fora;

. Realiza, quando necessario, a desinfec¢do de matéria organica, conforme normas vigentes;

. Troca as luvas para execucdo das demais etapas e realiza a higiene das maos e das luvas;

. Recolhe as embalagens contendo residuos do local, fechando-os com dois nés e depositando-os no

saco hamper de vinil do carrinho de limpeza;

. Realiza o procedimento de recolhimento de sujidades como migalhas, papéis, cabelos e outros, com a
cabeleira de mop seco;

. Inicia a limpeza pelo mobiliario com solugdo detergente para remocao a sujidade;
o Realiza o enxague e fricgdo com élcool 70%;
. Realiza a limpeza do teto, grades de ar condicionado, exaustor, luminarias, janela, vidros, paredes,

divisorias, e portas/ visores/maganetas, interruptores e outras superficies com solugao detergente;
. Realiza a lavacéo mecénica do piso com solucdo detergente;

. Realiza a lavag&o do banheiro, iniciando pelo teto, luminaria, saida de ar condicionado, exaustor, parede,
box de banho pia/ torneiras /gabinete, vaso sanitario e por Gltimo o piso;

. Realiza a higienizagdo dos recipientes para residuos, com solugao detergente;

. Despreza o contelido dos recipientes (dgua servida) em local indicado pela contratante;
. Repbe as embalagens para residuos nos recipientes;

. Retira as luvas e realiza a higiene das méos e das luvas;

. Repde os produtos de higiene pessoal (sabonete liquido, papel toalha e higiénico);

. Realiza a limpeza, reorganizacdo e abastecimento do carro funcional de limpeza.

Limpeza Terminal: é o procedimento de limpeza e/ou desinfeccdo de todas as areas das unidades,
objetivando a reducéo da sujidade e consequentemente da populagcdo microbiana, reduzindo a possibilidade de
contaminacgdo ambiental.

5. DOS METODOS DE LIMPEZA DE SUPERFICIES

Limpeza Umida: consiste na utilizacdo de agua, como elemento principal da remogéo da sujidade por
meio de processo manual ou mecanico. Em &reas com pisos acarpetados a limpeza umida deverd ser realizada
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periodicamente com equipamentos adequados para carpetes.

Limpeza molhada: consiste na utilizacdo de agua abundante como elemento principal da remocao da
sujidade, por meio de processo manual ou mecéanico, destinada principalmente para os procedimentos de
“lavagdo” como em banheiros, pisos, patios.

Limpeza seca: consiste na retirada de sujidade, pé ou poeira mediante utilizacdo de vassouras (varredura
seca) e/ou aspirador. A limpeza com o uso de vassoura é recomendavel somente em areas externas sendo
proibido seu uso em areas internas. Em areas com pisos acarpetados e tapetes recomenda-se o uso de aspirador
ou similar.

6. DAS TECNICAS DE DESINFECCAO E DESCONTAMINACAO

a) Desinfeccdo: é o processo aplicado as superficies inertes, que elimina micro- organismos na forma
vegetativa, exceto 0s esporos bacterianos. Pode ser realizada por meio de processos quimicos ou fisicos.

A desinfecc¢ao consiste em:

. Retirar o excesso de carga contaminante com papel absorvente;

. Descartar o papel em embalagem plastica para residuo;

o Aplicar a solucdo desinfetante sobre a area;

. Proceder a limpeza da superficie com agua e detergente;

. Secar a superficie.

b) Descontaminacdo: é o processo de eliminacdo total ou parcial de carga microbiana resultante de

material organico em superficies, tornando-as aptas para 0 manuseio seguro, por meio de aplicagdo de um
desinfetante.

A descontaminacédo consiste:

. Aplicar solucéo desinfetante sobre a matéria organica e esperar o tempo recomendado;
. Remover, utilizando luvas, o contelldo descontaminado com auxilio de papel absorvente;
. Descartar o papel em embalagem plastica para residuo;

. Proceder a limpeza da superficie com agua e detergente;

. Secar a superficie.

7. DOS CONCEITOS DE PRODUTOS

Germicidas: sdo agentes quimicos que inibem ou destroem 0s micro-organismos, podendo ou nédo
destruir esporos. Séo classificados em: esterilizantes, desinfetantes e antissépticos. Na selecao dos germicidas
considerar a necessidade de seu uso e a avaliacdo dos produtos disponiveis no mercado (formulacdo; acao
sobre patdgenos; efeitos de alcalinidade ou acidez; incompatibilidade, corrosividade, efeitos indexaveis, e
custos).

Desinfetantes: sdo agentes quimicos capazes de destruir micro-organismos na forma vegetativa, em
artigos ou superficies, sendo divididos segundo seu nivel de atividade em: alto, médio ou baixo.

Detergentes: ndo idnico ou anidnico liquido concentrado para limpeza de superficies com pH entre 6,5 a
7,5. S&o substancias tensoativas, sollveis em agua que tem como finalidade a limpeza através da reducao
superficial da agua, facilitando sua penetracéo na superficie, dispersando e emulsificando a sujeira.

Hipoclorito de Sodio 1% estabilizado: atua como desinfetante devido a liberacdo do cloro ativo, que
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também € um potente bactericida. Para a desinfec¢do e descontaminacdo de equipamentos e superficies
contaminadas com material biologico, utilizam-se solu¢6es de hipoclorito de sodio de 1% de cloro ativo (10.000
PPM) estavel. O uso de hipoclorito de sédio ndo é recomendado em metais e marmores, devido a sua agéo
corrosiva. Os hipocloritos, assim como os compostos clorados na presenga de agua produzem acido hipocloroso
e fons hipocloritos que sao considerados letais sobre bactérias, alguns virus e protozoarios quando utilizado na
concentracao efetiva. As diluices de hipoclorito de sédio concentrado (12%) devem ser feitas utilizando-se agua
filtrada livre de metais pesados, pois estas substancias aceleram as perdas do teor de cloro ativo que em pouco
tempo perde a acdo desinfetante. O cloro ativo é inativado em presenca de matéria organica, de luz solar,
detergentes e altas temperaturas (acima de 25C) e pH alcalino, sendo mais ativo em pH acido, embora menos
estavel.

Alcool: o mais utilizado € o alcool etilico, por possuir maior atividade germicida, menor custo e toxidade.
Para a desinfeccdo ou descontaminacdo de artigos e superficies recomenda-se a concentracdo de 77%
volume/volume, que corresponde a 70% em peso. O uso em acrilico, borrachas e tubos plasticos é contra-
indicado, pois podem danifica-los.

8. DAS OBRIGAQOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, além do fornecimento de recursos humanos, dos saneantes domissanitérios,
materiais, equipamentos e utensilios em quantidades suficientes e necessarias a execugdo dos servicos de
higiene e limpeza das areas envolvidas, bem como das obriga¢des constantes na minuta do termo de contrato,
obriga-se a fornecer:

8.1. Itens a serem fornecidos:

ESPECIFICACAO

Limpador Clorado

O produto deve ser composto por hipoclorito de sédio e 4gua, com concentracao de cloro ativo
entre 2,0% e 2,5%. Deve ser acondicionado em galdo plastico de 5 litros, com tampa
rosqueavel, apropriado para a limpeza de ralos, lixeiras, vasos sanitarios, banheiros, pisos
sem tratamento, superficies de marmore, loucas, vidros, ceramicas, azulejos e para aremogao
de manchas em tecidos. A licitante vencedora devera, no prazo de 10 (dez) Uteis, contados
do encerramento da sessdo de lances do pregdo, apresentar boletim técnico e FISPQ do
produto.

Balde plastico

confeccionado em polipropileno ou poliestireno resistentes, ndo reciclados, atoxicos e
reforcados, com capacidade de 10 litros. Disponivel em cores variadas, possui alca em metal
galvanizado. O produto deve ser identificado com etiqueta contendo as informagdes
necessarias.

Desentupidor de vaso sanitario

com ventosa de borracha refor¢cada, projetada para vedacgéo eficiente e geracdo de forte
succdo, garantindo a remocao rapida de entupimentos. Cabo resistente em madeira ou
plastico rigido, com design anatémico para melhor aderéncia e conforto no uso. Indicado para
desobstrucdo de vasos sanitarios e ralos profundos de forma pratica e higiénica, sendo
reutilizavel e de facil limpeza.

Escova Oval Multiuso

Escova multiuso para limpeza eficiente, confeccionada em plastico resistente com cerdas
sintéticas firmes e durdveis. Suas cerdas possuem dureza ideal para remocao de sujeiras
dificeis sem danificar superficies. Conta com um cabo anatémico que proporciona conforto e
seguranca no manuseio. Material: Plastico resistente e cerdas sintéticas. Dimensdes da
escova: Aproximadamente 14 cm de comprimento. Dimensfes das cerdas: Aproximadamente
2 cm de altura

P& paralixo

fabricada com base plastica resistente, medindo aproximadamente 20 cm x 20 cm, com cabo
de madeira revestido em plastico e comprimento de cerca de 60 cm. Produto de boa
qualidade, identificado com etiqueta do fabricante.

Pano paralimpeza

confeccionado em tecido 100% algodéo, alvejado, com tamanho aproximado de 75 cm x 45
cm. Feito no formato tipo saco, identificado com etiqueta contendo informagfes sobre o
produto e fabricante.
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Rodo (40 cm)

com base plastica reforgada de 40 cm, lamina de EVA ou borracha dupla, com sistema de
refil, que permite a troca do EVA ou borracha com o passar do tempo, sem necessidade de
trocar a peca toda. Cabo de aluminio medindo aproximadamente 1,30 m, com poteira plastica
na mesma cor do rodo. Produto identificado com informacg8es sobre o fabricante.

Rodo (60 cm)

com base plastica reforcada de 60 cm, lamina de EVA ou borracha dupla, com sistema de
refil, que permite a troca do EVA ou borracha com o passar do tempo, sem necessidade de
trocar a peca toda. Cabo de aluminio medindo aproximadamente 1,30 m, com ponteira plastica
na mesma cor do rodo. Produto identificado com informacgdes sobre o fabricante.

Sab&o em P6 com Enzimas

Produto multiacdo indicado para lavagem de roupas brancas e coloridas, com tensoativos
biodegradaveis. Embalado em saco plastico contendo 800 g, com informacfes sobre o
produto e fabricante gravadas na embalagem.

Saco de lixo preto (15 litros)

Medidas: 39 cm x 58 cm. Suporte de carga: 3 kg. Material: resinas termoplasticas (virgens ou
recicladas). Caracteristicas: solda reta no fundo continua, uniforme e homogénea. Impresséo:
em um dos lados, conforme arte fornecida pela Administracdo. Embalagem: pacotes com 100
unidades, conforme praxe do fabricante. Normas: atendem & NBR 9191/2008.

Saco de lixo preto (50 litros)

Medidas: 63 cm x 80 cm. Suporte de carga: 10 kg. Material: resinas termoplasticas (virgens
ou recicladas). Caracteristicas: solda reta no fundo continua, uniforme e homogénea.
Impressdo: em um dos lados, conforme arte fornecida pela Administracdo. Embalagem:
pacotes com 100 unidades, conforme praxe do fabricante. Normas: atendem a NBR
9191/2008.

Saco de lixo preto (240 litros)

Medidas: 115 cm x 115 cm. Suporte de carga: 72 kg. Material: resinas termoplasticas (virgens
ou recicladas). Caracteristicas: solda reta no fundo continua, uniforme e homogénea.
Impressdo: em um dos lados, conforme arte fornecida pela Administracdo. Embalagem:
pacotes com 100 unidades, conforme praxe do fabricante. Normas: atendem a NBR
9191/2008.

Saco de lixo preto (100 litros)

Medidas: 75 cm x 105 cm. Suporte de carga: 20 kg. Material: resinas termoplasticas (virgens
ou recicladas). Caracteristicas: solda reta no fundo continua, uniforme e homogénea.
Impressdo: em um dos lados, conforme arte fornecida pela Administracdo. Embalagem:
pacotes com 100 unidades, conforme praxe do fabricante. Normas: atendem a NBR
9191/2008.

Vassoura de nylon

base plastica medindo aproximadamente 21 cm, com capa plastica. Cerdas de nylon desfiado
com 11,5 cm de altura, firmemente fixadas na base. Cabo de madeira revestido com plastico,
com ponteira para pendurar. Produto identificado com etiqueta do fabricante.

Vassoura de palha reforcada

confeccionada com cerdas naturais e leque de aproximadamente 35 cm, possui amarragéo
reforcada com nylon ou arame. Cabo plastificado.

Vassoura Limpa Teto Bola

Eficiente para limpeza de tetos, cantos e superficies elevadas, com cerdas macias e densas,
que removem poeira e sujeira sem danificar superficies delicadas, como forros de gesso e
madeira. Dimensfes da vassoura: Aproximadamente 30 cm de largura. Dimensdes das
cerdas: Cerca de 5 cm de altura, proporcionando eficiéncia na remog¢éo da poeira. Cabo:
Acompanha cabo bipartido de 1,30m cada, permitindo um alcance total de até 2,60m.
Vassoura higiénica para vaso sanitario

possui cerdas sintéticas fixadas de forma resistente ao cabo de plastico, com comprimento
aproximado de 18 cm. Acompanha suporte plastico para armazenamento da vassoura
higiénica.

Esponja dupla face multiuso

composta por espuma de poliuretano amarela para superficies delicadas e fibra sintética
abrasiva para limpeza pesada. Dimensfes aproximadas: 110 mm x 75 mm x 20 mm.
Embalada em pacote plastico contendo até 10 unidades, com informag6es sobre o produto e
fabricante.
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Flanela para limpeza

confeccionada em pano de algodao flanelado, na cor branca, com dimensdes aproximadas de
28 x 38 cm. Embalada conforme praxe do fabricante, com identificagdo contendo informacgfes
sobre o produto e fabricante.

Sabado em Barra Neutro Glicerinado

Produto a base de sabao de acidos graxos de coco/babacu e sabdo de acidos graxos de sebo
e soja. Embalado em pacotes plasticos contendo 5 unidades, com cada unidade pesando no
minimo 180 g. Pacote devidamente identificado com informacdes sobre o produto, fabricante
e modo de uso.

Limpa Moveis

Produto indicado para moéveis, férmicas e superficies esmaltadas, proporcionando brilho e
protecdo. Disponivel em diversas fragrancias. Embalado em frasco plastico contendo 200 ml,
devidamente identificado com informacdes sobre o produto e fabricante. A licitante vencedora
deverd, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do encerramento da sesséo de lances do
pregédo, apresentar boletim técnico e FISPQ do produto.

Alcool Liquido 70° INPM

Produto com eficacia bactericida, indicado para limpeza e desinfec¢cdo. Deve ser
acondicionado em embalagens plasticas transparentes com tampa de rosca, disponivel em
dois formatos: frasco de 1 litro. As informag¢Bes, como modo de uso, composicdo e
precaucdes, devem ser gravadas na embalagem de maneira que permanecam legiveis.
Limpador Multiuso

Produto 100% biodegradavel, com tensoativos que potencializam a limpeza profunda. Com
acdo desengordurante. Possui aspecto liquido transparente/incolor e fragrancia suave.
Embalado em galdo plastico resistente contendo 5000 ml, devidamente identificado. A licitante
vencedora devera, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do encerramento da sessao de
lances do pregéo, apresentar FISPQ (ficha de seguranca) do produto.

Desengraxante Super Concentrado

Indicado para remocéo de fuligem, 6leos, graxas e gorduras. Produto de alta eficiéncia com
tensoativos biodegradaveis. Composicdo: veiculo, sequestrante, alcalinizante, neutralizantes,
acido linear alquil benzeno sulfénico, polimeros de 6xido de propileno e 6xido de etileno,
atenuador de espuma, conservante, fragrancia e corante. Pode ser diluido em até 1:200 para
acdo desengraxante e em até 1:400 para uso geral diario. Embalado em frasco plastico com
capacidade de 5 litros. A licitante vencedora devera, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados
do encerramento da sesséo de lances do pregéo, apresentar ficha de seguranca (FISPQ) e
boletim técnico do produto.

Desinfetante e Limpador N&o Acido

Indicado para a limpeza e higienizagdo de superficies lavaveis, como pisos, azulejos e loucas
sanitarias. Contém cloreto de n-alquil dimetil benzil aménio a 1,0%, com eficacia comprovada
contra Salmonella choleraesuis. Produto concentrado, podendo ser utilizado puro para
desinfeccao ou diluido na proporc¢éo de até 1:10 para limpeza e desodorizacdo de ambientes.
A licitante vencedora dever4, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do encerramento da
sessdo de lances do pregéo, apresentar boletim técnico e FISPQ do produto.

Detergente Liquido Neutro

Embalado em frasco plastico de 500 ml com tampa push-pull, contendo como principio ativo
o linear alquil benzeno sulfonato de sédio e tensoativo biodegradavel. A embalagem devera
conter informagBes completas sobre o produto e o fabricante.

Saponéaceo Cremoso

Produto indicado para limpeza de superficies que exigem abrasividade, como superficies
esmaltadas, cromadas, ago inox, porcelanas, loucas, azulejos, banheiros, cozinhas, formicas
e panelas. Disponivel em fragrancias diversas. Embalado em frasco plastico contendo 300 ml,
devidamente identificado.

Luva de seguranca (tamanhos G)

confeccionada em latex de borracha natural, forrada com flocos de algoddo, com palma
antiderrapante. Disponivel nas cores verde, amarela, azul ou laranja, com comprimento
minimo de 30 cm. Embalagem contendo um par, devidamente identificado com informacoes
sobre o produto e fabricante. A licitante vencedora deverd, no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
contados do encerramento da sessao de lances do pregao, apresentar registro no C.A. junto
ao Ministério do Trabalho.
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Luva de seguranca (tamanhos M)

confeccionada em latex de borracha natural, forrada com flocos de algoddo, com palma
antiderrapante. Disponivel nas cores verde, amarela, azul ou laranja, com comprimento
minimo de 30 cm. Embalagem contendo um par, devidamente identificado com informacoes
sobre o produto e fabricante. A licitante vencedora deverd, no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
contados do encerramento da sessao de lances do pregdo, apresentar registro no C.A. junto
ao Ministério do Trabalho.

Luva de seguranca (tamanhos P)

confeccionada em latex de borracha natural, forrada com flocos de algoddo, com palma
antiderrapante. Disponivel nas cores verde, amarela, azul ou laranja, com comprimento
minimo de 30 cm. Embalagem contendo um par, devidamente identificado com informacdes
sobre o produto e fabricante. A licitante vencedora devera, no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contados do encerramento da sesséo de lances do pregdo, apresentar registro no C.A. junto
ao Ministério do Trabalho.

Panos paralimpeza com acédo de desinfeccéo

formulados com perdxido de hidrogénio a 1,00% e tensoativos, oferecendo eficiéncia na
limpeza e desinfeccdo. Indicados para remover sujeiras como gordura, oleosidade, fuligem,
terra, mofo e outros residuos em superficies como cerémicas, azulejos, bancadas, loucas
sanitérias, aco inoxidavel, plasticos, vidros e espelhos. Produto sustentavel, livre de Fosfato,
EDTA, Nonilfenol, Amdnia e Solventes. Embalado em pote plastico contendo no minimo 150
panos, devidamente rotulado com informacdes sobre o produto e fabricante.

Limpador de Base Acida para Pedra

Formulado para remover sujeiras profundamente impregnadas em pedras de areas externas,
como miracema, mosaico portugués, pedra mineira, Goias, Sdo Tomé, ardosia, basalto, entre
outras. Produto concentrado com diluicdo de até 1:10. Embalado em galéo plastico contendo
no minimo 5 litros de solugéo, devidamente identificado. A licitante vencedora devera, no
prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do encerramento da sessédo de lances do pregéo,
apresentar ficha técnica e FISPQ do produto.

Pasta para Limpeza a Seco

Indicado para limpeza a seco. Com acédo desengorudante. Ideal para limpeza de fogao,
geladeira, veiculos, estofados, cadeiras, paredes, computadores, impressoras, etc. Embalado
em pote contendo no minimo 350g, devidamente identificado com informa¢des sobre o
produto e fabricante.

A CONTRATADA, ainda, devera fornecer todos os produtos de limpeza necessarios e suficientes para
execucao dos servigos.

Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal e as normas internas de
seguranca e medicina do trabalho para estocagem, acondicionamento, diluicio e manuseio dos produtos
guimicos;

Para garantir a eficiéncia e a qualidade dos servigos de limpeza e higienizacéo dos ambientes, é essencial
gue os produtos utilizados sejam corretamente diluidos, assegurando sua eficacia sem desperdicios. A
instalacdo de diluidores nos postos de limpeza possibilita a padronizacdo das dosagens, evita 0 manuseio
inadequado dos produtos quimicos e contribui para a seguranc¢a dos operadores e demais usuarios do ambiente.
Além disso, a utilizacdo desses equipamentos reduz o consumo excessivo de insumaos, promovendo maior
sustentabilidade e economia.

Dessa forma, a CONTRATADA devera instalar, sem dnus para a CONTRATANTE, quantos diluidores
forem necessarios em cada posto de limpeza, garantindo a correta diluicdo dos produtos e a eficiéncia dos
processos de higienizacdo. Essa medida assegura um ambiente mais seguro e limpo, em conformidade com as
normas vigentes, além de otimizar o desempenho das atividades de limpeza e preservar a durabilidade das
superficies tratadas.

Para o LOTE 01 a CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento dos materiais descartaveis a
seguir descritos:

(Pago Municipal e anexo, Guarda Municipal e Rodoviaria Municipal)

MATERIAIS DESCARTAVEIS Unidade de medida ‘
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Quantitativo
Mensal Estimado
Sabonete liquido concentrado Spara_ uso sem diluicao), Galso 80
Erva Doce — galdo 5 litros.
Papel higiénico pranco, rolo 9/ 300 m (fardo ¢/ 8 Fardo 458
unidades - 12 linha)
Papel higiénico branco, rolo ¢/ 40 m (fardo ¢/ 64 rolos - Fardo 20
folha dupla)
Caixa de copo descartavel 180ml com 25 pacotes de .
. Caixa 45
100 unidades cada
Papel toalha interfolhado, branco - pct 1000 fls (100 %
celulose, medida aproximada 22,5 x 21 cm) Pacote 1450
Suporte para papel higienico roldo de 300 m Unidade 98
Saboneteira para sabonete liquido Unidade 98
Suporte para papel toalha interfolhado Unidade 98
8.2. Das consideragfes sobre os produtos de limpeza de superficies fixas:

A utilizacdo de produtos, uso de utensilios e equipamentos para a limpeza e desinfeccdo e/ou
descontaminagdo devem atender as determinagBes e recomendacfes dos 6érgdos publicos de salde e as
especificidades apresentadas pelos fabricantes. Na sele¢é@o de produtos de limpeza de superficies deverdo ser
considerados:

8.2.1. Quanto as superficies, equipamentos e ambientes:

Natureza de superficie a ser limpa ou desinfetada/descontaminada;

. Tipo e grau de sujidade;

. Tipo de contaminacéo;

. Qualidade de agua,;

. Método de limpeza;

. Segurang¢a na manipulagéo e uso.
8.2.2. Quanto ao tipo de germicida:

. Tipo de agente quimico e concentracao;
. Tempo de contato para acao;

. Influéncia da luz, temperatura e PH;

o Interacéo com ions;
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o Toxicidade;

. Inativacdo ou ndo em presenca de matéria orgéanica;

o Estabilidade;

. Prazo de validade para uso;

. Condicdes para uso seguro;

o Necessidade de retirar residuos apds a utilizacéo.

8.3. Da documentacdo necessaria referente aos produtos e serem fornecidos:

Os Boletins Técnicos, Fichas Técnicas e Fichas de Informacédo de Seguranca de Produtos Quimicos
(FISPQ) exigidas nas especificacdes dos itens, deverdo ser apresentados, no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contados do encerramento da sessdo de lances do pregdo. A ndo apresentacdo dessa documentagdo
complementar resultard na desclassificagdo da licitante, conforme disposto nas regras do edital. A exigéncia da
documentacéo técnica complementar tem como finalidade assegurar que os materiais ou produtos fornecidos
pela licitante vencedora atendam rigorosamente as especificagfes técnicas e aos padrées de qualidade
estabelecidos no edital, garantindo a seguranca, eficdcia e a conformidade com as normas apliciveis. Sao
indispenséveis para a verificacdo da adequacéo técnica do item ofertado, proporcionando maior transparéncia
ao processo licitatério e evitando o fornecimento de bens inadequados ou incompativeis com as necessidades
do objeto contratado.

8.4. Das Amostras

Encerrada a fase de lances, a empresa classificada em primeiro lugar, sera convocada para apresentacao
de amostra de todos os itens acima elencados no lote em que for declarada vencedora, para que seja realizada
a conferéncia das caracteristicas de qualidade apresentadas na proposta no prazo de 10 (dez) dias Uteis, ficando
a adjudicacao condicionada a aprovacao. Sera permitido o saneamento de irregularidades meramente formais
ou sandveis nas amostras e na documenta¢do complementar, desde quendo haja alteragdo da substancia da
proposta ou substituicdo de produto e documentos.

9. DO SOFTWARE DE GESTAO

A Contratada deverd garantir que as informagfes e evidéncias, através de textos, fotos e videos,
coletadas durante a prestacdo dos servi¢cos sejam armazenadas de forma adequada, organizada, com qualidade
e seguranca, respeitando a LGDP — Lei Geral de Prote¢do de Dados, possibilitando & Contratante acompanhar
e monitorar a evolucao e qualidade dos servigos. Para tanto, deverd utilizar-se, obrigatoriamente, de ferramenta
automatizada (software), cujas caracteristicas e funcionalidades garantam esse obijetivo.

Para atender as necessidades e objetivos da Contratante, esta ferramenta devera atender a, no minimo,
62% (sessenta e dois por cento) das caracteristicas e funcionalidades minimas exigidas, que deverdo ser
demonstradas de forma préatica (mediante realizacdo de Prova de Conceito — POC):

. Funcionamento em dispositivos méveis, minimamente no sistema operacional Android, nativamente, ou
através de WEBAPP. A disponibilizagdo do software em dispositivos méveis € necessaria para permitir que 0s
executores dos servicos realizem as atividades diretamente em campo, com eficiéncia e confiabilidade. Essa
funcionalidade permite o registro das informac¢des no local do servico, aumentando a confiabilidade ao reduzir

ou, até mesmo, eliminar a necessidade de transcri¢&o posterior de dados. (OBRIGATORIO);

. Portal web com funcionamento em estacdes de trabalho com ambientes Windows, acessivel via
navegador em sua versdo mais atualizada, no minimo Google Chrome e Mozilla Firefox. A disponibilizacdo de
portal web compativel com estacdes de trabalho que utilizem o sistema operacional Windows, garante a ampla
acessibilidade a Contratante e compatibilidade tecnoldgica, sem a necessidade de instalacdo de aplicacdes
especificas nas estacdes de trabalho, além de favorecer a padronizacdo e a eficiéncia do acompanhamento do

que esta sendo executado pela Contratada. (OBRIGATORIO);
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o Funcionamento com e sem conexao a internet (online e offline). A possibilidade de funcionamento online
e offline é necessaria para assegurar a continuidade das atividades dos servicos mesmo em locais com acesso
limitado ou inexistente a internet. Essa funcionalidade permite o registro e 0 armazenamento temporario das
informacdes diretamente no dispositivo moével, com posterior sincronizacdo com o sistema quando a conexao for
restabelecida, garantindo flexibilidade operacional, reducao de interrupcdes e preservacdo dos dados coletados
em campo. (OBRIGATORIO);

. Controle de usuarios, inclusive com possibilidade de usuarios da Contratante fazerem uso da ferramenta
para fins de consultas e emissédo de relatérios objetivando o acompanhamento e fiscalizagdo dos servicos
prestados. O controle de usudrios € necessario para garantir 0 acesso seguro e organizado ao sistema,
permitindo a definicdo de permissfes conforme os perfis e as atribuicdes de cada usuario. A disponibilizacédo de
acesso aos usuarios da Contratante possibilita a consulta as informacdes registradas, a emissao de relatérios e
0 acompanhamento dos servi¢cos executados, contribuindo para a transparéncia, a rastreabilidade, a fiscalizacao

contratual e a verificagdo do cumprimento das obrigacdes estabelecidas. (OBRIGATORIO);

. Possibilidade de cadastramento dos locais onde os servigcos deverdo ser executados, com a finalidade
de garantir o conhecimento prévio da abrangéncia e localizacao de todos os pontos envolvidos na prestacao dos
servicos. A possibilidade de cadastramento dos locais de execucdo dos servicos € necesséria para permitir o
planejamento e a organizacdo das atividades de vistoria, assegurando o conhecimento prévio da abrangéncia e
da localizacdo dos pontos atendidos. Essa funcionalidade permite a distribuicho das demandas, o
direcionamento das equipes, 0 acompanhamento dos servicos realizados e a verificacdo da cobertura contratual,
contribuindo para a eficiéncia operacional e o controle da execugéo dos servigos. (OBRIGATORIO);

. Possibilidade de criacdo prévia de servigos recorrentes, ou seja, servigcos que serdo executados
periodicamente, com a finalidade de tornar previamente conhecidos os servi¢cos que dever&o ser executados
rotineiramente pela licitante contratada;

. Controle dos planos de a¢des corretivas, inclusive com identificacdo dos seus responsaveis, necessario
para evidenciar as tomadas de decisdo em determinadas situacdes e seus responsaveis;

. Possibilitar criar formularios dinamicamente para a execugao dos servigos e das auditorias e inspe¢des
de qualidade, com o objetivo de prover a Contratante estabelecer seu padrdo de controle e fiscalizagdo dos
servigcos prestados. A possibilidade de criacdo dinamica de formularios é necesséria para permitir a
personalizagdo dos instrumentos de registro e avaliacdo conforme as necessidades da Contratante, sem
depender de alteracdes estruturais no sistema. Essa funcionalidade possibilita padronizar a coleta de
informacdes durante a execugdo dos servicos, bem como estabelecer critérios especificos para auditorias e
inspecdes de qualidade, assegurando maior uniformidade nos procedimentos, confiabilidade dos registros e

efetividade no controle. (OBRIGATORIO);

. Criacao de servigos online, com possibilidade de atribuicdo de responsaveis pelos mesmos. A criagdo
de servigos online, com possibilidade de atribuicdo de responséaveis, é necessaria para permitir o gerenciamento
centralizado das demandas imprevistas e a distribuicdo organizada das atividades entre os profissionais
envolvidos. Essa funcionalidade permite o acompanhamento da execuc¢do dos servicos, a identificacdo dos
responséaveis por cada tarefa e o controle de prazos e pendéncias, contribuindo para a eficiéncia operacional, a
responsabilizacado dos envolvidos e a transparéncia na gestao dos servigos, mesmo que imprevistos na rotina.
(OBRIGATORIO);

. Geracao de relatdrios de forma online, necessario para garantir a Contratante a possibilidade de extrair
informacdes a qualquer momento, sem a necessidade de interacdo de funcionarios da licitante contratada;

. Controle dos servigos (criados, em andamento, concluidos, etc.). O controle dos servigos por meio de
diferentes status, como criados, em andamento e concluidos, € necesséario para permitir o acompanhamento
sistematico de todas as etapas de execucdo das atividades. Essa funcionalidade possibilita identificar
pendéncias, monitorar o andamento dos trabalhos e verificar o cumprimento das demandas, contribuindo para a
organizacdo operacional, a gestdo de prazos e a fiscalizacdo da execugcdo dos servicos contratados.
(OBRIGATORIO);

. Garantir a identificacdo e localizacdo dos funcionarios envolvidos nos servicos e fiscalizagdes,
necesséario para a Contratante conhecer a performance dos envolvidos nos servigos prestados e, assim,
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identificar possiveis necessidades de substituicdo, além de garantir que o servico foi executado e evidenciado
no local correto;

. Nas inspecdes, possibilitar atribuir formas de pontuar o grau da qualidade do servi¢co prestado, inclusive
com o registro de informacfes complementares sobre essa pontuacao, possibilitando a Contratante conhecer a
evolucdo histérica da qualidade, além de dar a mesma o conhecimento necessario para propor a licitante
possiveis melhorias e correcdes para os pontos de insucesso nos servigos prestados.

Os itens destacados como “OBRIGATORIO” dever&o ser desmonstrados através de Prova de Conceito,
de forma a comprovar a existéncia e funcionalidade minima da ferramenta. A licitante vencedora tera o prazo de
até 60 (sessenta) dias corridos, apds a homologacédo do certame, para fornecer a ferramenta completa, com
todos os requisitos exigidos acima.

Requisitos e Disposi¢cdes Gerais sobre a ferramenta e armazenamento dos dados:

. Os dados (informagdes e evidéncias) coletados pela ferramenta deverdo estar armazenados em nuvem
(Cloud), garantindo que nao estejam em servidores locais (Contratante ou Licitante Contratada);

) A hospedagem e administrag&o dos dados serdo de responsabilidade exclusiva da Licitante Contratada,
incluindo custos e demais necessidades, isentando a Contratante de quaisquer 6nus ou obrigacdes para manté-
la;

. A Contratante estard isenta de qualquer obrigacéo e/ou responsabilidade, inclusive custos, que incidam
sobre a Licitante Contratada em relag&o ao uso da ferramenta ou armazenamento dos dados coletados por ela;

. A Licitante Contratada sera responsavel por manter a ferramenta e os dados armazenados em ambiente
seguro, garantindo total disponibilidade dos mesmos durante a vigéncia contratual;

. A Contratante garante que nao fara pleito sobre a propriedade intelectual da ferramenta, mantendo-a
exclusivamente a Licitante Contratada;

) A qualguer momento, durante a vigéncia contratual, a Contratante podera solicitar a Licitante Contratada,
sem custo adicional, o backup dos dados armazenados pela ferramenta utilizada na prestacao dos servicos;

. Caberd a Licitante Contratada disponibilizar, sem custos adicionais a Contratante, o ambiente e
equipamentos necessarios a utilizacao da ferramenta, envolvendo inclusive os dispositivos moéveis que serao
utilizados pelos executores e fiscalizadores, sejam eles colaboradores da Licitante Contratada ou da Contratante.
Para tanto, tais equipamentos dever&o possuir configuracdo adequada, garantindo o uso da ferramenta sem
impactos de performance;

. A Contratante prevé a quantidade de no méximo 05 (cinco) colaboradores proprios que necessitardo do
equipamento (dispositivos méveis) para uso da ferramenta durante o periodo contratual.

9.1. PROVA DE CONCEITO:

A demonstracao pratica que garantira que a solucao ofertada (ferramenta automatizada (software) e os
equipamentos (dispositivos moéveis) a serem disponibilizados pela contratada atendem as caracteristicas
minimas requeridas, sera validada através de “Prova de Conceito (POC)".

Apresentacao, Andlise e Aprovacédo da Solucéo Ofertada (Prova de Conceito):

. Finalizada a fase de lances, a empresa melhor classificada sera convocada para a demonstracao da
ferramenta automatizada (software) e do equipamento (dispositivo mével) a serem utilizados (em data a ser
informada quando da convocagédo), momento em que se fard a apresentagdo da solugdo ofertada, para avaliagdo
a ser realizada por Comissado de Avaliacdo designada pela Administracdo, de acordo com os itens constantes
neste Termo de Referéncia. A licitante devera atender a, no minimo, 62% (sessenta e dois por cento) das
funcionalidades minimas relacionadas na tabela ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO.
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. A Prova de Conceito devera ser realizada, obrigatoriamente, de forma presencial nas dependéncias da
Administracdo, em local a ser designado e informado quando da convocagdo que se dara através do sistema
eletrénico, de forma que todas as licitantes fiquem cientes e possam participar da Prova de Conceito.

. A Comissédo Técnica verificara, por meio de check-list objetivo, o atendimento a cada funcionalidade
exigida.
o A Prova de Conceito sera gravada, sendo ainda lavrada ata circunstanciada da demonstracédo, contendo

parecer técnico conclusivo, com aprovacao ou reprovagdo da solugdo apresentada.

. A empresa devera levar para a prova de conceito no minimo 01 (um) equipamento dispositivo mével
para apresentacao e realizacao dessa POC.

Caso a solugdo apresentada ndo atenda as caracteristicas requeridas e descritas neste documento, a
Licitante sera desclassificada, sendo convocada a segunda Licitante mais bem classificada na fase de lances
para a realizacdo da POC, e assim sucessivamente, até o término dos participantes ou que haja alguma solugéo
ofertada que atenda as exigéncias deste Termo.

Se comprovado que alguma Licitante, durante a demonstragéo tentou ludibriar, frustrar, fraudar, enganar
ou perturbar o certame, estara sujeita as penalidades previstas no edital.

9.1.1. Roteiro da Prova de Conceito:

FUNCIONALIDADES DA FERRAMENTA AUTOMATIZADA ATENDE
(SOFTWARE)

SIM NAO

1 |Funcionamento em dispositivos moéveis, minimamente no
sistema operacional Android, nativamente, ou através de
WEBAPP. A disponibiliza¢éo do software em dispositivos
moveis é necessaria para permitir que os executores dos
servicos realizem as atividades diretamente em campo, com
eficiéncia e confiabilidade. Essa funcionalidade permite o
registro das informagdes no local do servi¢co, aumentando a
confiabilidade ao reduzir ou, até mesmo, eliminar a

necessidade de transcrigdo posterior de dados.

2 Portal web com funcionamento em estacdes de trabalho
com ambientes Windows, acessivel via navegador em
suaversdo mais atualizada, no minimo Google Chrome e
Mozilla Firefox. A disponibilizacéo de portal web compativel
com estacgdes de trabalho que utilizem o sistema operacional
Windows, garante a ampla acessibilidade a Contratante e
compatibilidade tecnoldgica, sem a necessidade de
instalacao de aplicagcbes especificas nas estagbes de
trabalho, além de favorecer a padronizacéo e a eficiéncia do
acompanhamento do que esta sendo executado pela
Contratada.

3 Funcionamento com e sem conexdo a internet (online e
offline). A possibilidade de funcionamento online e offline é
necessaria para assegurar a continuidade das atividades dos
servicos mesmo em locais com acesso limitado ou inexistente
a internet. Essa funcionalidade permite o registro e o
armazenamento temporério das informac¢des diretamente no
dispositivo mdvel, com posterior sincronizagdo com o sistema
guando a conexdo for restabelecida, garantindo flexibilidade
operacional, redugéo de interrupgfes e preservacdo dos

dados coletados em campo.

4 Controle de usuérios, inclusive com possibilidade de
usuarios da Contratante fazerem uso da ferramenta. O
controle de usuarios é necessario para garantir 0 acesso
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seguro e organizado ao sistema, permitindo a definicdo de
permissdes conforme os perfis e as atribuicdes de cada
usuario. A disponibilizagédo de acesso aos usuarios da

Contratante possibilita a consulta as informacoes registradas,
a emissao de relatérios e 0 acompanhamento dos servigos
executados, contribuindo para a transparéncia, a
rastreabilidade, a fiscalizacdo contratual e a verificacéo do
cumprimento das obrigac@es estabelecidas.

Possibilidade de cadastramento dos locais onde os
servigos deverdo ser executados. A possibilidade de
cadastramento dos locais de execucao dos servi¢cos é
necessdria para permitir o planejamento e a organizacéo das
atividades de vistoria, assegurando o conhecimento prévio da
abrangéncia e da localizacdo dos pontos atendidos. Essa
funcionalidade permite a distribuigdo das demandas, o
direcionamento das equipes, o0 acompanhamento dos
servigos realizados e a verificagdo da cobertura contratual,
contribuindo para a eficiéncia operacional e o controle da
execucao dos servicos.

Possibilidade de criac&o prévia de servigos recorrentes,
ou seja, servi¢cos que serdo executados periodicamente.
com a finalidade de tornar previamente conhecidos os
servicos que deverdo ser executados rotineiramente pela
licitante contratada.

Desejavel

Controle dos planos de acdes corretivas, inclusive com
identificacdo dos seus responsaveis. Necessario para
evidenciar as tomadas de decisdo em determinadas
situacdes e seus responsaveis.

Desejavel

Possibilitar criar formularios dinamicamente para a
execucdo dos servicos e das auditorias e inspecdes de
gualidade. A possibilidade de criagdo dinamica de
formularios é necesséria para permitir a personalizacdo dos
instrumentos de registro e avaliacdo conforme as
necessidades da Contratante, sem depender de altera¢cbes
estruturais no sistema. Essa funcionalidade possibilita
padronizar a coleta de informacdes durante a execuc¢éo dos
servigos, bem como estabelecer critérios especificos para
auditorias e inspec¢des de qualidade, assegurando maior
uniformidade nos procedimentos, confiabilidade dos registros
e efetividade no controle.

Criacéo de servigcos online, com possibilidade de
atribuic@o de responsaveis pelos mesmos. A criagéo de
servi¢os online, com possibilidade de atribuicdo de
responséaveis, € necessaria para permitir o gerenciamento
centralizado das demandas imprevistas e a distribuicdo
organizada das atividades entre os profissionais envolvidos.
Essa funcionalidade permite o acompanhamento da
execucao dos servigos, a identificacao dos responsaveis por
cada tarefa e o controle de prazos e pendéncias, contribuindo
para a eficiéncia operacional, a responsabilizacdo dos
envolvidos e a transparéncia na gestdo dos servicos, mesmo

que imprevistos na rotina.

10

Geracdo de relatérios de forma online. Necessario para
garantir & Contratante a possibilidade de extrair informacdes
a qualquer momento, sem a necessidade de interacédo de
funcionérios da licitante contratada,;

Desejavel

11

Controle dos servigos (criados, em andamento,
concluidos, etc.). O controle dos servigos por meio de
diferentes status, como criados, em andamento e concluidos,

€ necessario para permitir o acompanhamento sistematico de
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todas as etapas de execucdo das atividades. Essa
funcionalidade possibilita identificar pendéncias, monitorar o
andamento dos trabalhos e verificar o cumprimento das
demandas, contribuindo para a organizagédo operacional, a
gestdo de prazos e a fiscalizagdo da execucdo dos servigcos
contratados.
12 Garantir a identificacdo e localizagdo dos funcionarios
envolvidos nos servigos e fiscalizagdes. Necessario para a
Contratante conhecer a performance dos envolvidos nos Desejavel
servicos prestados e, assim, identificar possiveis
necessidades de substituicao, além de garantir que o servico
foi executado e evidenciado no local correto;
13 Nas inspecdes, possibilitar atribuir formas de pontuar o
grau da qualidade do servico prestado, inclusive com o
registro de informac¢des complementares sobre essa Desejavel
pontuacdo. Necessario para possibilitar & Contratante
conhecer a evolucéo histérica da qualidade, além de dar &
mesma o conhecimento necessario para propor a licitante
possiveis melhorias e corre¢des para 0s pontos de insucesso
nos servigcos prestados;

Minimo de atendimento aceitavel: 62% de 13 quesitos = 08 quesitos destacados acima como
“OBRIGATORIOS”. Portanto, sera considerada aprovada se demonstrar o atendimento aos 08 quesitos acima
destacados como “obrigatérios”, ao passo que trata-se de funcionalidade minima para o atendimento ao objetivo
a que destina o software de gestao.

TC-SP-10228.989.26-5 “[...] A area técnica especializada desta Corte assim ponderou na matéria: “Da analise
do referido anexo, observo a existéncia de roteiro de avaliagdo (“Tabela de Requisitos funcionais da solugao”)
gue define funcionalidades obrigatdrias e desejaveis para fins de demonstracdo na PoC. Conforme levantamento
desta area técnica(3), as funcionalidades obrigatérias correspondem a 70% do total de funcionalidades
expressas no roteiro de avaliagdo, sendo exigida sua comprovacao integral, sob pena de desclassificacdo. Essa
informacgé&o confere, em tese, objetividade ao julgamento técnico. [...]”

TC-SP-006827.989.22-9 “[...] Nao obstante, em que pese ser evidente que os requisitos pretendidos na prova
serdo selecionados pela Contratante, cabe a ela indicar previamente no edital quais séo as funcionalidades que
entende essenciais para o0 objeto licitado e que formam o percentual (60%) minimo esperado para aprovacao
nesta fase. Por sua vez, improcede a queixa sobre ser permitido entregar a quantidade faltante (40%), ndo
avaliada nesta etapa, até o prazo final de implantacé@o, pois em sintonia com o entendimento desta Casa no
sentido de ser vedado exigir, na prova de conceito, a demonstracdo da totalidade da solugéo ofertada. Todavia,
mencionando o instrumento convocatério que a vencedora deve preencher, para fins classificatorios, “60% dos
critérios de avaliagcdo elaborados no roteiro de POC”, necessario que este documento seja disponibilizado, a fim
de que os licitantes conhegcam os exatos parametros e etapas que sdo esperados na avaliacdo do produto
ofertado, a qual deve se limitar ao essencial para tal mister. [...]”

Autoriza-se, desde ja, a subcontratacdo da parcela tecnolégica, qual seja, servicos de sistemas tecnolégicos
(software), e servicos de hospedagem em nuvem.

10. DO GERENCIAMENTO INTERNO DE RESIDUOS SOLIDOS RECICLAVEIS E COMUNS

Visa implantar procedimentos adequados para a disposi¢do dos residuos reciclaveis provenientes dos
servigcos de limpeza das unidades, conforme previsto no presente Plano de Gerenciamento de Residuos
Reciclaveis e obedece as seguintes etapas:

a) Coleta — Sera efetuada pelos funciondrios da limpeza, devidamente treinados e equipados com luvas,
botas, materiais de protecdo adequados, que diariamente, no final do expediente, fardo o recolhimento dos
residuos previamente selecionados nos espacos/departamentos, etc e acondicionados em sacos plasticos;

b) Transporte — Apds o recolhimento, sera efetuado o transporte destes Residuos, por meio de carrinhos
ou manualmente até o local de Armazenamento dos Residuos existente na Unidade Geradora.

C) Acondicionamento — Sera feito no Local de Armazenamento, que podera ser no patio interno, patio
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externo, etc, com as seguintes caracteristicas fisicas: céu aberto, acimentado, etc, onde os sacos plasticos
recolhidos e previamente selecionados serdo dispostos dentro de containers, fornecidos pela Contratante,
seguindo a seguinte padronizacgéo:

Reciclaveis — Serdo depositados em containers, com identificacdo padronizada, nas cores
Verde/Azul/Amarelo/Vermelho, seguindo a Resolucdo n° 275/01 do Conselho Nacional do Meio Ambiente
(CONAMA).

11. DOS RECURSOS HUMANOS CONTRATADOS PARA A PRESTACAO DE SERVICOS

Manter quadro de funcionarios em numero suficiente de forma a cumprir as obrigacdes assumidas,
dimensionando quadro funcional para executar as atividades de limpezas das areas de acordo com as
caracteristicas de classificagdo e frequéncia, devendo ter no minimo 49 (quarenta e nove) Agentes de
Higienizacédo (com adicional de insalubridade de 40%) e 01 (um) Lider, acrescidos de 10% (dez por cento) de
reserva técnica.

A realizagéo de trabalho extraordinario & escala pré-estabelecida devera ocorrer sem qualquer acréscimo
de valor a Contratante, devendo a empresa Contratada, seguir as exigéncias da Lei Trabalhista vigente e da
Convencao Coletiva SIEMACO - SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE ASSEIO E CONSERVACAO E LIMPEZA URBANA DE SAO PAULO.

A empresa CONTRATADA devera manter, no minimo, 10% (dez por cento) do numero total de
colaboradores constante do escopo do objeto deste certame, no quadro de empregados como reserva técnica,
para suprir eventuais faltas, férias ou atrasos, devendo tal custo estar discriminados na planilha de formagéo de
custo (Anexo X).

Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislacdo vigente;

Selecionar e preparar tecnicamente os funcionarios que irdo prestar os servi¢os, encaminhando-o0s com
nivel de instrucdo compativel e funcdes profissionais devidamente registradas em suas carteiras de trabalho;

Manter todos os funcionarios inclusive os da administragcao devidamente uniformizados, sendo obrigatoria
a identificacéo através de crachas com fotografia recente no inicio da prestacao de servigos, provendo-os dos
EPI (Equipamentos de Protecdo Individual). Nao serd4 autorizada a permanéncia de funcionarios da
CONTRATADA circulando nas dependéncias das unidades sem identificagéo funcional.

Apresentar e manter a Carteira de Vacinagdo dos funcionarios atualizada através do programa de
imunizacéo ativa contra tétano, difteria, hepatite B, sarampo, caxumba e rubéola;

Fornecer todos os equipamentos, utensilios, produtos, materiais de higiene e seguranca do trabalho aos
seus funciondrios no exercicio de suas fungdes;

Realizar por meio de responsavel técnico designado, o treinamento admissional dos funcionarios assim
como todo o Programa de Capacitacéo e Desenvolvimento Profissional. Os treinamentos dever&o ser realizados
para os funcionérios que realizar@o os trabalhos nas Unidades.

Manter nas areas durante os turnos de trabalho, quadro de supervisores capazes de tomar decisées
compativeis com 0s compromissos assumidos;

Realizar nos funcionarios exames médicos periodicamente (semestral) e dar ciéncia a CONTRATANTE,
bem como exame no ato da admisséo e por ocasido de seu desligamento da empresa, cumprindo os postulados
legais do Ministério do Trabalho;

11.1. Da necessidade de implementacdo do programa de capacitacao profissional para todos os
funcionérios:

. Antes do inicio das atividades dos empregados;

. Periodicidade pré-definida (semestral) para os funcionarios do servico de higiene e limpeza ou conforme
necessidade;
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. Sempre que ocorrer uma mudanca, das condi¢ces de exposigdo dos trabalhadores aos agentes fisicos,

guimicos e biolégicos;

. Assegurar a capacitacdo técnica aos seus funcionarios antes do inicio das atividades e de forma
continuada.

A CONTRATADA devera emitir previamente o cronograma anual de treinamento com o contetdo
programético & CONTRATANTE, para avaliagdo e acompanhamento. Ap6s o término de cada treinamento,
devera ser enviado ao gestor de cada Unidade da CONTRATANTE o relatério de conclusdo do programa de
treinamento com copia da lista de presenca.

Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus funcionarios, das normas disciplinares
determinadas pelo CONTRATANTE;

Instruir os seus funciondarios quanto as necessidades de acatar as orientacdes da CONTRATANTE no
cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho como prevencgéo de sinistro;

Exercer efetivo controle sobre a assiduidade, a disciplina e a pontualidade de seus funcionarios;

Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execucao do contrato conforme exigéncia legal;

Manter preposto aceito pela CONTRATANTE nas Unidades de realizacdo dos servi¢os para representar
a CONTRATADA na execucéo do contrato;

Assegurar que todo o funcionario que cometer falta disciplinar de natureza grave em uma das unidades,
ndo serd mantido nas dependéncias de execug¢do dos servicos ou em quaisquer outras instalacdes da
CONTRATANTE;

Manter profissional que deverd planejar e supervisionar integralmente a execucdo dos procedimentos;

Atender de imediato as solicitacdes da CONTRATANTE quanto as substituicdes de empregados nao
qualificados a prestacao de servicos;

Nomear encarregados ou supervisores responsaveis pelos servigos, com a missdo de garantir o bom
andamento dos trabalhos, fiscalizando e ministrando orientagfes necessarias aos executantes dos servicos.
Estes encarregados e supervisores terdo a obrigacdo de reportarem-se, quando houver necessidade, ao
gestor/fiscal da CONTRATANTE e tomar as providéncias pertinentes;

Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus
funcionérios acidentados ou com mal subito por meio dos seus encarregados e supervisores;

Manter funcionario fixo na area de atuacéo, orientados por meio dos encarregados e supervisores quando
em substituicdo por licenca médica, férias, folga ou auséncias nao previstas;

Manter encarregado ou supervisor responsavel para controle nas areas dos vestiarios e ponto;
Apresentar, quando solicitado, comprovantes de fornecimento de beneficios e encargos;

Cabera a CONTRATADA fornecer obrigatoriamente cesta basica, vale refeigcdo e vale transporte aos seus
funcionarios;

Caberd a CONTRATADA responsabilizar-se por ocorréncias que envolvam seus funcionarios em furtos,
roubos, danos em equipamentos e materiais, assim como quaisquer outros prejuizos causados por seus
funcionarios & CONTRATANTE, bem como a terceiros em fungdo deste contrato providenciando o imediato
ressarcimento do prejuizo com comunicacao imediata ao gestor das Unidades;

Comunicar ao gestor das unidades sempre que houver alteracdo do responsavel da Unidade
acompanhado de justificativa;

Preservar e manter a CONTRATANTE a margem de todas as reivindica¢des, queixas e representacdes
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de qualquer natureza referente aos servigos, responsabilizando expressamente pelos encargos trabalhistas e
previdenciarios.

12. DO PERFIL PROFISSIONAL PARA ATUACAO QUADRO DE OPERACIONAIS
. Ser pontual e assiduo.

Quadro de Encarregado e Supervisor:

. Ser pontual e assiduo;

o Ser ético;

o Ter facil relacionamento;

. Ter postura perante o grupo;

. Conhecer as técnicas de limpeza, rotinas produtos e materiais;
. Ter equilibrio emocional;

. Ser estratégico para resolucao dos problemas;

. Ser criativo e ter capacidade para tomada de deciséo.

Das recomendag¢des gerais quanto a aparéncia pessoal de acordo com a funcédo de cada cargo:

. Banho diério;

. Unhas curtas, limpas e sem esmalte;

. Cabelos curtos ou presos;

. Uniformes limpos, sem manchas, passado, integro, com realizacdo de barra sem estar dobrada e

confortavel (minimo duas mudas) cuidado com o uniforme e periodicidade de troca;
. Cracha com foto recente uso obrigatério;
o Sexo masculino: barba feita, cabelos curtos.
Observacdo: O uso de anéis, pulseiras, brincos e outros sdo proibidos durante a realizagdo das tarefas.
13. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

Implantar de forma adequada em conjunto com o gestor da unidade, a planificagdo, execucéo e
supervisdo permanente dos servicos, garantindo suporte para atender eventuais necessidades para a
manutenc¢do de limpeza das unidades requeridas;

A CONTRATADA deveréa apresentar Manual Descritivo (plano) de trabalho, com a descricdo das rotinas
e técnicas dos procedimentos de limpeza em um Unico padrdo. Descrever as atividades a serem executadas

pelos funcionéarios nas areas de atuacao;

Apresentar relatorio mensal ao gestor da Unidade designado pela CONTRATANTE de cada unidade
contendo: dados do programa de treinamento, reciclagem, demissao e admisséo de funcionarios;

Refazer servigos de limpeza, conservagéo sempre que solicitado pela CONTRATANTE;

Dar ciéncia imediata e por escrito & CONTRATANTE sobre qualquer anormalidade que verificar na
execucao dos servicos;
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Proceder a limpeza de mobilia concorrente e terminal nas unidades;

Prestar os servicos de limpeza dentro das técnicas, dos parametros e das rotinas estabelecidas,
fornecendo todos os produtos, materiais, utensilios, inclusive as embalagens para acondicionamento dos
residuos e equipamentos em quantidade, qualidade, tecnologia adequada, seguindo as recomendacdes das
boas praticas, normas, legislacdes vigentes para a execucdo dos servicos;

Responsabilizar-se por eventuais paralisacdes dos servicos por parte dos seus funcionarios sem repasse
de qualquer 6nus a CONTRATANTE visando assegurar a continuidade dos servi¢cos prestados;

Prestar esclarecimento quando solicitado e resolver prontamente as reclamacdes sobre seus servigos;

Distribuir nos sanitarios materiais de higiene pessoal como: papel higiénico, sabonete liquido, papel
toalha, de forma a garantir a manutencdo de seu abastecimento. Esses materiais serdo fornecidos pela
CONTRATANTE;

Responder a CONTRATANTE com reposi¢éo e ou ressarcimento do prejuizo constatado imediato pelos
danos e avarias causados por seus funcionarios e preposto ao patriménio da Prefeitura Municipal da Estancia
Turistica de Itu, decorrentes de sua culpa e dolo no exercicio de suas atividades.

14. DOS EQUIPAMENTOS E UTENSILIOS A SEREM UTILIZADOS

14.1. Dos critérios minimos referentes a legislagcédo de produtos

. Lei n® 6.360, de 23 de setembro de 1976;
. Decreto Federal n® 8.077, de 14 de agosto de 2013;
. Portaria n°® 15, de 23 de agosto de 1988, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e outras

gue as substituem;
. Portaria Ministério da Saude n.° 2616, de 12 de maio 1998.

14.2. Da padronizagdo de materiais e indicacéo de uso:

MATERIAIS INDICA(;AO DE USO
Cabeleira mop Umido (Sistema duplo Corredores e demais areas afins
balde espremedor)
Pano de piso fechado Limpeza do piso dos banheiros em geral.
Pano de piso aberto Limpeza do piso das copas.
Rodos (aluminio) Uso nos banheiros e areas externas.
Flanela na cor amarela Limpeza de mobiliérios.
Flanela na cor branca Limpeza do mobilidrio em geral.
Vassouras cerdas em nylon (aluminio)| Limpeza molhada dos banheiros em geral e varricdo de pétios
externos.
Cabeleira de mop seco Remover sujidades dos quartos, corredores e areas afins. Seu
uso é anterior ao mop Umido.
Enceradeiras e discos Tratamento e manuten¢éo dos pisos

14.3. Da padronizacéo das cores dos recipientes (baldes) e indica¢cdes de uso:

COR DO RECIPIENTE INDICACAO DE USO
Vermelho Agua e detergente neutro
Azul Agua e detergente neutro (exclusivo para
copas)
Amarelo Agua limpa para enxague (exclusivo para
copas)
Cinza Agua e detergente neutro (exclusivo para
mobilia)
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Branco Agua limpa para enxague (exclusivo para
mobilia)

14.4. Da Padronizacédo de Uniformes:

UNIFORMES - composto por calca comprida e camisa com manga, no minimo de 3%, tecido resistente
(preferéncia brim), de cor clara, especifico para o uso do funcionario desse servico, de forma a identifica-lo, de
acordo com a sua funcéo;

LUVAS - de PVC, impermeaveis, resistentes, de cor clara, preferencialmente branca de cano longo. Para os
servicos de coleta interna, pode ser admitido o uso de luvas de borracha, mais flexiveis, com as demais
caracteristicas anteriores;

BOTAS - de PVC, impermeaveis, resistentes, de cor clara, preferencialmente branca, com cano % e solado
antiderrapante. Para os funciondrios da coleta interna, admite-se o uso de sapatos impermeaveis e resistentes,
ou botas de cano curto, com as demais caracteristicas ja descritas;

GORRO - de cor branca e de forma a proteger os cabelos;

MASCARA - deve ser respiratéria, tipo semifacial;

OCULOS DE PROTECAO - devem ter lente panoramica incolor, ser de plastico resistente, com armacio em
plastico flexivel, com protecéo lateral e valvulas para ventilagéo;

AVENTAL - de PVC, impermeavel, comprimento abaixo dos joelhos e fechado ao longo de todo o seu
comprimento

o Manter padronizados os uniformes para os funcionarios (cores diferentes por categoria profissional).

. Identificar todos os equipamentos, materiais e utensilios de sua propriedade com nimero de patriménio,
de forma a ndo serem confundidos com similares da propriedade da CONTRATANTE;Manter todos os
equipamentos e utensilios necessarios a execucdo dos servicos, devidamente limpos e higienizados, em
perfeitas condi¢cdes de uso, devendo os danificados serem substituidos em 24(vinte e quatro) horas. Os
equipamentos elétricos deverao ser dotados de sistema de protecdo, de modo a evitar danos a rede elétrica;

. Todos os carrinhos de limpeza deverdo ter o sistema duplo balde, bem como as cabeleiras de mops
deverdo ter cores diferenciadas;

. Todos os materiais como: rodos, vassouras, escovas “lavatinas” deverao ter cabos em aluminio, sendo
proibida a utilizacdo de materiais em madeira;

. As superficies verticais (paredes/divisérias) e o teto deverdo ser limpos com equipamento sistema de
cabo extensor.

14.5. Da Manutencédo Preventiva e Corretiva dos Equipamentos:

. Elaborar para cada unidade Cronograma de Manutencdo Preventiva e Corretiva dos equipamentos e
utensilios;
. Os equipamentos danificados deverdo ser encaminhados para manutencdo corretiva pela

CONTRATADA com retorno em condi¢Bes de uso no prazo maximo de 24 horas. Caso nao ocorra 0 conserto no
equipamento especifico no prazo determinado, devera ser substituido por outro similar em condi¢des para uso;

. Enviar mensalmente a CONTRATANTE relat6rio com os dados de atendimento e resolugéo dos servigos
de manutenc¢do dos equipamentos consertados.

14.6. EspecificacGes dos materiais e equipamentos a serem utilizados:

. Todos os materiais quimicos empregados na execucgado dos servigos deverdo ser de primeira qualidade
e deverdo estar devidamente registrados nos 6rgaos competentes;
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. As solucdes empregadas na desinfeccéo das areas descritas deverdo ser compostas por germicidas
com acao limpadora, de acdo bactericida de amplo espectro e boa acéo residual, com eficiéncia comprovada
sobre diversas cepas, tais como: Stapylococcus Aereus, Salmonella Chloleraesuius e Pseudonomas
Aerugionosa. Devendo conter em sua formacéao: cloreto de alquil benzil aménia sinergizado com glutaldeido
tensoativo ndo ibnico, coadjuvantes, em veiculos aquosos estabilizado, sem aroma ou corante;

. As solucdes empregadas para desincrustracéo de gorduras deverao ser de alta eficiéncia e conter em
sua formulagéo: etileno gliocol éter, propileno glicol, éter tensoativo néo idnico, silicato alcalino, sequestrantes,
corantes e conservantes em veiculo aquoso;

15. DOS EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL E COLETIVA

Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) - tem por finalidade a protecao dos profissionais individuos
durante a realizacédo de determinadas tarefas com riscos biolégicos, fisicos e quimicos. Composto de 6culos de
protecéo, luvas (de borracha de cano longo e curto, procedimento), avental impermeavel, mascara, gorro
descartavel, capa para chuva, cintos de seguranca, sapato fechado. Todos os EPIs devem atender as normas
de seguranca do Ministério do Trabalho e afins. Equipamentos de Protecéo Coletiva (EPC) - tem por finalidade
a protecdo coletiva durante a realizacdo de determinadas tarefas. Composto de placa sinalizadora, cone, fita
zebrada e outros.

Equipamentos do Operador de Balancim - tem por finalidade a protecéo individual do funcionéario durante
a realizacao de tarefas que necessitam o uso do balancim, sendo de obrigatoriedade os itens a seguir: andaimes;
intertrava queda; cadeira; ventosas; luvas apropriadas; botas e sinaliza¢fes (fitas zebradas, cones e outros).
Todos os EPIs devem atender as normas de seguranca do Ministério do Trabalho e afins.

Todos os colaboradores que realizaréo a limpeza da face superior dos toldos, e que consequentemente,
estardo sob risco de queda em altura, deverao ser submetidos a Curso de Trabalhos em Altura, conforme Norma
Regulamentadora 35 do Ministério do Trabalho;

. Antes de iniciarem as atividades em altura, a respectiva Permisséo para Trabalhos Seguros devera ser
preenchida e o pessoal devera ser cientificado sobre as medidas de controle necessérias;

. Os funcionarios que acessardo as lajes das edificacdes, deverdo portar e estarem utilizando: cinto de
seguranca tipo paraquedista, e esses estarem conectados a linha de vida (por cordas) instalada de forma que
permita os trabalhadores se conectarem a ela em modo “limitador”, para que assim se evite quedas a partir do
beiral da edificacéo.

Cabera a CONTRATADA a responsabilidade do fornecimento das luvas descartaveis a serem
utilizadas nas limpezas dos mobilidrios e das mascaras PFF2(N95) para isolamentos respiratorios.

15.1. Dos EPIs que deverdo ser utilizados na coleta dos residuos:

Equipamentos de Protec¢éo Individual séo todos os dispositivos de uso individual, destinados a proteger a saude
e a integridade fisica do trabalhador.

o UNIFORMES - composto por calga comprida e camisa com manga, no minimo de %, tecido resistente
(preferéncia brim), de cor clara, especifico para o uso do funcionario desse servi¢co, de forma a identificad-lo, de
acordo com a sua funcéo;

. LUVAS de PVC - impermeaveis, resistentes, de cor clara, preferencialmente branca de cano longo. Para
0s servigos de coleta interna, pode ser admitido o uso de luvas de borracha, mais flexiveis, com as demais
caracteristicas anteriores;

. Da padronizacédo das cores de luvas e indicagdo de uso:
COR INDICACAO DE USO
Limpeza do teto, luminérias, vidros, saida
Amarela de ar condicionado, parede, remocéao de p6
e pias.
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Verde Coleta de residuos e limpeza dos pisos em
geral, limpeza do vaso sanitario.
Descartavel Limpeza dos mobiliarios diversos.
o BOTAS de PVC - impermeaveis, resistentes, de cor clara, preferencialmente branca, com cano % e

solado antiderrapante. Para os funcionarios da coleta interna, admite-se 0 uso de sapatos impermeaveis e
resistentes, ou botas de cano curto, com as demais caracteristicas ja descritas;

. GORRO - de cor branca e de forma a proteger os cabelos;
. MASCARA - deve ser respiratoria, tipo semifacial;
. OCULOS DE PROTECAO - devem ter lente panoramica incolor, ser de plastico resistente, com armacao

em plastico flexivel, com protecéo lateral e valvulas para ventilagao;

. AVENTAL de PVC - impermeavel, comprimento abaixo dos joelhos e fechado ao longo de todo o seu
comprimento.

15.2. Da Obrigatoriedade de Fornecimento dos EPI’s:

A empresa é obrigada a fornecer aos empregados gratuitamente os Equipamentos de Protecao
Individual, adequados ao risco e em perfeito estado de conservacéo e funcionamento.

As caracteristicas recomendadas para os Equipamentos de Prote¢do Individual devem atender a Norma
Regulamentadora n° 32 do Ministério do Trabalho.

15.3. Das Obrigagdes do Empregado, quanto aos cuidados com os EPI’S:

. Usé&-los apenas para a finalidade a que se destina;

. Responsabilizar-se por sua guarda e conservacao;

. N&o utilizar fora da area técnica;

. Comunicar a CONTRATADA, quaisquer altera¢cdes que os tornem impréprios para o uso.

Observacédo: Todos os EPI’s utilizados por funcionarios que manejam os residuos de servigos de saude devem
ser lavados e desinfetados diariamente.

16. DAS BOAS PRATICAS AMBIENTAIS
16.1. A CONTRATADA deverd incentivar e promover a¢des para mobilizar os funcionarios quanto as boas

praticas de otimizacdo de recursos na reducéo de desperdicios, poluicdo que se pautam por pressupostos, que
deverdo ser observados tanto pela CONTRATADA como pela CONTRATANTE:

. Racionalizacéo do uso de substancias potencialmente toxicas e ou poluentes;

. Substituicao de substancias toxicas por outras atdxicas ou de menor toxicidade;

. Racionalizacao/economia no consumo de energia (especialmente elétrica) e agua;

. Treinamento e capacitacdo periédica dos empregados sobre boas praticas de reducéo de desperdicios
e poluigéo;

. Reciclagem e destinacdo adequada dos residuos gerados nas atividades de limpeza, asseio e
conservagao.

17. DAS OBRIGACOES, FISCALIZACAO E CONTROLE DA CONTRATANTE

17.1. A CONTRATANTE obriga-se a:
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17.1.1.  Fazer a supervisdo e avaliacdo dos servicos por preposto designado. As avaliacdes deverdo ser
realizadas nas areas em conjunto com o preposto da CONTRATANTE;

17.1.2.  Realizar o controle de qualidade dos servicos prestados mediante software de gestéo a ser fornecido
pela CONTRATADA;

17.1.3.  Realizar o relatério de vistoria de ndo conformidades da qualidade dos servicos prestados, mediante
formulario padronizado / software de gestao;

17.1.4.  Indicar e disponibilizar instalagdes necessarias a execugdo dos servicos;

17.1.5.  Proceder a retirada do material dos armarios, antes da limpeza, assim como a sua reposi¢édo apos o
término do procedimento;

17.1.6.  Facilitar por todos os meios o exercicio das fun¢cdes da CONTRATADA, dando-lhes acesso a suas
instalacdes, promovendo o bom entendimento entre os funcionarios das unidades e os da CONTRATADA e
cumprindo suas obrigacdes estabelecidas no contrato;

17.1.7.  Assegurar o livre acesso dos funcionarios da CONTRATADA em todos os locais onde se faca
Necessario seus servicos;

17.1.8.  Prestar aos funcionarios da CONTRATADA informacdes e esclarecimentos que eventualmente
venham a ser solicitados;

17.1.9.  Sera responsavel pela disponibilizagdo dos materiais descartaveis tais como: papel higiénico, papel
toalha, sabonete liquido e copos, que seréo repostos pela CONTRATADA, exceto para o Pa¢o Municipal e anexo,
Guarda Municipal e Rodoviaria Municipal, cujo fornecimento sera de responsabilidade da CONTRATADA;

17.1.10. Nao obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucéo de todos os
servicos, a CONTRATANTE é reservado o direito de, sem que qualquer forma restrinja a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizag&o sobre os servicos, diretamente e por prepostos
designados, podendo para isso:

17.1.10.1. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de funcionario da CONTRATADA que
estiver sem uniforme ou crachd, que embaracar ou dificultar a sua fiscaliza¢cdo ou cuja permanéncia na area, a
seu exclusivo critério, julgar inconveniente.

17.1.10.2. Examinar as Carteiras Profissionais dos funcionarios colocados a seu servigo, para comprovar o
registro de funcéo profissional;

17.1.10.3. Solicitar a CONTRATADA a substituicdo de qualquer saneante domissanitario, material ou
equipamento cujo uso considere prejudicial a boa conservacao de seus pertences, equipamentos ou instalagdes,
ou ainda, que ndo atendam as necessidades.

18. UNIDADES DE PREDIOS PUBLICOS

NOME DAS HORARIO DE NUMERO DE
ITEM UNIDADES ENDERECO FUNCIONAMENTO | FUNCIONARIOS
ADMINISTRACAO Rodovia Waldomiro Corréa de Segunda a Sexta
1 REGIONAL Camargo, 14, Cidade Nova, das 08:00h as 3
PIRAPITINGUI Itu/SP, Cep: 13.308-200 17:00h
i 12x36 2
> CASA DA MULHER Rua Campo Gran(_je, 120, Bairro
Brasil
CENTRO DIA DO Segunda a Sexta
3 IDOSO Av. Goiés, 146 — B. Brasil, das 08:00h as 1
AGENOR Itu/SP, Cep: 13300-220 17:00h
BERNARDINI
4 CENTRO DIA DO R. Mairinque, 40, Cidade Nova, | Segundaa Sexta
IDOSO QUERO VIDA Itu/SP, Cep: 13.308-111 das 08:00h as 1
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17:00h
Segunda a Sexta
R. Domingos Fernandes, 60, das 08:00h as 1
5 CONSELHO TUTELAR Centro, Itu/SP 17:00h
R. Romao Bruni, 100, Parque Sgg:r;)d;oaoﬁ %);ta 1
6 CRAS | - PIPA Industrial, Itu/SP, Cep: 13.309- y
17:00h
664
. . Segunda a Sexta
CRAS Il - BUMBA MEU | _Ru@ Eloy Ricci, 236, Vila das 08:00h as 1
7 BOI Bandeirantes, I1tu/SP, Cep: 17:00h
13.313-201 '
Av. Dr. Ulisses de Moraes, 497 — | Segunda a Sexta
8 CRAS IIl - PROMAI B. Sdo Judas Tadeu, Itu/SP, das 08:00h as 1
Cep: 13304-770 17:00h
Atras da Adm. Regional do
9 CRAS IV - FREI Pirapitingui (Rod. Waldomiro Segunda a Sexta
ALIPIO BOTH Corréa de Camargo, 14, Cidade das 08:00h as 1
Nova, Itu/SP, Cep: 13.308-200 17:00h
R. Regina Maria de Oliveira, 814
- Parque Nossa Sra. da Segunda a Sexta 1
10| CRAS V- RECRIANGA Candelaria, Itu/SP, Cep: 13310- das 08:00h as
150 17:00h
CREAS - Centro de Segunda a Sexta
11 Referéncia R. do Patrocinio, 135 — Centro, das 08:00h as 1
Especializado de Itu/SP, Cep: 13.300-200 17:00h
Assisténcia Social
A Segunda a Sexta
12 | SEDE MELHOR IDADE | Rua Claudio Fonseca, 338, Pq. das 08:00h as 1
Nossa Senhora da Candelaria .
17:00h
Segunda a Sexta
13 CCP Rua Bardo do Itaim, 128, Centro das 08:00h as 1
17:00h
. . . Segunda a Quinta
1o |  SECRETARADE | o Mendaignado fodriones | ”das o70on s 1
SERVICOS URBANOS ' ' 1tu-SP ' | 17:00h e Sexta das
07:00h as 12:00h
SECRETARIA DE Segunda a Sexta
15 | TURISMO, LAZERE | "2 t':‘;"gi'f S, o i | das 08:00h as 1
EVENTOS T 17:00h
Rua: Franga, 102, Vila Roma, | Aberto todos os dias
16 PARQgFEIEI'\I%AADE DA Itu/SP das 08:00h as 1
Cep: 13.310-460 17:00h
Rua: José Maria dos Passos, | Aberta todos os dias
17 Eiﬁg’éggss 200 Vila Padre Bento, Itu/SP, das 08:00h as 1
Cep: 13.313-100 17:00h
18 FUNDO SOCIAL DE | Rua: Capitdo Silvio Fleming, 436, | Segunda a Sexta
SOLIDARIEDADE Centro, Itu/SP, Cep: 13.309-010 | das 08:00 as 17:00h 1
. Segunda a Sexta
PACO MUNICIPAL E | _/\venida It 400 Anos, 111, das 08:00h as 12
19 ANEXO Bairro Itu Novo Centro, Itu/SP, 17-:00h
Cep: 13.303-500 '
Avenida Prudente de Moraes, Segunda a Sexta
20 GUARDA MUNICIPAL 875 - Vila Nova, Itu/SP, Cep: das 08:00h as 3
13.304-080 17:00h
Avenida Dr. Otaviano Pereira | Aberto todos os dias
21 RE%ROI\C/IIIXQI_O Mendes, 500, Jardim Novo das 06:00h as 8
Itu,ltu/SP, Cep: 13.301-000 22:00h
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Segunda a Sexta
Av. José Augusto Pickati, 203, das 08:00h as 1
22 CONCILIA Itu Novo Centro 17:00h
23 FUNERARIA Rua Séo pedroz 90, Vila Séao 12x36 2
Francisco
Rua Sueli Aparecida Costa, 28, Sgg:r})d;.lo%ﬁ eg;ta 1
24 ALMOXARIFADO Pg. Nossa Senhara da ¥
.. 17:00h
Candelaria
. . Segunda a Sexta 1
25 | DISTRITO POLICIAL Rua Belém, 232 e Avenida das 08:00h as
Golias, 204 .
18:00h
LIDER 01
TOTAL 50

19. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O contrato ou instrumento equivalente devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
cldusulas avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecucao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato ou instrumento equivalente,
0 prazo de entrega sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

As comunicacdes entre o 6rgédo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que
0 ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

O é6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de execucdo e
fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das obrigagfes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacédo, das
estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucéo da contratada, quando houver, do
método de aferigdo dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

Fiscalizacdo e Gestao

A execugdo do contrato ou instrumento equivalente devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)
fiscal(is) do contrato da Secretaria Requisitante.

Preposto

A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacéo dos servicos
ou fornecimento dos produtos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacéo a execugédo do objeto
contratado.

A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengéo do preposto da
empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

20. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO;

O pagamento serd efetuado pelo contratante até 30 (trinta) dias a contar do recebimento da nota fiscal,
mediante atesto do setor competente, nos termos da Lei Federal n°. 14.133/2021.

Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 15 (quinze) dias, a
contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.
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Para fins de liquidacao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente apresentado, expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) 0 prazo de validade;

b) a data da emisséo;

C) os dados do contrato e do 6rgédo contratante;

d) o periodo respectivo de execucgéo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.

Havendo erro na apresentacéo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia
gue impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o0 prazo ap6s a comprovacgao da regularizacéo da situagdo, sem 6nus ao contratante;

A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou & documenta¢do mencionada
no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

21. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR;

O fornecedor sera selecionado por meio da realizac&o de procedimento de PREGAO ELETRONICO com
fundamento na hipotese do art. 28, inciso I, da Lei n.° 14.133/2021, que culminard com a selecdo da proposta de
menor preco global por lote.

21.1 Qualificacéo Técnica

A comprovacdo da capacidade técnico-operacional da licitante sera feita mediante apresentacdo de
atestado(s) ou certiddo(o es) emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que demonstrem a
execucao de servicos de natureza similar, pertinente e compativel com o objeto desta licitacao.

Sera exigida a comprovagcdo de 50% (cinquenta por cento) do quantitativo do objeto licitado,
considerando-se a soma dos servigcos executados, desde que periodos simultaneos, que totalizem, no minimo,
12 (doze) meses de experiéncia.

A exigéncia de percentual minimo de execucdo tem fundamento no art. 67, 81° e 82° da Lei n°
14.133/2021, e vista assegurar a execucdo adequada do contrato, conforme a complexidade e o0s riscos
envolvidos.

22. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

O custo estimado total da contratagdo é de R$ 6.103.000,92 (seis milhdes e cento e trés mil reais e
noventa e dois centavos), conforme custos unitarios apostos abaixo:

LOTE 1 - ADMINISTRACAO
DESCRICAO VALOR MEDIO VALOR MEDIO
ITEM | poservico | YUNIP | QUANT 1 NiTARIO TOTAL
1 Lider Unid 1 R$ 9.275,74 R$ 9.275,74
2 Agente de Unid 49 RS 8.965,39 R$ 439.304,11
Higienizagao
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3 Materiais Mensal 1 R$ 60.003,56 R$ 60.003,56
Descartaveis
TOTAL MENSAL R$ 508.583,41
TOTAL ANUAL R$ 6.103.000,92

23.  ADEQUACAO ORCAMENTARIA;

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos ja
consignhados no Or¢camento Municipal.

24, DA INVERSAO DAS FASES DE HABILITAGAO E JULGAMENTO

O art. 17, 8 1°, da Lei Federal n® 14.133/2021 estabelece que a fase de habilitagcdo podera, mediante ato
motivado e com explicitagdo dos beneficios decorrentes, anteceder as fases de apresentacdo de propostas e
lances e de julgamento, desde que tal procedimento esteja expressamente previsto no edital.

Diante das caracteristicas especificas do objeto, a Administracéo opta pela adocao da inversao de fases,
de modo que a andlise da habilitagdo dos licitantes ocorra previamente a fase de apresentacdo de lances e
julgamento das propostas.

A escolha decorre de circunstancias concretas relacionadas a natureza e a complexidade operacional
da contratac&o, e ndo de mera preferéncia procedimental.

O objeto envolve a prestagdo de servicos de limpeza e conservagdo em unidades pertencentes a trés
Secretarias Municipais distintas — Administracdo, Salde e Educacdo —, abrangendo ambientes internos e
externos com caracteristicas diversas e que exigem atendimento regular e organizado.

Além da méo de obra, a futura contratada devera disponibilizar os materiais, saneantes domissanitarios
e equipamentos necessarios a execucado dos servigos, bem como realizar o gerenciamento interno dos residuos
sélidos reciclaveis e comuns.

Portanto, a adequada execuc¢do contratual pressupde a existéncia de empresa que possua estrutura
organizacional, capacidade operacional, experiéncia compativel, condicdes econémico-financeiras e demais
requisitos necessarios para assumir um contrato de consideravel abrangéncia e que envolve multiplos locais de
prestacgéo.

24.1 Da necessidade de verificacdo prévia da capacidade dos licitantes

A execucao dos servigos ndo se restringira a uma unica unidade ou local de prestacdo. A contratada
deverd organizar e mobilizar recursos humanos e materiais para atendimento de diversas unidades municipais,
com distribuicdo e gerenciamento de equipes conforme as necessidades de cada local.

Essa caracteristica demanda capacidade de gerenciamento operacional, planejamento de escalas,
substituicdo de empregados, reposicao de materiais e insumos, manutencao e disponibilizacdo de equipamentos
e supervisdo dos servicos.

Especialmente quanto a mdo de obra, a contratagdo exige capacidade empresarial para administrar
contingente de trabalhadores suficiente para atendimento simultdneo ou sucessivo das diversas unidades,
mantendo a regularidade dos servicos mesmo diante de auséncias, afastamentos, férias, substituicées e demais
situagOes inerentes a gestdo de pessoal.

Dessa maneira, revela-se conveniente que a Administracdo verifique previamente se as empresas
interessadas efetivamente relinem as condi¢c8es de habilitacdo exigidas no edital, antes de submeté-las a fase
competitiva de precos.

A medida permite que a disputa econémica seja realizada exclusivamente entre empresas que tenham
demonstrado previamente sua aptidao para contratar com o Poder Publico e executar o objeto nas condicdes
estabelecidas.
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24.2. Dos beneficios concretos da inverséo de fases
A inversao das fases proporcionara, concretamente, os seguintes beneficios para a Administracao:

a) maior seguranca na disputa: a competicdo econdmica sera realizada entre empresas que ja tenham
comprovado o atendimento aos requisitos de habilitacdo previstos no edital;

b) reducdo do risco de contratacdo de empresa sem capacidade suficiente: a andlise prévia permite
identificar, antes da disputa de precos, eventuais impedimentos ou insuficiéncias documentais, técnicas ou
econdmico-financeiras;

¢) reducao de retrabalho processual: evita-se que a Administracdo concentre esforcos na analise de
proposta de empresa que posteriormente venha a ser inabilitada, com a necessidade de convocagéo de licitante
subsequente;

d) maior racionalidade na conducdo do certame: a Administracdo poderd delimitar previamente o
universo de participantes aptos e, somente entao, promover a disputa econdmica;

€) maior segurancga quanto a continuidade dos servicos: considerando que o objeto envolve limpeza e
conservacgdo de unidades publicas de Administracéo, Salde e Educacéo, eventual incapacidade da contratada
podera afetar diretamente a rotina e o funcionamento dos equipamentos publicos;

f) maior confiabilidade na selecdo do fornecedor: o critério econdmico seré aplicado entre participantes
previamente considerados aptos a assumir as obrigacdes decorrentes da contratagéo; e

g) reducdo do risco de descontinuidade dos servicos publicos: a selegdo prévia de empresas que
atendam aos requisitos necessérios reduz os riscos relacionados a contratacdo de fornecedor que, embora
apresente preco competitivo, ndo disponha de condi¢des efetivas para executar o contrato.

Os beneficios acima demonstram que a inversdo de fases esta diretamente relacionada as
caracteristicas concretas do objeto, atendendo ao requisito de motivagao previsto no art. 17, § 1°, da Lei n°
14.133/2021.

Ressalte-se que a adogdo da inversdo néo estabelece qualquer requisito adicional de habilitacdo, nem
altera os critérios objetivos estabelecidos na legislacdo e no edital. Trata-se exclusivamente da alteracdo da
ordem procedimental das fases, fazendo com que a habilitagdo anteceda a etapa competitiva.

A medida também néo devera importar em restricdo indevida & competitividade, uma vez que todos os
interessados que atenderem aos requisitos de habilitacdo estabelecidos no edital poderdo prosseguir para a fase
de lances em condi¢des isonémicas.

O Tribunal de Contas da Unido ja reconheceu que a inversdo de fases é admitida pelo art. 17, § 1°, da
Lei n°® 14.133/2021, mas ressalta que a Administracdo deve apresentar motivacdo especifica e demonstrar os
beneficios concretos da medida. Por essa razdo, a presente justificativa esta vinculada as particularidades da
contratacéo, especialmente a sua abrangéncia, & multiplicidade de unidades, & intensidade de méo de obra e a
necessidade de disponibilizagdo continua de materiais e equipamentos.

24.3 Da complexidade operacional do objeto

A necessidade de adog¢do da inversdo de fases fica ainda mais evidenciada quando consideradas as
caracteristicas operacionais do objeto.

A contratacdo ndo corresponde a simples prestagdo de servicos de limpeza em um Unico
estabelecimento. Trata-se de uma operacdo integrada, a ser realizada em diversas unidades vinculadas a
diferentes Secretarias Municipais, com ambientes e necessidades distintas.

As é&reas abrangidas incluem, entre outras, corredores, cozinhas, banheiros, refeitorios, escadas, areas
externas e calcadas, exigindo planejamento e dimensionamento adequado das equipes, equipamentos e
insumos.

Somam-se a isso as obrigacdes relacionadas ao gerenciamento interno dos residuos sélidos reciclaveis
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e comuns, 0 que exige organizagdo dos fluxos internos de coleta, acondicionamento e destinacdo conforme as
regras e procedimentos definidos pela Administragéo.

A execucdo adequada do contrato dependera, portanto, da capacidade da empresa de:
e dimensionar e administrar equipes de trabalho;
e manter profissionais em quantidade suficiente para atendimento das unidades;
¢ realizar substituicdes tempestivas quando necessarias;
¢ disponibilizar equipamentos em condicbes adequadas de utilizacéo;
e manter estoque e fornecimento regular de materiais e saneantes;
e coordenar equipes em diferentes locais simultaneamente;
e supervisionar e fiscalizar internamente a execucéo dos servigos;
e atender aos padrdes de produtividade e qualidade definidos no Termo de Referéncia;
e organizar o gerenciamento interno dos residuos; e
e manter estrutura administrativa e operacional compativel com a abrangéncia da contratagéo.

Tais elementos demonstram que a capacidade da futura contratada deve ser efetivamente aferida antes
da disputa econdmica, justificando a ado¢do do procedimento excepcional de inverséo das fases.

Fabio dos Santos Amaral
Secretario de Administracao
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ANEXO I-B
TERMO DE REFERENCIA
LOTE 02 - SAUDE

1. OBJETO:

Contratac8o de empresa especializada em fornecimento de servigos de controle de acesso,
recepcdo, limpeza e conservacdo das éareas fisicas internas dos prédios vinculados a Secretaria
Municipal de Saude, unidades hospitalares, banheiros, refeitérios, areas internas e externas, cal¢adas,
escadas, e afins, com gerenciamento interno de residuos sélidos reciclaveis e comuns e gerenciamento
interno de residuos de saude, com disponibilizacdo de mé&o de obra, saneantes, domissanitarios,
materiais e equipamentos, visando a obtencdo de adequadas condi¢cGes de salubridade e higiene, dos
prédios vinculados a Secretaria Municipal de Saude.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO

A Administracdo Municipal possui extensa rede de prédios publicos destinados ao funcionamento de
atividades administrativas, educacionais e de saude.

Essas unidades possuem caracteristicas operacionais distintas, elevado fluxo de usuarios e necessidade
permanente de manutencdo das condi¢cdes de higiene, limpeza, conservagdo, organizacdo e atendimento ao
publico.

No ambito das unidades administrativas, faz-se necessaria a manutencao permanente das condicdes de
asseio dos ambientes internos e externos, permitindo adequado funcionamento das Secretarias Municipais,
gabinetes, departamentos e demais reparticdes publicas.

Nas unidades vinculadas a Secretaria Municipal de Educac¢do, a necessidade mostra-se ainda mais
intensa em razéo da circulagdo diaria de milhares de alunos, professores, servidores e visitantes, exigindo
limpeza continua de salas de aula, sanitarios, cozinhas, refeitérios e demais dependéncias durante todos os
periodos letivos.

Destaca-se que as salas de aula deverdo ser higienizadas antes e apds cada periodo, enquanto
sanitérios e refeitorios deverdo receber limpeza apds cada intervalo escolar, demonstrando que a necessidade
decorre da utilizagcdo continua dos ambientes e ndo apenas de sua metragem.

J& nas unidades de salde, além dos servi¢os convencionais de limpeza, ha necessidade permanente de
higienizacdo hospitalar, gerenciamento de residuos de servi¢os de saude, recepcgdo de usuarios e controle de
acesso, observando protocolos especificos da ANVISA e demais normas sanitéarias.

A auséncia desses servicos comprometeria diretamente:

l. a continuidade dos servigos publicos;
Il. a seguranca sanitaria dos ambientes;

Il 0 atendimento a populacgéo;

V. as condicdes de trabalho dos servidores;

V. a preservacgao do patriménio publico;

VL. 0 cumprimento das normas de vigilancia sanitaria;
VIL. a qualidade dos servicos prestados ao cidadao.

Assim, resta plenamente caracterizada a necessidade administrativa da contratagéo.

3. DAS BOAS PRATICAS REFERENTES A EXECUCAO DOS SERVICOS
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3.1. RECEPCAO:

Os procedimentos de recepgéo a serem executados deverdo seguir as técnicas, normas estabelecidas
pela legislacdo vigente, incluindo:

. Assumir diariamente o posto de trabalho, devidamente uniformizado, com aparéncia pessoal adequada,
asseio e portando cracha de identificacdo com foto recente e nome legivel.

. Apresentar postura profissional e cordial,

. Cumprimentar as pessoas com educacéo e cordialidade;

. Demonstrar atencao e interesse pelas necessidades do visitante;

o Utilizar linguagem clara, respeitosa e adequada;

. Manter tom de voz agradavel e profissional;

. Tratar todos os usuarios com igualdade e respeito;

o Atender prontamente as chamadas;

. Identificar-se e identificar a empresa ou instituicao;

. Registrar recados de forma clara e completa;

. Transferir ligacdes corretamente;

. Preservar informacgdes de clientes, pacientes, visitantes e colaboradores;
. N&o divulgar dados pessoais ou informacdes sigilosas;

. Evitar deixar o usuério em espera por longos periodos;

. Comunicar imediatamente a Contratante, qualquer anormalidade verificada, para que sejam adotadas as

providéncias de regularizacdo necessarias.
3.2. CONTROLE DE ACESSO:

Os procedimentos de controle de acesso a serem executados deverdo seguir as técnicas, normas
estabelecidas pela legislagéo vigente, incluindo:

. Controlar a entrada e saida de veiculos, visitantes e fornecedores, registrando os dados através de
relatorio préprio, podendo adotar modelo padréo fornecido pela contratada.

. Preenchimento diario de relatério em formulérios proprios, fornecidos pela Contratada, no qual devera
constar a data, o nome completo do Controlador de Acesso, a Unidade de Trabalho, o horario de entrada e
saida dos veiculos, km inicial e das ocorréncias que porventura venham acontecer em seu turno de trabalho,
devendo ser assinado pelo respectivo controlador e seu superior imediato.

. Comunicar imediatamente a Contratante, qualquer anormalidade verificada, para que sejam adotadas as
providéncias de regularizacdo necesséarias.

. Comunicar a Contratante, todo acontecimento entendido como irregular e que atente contra seu
patrimdnio e danos pessoais, 0 qual devera constar em relatorio.

. Além da comunicagdo, conforme mencionado nos subitens anteriores, qualquer que seja o tipo de
ocorréncia verificada na unidade de trabalho, o controlador de acesso ser& obrigado e fazer o registro em livro
de ocorréncias de forma clara e objetiva e/ou outro meio determinado pela supervisédo dos servi¢os.
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. Manter afixado na unidade de trabalho, em local visivel, o nimero do telefone da Delegacia de Policia,
do Corpo de Bombeiros, da Guarda Municipal, e outros de interesse, bem como, colaborar com as policias
civil, militar nas ocorréncias de ordem policial dentro das instalacées da Contratante, facilitando no possivel, a
atuacao daquelas, inclusive na indicacéo das testemunhas presenciais do eventual acontecimento.

. Proibir a aglomeracao de pessoas junto ao posto de trabalho, comunicando o fato ao responsavel a seu
superior imediato e ou profissional designado pela Contratante.

. Proibir o ingresso de vendedores, ambulantes e assemelhados as instalagcdes da Contratante, sem que
estes estejam devidas e previamente autorizados pelo responsavel da unidade.

. Manter-se no seu posto de trabalho, ndo devendo afastar - se de seus afazeres mesmo quando
encerrado o turno de trabalho, se porventura o funcionario do turno seguinte ainda néao estiver presente.

. Repassar para o Controlador seguinte, quando da troca do turno, todas as orienta¢gdes recebidas, bem
como eventual anormalidade observada nas instalacfes

3.3. LIMPEZA:

Os procedimentos de limpeza a serem executados deverdo seguir as técnicas, normas estabelecidas
pela legislacéo vigente, incluindo:

. Capacitar os profissionais da equipe de limpeza para uso das técnicas e equipamentos especificos
destinados a limpeza de todas as &reas, com realizacdo de programa de capacitagdo e desenvolvimento
periédico;

. Identificar e ou sinalizar corredores e areas de grande circula¢édo, durante o processo de execucao dos
procedimentos de limpeza, dividindo a area em local de livre transito e local impedido;

. Realizar a desinfec¢do da matéria organica nos mobiliarios antes dos procedimentos de limpeza;

. N&o utilizar adornos como: anéis, pulseiras e outros durante a realiza¢do dos procedimentos;

. Usar luvas, panos e recipientes de cores diferenciadas padronizadas para cada procedimento;

. Usar técnica com dois recipientes (baldes), sendo um com 4gua e solucdo detergente ou desinfetante, e

outro com agua para enxague;

. Trocar a solucéo a cada limpeza de sala ou ambiente;

. Ao término dos procedimentos de limpeza, lavar os utensilios e equipamentos utilizados na prestagéo de
servicos com agua corrente e detergente neutro (cabeleiras de mop, esfregdes, panos, flanelas, escovas,

recipientes etc.) na sala de utilidades indicada pela CONTRATANTE;

. Realizar a coleta dos residuos gerados nas areas conforme necessidade e frequéncia quando o conteudo
atingir 80% do volume total do recipiente;

. Utilizar somente produtos para limpeza ou desinfec¢éo, utensilios e materiais que atendam os requisitos
basicos das legislacbes vigentes;

. Os germicidas padronizados somente poderdo ser utilizados apos comprovagdo de documentos como;
registro na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) MINISTERIO DA SAUDE e laudos especificos;

. Nao utilizar os mesmos materiais de uso nos procedimentos de limpeza de pisos e sanitarios (panos,
flanelas, mops) na realizacdo dos procedimentos de limpeza de mobiliarios e outras superficies.

3.4. DAS OBSERVACOES E MEDIDAS PREVENTIVAS
. N&o substituir escadas por cadeiras;
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. Nao varrer as superficies a seco;

. N&o misturar produtos de limpeza;

. N&o correr nas dependéncias das unidades;

. Utilizar cintos de seguranca para limpeza de janelas e vidros;

. Utilizar escadas de aluminio com degraus revestidos de borracha antiderrapante, que permitam o apoio

dos pés com seguranca;

o Nao manusear equipamentos elétricos com as méos molhadas;

. Notificar acidentes imediatamente apos a ocorréncia;

. Nao carregar objetos pesados sem tomar as medidas de seguran¢a ergondmicas;
. Proteger as tomadas elétricas de paredes que serdo molhadas.

4. DOS TIPOS DE LIMPEZA

A limpeza consiste na remocao de sujidades depositadas nas superficies inanimadas utilizando-se meios
mecéanicos (friccdo), fisicos (temperatura), e ou quimicos (solucéo detergente, desinfetante, desincrustante) para
reducéo da populagéo microbiana nas superficies dos ambientes das unidades, a fim de assegurar as condi¢des
de higiene com seguranca trazendo bem-estar e conforto na qualidade dos servicos prestados.

Limpeza Concorrente: é o procedimento de limpeza didria de todas as unidades, objetivando a
manutencdo do asseio, abastecimento e reposicdo dos materiais de consumo diario como sabonete liquido,
papel higiénico, papel toalha, etc., coleta de residuos de acordo com a sua classificagdo, proporcionando
ambiente limpo e agradavel.

a) Descri¢cdo do Processo:

. Relne e organiza todo material necessario no carrinho de limpeza,;

. Coloca o carrinho de limpeza do lado da porta de entrada do ambiente, sempre do lado de fora;

. Realiza, quando necessério, a desinfec¢do de matéria organica, conforme normas vigentes;

. Troca as luvas para execucdo das demais etapas e realiza a higiene das méos e das luvas;

o Recolhe as embalagens contendo residuos do local, fechando-os com dois nds e depositando-0s no saco

hamper de vinil do carrinho de limpeza;

. Realiza o procedimento de recolhimento de sujidades como migalhas, papéis, cabelos e outros, com a
cabeleira de mop seco;

. Inicia a limpeza pelo mobiliario com solucdo detergente para remoc¢ao a sujidade;
o Realiza o enxague e friccdo com alcool 70%;
. Realiza a limpeza do teto, grades de ar condicionado, exaustor, luminérias, janela, vidros, paredes,

divisérias, e portas/ visores/macanetas, interruptores e outras superficies com solucéo detergente;
. Realiza a lavacdo mecéanica do piso com solucao detergente;

. Realiza a lavacao do banheiro, iniciando pelo teto, luminaria, saida de ar condicionado, exaustor, parede,
box de banho pia/ torneiras /gabinete, vaso sanitario e por Ultimo o piso;

. Realiza a higienizacdo dos recipientes para residuos, com solucdo detergente;
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. Despreza o contetdo dos recipientes (agua servida) em local indicado pela contratante;
. Repbe as embalagens para residuos nos recipientes;

. Retira as luvas e realiza a higiene das méos e das luvas;

. Repde os produtos de higiene pessoal (sabonete liquido, papel toalha e higiénico);

. Realiza a limpeza, reorganizacado e abastecimento do carro funcional de limpeza.

Limpeza Terminal: é o procedimento de limpeza e/ou desinfec¢do de todas as areas das unidades,
objetivando a reducéo da sujidade e consequentemente da populagcdo microbiana, reduzindo a possibilidade de
contaminagdo ambiental.

5. DOS METODOS DE LIMPEZA DE SUPERFICIES

Limpeza Uumida: consiste na utilizacdo de 4gua, como elemento principal da remog¢éo da sujidade por
meio de processo manual ou mecanico. Em areas com pisos acarpetados a limpeza imida devera ser realizada
periodicamente com equipamentos adequados para carpetes.

Limpeza molhada: consiste na utilizacdo de agua abundante como elemento principal da remocao da
sujidade, por meio de processo manual ou mecanico, destinada principalmente para os procedimentos de
“‘lavagdo” como em banheiros, pisos, patios.

Limpeza seca: consiste na retirada de sujidade, pé ou poeira mediante utilizacéo de vassouras (varredura
seca) e/ou aspirador. A limpeza com o uso de vassoura é recomendavel somente em &reas externas sendo
proibido seu uso em &reas internas. Em areas com pisos acarpetados e tapetes recomenda-se o uso de aspirador
ou similar.

6. DAS TECNICAS DE DESINFECCAO E DESCONTAMINACAO

a) Desinfeccdo: é o processo aplicado as superficies inertes, que elimina micro- organismos na forma
vegetativa, exceto os esporos bacterianos. Pode ser realizada por meio de processos quimicos ou fisicos.

A desinfeccéo consiste em:

. Retirar o excesso de carga contaminante com papel absorvente;

. Descartar o papel em embalagem plastica para residuo;

. Aplicar a solucédo desinfetante sobre a area;

. Proceder alimpeza da superficie com agua e detergente;

. Secar a superficie.

b) Descontaminagdo: é o processo de eliminacao total ou parcial de carga microbiana resultante de

material organico em superficies, tornando-as aptas para 0 manuseio seguro, por meio de aplicacdo de um
desinfetante.

A descontaminacao consiste:

. Aplicar solugdo desinfetante sobre a matéria organica e esperar o tempo recomendado;
. Remover, utilizando luvas, o contelido descontaminado com auxilio de papel absorvente;
. Descartar o papel em embalagem plastica para residuo;

o Proceder a limpeza da superficie com agua e detergente;
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o Secar a superficie.
7. DOS CONCEITOS DE PRODUTOS

Germicidas: sdo agentes quimicos que inibem ou destroem os micro-organismos, podendo ou nédo
destruir esporos. Sédo classificados em: esterilizantes, desinfetantes e antissépticos. Na selecao dos germicidas
considerar a necessidade de seu uso e a avaliacao dos produtos disponiveis no mercado (formulacdo; acao
sobre patogenos; efeitos de alcalinidade ou acidez; incompatibilidade, corrosividade, efeitos indexaveis, e
Custos).

Desinfetantes: séo agentes quimicos capazes de destruir micro-organismos na forma vegetativa, em
artigos ou superficies, sendo divididos segundo seu nivel de atividade em: alto, médio ou baixo.

Detergentes: ndo ibnico ou anidnico liquido concentrado para limpeza de superficies com pH entre 6,5 a
7,5. S&@o substancias tensoativas, sollveis em agua que tem como finalidade a limpeza através da reducao
superficial da agua, facilitando sua penetracao na superficie, dispersando e emulsificando a sujeira.

Hipoclorito de Sdédio 1% estabilizado - atua como desinfetante devido a liberag@o do cloro ativo, que
também é um potente bactericida. Para a desinfeccdo e descontaminacdo de equipamentos e superficies
contaminadas com material biol6gico, utilizam-se solu¢gdes de hipoclorito de sédio de 1% de cloro ativo (10.000
PPM) estavel. O uso de hipoclorito de sédio ndo é recomendado em metais e marmores, devido a sua agéo
corrosiva. Os hipocloritos, assim como os compostos clorados na presenca de agua produzem &cido hipocloroso
e ions hipocloritos que sdo considerados letais sobre bactérias, alguns virus e protozoarios quando utilizado na
concentracao efetiva. As diluicBes de hipoclorito de sddio concentrado (12%) devem ser feitas utilizando-se 4gua
filtrada livre de metais pesados, pois estas substancias aceleram as perdas do teor de cloro ativo que em pouco
tempo perde a acdo desinfetante. O cloro ativo é inativado em presenca de matéria organica, de luz solar,
detergentes e altas temperaturas (acima de 25C) e pH alcalino, sendo mais ativo em pH acido, embora menos
estavel.

Alcool - o mais utilizado é o &lcool etilico, por possuir maior atividade germicida, menor custo e toxidade.
Para a desinfec¢cdo ou descontaminacdo de artigos e superficies recomenda-se a concentracdo de 77%
volume/volume, que corresponde a 70% em peso. O uso em acrilico, borrachas e tubos plasticos é contra-
indicado, pois podem danifica-los.

8. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, além do fornecimento de recursos humanos, dos saneantes domissanitérios,
materiais, equipamentos e utensilios em quantidades suficientes e necessarias a execugédo dos servicos de
higiene e limpeza das areas envolvidas, bem como das obriga¢des constantes na minuta do termo de contrato,
obriga-se a fornecer:

8.1. Itens a serem fornecidos:

ESPECIFICACAO

Limpador Clorado

O produto deve ser composto por hipoclorito de sédio e agua, com concentracéo de cloro ativo
entre 2,0% e 2,5%. Deve ser acondicionado em galdo plastico de 5 litros, com tampa
rosquedvel, apropriado para a limpeza de ralos, lixeiras, vasos sanitarios, banheiros, pisos
sem tratamento, superficies de marmore, lougas, vidros, ceramicas, azulejos e para a remogao
de manchas em tecidos. A licitante vencedora devera, no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
contados do encerramento da sessdo de lances do pregdo, apresentar boletim técnico e
FISPQ do produto.

Balde plastico

confeccionado em polipropileno ou poliestireno resistentes, ndo reciclados, atéxicos e
refor¢cados, com capacidade de 10 litros. Disponivel em cores variadas, possui alga em metal
galvanizado. O produto deve ser identificado com etiqueta contendo as informacgdes
necessarias.

Desentupidor de vaso sanitario

com ventosa de borracha reforcada, projetada para vedacéo eficiente e geracao de forte
succ¢do, garantindo a remocgao rapida de entupimentos. Cabo resistente em madeira ou
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plastico rigido, com design anatdémico para melhor aderéncia e conforto no uso. Indicado para
desobstrucdo de vasos sanitarios e ralos profundos de forma pratica e higiénica, sendo
reutilizavel e de facil limpeza.

Escova Oval Multiuso

Escova multiuso para limpeza eficiente, confeccionada em plastico resistente com cerdas
sintéticas firmes e duraveis. Suas cerdas possuem dureza ideal para remocao de sujeiras
dificeis sem danificar superficies. Conta com um cabo anatdémico que proporciona conforto e
seguranca no manuseio. Material: Plastico resistente e cerdas sintéticas. Dimensdes da
escova: Aproximadamente 14 cm de comprimento. Dimens@es das cerdas: Aproximadamente
2 cm de altura

Pa para lixo

fabricada com base plastica resistente, medindo aproximadamente 20 cm x 20 cm, com cabo
de madeira revestido em plastico e comprimento de cerca de 60 cm. Produto de boa
gualidade, identificado com etigueta do fabricante.

Pano paralimpeza

confeccionado em tecido 100% algodao, alvejado, com tamanho aproximado de 75 cm x 45
cm. Feito no formato tipo saco, identificado com etiqueta contendo informa¢des sobre o
produto e fabricante.

Rodo (40 cm)

com base plastica reforcada de 40 cm, lamina de EVA ou borracha dupla, com sistema de
refil, que permite a troca do EVA ou borracha com o passar do tempo, sem necessidade de
trocar a peca toda. Cabo de aluminio medindo aproximadamente 1,30 m, com poteira plastica
na mesma cor do rodo. Produto identificado com informacgdes sobre o fabricante.

Rodo (60 cm)

com base plastica reforcada de 60 cm, lamina de EVA ou borracha dupla, com sistema de
refil, que permite a troca do EVA ou borracha com o passar do tempo, sem necessidade de
trocar a pecatoda. Cabo de aluminio medindo aproximadamente 1,30 m, com ponteira plastica
na mesma cor do rodo. Produto identificado com informacdes sobre o fabricante.

Sabdo em P6 com Enzimas

Produto multiacdo indicado para lavagem de roupas brancas e coloridas, com tensoativos
biodegradaveis. Embalado em saco plastico contendo 800 g, com informacfes sobre o
produto e fabricante gravadas na embalagem.

Saco de lixo preto (15 litros)

Medidas: 39 cm x 58 cm. Suporte de carga: 3 kg. Material: resinas termoplasticas (virgens ou
recicladas). Caracteristicas: solda reta no fundo continua, uniforme e homogénea. Impresséo:
em um dos lados, conforme arte fornecida pela Administracdo. Embalagem: pacotes com 100
unidades, conforme praxe do fabricante. Normas: atendem a NBR 9191/2008.

Saco de lixo preto (50 litros)

Medidas: 63 cm x 80 cm. Suporte de carga: 10 kg. Material: resinas termoplasticas (virgens
ou recicladas). Caracteristicas: solda reta no fundo continua, uniforme e homogénea.
Impressdo: em um dos lados, conforme arte fornecida pela Administracdo. Embalagem:
pacotes com 100 unidades, conforme praxe do fabricante. Normas: atendem a NBR
9191/2008.

Saco de lixo preto (240 litros)

Medidas: 115 cm x 115 cm. Suporte de carga: 72 kg. Material: resinas termoplasticas (virgens
ou recicladas). Caracteristicas: solda reta no fundo continua, uniforme e homogénea.
Impressdo: em um dos lados, conforme arte fornecida pela Administracdo. Embalagem:
pacotes com 100 unidades, conforme praxe do fabricante. Normas: atendem a NBR
9191/2008.

Saco de lixo preto (100 litros)

Medidas: 75 cm x 105 cm. Suporte de carga: 20 kg. Material: resinas termoplasticas (virgens
ou recicladas). Caracteristicas: solda reta no fundo continua, uniforme e homogénea.
Impressdo: em um dos lados, conforme arte fornecida pela Administracdo. Embalagem:
pacotes com 100 unidades, conforme praxe do fabricante. Normas: atendem a NBR
9191/2008.

Vassoura de nylon

base plastica medindo aproximadamente 21 cm, com capa plastica. Cerdas de nylon desfiado
com 11,5 cm de altura, firmemente fixadas na base. Cabo de madeira revestido com plastico,
com ponteira para pendurar. Produto identificado com etiqueta do fabricante.
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Vassoura de palha reforcada

confeccionada com cerdas naturais e leque de aproximadamente 35 cm, possui amarracéo
reforgada com nylon ou arame. Cabo plastificado.

Vassoura Limpa Teto Bola

Eficiente para limpeza de tetos, cantos e superficies elevadas, com cerdas macias e densas,
gue removem poeira e sujeira sem danificar superficies delicadas, como forros de gesso e
madeira. Dimensdes da vassoura: Aproximadamente 30 cm de largura. Dimensfes das
cerdas: Cerca de 5 cm de altura, proporcionando eficiéncia na remoc¢ao da poeira. Cabo:
Acompanha cabo bipartido de 1,30m cada, permitindo um alcance total de até 2,60m.
Vassoura higiénica para vaso sanitario

possui cerdas sintéticas fixadas de forma resistente ao cabo de plastico, com comprimento
aproximado de 18 cm. Acompanha suporte plastico para armazenamento da vassoura
higiénica.

Esponja dupla face multiuso

composta por espuma de poliuretano amarela para superficies delicadas e fibra sintética
abrasiva para limpeza pesada. Dimensdes aproximadas: 110 mm x 75 mm x 20 mm.
Embalada em pacote plastico contendo até 10 unidades, com informacgfes sobre o produto e
fabricante.

Flanela para limpeza

confeccionada em pano de algodao flanelado, na cor branca, com dimensdes aproximadas de
28 x 38 cm. Embalada conforme praxe do fabricante, com identificagdo contendo informacfes
sobre o produto e fabricante.

Sabdo em Barra Neutro Glicerinado

Produto & base de sabao de acidos graxos de coco/babacu e sabdo de acidos graxos de sebo
e soja. Embalado em pacotes plasticos contendo 5 unidades, com cada unidade pesando no
minimo 180 g. Pacote devidamente identificado com informag®es sobre o produto, fabricante
e modo de uso.

Limpa Moveis

Produto indicado para mdveis, férmicas e superficies esmaltadas, proporcionando brilho e
protecdo. Disponivel em diversas fragrancias. Embalado em frasco plastico contendo 200 ml,
devidamente identificado com informacdes sobre o produto e fabricante. A licitante vencedora
deverd, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do encerramento da sesséo de lances do
pregdo, apresentar boletim técnico e FISPQ do produto.

Alcool Liquido 70° INPM

Produto com eficacia bactericida, indicado para limpeza e desinfec¢cdo. Deve ser
acondicionado em embalagens plasticas transparentes com tampa de rosca, disponivel em
dois formatos: frasco de 1 litro. As informagfes, como modo de uso, composicdo e
precaucdes, devem ser gravadas na embalagem de maneira que permanecam legiveis.
Limpador Multiuso

Produto 100% biodegradavel, com tensoativos que potencializam a limpeza profunda. Com
acdo desengordurante. Possui aspecto liquido transparente/incolor e fragrancia suave.
Embalado em galédo plastico resistente contendo 5000 ml, devidamente identificado. A licitante
vencedora devera, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do encerramento da sessdo de
lances do pregéo, apresentar FISPQ (ficha de seguranca) do produto.

Desengraxante Super Concentrado

Indicado para remocéao de fuligem, 6leos, graxas e gorduras. Produto de alta eficiéncia com
tensoativos biodegradaveis. Composicdo: veiculo, sequestrante, alcalinizante, neutralizantes,
acido linear alquil benzeno sulfénico, polimeros de 6xido de propileno e 6xido de etileno,
atenuador de espuma, conservante, fragrancia e corante. Pode ser diluido em até 1:200 para
acao desengraxante e em até 1:400 para uso geral diario. Embalado em frasco plastico com
capacidade de 5 litros. A licitante vencedora devera, no prazo de 10 (dez) dias Gteis, contados
do encerramento da sesséo de lances do pregéo, apresentar ficha de seguranca (FISPQ) e
boletim técnico do produto.

Desinfetante e Limpador Ndo Acido

Indicado para a limpeza e higienizagdo de superficies lavaveis, como pisos, azulejos e lougas
sanitarias. Contém cloreto de n-alquil dimetil benzil amonio a 1,0%, com eficacia comprovada
contra Salmonella choleraesuis. Produto concentrado, podendo ser utilizado puro para
desinfeccao ou diluido na proporcao de até 1:10 para limpeza e desodorizacdo de ambientes.
A licitante vencedora devera, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do encerramento da
sessdo de lances do pregéo, apresentar boletim técnico e FISPQ do produto.
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Detergente Liquido Neutro

Embalado em frasco plastico de 500 ml com tampa push-pull, contendo como principio ativo
o linear alquil benzeno sulfonato de sodio e tensoativo biodegradavel. A embalagem devera
conter informacgBes completas sobre o produto e o fabricante.

Saponaceo Cremoso

Produto indicado para limpeza de superficies que exigem abrasividade, como superficies
esmaltadas, cromadas, aco inox, porcelanas, loucas, azulejos, banheiros, cozinhas, formicas
e panelas. Disponivel em fragrancias diversas. Embalado em frasco plastico contendo 300 ml,
devidamente identificado.

Luva de seguranca (tamanhos G)

confeccionada em latex de borracha natural, forrada com flocos de algoddo, com palma
antiderrapante. Disponivel nas cores verde, amarela, azul ou laranja, com comprimento
minimo de 30 cm. Embalagem contendo um par, devidamente identificado com informacdes
sobre o produto e fabricante. A licitante vencedora devera, no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contados do encerramento da sessao de lances do pregao, apresentar registro no C.A. junto
ao Ministério do Trabalho.

Luva de seguranga (tamanhos M)

confeccionada em latex de borracha natural, forrada com flocos de algoddo, com palma
antiderrapante. Disponivel nas cores verde, amarela, azul ou laranja, com comprimento
minimo de 30 cm. Embalagem contendo um par, devidamente identificado com informacdes
sobre o produto e fabricante. A licitante vencedora devera, no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contados do encerramento da sessao de lances do pregao, apresentar registro no C.A. junto
ao Ministério do Trabalho.

Luva de seguranca (tamanhos P)

confeccionada em latex de borracha natural, forrada com flocos de algoddo, com palma
antiderrapante. Disponivel nas cores verde, amarela, azul ou laranja, com comprimento
minimo de 30 cm. Embalagem contendo um par, devidamente identificado com informacdes
sobre o produto e fabricante. A licitante vencedora devera, no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contados do encerramento da sessao de lances do pregao, apresentar registro no C.A. junto
ao Ministério do Trabalho.

Panos paralimpeza com ac¢éo de desinfeccéo

formulados com perdxido de hidrogénio a 1,00% e tensoativos, oferecendo eficiéncia na
limpeza e desinfec¢do. Indicados para remover sujeiras como gordura, oleosidade, fuligem,
terra, mofo e outros residuos em superficies como cerémicas, azulejos, bancadas, loucas
sanitérias, aco inoxidavel, plasticos, vidros e espelhos. Produto sustentavel, livre de Fosfato,
EDTA, Nonilfenol, Amdnia e Solventes. Embalado em pote plastico contendo no minimo 150
panos, devidamente rotulado com informacdes sobre o produto e fabricante.

Limpador de Base Acida para Pedra

Formulado para remover sujeiras profundamente impregnadas em pedras de areas externas,
como miracema, mosaico portugués, pedra mineira, Goias, Sdo Tomé, arddsia, basalto, entre
outras. Produto concentrado com diluicdo de até 1:10. Embalado em galéo plastico contendo
no minimo 5 litros de solucdo, devidamente identificado. A licitante vencedora devera, no
prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do encerramento da sessédo de lances do pregéo,
apresentar ficha técnica, FISPQ do produto.

Pasta para Limpeza a Seco

Indicado para limpeza a seco. Com acdo desengorudante. Ideal para limpeza de fogéo,
geladeira, veiculos, estofados, cadeiras, paredes, computadores, impressoras, etc. Embalado
em pote contendo no minimo 350g, devidamente identificado com informacdes sobre o
produto e fabricante.

A CONTRATADA, ainda, devera fornecer todos os produtos de limpeza necessarios e suficientes para

execucao dos servicos.

Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal e as normas internas de
seguranca e medicina do trabalho para estocagem, acondicionamento, diluicdo e manuseio dos produtos

guimicos;

Paco Municipal

Para garantir a eficiéncia e a qualidade dos servicos de limpeza e higienizacdo dos ambientes, € essencial
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instalacdo de diluidores nos postos de limpeza possibilita a padronizacdo das dosagens, evita 0 manuseio
inadequado dos produtos quimicos e contribui para a segurancga dos operadores e demais usuarios do ambiente.
Além disso, a utilizacdo desses equipamentos reduz o consumo excessivo de insumos, promovendo maior
sustentabilidade e economia.

Dessa forma, a CONTRATADA devera instalar, sem 6nus para a CONTRATANTE, quantos diluidores
forem necessarios em cada posto de limpeza, garantindo a correta diluicdo dos produtos e a eficiéncia dos
processos de higienizacdo. Essa medida assegura um ambiente mais seguro e limpo, em conformidade com as
normas vigentes, além de otimizar o desempenho das atividades de limpeza e preservar a durabilidade das
superficies tratadas.

NOTA: Todos os descartaveis tais como: papel higiénico, papel toalha, sabonete liquido e copos descartaveis
serdo de responsabilidade da CONTRATANTE.

8.2. Das considerac8es sobre os produtos de limpeza de superficies fixas:

A utilizagdo de produtos, uso de utensilios e equipamentos para a limpeza e desinfeccdo e/ou
descontaminacdo devem atender as determinacdes e recomendacgbes dos Orgdos publicos de saude e as
especificidades apresentadas pelos fabricantes. Na selecdo de produtos de limpeza de superficies deveréo ser
considerados:

8.2.1. Quanto as superficies, equipamentos e ambientes:

Natureza de superficie a ser limpa ou desinfetada/descontaminada;

. Tipo e grau de sujidade;

. Tipo de contaminagéo;

. Qualidade de agua;

. Método de limpeza;

. Seguranga na manipulagéo e uso.

8.2.2. Quanto ao tipo de germicida:

. Tipo de agente quimico e concentracao;

. Tempo de contato para agao;

. Influéncia da luz, temperatura e PH;

o Interag&o com ions;

. Toxicidade;

. Inativacdo ou ndo em presenca de matéria orgéanica;
. Estabilidade;

. Prazo de validade para uso;

. Condicdes para uso seguro;

. Necessidade de retirar residuos apoés a utilizagao.
8.3. Da documentacao necessaria referente aos produtos e serem fornecidos:

Os Boletins Técnicos, Fichas Técnicas e Fichas de Informacdo de Seguranca de Produtos Quimicos
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(FISPQ) deverao ser apresentados pela licitante vencedora, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados do
encerramento da sesséo de lances do pregdo. A ndo apresentacdo dessa documentacdo complementar resultara
na desclassificagao da licitante, conforme disposto nas regras do edital. A exigéncia da documentacao técnica
complementar tem como finalidade assegurar que os materiais ou produtos fornecidos pela licitante vencedora
atendam rigorosamente as especificacBes técnicas e aos padrdes de qualidade estabelecidos no edital,
garantindo a seguranca, eficacia e a conformidade com as normas aplicaveis. Séo indispensaveis para a
verificacdo da adequacéo técnica do item ofertado, proporcionando maior transparéncia ao processo licitatorio e
evitando o fornecimento de bens inadequados ou incompativeis com as necessidades do objeto contratado.

8.4. Das Amostras

Encerrada a fase de lances, a empresa classificada em primeiro lugar, sera convocada para apresentacao
de amostra de todos os itens acima elencados no lote em que for declarada vencedora, para que seja realizada
a conferéncia das caracteristicas de qualidade apresentadas na proposta no prazo de 10 (dez) dias uteis, ficando
a adjudicacao condicionada a aprovacgao. Sera permitido o saneamento de irregularidades meramente formais
ou sandveis nas amostras e na documentagdo complementar, desde quendo haja alteragdo da substancia da
proposta ou substituicdo de produto e documentos.

9. DO SOFTWARE DE GESTAO

A Contratada deverd garantir que as informacbes e evidéncias, através de textos, fotos e videos,
coletadas durante a prestacao dos servi¢os sejam armazenadas de forma adequada, organizada, com qualidade
e seguranca, respeitando a LGDP — Lei Geral de Protecdo de Dados, possibilitando a Contratante acompanhar
e monitorar a evolugdo e qualidade dos servicos. Para tanto, devera utilizar-se, obrigatoriamente, de ferramenta
automatizada (software), cujas caracteristicas e funcionalidades garantam esse objetivo.

Para atender as necessidades e objetivos da Contratante, esta ferramenta devera atender a, no minimo,
62% (sessenta e dois por cento) das caracteristicas e funcionalidades minimas exigidas, que deverdo ser
demonstradas de forma pratica (mediante realizacdo de Prova de Conceito — POC):

. Funcionamento em dispositivos méveis, minimamente no sistema operacional Android, nativamente, ou
através de WEBAPP. A disponibilizacdo do software em dispositivos méveis é necesséaria para permitir que os
executores dos servigos realizem as atividades diretamente em campo, com eficiéncia e confiabilidade. Essa
funcionalidade permite o registro das informac¢des no local do servico, aumentando a confiabilidade ao reduzir

ou, até mesmo, eliminar a necessidade de transcricdo posterior de dados. (OBRIGATORIO);

. Portal web com funcionamento em esta¢cbes de trabalho com ambientes Windows, acessivel via
navegador em sua versao mais atualizada, no minimo Google Chrome e Mozilla Firefox. A disponibilizagédo de
portal web compativel com estagfes de trabalho que utilizem o sistema operacional Windows, garante a ampla
acessibilidade a Contratante e compatibilidade tecnolégica, sem a necessidade de instalagdo de aplicacdes
especificas nas estacdes de trabalho, além de favorecer a padronizagdo e a eficiéncia do acompanhamento do

que esta sendo executado pela Contratada. (OBRIGATORIO);

o Funcionamento com e sem conex&o a internet (online e offline). A possibilidade de funcionamento online
e offline é necessaria para assegurar a continuidade das atividades dos servicos mesmo em locais com acesso
limitado ou inexistente a internet. Essa funcionalidade permite o registro e 0 armazenamento temporario das
informacdes diretamente no dispositivo movel, com posterior sincronizagdo com o sistema quando a conexao for
restabelecida, garantindo flexibilidade operacional, reducédo de interrupcdes e preservacéo dos dados coletados
em campo. (OBRIGATORIO);

. Controle de usuarios, inclusive com possibilidade de usuarios da Contratante fazerem uso da ferramenta
para fins de consultas e emissédo de relatérios objetivando o acompanhamento e fiscalizacdo dos servigos
prestados. O controle de usudrios € necessario para garantir 0 acesso seguro e organizado ao sistema,
permitindo a definicdo de permiss@es conforme os perfis e as atribuicdes de cada usuario. A disponibilizacdo de
acesso aos usuarios da Contratante possibilita a consulta as informagdes registradas, a emisséo de relatérios e
0 acompanhamento dos servigos executados, contribuindo para a transparéncia, a rastreabilidade, a fiscalizacdo

contratual e a verificacdo do cumprimento das obrigacées estabelecidas. (OBRIGATORIO);
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. Possibilidade de cadastramento dos locais onde os servigos deverdo ser executados, com a finalidade
de garantir o conhecimento prévio da abrangéncia e localizagao de todos os pontos envolvidos na prestacéo dos
servicos. A possibilidade de cadastramento dos locais de execucdo dos servicos é necessaria para permitir o
planejamento e a organizacdo das atividades de vistoria, assegurando o conhecimento prévio da abrangéncia e
da localizacdo dos pontos atendidos. Essa funcionalidade permite a distribuicdo das demandas, o
direcionamento das equipes, 0 acompanhamento dos servicos realizados e a verificacdo da cobertura contratual,
contribuindo para a eficiéncia operacional e o controle da execucdo dos servicos. (OBRIGATORIO);

. Possibilidade de criagdo prévia de servicos recorrentes, ou seja, Servicos que serdo executados
periodicamente, com a finalidade de tornar previamente conhecidos os servicos que dever&o ser executados
rotineiramente pela licitante contratada;

. Controle dos planos de a¢des corretivas, inclusive com identificacao dos seus responsaveis, necessario
para evidenciar as tomadas de decisdo em determinadas situacdes e seus responsaveis;

. Possibilitar criar formularios dinamicamente para a execu¢do dos servi¢os e das auditorias e inspe¢cdes
de qualidade, com o objetivo de prover a Contratante estabelecer seu padrdo de controle e fiscalizacdo dos
servicos prestados. A possibilidade de criacdo dindmica de formularios é necessaria para permitir a
personalizagdo dos instrumentos de registro e avaliacdo conforme as necessidades da Contratante, sem
depender de alteracbes estruturais no sistema. Essa funcionalidade possibilita padronizar a coleta de
informacdes durante a execugdo dos servi¢os, bem como estabelecer critérios especificos para auditorias e
inspecbes de qualidade, assegurando maior uniformidade nos procedimentos, confiabilidade dos registros e
efetividade no controle. (OBRIGATORIO);

. Criacéo de servicos online, com possibilidade de atribuicdo de responsaveis pelos mesmos. A criagdo
de servicos online, com possibilidade de atribuicdo de responséveis, € necesséria para permitir o gerenciamento
centralizado das demandas imprevistas e a distribuicdo organizada das atividades entre os profissionais
envolvidos. Essa funcionalidade permite o acompanhamento da execucdo dos servi¢cos, a identificacdo dos
responsaveis por cada tarefa e o controle de prazos e pendéncias, contribuindo para a eficiéncia operacional, a
responsabilizacdo dos envolvidos e a transparéncia na gestdo dos servicos, mesmo que imprevistos na rotina.
(OBRIGATORIO);

. Geracgdo de relatérios de forma online, necessario para garantir a Contratante a possibilidade de extrair
informacdes a qualquer momento, sem a necessidade de interacdo de funcionérios da licitante contratada;

. Controle dos servicos (criados, em andamento, concluidos, etc.). O controle dos servicos por meio de
diferentes status, como criados, em andamento e concluidos, é necessario para permitir o acompanhamento
sistemético de todas as etapas de execucdo das atividades. Essa funcionalidade possibilita identificar
pendéncias, monitorar o andamento dos trabalhos e verificar o cumprimento das demandas, contribuindo para a
organizacdo operacional, a gestdo de prazos e a fiscalizacdo da execugcdo dos servicos contratados.
(OBRIGATORIO);

. Garantir a identificacdo e localizagdo dos funcionérios envolvidos nos servigos e fiscalizagfes,
necesséario para a Contratante conhecer a performance dos envolvidos nos servigos prestados e, assim,
identificar possiveis necessidades de substituicdo, além de garantir que o servigo foi executado e evidenciado
no local correto;

. Nas inspecdes, possibilitar atribuir formas de pontuar o grau da qualidade do servi¢co prestado, inclusive
com o registro de informacgfes complementares sobre essa pontuacédo, possibilitando & Contratante conhecer a
evolucdo histérica da qualidade, além de dar a mesma o conhecimento necesséario para propor a licitante
possiveis melhorias e corre¢des para 0os pontos de insucesso nos servigos prestados.

Os itens destacados como “OBRIGATORIO” deveréo ser desmonstrados através de Prova de Conceito,
de forma a comprovar a existéncia e funcionalidade minima da ferramenta. A licitante vencedora tera o prazo de
até 60 (sessenta) dias corridos, apds a homologacédo do certame, para fornecer a ferramenta completa, com
todos os requisitos exigidos acima.

Requisitos e Disposi¢cdes Gerais sobre a ferramenta e armazenamento dos dados:

Paco Municipal
Av. Itu 400 Anos, 111 - Itu Novo Centro
CEP: 13303-500 - PABX: (11) 4886-9600

www.itu.sp.gov.br
0 © prefeituraitu



S I l

< PREFEITURA

. Os dados (informac@es e evidéncias) coletados pela ferramenta deverdo estar armazenados em nuvem
(Cloud), garantindo que n&o estejam em servidores locais (Contratante ou Licitante Contratada);

. A hospedagem e administracdo dos dados serédo de responsabilidade exclusiva da Licitante Contratada,
incluindo custos e demais necessidades, isentando a Contratante de quaisquer énus ou obrigacdes para manté-
la;

. A Contratante estara isenta de qualquer obrigacéo e/ou responsabilidade, inclusive custos, que incidam
sobre a Licitante Contratada em relag@o ao uso da ferramenta ou armazenamento dos dados coletados por ela;

. A Licitante Contratada sera responsavel por manter a ferramenta e os dados armazenados em ambiente
seguro, garantindo total disponibilidade dos mesmos durante a vigéncia contratual;

o A Contratante garante que nédo fara pleito sobre a propriedade intelectual da ferramenta, mantendo-a
exclusivamente a Licitante Contratada;

. A qualquer momento, durante a vigéncia contratual, a Contratante podera solicitar a Licitante Contratada,
sem custo adicional, o backup dos dados armazenados pela ferramenta utilizada na prestacdo dos servigos;

. Cabera a Licitante Contratada disponibilizar, sem custos adicionais a Contratante, o ambiente e
equipamentos necessarios a utilizacdo da ferramenta, envolvendo inclusive os dispositivos méveis que serdo
utilizados pelos executores e fiscalizadores, sejam eles colaboradores da Licitante Contratada ou da Contratante.
Para tanto, tais equipamentos deverdo possuir configuracdo adequada, garantindo o uso da ferramenta sem
impactos de performance;

. A Contratante prevé a quantidade de no maximo 05 (cinco) colaboradores proprios que necessitardo do
equipamento (dispositivos moveis) para uso da ferramenta durante o periodo contratual.

9.1. PROVA DE CONCEITO:

A demonstragdo préatica que garantird que a solucdo ofertada (ferramenta automatizada (software) e os
equipamentos (dispositivos moéveis) a serem disponibilizados pela contratada atendem as caracteristicas
minimas requeridas, sera validada através de “Prova de Conceito (POC)”".

Apresentacdo, Andlise e Aprovacdo da Solucdo Ofertada (Prova de Conceito):

. Finalizada a fase de lances, a empresa melhor classificada ser4 convocada para a demonstragdo da
ferramenta automatizada (software) e do equipamento (dispositivo mével) a serem utilizados (em data a ser
informada quando da convocagéo), momento em que se fara a apresentacdo da solugéo ofertada, para avaliacdo
a ser realizada por Comissao de Avaliacdo designada pela Administracdo, de acordo com 0s itens constantes
neste Termo de Referéncia. A licitante devera atender a, no minimo, 62% (sessenta e dois por cento) das
funcionalidades minimas relacionadas na tabela ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO.

. A Prova de Conceito devera ser realizada, obrigatoriamente, de forma presencial nas dependéncias da
Administracdo, em local a ser designado e informado quando da convocagdo que se dara através do sistema
eletrénico, de forma que todas as licitantes fiquem cientes e possam participar da Prova de Conceito.

) A Comissédo Técnica verificard, por meio de check-list objetivo, o atendimento a cada funcionalidade
exigida.
. A Prova de Conceito sera gravada, sendo ainda lavrada ata circunstanciada da demonstragdo, contendo

parecer técnico conclusivo, com aprovacao ou reprovagdo da solugdo apresentada.

) A empresa deverd levar para a prova de conceito no minimo 01 (um) equipamento dispositivo movel
para apresentacao e realizacao dessa POC.

Caso a solucéo apresentada ndo atenda as caracteristicas requeridas e descritas neste documento, a
Licitante serd desclassificada, sendo convocada a segunda Licitante mais bem classificada na fase de lances
para a realizagdo da POC, e assim sucessivamente, até o término dos participantes ou que haja alguma solucao
ofertada que atenda as exigéncias deste Termo.
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Se comprovado que alguma Licitante, durante a demonstragéo tentou ludibriar, frustrar, fraudar, enganar
ou perturbar o certame, estara sujeita as penalidades previstas no edital.

9.1.1. Roteiro da Prova de Conceito:

FUNCIONALIDADES DA FERRAMENTA AUTOMATIZADA ATENDE
(SOFTWARE)

SIM NAO

1 |Funcionamento em dispositivos méveis, minimamente no
sistema operacional Android, nativamente, ou através de
WEBAPP. A disponibilizacédo do software em dispositivos
moveis é necessaria para permitir que os executores dos
servicos realizem as atividades diretamente em campo, com
eficiéncia e confiabilidade. Essa funcionalidade permite o
registro das informagdes no local do servigo, aumentando a
confiabilidade ao reduzir ou, até mesmo, eliminar a

necessidade de transcrigdo posterior de dados.

2 Portal web com funcionamento em esta¢des de trabalho
com ambientes Windows, acessivel via navegador em
sua versdo mais atualizada, no minimo Google Chrome e
Mozilla Firefox. A disponibiliza¢éo de portal web compativel
com estacdes de trabalho que utilizem o sistema operacional
Windows, garante a ampla acessibilidade & Contratante e
compatibilidade tecnoldgica, sem a necessidade de
instalacdo de aplicagBes especificas nas estactes de
trabalho, além de favorecer a padronizacéo e a eficiéncia do
acompanhamento do que esta sendo executado pela
Contratada.
3 Funcionamento com e sem conex&do ainternet (online e
offline). A possibilidade de funcionamento online e offline é
necessaria para assegurar a continuidade das atividades dos
servicos mesmo em locais com acesso limitado ou inexistente
a internet. Essa funcionalidade permite o registro e o
armazenamento temporério das informac¢des diretamente no
dispositivo mdvel, com posterior sincronizagdo com o sistema
guando a conexdo for restabelecida, garantindo flexibilidade
operacional, reducéo de interrupgdes e preservacdo dos

dados coletados em campo.

4 Controle de usuarios, inclusive com possibilidade de
usuarios da Contratante fazerem uso da ferramenta. O
controle de usuarios é necessario para garantir o acesso
seguro e organizado ao sistema, permitindo a definicdo de
permissdes conforme os perfis e as atribuicbes de cada
usuério. A disponibilizagédo de acesso aos usuarios da

Contratante possibilita a consulta as informacoes registradas,

a emissao de relatérios e o0 acompanhamento dos servigos
executados, contribuindo para a transparéncia, a
rastreabilidade, a fiscalizacé@o contratual e a verificagéo do
cumprimento das obrigac@es estabelecidas.

5 Possibilidade de cadastramento dos locais onde os
servicos deverdo ser executados. A possibilidade de
cadastramento dos locais de execugao dos servigcos é

necessaria para permitir o planejamento e a organizacao das

atividades de vistoria, assegurando o conhecimento prévio da

abrangéncia e da localizacdo dos pontos atendidos. Essa
funcionalidade permite a distribuicdo das demandas, o
direcionamento das equipes, o acompanhamento dos

servicos realizados e a verificacdo da cobertura contratual,
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contribuindo para a eficiéncia operacional e o controle da
execucdo dos servicos.

Possibilidade de criacdo prévia de servicos recorrentes,
ou seja, servicos que serdo executados periodicamente.
com a finalidade de tornar previamente conhecidos os
servicos que deverdo ser executados rotineiramente pela
licitante contratada.

Desejavel

Controle dos planos de acdes corretivas, inclusive com
identificacdo dos seus responsaveis. Necessario para
evidenciar as tomadas de decisdo em determinadas
situacdes e seus responsaveis.

Desejavel

Possibilitar criar formularios dinamicamente para a
execucdo dos servicos e das auditorias e inspecdes de
gualidade. A possibilidade de criacdo dindmica de
formularios é necesséria para permitir a personalizagdo dos
instrumentos de registro e avaliacdo conforme as
necessidades da Contratante, sem depender de altera¢ces
estruturais no sistema. Essa funcionalidade possibilita
padronizar a coleta de informacdes durante a execuc¢éo dos
servicos, bem como estabelecer critérios especificos para
auditorias e inspec¢des de qualidade, assegurando maior
uniformidade nos procedimentos, confiabilidade dos registros
e efetividade no controle.

Criagdo de servigos online, com possibilidade de
atribuicdo de responséveis pelos mesmos. A criacdo de
servi¢cos online, com possibilidade de atribuicéo de
responséveis, € necessaria para permitir o gerenciamento
centralizado das demandas imprevistas e a distribuicdo
organizada das atividades entre os profissionais envolvidos.
Essa funcionalidade permite o acompanhamento da
execucao dos servicos, a identificagdo dos responsaveis por
cada tarefa e o controle de prazos e pendéncias, contribuindo
para a eficiéncia operacional, a responsabilizacido dos
envolvidos e a transparéncia na gestado dos servicos, mesmo

que imprevistos na rotina.

10

Geracdo de relatérios de forma online. Necessario para
garantir a Contratante a possibilidade de extrair informagdes
a qualquer momento, sem a necessidade de interacéo de
funcionérios da licitante contratada;

Desejavel

11

Controle dos servicos (criados, em andamento,
concluidos, etc.). O controle dos servi¢cos por meio de
diferentes status, como criados, em andamento e concluidos,
€ necessario para permitir o acompanhamento sistematico de

todas as etapas de execucdo das atividades. Essa
funcionalidade possibilita identificar pendéncias, monitorar o
andamento dos trabalhos e verificar o cumprimento das
demandas, contribuindo para a organiza¢éo operacional, a
gestédo de prazos e a fiscalizagdo da execucéo dos servigos
contratados.

12

Garantir a identificac&o e localizac&o dos funcionérios
envolvidos nos servicos e fiscalizacdes. Necessério para a
Contratante conhecer a performance dos envolvidos nos
servigos prestados e, assim, identificar possiveis
necessidades de substituicdo, além de garantir que o servico
foi executado e evidenciado no local correto;

Desejavel

13

Nas inspecdes, possibilitar atribuir formas de pontuar o
grau da qualidade do servico prestado, inclusive com o
registro de informacdes complementares sobre essa
pontuacdo. Necessario para possibilitar a Contratante

conhecer a evolucdo histérica da qualidade, além de dar a

Desejavel
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mesma 0 conhecimento necessario para propor a licitante
possiveis melhorias e corre¢des para os pontos de insucesso
nos servigcos prestados;

Minimo de atendimento aceitavel: 62% de 13 quesitos = 08 quesitos destacados acima como
“OBRIGATORIOS’. Portanto, sera considerada aprovada se demonstrar o atendimento aos 08 quesitos acima
destacados como “obrigatérios”, ao passo que trata-se de funcionalidade minima para o atendimento ao objetivo
a que destina o software de gestéo.

TC-SP-10228.989.26-5 “[...] A area técnica especializada desta Corte assim ponderou na matéria: “Da analise
do referido anexo, observo a existéncia de roteiro de avaliagao (“Tabela de Requisitos funcionais da solu¢do”)
que define funcionalidades obrigatorias e desejaveis para fins de demonstracdo na PoC. Conforme levantamento
desta area técnica(3), as funcionalidades obrigatérias correspondem a 70% do total de funcionalidades
expressas no roteiro de avaliacéo, sendo exigida sua comprovacao integral, sob pena de desclassificacdo. Essa
informacédo confere, em tese, objetividade ao julgamento técnico. [...]"

TC-SP-006827.989.22-9 “[...] Ndo obstante, em que pese ser evidente que 0s requisitos pretendidos na prova
serdo selecionados pela Contratante, cabe a ela indicar previamente no edital quais sédo as funcionalidades que
entende essenciais para o0 objeto licitado e que formam o percentual (60%) minimo esperado para aprovacao
nesta fase. Por sua vez, improcede a queixa sobre ser permitido entregar a quantidade faltante (40%), nédo
avaliada nesta etapa, até o prazo final de implanta¢éo, pois em sintonia com o entendimento desta Casa no
sentido de ser vedado exigir, na prova de conceito, a demonstracdo da totalidade da solugéo ofertada. Todavia,
mencionando o instrumento convocatério que a vencedora deve preencher, para fins classificatérios, “60% dos
critérios de avaliagdo elaborados no roteiro de POC”, necessario que este documento seja disponibilizado, a fim
de que os licitantes conhecam o0s exatos parametros e etapas que sao esperados na avaliagdo do produto
ofertado, a qual deve se limitar ao essencial para tal mister. [...]”

Autoriza-se, desde ja, a subcontratacdo da parcela tecnolégica, qual seja, servicos de sistemas tecnoldgicos
(software), e servicos de hospedagem em nuvem.

10. DO GERENCIAMENTO INTERNO DE RESIDUOS SOLIDOS RECICLAVEIS E COMUNS

Visa implantar procedimentos adequados para a disposicéo dos residuos reciclaveis provenientes dos
servicos de limpeza das unidades, conforme previsto no presente Plano de Gerenciamento de Residuos
Reciclaveis e obedece as seguintes etapas:

a) Coleta — Sera efetuada pelos funcionarios da limpeza, devidamente treinados e equipados com luvas,
botas, materiais de protecdo adequados, que diariamente, no final do expediente, fardo o recolhimento dos
residuos previamente selecionados nos espagos/departamentos, etc e acondicionados em sacos plasticos;

b) Transporte — Apés o recolhimento, sera efetuado o transporte destes Residuos, por meio de carrinhos
ou manualmente até o local de Armazenamento dos Residuos existente na Unidade Geradora.

C) Acondicionamento — Seré feito no Local de Armazenamento, que podera ser no pétio interno, patio
externo, etc, com as seguintes caracteristicas fisicas: céu aberto, acimentado, etc, onde os sacos plasticos
recolhidos e previamente selecionados seréo dispostos dentro de containers, fornecidos pela Contratante,
seguindo a seguinte padronizacéo:

Reciclaveis — Serdo depositados em containers, com identificacdo padronizada, nas cores
Verde/Azul/Amarelo/Vermelho, seguindo a Resolugdo n® 275/01 do Conselho Nacional do Meio Ambiente
(CONAMA).

11. DOS RECURSOS HUMANOS CONTRATADOS PARA A PRESTACAO DE SERVICOS

Manter quadro de funcionarios em nimero suficiente de forma a cumprir as obrigacdes assumidas,
dimensionando quadro funcional para executar as atividades objeto deste certame, devendo ter no minimo 35
(trinta e cinco) agentes de higienizacdo (com adicional de insalubridade de 40%), 04 (quatro) controladores de
acesso, 02 (dois) recepcionistas e 1 (um) lider, acrescidos de 10% (dez por cento) de reserva técnica.

A realizacdo de trabalho extraordinario a escala pré-estabelecida devera ocorrer sem qualquer acréscimo
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de valor a Contratante, devendo a empresa Contratada, seguir as exigéncias da Lei Trabalhista vigente e da
Convengdo Coletiva SIEMACO - SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE ASSEIO E CONSERVACAO E LIMPEZA URBANA DE SAO PAULO.

A empresa CONTRATADA devera manter, no minimo, 10% (dez por cento) do nUmero total de
colaboradores constante do escopo do objeto deste certame, no quadro de empregados como reserva técnica,
para suprir eventuais faltas, férias ou atrasos, devendo tal custo estar discriminados na planilha de formacéo de
custo (Anexo X).

Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da legislacao vigente;

Selecionar e preparar tecnicamente os funcionarios que irdo prestar os servigos, encaminhando-os com
nivel de instrugdo compativel e fung@es profissionais devidamente registradas em suas carteiras de trabalho;

Manter todos os funcionarios inclusive os da administragcao devidamente uniformizados, sendo obrigatoria
a identificacéo através de crachas com fotografia recente no inicio da prestacéo de servigos, provendo-os dos
EPI (Equipamentos de Protecdo Individual). Nao sera autorizada a permanéncia de funcionarios da
CONTRATADA circulando nas dependéncias das unidades sem identificagao funcional.

Apresentar e manter a Carteira de Vacinacdo dos funcionarios atualizada através do programa de
imunizacéo ativa contra tétano, difteria, hepatite B, sarampo, caxumba e rubéola;

Fornecer todos os equipamentos, utensilios, produtos, materiais de higiene e seguranca do trabalho aos
seus funcionéarios no exercicio de suas fun¢des;

Realizar por meio de responsével técnico designado, o treinamento admissional dos funcionarios assim
como todo o Programa de Capacitacio e Desenvolvimento Profissional. Os treinamentos deverdo ser realizados
para os funcionarios que realizardo os trabalhos nas Unidades.

Manter nas areas durante os turnos de trabalho, quadro de supervisores capazes de tomar decisGes
compativeis com 0s compromissos assumidos;

Realizar nos funcionarios exames médicos periodicamente (semestral) e dar ciéncia a CONTRATANTE,
bem como exame no ato da admisséo e por ocasido de seu desligamento da empresa, cumprindo os postulados
legais do Ministério do Trabalho;

11.1. Da necessidade de implementacdo do programa de capacitacdo profissional para todos os
funcionérios:
. Antes do inicio das atividades dos empregados;

. Periodicidade pré-definida (semestral) para os funcionarios do servigo de higiene e limpeza ou conforme
necessidade;

. Sempre que ocorrer uma mudancga, das condi¢des de exposi¢cdo dos trabalhadores aos agentes fisicos,
guimicos e biol6gicos;

. Assegurar a capacitacdo técnica aos seus funcionarios antes do inicio das atividades e de forma
continuada.

A CONTRATADA devera emitir previamente o cronograma anual de treinamento com o conteldo
programético & CONTRATANTE, para avaliacdo e acompanhamento. Apos o término de cada treinamento,
deverd ser enviado ao gestor de cada Unidade da CONTRATANTE o relatério de conclusdo do programa de
treinamento com copia da lista de presenca.

Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus funcionarios, das normas disciplinares
determinadas pelo CONTRATANTE;

Instruir os seus funcionarios quanto as necessidades de acatar as orientacdes da CONTRATANTE no
cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho como prevenc¢éo de sinistro;

Exercer efetivo controle sobre a assiduidade, a disciplina e a pontualidade de seus funcionarios;
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Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execucao do contrato conforme exigéncia legal;

Manter preposto aceito pela CONTRATANTE nas Unidades de realizacéo dos servicos para representar
a CONTRATADA na execucéo do contrato;

Assegurar que todo o funcionario que cometer falta disciplinar de natureza grave em uma das unidades,
ndo sera mantido nas dependéncias de execucdo dos servicos ou em quaisquer outras instalacdes da
CONTRATANTE;

Manter profissional que devera planejar e supervisionar integralmente a execugéo dos procedimentos;

Atender de imediato as solicitagbes da CONTRATANTE quanto as substituicdbes de empregados ndo
qualificados a prestagéo de servigos;

Nomear encarregados ou supervisores responsaveis pelos servigos, com a missdo de garantir o bom
andamento dos trabalhos, fiscalizando e ministrando orientagfes necessarias aos executantes dos servicos.
Estes encarregados e supervisores terdo a obrigacdo de reportarem-se, quando houver necessidade, ao
gestor/fiscal da CONTRATANTE e tomar as providéncias pertinentes;

Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus
funcionérios acidentados ou com mal subito por meio dos seus encarregados e supervisores;

Manter funcionario fixo na area de atuacéo, orientados por meio dos encarregados e supervisores quando
em substituicdo por licenca médica, férias, folga ou auséncias nao previstas;

Manter encarregado ou supervisor responsavel para controle nas areas dos vestiarios e ponto;
Apresentar, quando solicitado, comprovantes de fornecimento de beneficios e encargos;

Cabera a CONTRATADA fornecer obrigatoriamente cesta basica, vale refeicao e vale transporte aos seus
funcionérios;

Caberd a CONTRATADA responsabilizar-se por ocorréncias que envolvam seus funcionarios em furtos,
roubos, danos em equipamentos e materiais, assim como quaisquer outros prejuizos causados por seus
funciondrios & CONTRATANTE, bem como a terceiros em fun¢éo deste contrato providenciando o imediato
ressarcimento do prejuizo com comunicacao imediata ao gestor das Unidades;

Comunicar ao gestor das unidades sempre que houver alteracdo do responsavel da Unidade
acompanhado de justificativa,;

Preservar e manter a CONTRATANTE a margem de todas as reivindicacdes, queixas e representacdes
de qualquer natureza referente aos servigos, responsabilizando expressamente pelos encargos trabalhistas e
previdenciarios.
12. DO PERFIL PROFISSIONAL PARA ATUACAO QUADRO DE OPERACIONAIS

. Ser pontual e assiduo.

Quadro de Encarregado e Supervisor:

. Ser pontual e assiduo;

o Ser ético;

. Ter facil relacionamento;

o Ter postura perante o grupo;

. Conhecer as técnicas de limpeza, rotinas produtos e materiais;
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Do preraions
. Ter equilibrio emocional;
. Ser estratégico para resolucao dos problemas;
. Ser criativo e ter capacidade para tomada de decisao.
Das recomendacdes gerais quanto a aparéncia pessoal de acordo com a funcédo de cada cargo:
o Banho diério;
. Unhas curtas, limpas e sem esmalte;
. Cabelos curtos ou presos;
. Uniformes limpos, sem manchas, passado, integro, com realizacdo de barra sem estar dobrada e

confortavel (minimo duas mudas) cuidado com o uniforme e periodicidade de troca;
. Cracha com foto recente uso obrigatorio;
o Sexo masculino: barba feita, cabelos curtos.
Observacdo: O uso de anéis, pulseiras, brincos e outros sdo proibidos durante a realizagdo das tarefas.
13. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

Implantar de forma adequada em conjunto com o gestor da unidade, a planificacdo, execucdo e
supervisdo permanente dos servicos, garantindo suporte para atender eventuais necessidades para a
manutenc¢do de limpeza das unidades requeridas;

A CONTRATADA devera apresentar Manual Descritivo (plano) de trabalho, com a descrigcdo das rotinas
e técnicas dos procedimentos de limpeza em um Unico padrdo. Descrever as atividades a serem executadas

pelos funcionarios nas areas de atuacao;

Apresentar relatério mensal ao gestor da Unidade designado pela CONTRATANTE de cada unidade
contendo: dados do programa de treinamento, reciclagem, demissao e admissao de funcionarios;

Refazer servigos de limpeza, conservagdo sempre que solicitado pela CONTRATANTE;

Dar ciéncia imediata e por escrito & CONTRATANTE sobre qualquer anormalidade que verificar na
execucao dos servicos;

Proceder a limpeza de mobilia concorrente e terminal nas unidades;

Prestar os servicos de limpeza dentro das técnicas, dos pardmetros e das rotinas estabelecidas,
fornecendo todos os produtos, materiais, utensilios, inclusive as embalagens para acondicionamento dos
residuos e equipamentos em quantidade, qualidade, tecnologia adequada, seguindo as recomendacdes das
boas praticas, normas, legislacdes vigentes para a execuc¢do dos servi¢os;

Responsabilizar-se por eventuais paralisa¢des dos servigos por parte dos seus funcionarios sem repasse
de qualquer 6nus a CONTRATANTE visando assegurar a continuidade dos servi¢cos prestados;

Prestar esclarecimento quando solicitado e resolver prontamente as reclamacgdes sobre seus servicos;

Distribuir nos sanitarios materiais de higiene pessoal como: papel higi€nico, sabonete liquido, papel
toalha, de forma a garantir a manutencdo de seu abastecimento. Esses materiais serdo fornecidos pela
CONTRATANTE;

Responder a CONTRATANTE com reposi¢éo e ou ressarcimento do prejuizo constatado imediato pelos
danos e avarias causados por seus funcionarios e preposto ao patriménio da Prefeitura Municipal da Estancia
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Turistica de Itu, decorrentes de sua culpa e dolo no exercicio de suas atividades.
14, DOS EQUIPAMENTOS E UTENSILIOS A SEREM UTILIZADOS

14.1. Dos critérios minimos referentes a legislagéo de produtos

o Lei n° 6.360, de 23 de setembro de 1976;
. Decreto Federal n® 8.077, de 14 de agosto de 2013;
o Portaria n® 15, de 23 de agosto de 1988, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e outras

gue as substituem;
. Portaria Ministério da Saude n.° 2616, de 12 de maio 1998.

14.2. Da padronizacédo de materiais e indica¢éo de uso:

MATERIAIS INDICACAO DE USO
Cabeleira mop umido (Sistema duplo Corredores e demais areas afins
balde espremedor)
Pano de piso fechado Limpeza do piso dos banheiros em geral.
Pano de piso aberto Limpeza do piso das copas.
Rodos (aluminio) Uso nos banheiros e areas externas.
Flanela na cor amarela Limpeza de mobiliérios.
Flanela na cor branca Limpeza do mobilidrio em geral.
Vassouras cerdas em nylon (aluminio)| Limpeza molhada dos banheiros em geral e varricdo de pétios
externos.
Cabeleira de mop seco Remover sujidades dos quartos, corredores e areas afins. Seu
uso é anterior ao mop Umido.
Enceradeiras e discos Tratamento e manutencdo dos pisos

14.3. Dapadronizacéo das cores dos recipientes (baldes) e indicacdes de uso:

COR DO RECIPIENTE INDICA(;AO DE USO
Vermelho Agua e detergente neutro
Azul Agua e detergente neutro (exclusivo para
copas)
Amarelo Agua limpa para enxague (exclusivo para
copas)
Cinza Agua e detergente neutro (exclusivo para
mobilia)
Branco Agua limpa para enxague (exclusivo para
mobilia)

14.4. Da Padronizagcdo de Uniformes:

UNIFORMES - composto por calca comprida e camisa com manga, ho minimo de %, tecido resistente
(preferéncia brim), de cor clara, especifico para o uso do funcionario desse servico, de forma a identifica-lo, de
acordo com a sua fungéo;

LUVAS - de PVC, impermeaveis, resistentes, de cor clara, preferencialmente branca de cano longo. Para os
servigos de coleta interna, pode ser admitido o uso de luvas de borracha, mais flexiveis, com as demais
caracteristicas anteriores;

BOTAS - de PVC, impermedveis, resistentes, de cor clara, preferencialmente branca, com cano % e solado
antiderrapante. Para os funcionéarios da coleta interna, admite-se o uso de sapatos impermeaveis e resistentes,
ou botas de cano curto, com as demais caracteristicas ja descritas;

GORRO - de cor branca e de forma a proteger os cabelos;
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MASCARA - deve ser respiratoria, tipo semifacial;

OCULOS DE PROTECAO - devem ter lente panoramica incolor, ser de plastico resistente, com armacdo em
plastico flexivel, com protecéo lateral e valvulas para ventilagao;

AVENTAL - de PVC, impermeavel, comprimento abaixo dos joelhos e fechado ao longo de todo o seu
comprimento

. Manter padronizados os uniformes para os funcionarios (cores diferentes por categoria profissional).

. Identificar todos os equipamentos, materiais e utensilios de sua propriedade com nimero de patriménio,
de forma a ndo serem confundidos com similares da propriedade da CONTRATANTE;Manter todos os
equipamentos e utensilios necessarios a execucdo dos servicos, devidamente limpos e higienizados, em
perfeitas condicdes de uso, devendo os danificados serem substituidos em 24(vinte e quatro) horas. Os
equipamentos elétricos deverao ser dotados de sistema de prote¢do, de modo a evitar danos a rede elétrica;

. Todos os carrinhos de limpeza deverdo ter o sistema duplo balde, bem como as cabeleiras de mops
deverdo ter cores diferenciadas;

. Todos os materiais como: rodos, vassouras, escovas “lavatinas” deverao ter cabos em aluminio, sendo
proibida a utilizacdo de materiais em madeira;

. As superficies verticais (paredes/divisérias) e o teto deverdo ser limpos com equipamento sistema de
cabo extensor.

14.5. Da Manutencéo Preventiva e Corretiva dos Equipamentos:

. Elaborar para cada unidade Cronograma de Manutencdo Preventiva e Corretiva dos equipamentos e
utensilios;
. Os equipamentos danificados deverdo ser encaminhados para manutencdo corretiva pela

CONTRATADA com retorno em condiges de uso no prazo maximo de 24 horas. Caso ndo ocorra 0 conserto no
equipamento especifico no prazo determinado, devera ser substituido por outro similar em condi¢des para uso;

. Enviar mensalmente a CONTRATANTE relatdrio com os dados de atendimento e resolugdo dos servigos
de manutenc¢do dos equipamentos consertados.

14.6. Especificacfes dos materiais e equipamentos a serem utilizados:

. Todos os materiais quimicos empregados na execuc¢do dos servicos deverdo ser de primeira qualidade
e deverdo estar devidamente registrados nos 6rgdos competentes;

. As solucdes empregadas na desinfec¢@o das areas descritas deverdo ser compostas por germicidas
com acéo limpadora, de acdo bactericida de amplo espectro e boa acéo residual, com eficiéncia comprovada
sobre diversas cepas, tais como: Stapylococcus Aereus, Salmonella Chloleraesuius e Pseudonomas
Aerugionosa. Devendo conter em sua formacdao: cloreto de alquil benzil amdnia sinergizado com glutaldeido
tensoativo ndo ibnico, coadjuvantes, em veiculos aquosos estabilizado, sem aroma ou corante;

. As solugdes empregadas para desincrustracéo de gorduras deverdo ser de alta eficiéncia e conter em
sua formulagéo: etileno gliocol éter, propileno glicol, éter tensoativo ndo idnico, silicato alcalino, sequestrantes,
corantes e conservantes em veiculo aquoso;

15. DOS EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL E COLETIVA

Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) - tem por finalidade a protecao dos profissionais individuos
durante a realizacdo de determinadas tarefas com riscos bioldgicos, fisicos e quimicos. Composto de 6culos de
protecdo, luvas (de borracha de cano longo e curto, procedimento), avental impermeavel, mascara, gorro
descartavel, capa para chuva, cintos de seguranca, sapato fechado. Todos os EPIs devem atender as normas
de seguranca do Ministério do Trabalho e afins.Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPC) - tem por finalidade a
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protecdo coletiva durante a realizacdo de determinadas tarefas. Composto de placa sinalizadora, cone, fita
zebrada e outros.

Equipamentos do Operador de Balancim - tem por finalidade a prote¢édo individual do funcionario durante
arealizacao de tarefas que necessitam o uso do balancim, sendo de obrigatoriedade os itens a seguir: andaimes;
intertrava queda; cadeira; ventosas; luvas apropriadas; botas e sinalizacbes (fitas zebradas, cones e outros).
Todos os EPIs devem atender as normas de seguranca do Ministério do Trabalho e afins.

Todos os colaboradores que realizardo a limpeza da face superior dos toldos, e que consequentemente,
estardo sob risco de queda em altura, deverdo ser submetidos a Curso de Trabalhos em Altura, conforme Norma
Regulamentadora 35 do Ministério do Trabalho;

. Antes de iniciarem as atividades em altura, a respectiva Permissédo para Trabalhos Seguros devera ser
preenchida e o pessoal devera ser cientificado sobre as medidas de controle necessérias;

. Os funcionarios que acessardo as lajes das edificacdes, deverdo portar e estarem utilizando: cinto de
seguranca tipo paraquedista, e esses estarem conectados a linha de vida (por cordas) instalada de forma que
permita os trabalhadores se conectarem a ela em modo “limitador”, para que assim se evite quedas a partir do
beiral da edificacéo.

Caberd &8 CONTRATADA a responsabilidade do fornecimento das luvas descartaveis a serem utilizadas
nas limpezas dos mobilidrios e das méscaras PFF2(N95) para isolamentos respiratérios.

15.1. Dos EPIs que deveréo ser utilizados na coleta dos residuos:

Equipamentos de Protecdo Individual s&do todos os dispositivos de uso individual, destinados a
proteger a saude e a integridade fisica do trabalhador.

o UNIFORMES - composto por calga comprida e camisa com manga, no minimo de %4, tecido resistente
(preferéncia brim), de cor clara, especifico para o uso do funcionario desse servi¢o, de forma a identifica-lo, de
acordo com a sua fungéo;

. LUVAS de PVC - impermeédveis, resistentes, de cor clara, preferencialmente branca de cano longo. Para
0s servigos de coleta interna, pode ser admitido o uso de luvas de borracha, mais flexiveis, com as demais
caracteristicas anteriores;

. Da padronizacéo das cores de luvas e indicagdo de uso:
COR INDICACAO DE USO
Limpeza do teto, luminarias, vidros, saida
Amarela de ar condicionado, parede, remocéao de p6
e pias.
Verde Coleta de residuos e limpeza dos pisos em
geral, limpeza do vaso sanitario.
Descartavel Limpeza dos mobiliarios diversos.
. BOTAS de PVC - impermeaveis, resistentes, de cor clara, preferencialmente branca, com cano % e

solado antiderrapante. Para os funcionarios da coleta interna, admite-se 0 uso de sapatos impermeaveis e
resistentes, ou botas de cano curto, com as demais caracteristicas ja descritas;

. GORRO - de cor branca e de forma a proteger os cabelos;
. MASCARA - deve ser respiratoria, tipo semifacial;
. OCULOS DE PROTECAO - devem ter lente panoramica incolor, ser de plastico resistente, com armac&o

em plastico flexivel, com protecédo lateral e valvulas para ventilagao;

o AVENTAL de PVC - impermeavel, comprimento abaixo dos joelhos e fechado ao longo de todo o seu
comprimento.
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15.2. Da Obrigatoriedade de Fornecimento dos EPI’s:

A empresa é obrigada a fornecer aos empregados gratuitamente os Equipamentos de Protecao
Individual, adequados ao risco e em perfeito estado de conservacdo e funcionamento.

As caracteristicas recomendadas para os Equipamentos de Protecdo Individual devem atender a Norma
Regulamentadora n° 32 do Ministério do Trabalho.

15.3. Das Obrigagdes do Empregado, quanto aos cuidados com os EPI'S:

. Usé-los apenas para a finalidade a que se destina;

. Responsabilizar-se por sua guarda e conservacao;

o Nao utilizar fora da 4rea técnica;

. Comunicar a CONTRATADA, quaisquer alteracdes que os tornem impréprios para o uso.

Observacédo: Todos os EPI’s utilizados por funcionarios que manejam os residuos de servigos de saude devem
ser lavados e desinfetados diariamente.

16. DAS BOAS PRATICAS AMBIENTAIS
16.1. A CONTRATADA devera incentivar e promover acdes para mobilizar os funcionarios quanto as boas

praticas de otimizacdo de recursos na reducéo de desperdicios, poluicdo que se pautam por pressupostos, que
deverdo ser observados tanto pela CONTRATADA como pela CONTRATANTE:

. Racionalizacdo do uso de substancias potencialmente téxicas e ou poluentes;

o Substituicao de substancias toxicas por outras atdxicas ou de menor toxicidade;

. Racionalizacdo/economia no consumo de energia (especialmente elétrica) e 4gua;

. Treinamento e capacitacao peridédica dos empregados sobre boas préticas de reducao de desperdicios
e poluigéo;

. Reciclagem e destinagdo adequada dos residuos gerados nas atividades de limpeza, asseio e
conservagao.

17. DAS OBRIGACOES, FISCALIZACAO E CONTROLE DA CONTRATANTE

17.1. A CONTRATANTE obriga-se a:

17.1.1. Fazer a supervisdo e avaliacdo dos servicos por preposto designado. As avaliacbes deverdo ser
realizadas nas areas em conjunto com o preposto da CONTRATANTE;

17.1.2.  Realizar o controle de qualidade dos servicos prestados mediante software de gestéo a ser fornecido
pela CONTRATADA,

17.1.3.  Realizar o relatério de vistoria de ndo conformidades da qualidade dos servicos prestados, mediante
formulario padronizado / software de gestao;

17.1.4.  Indicar e disponibilizar instalacdes necessérias a execucdo dos servi¢os;

17.1.5.  Proceder a retirada do material dos armarios, antes da limpeza, assim como a sua reposi¢do apos o
término do procedimento;

17.1.6.  Facilitar por todos os meios o exercicio das fun¢cdes da CONTRATADA, dando-lhes acesso a suas
instalacdes, promovendo o bom entendimento entre os funcionarios das unidades e os da CONTRATADA e
cumprindo suas obrigacdes estabelecidas no contrato;
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17.1.7.  Assegurar o livre acesso dos funcionarios da CONTRATADA em todos os locais onde se faga
Necessario seus Servicos;

17.1.8.  Prestar aos funcionarios da CONTRATADA informacdes e esclarecimentos que eventualmente
venham a ser solicitados;

17.1.9.  Sera responsavel pela disponibilizacdo dos materiais descartaveis tais como: papel higiénico, papel
toalha, sabonete liquido e copos, que seréo repostos pela CONTRATADA.

17.1.10. Nao obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugdo de todos os
servicos, a CONTRATANTE é reservado o direito de, sem que qualquer forma restrinja a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servicos, diretamente e por prepostos
designados, podendo para isso:

17.1.10.1. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de funcionario da CONTRATADA que
estiver sem uniforme ou crachd, que embaragar ou dificultar a sua fiscalizagdo ou cuja permanéncia na area, a
seu exclusivo critério, julgar inconveniente.

17.1.10.2. Examinar as Carteiras Profissionais dos funcionarios colocados a seu servi¢o, para comprovar o
registro de funcéo profissional;

17.1.10.3. Solicitar a CONTRATADA a substituicdo de qualquer saneante domissanitario, material ou
equipamento cujo uso considere prejudicial a boa conservagéo de seus pertences, equipamentos ou instalacdes,
ou ainda, que ndo atendam as necessidades.

18. SERVICO DE LIMPEZA TECNICA HOSPITALAR
18.1. Definigao:

A Limpeza Técnica Hospitalar consiste em procedimentos de higiene e limpeza com remocao de sujidade
depositada nas superficies inanimadas conservando os ambientes limpos e higienizados, promovendo a
desinfeccao dessas superficies, a fim de reduzir e destruir os microorganismos patogénicos.

Os procedimentos de limpeza deverdo ser realizados em todas as superficies fixas verticais e horizontais
das diversas areas hospitalares e condominiais, o que inclui: tetos, luminérias, paredes, divisorias, vidros, portas,
janelas, pisos, mobiliarios em geral, instalagbes sanitérias, grades e saidas de ar condicionado e/ou exaustor;
por meios mecanicos (friccdo), quimicos (detergente) e fisicos (temperatura) conforme periodo de tempo
determinado independente da classificacéo das areas.

Nas areas assistenciais a limpeza diaria (concorrente) dos mobiliarios dos quartos e enfermarias devem
seguir a frequéncia estabelecida nos planos de limpeza especificos por area assim como na saida do paciente.

Os servicos de limpeza consistem em:

. Limpeza, conservacao e desinfeccao;
o Coleta de Residuos Internos resultantes dos servigos.
18.2. Da classificacao das areas

A classificacdo de &reas em unidades de assisténcia & saude foi baseada no risco de contaminacéo de
superficies preconizada pelo CDC - Centro de Controle de Doencas — EUA (1991).

Areas criticas — (CR): sdo areas que oferecem maior risco de transmisséo de infecgdes, ou seja, areas
gue realizam um grande nimero de procedimentos invasivos e/ou que possuem pacientes de alto risco com
sistema imunol6gico comprometido, ou ainda aquelas que por suas especificidades devem ter a presenca de
micro - organismos patogénicos minimizados exemplos:

o Centro Cirurgico e Obstétrico;
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o Recuperacao de pés-operatorio;

o Central de material esterilizado;

. Unidade, quarto ou enfermaria de paciente em isolamento;
o Pronto Socorro;

. Bercario;

. Sala de Servico;

o Laboratorios de Andlises Clinicas;

. Area de preparo e manipulacéo de alimentos e dietas;
e Sala de preparo de Nutricdo Parenteral;

. Sala de realizagdo de exame invasivo;

o Lactario

o E similares.

Areas semicriticas — (SC): s&o areas onde o risco de transmisséo de infecgbes é menor, embora
existam pacientes, estes ndo requerem cuidados de alta complexidade ou isolamento exemplos:

. Unidade de Internagéo;
o Unidade de Atendimento Ambulatorial;
. Sala de Espera e Recepgédo de Pacientes e Similares.
Areas néo criticas — (NC): séo todas as éareas hospitalares onde ndo s&o desenvolvidas

atividades de assisténcia ao paciente tais como:

. Sala Administrativa,

. Biblioteca;

. Sala de Conforto;

. Refeitério;

. Corredor;

. Almoxarifado e estocagem de materiais e Similares.

Areas comuns — (AC): sdo areas de circulagdo comum dentro dos edificios desocupadas e/ou
livres de mobiliarios e equipamentos tais como:

. Escada e rampa de emergéncia e/ou de circulacéo interna;

. Galpéao;

o Pétio Coberto;

. Corredor;
Paco Municipal www.itu.sp.gov.br
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e Sagudo e areas de circulagdo comum (sem pacientes) e similares.

Areas de infraestrutura — (IE): sdo areas exclusivas de manutencdo predial ou de circulacio
restritas/controladas, tais como:

. Casa de Maquina de Ar-Condicionado;
o Elevadores;

o Oficina;

. Depdsito;

o Pavimento Técnico;

o E similares.

Areas externas — (AE): sd@o areas das unidades hospitalares de circulagdo comum nas partes
externas dos edificios, desocupadas/desobstruidas, tais como:

. Pétio Externo;

. Calcada;

. Estacionamento;

. Passeio;

. Guarita externa ou interna e similares.

18.3. Da padronizacé&o dos carrinhos funcionais de limpeza

Destinado & guarda e transporte dos materiais, utensilios e produtos indispenséveis a realizagdo dos
procedimentos dirios de limpeza e conservacgdo de todas as areas. Deverdo estar sempre limpos, organizados
e abastecidos.

a) Componentes do Carrinho Funcional de Limpeza para Areas Criticas e Semicriticas:
. Embalagem descartavel para descarte de residuo nas cores preto, branco, laranja e demais referentes
a coleta seletiva;

. Papel higiénico;

. Papel toalha;

o Sabonete liquido;

. Solugdo multiuso

o Alcool 70%;

. Alcool gel para reposicdo dos locais onde houver dispenser;

o Detergente neutro;

o Hipoclorito sodio 1%;

. Lustra movel;

. Solugéo desodorizante;
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o Luva nas cores amarela e verde;

. Luvas de procedimento;

. 02 Fibras de limpeza (01 branca e 01 verde);

. Flanela para limpeza do mobiliario; diferenciado por cores (02 cores) 06 de cada;

. Pano para limpeza do piso dos banheiros e das copas (02 de cada);

o 01 Cabeleira mop po;

o 01 Cabeleira mop tmido;

. 02 recipientes (baldes) pequenos (01 na cor azul, 01 na cor vermelho); limpeza do mobiliario geral;
. 02 recipientes (baldes) pequenos na cor branca para limpeza do mobilidrio do paciente;
. 02 recipientes (baldes) pequenos (01 na cor cinza, 01 na cor amarelo); limpeza das copas;
. 01 conjunto de balde espremedor de duas cores (Sistema duplo balde)

. Suporte para mop p6 e 4gua com cabo em aluminio;

o Rodo com cabo de aluminio;

o Vassoura com cabo de aluminio (cerdas de nylon);

o Pa cata detritos com cabo de aluminio;

. Escova “lavatina” (cerda de nylon e cabo plastico);

. Escova de limpeza (cerda de nylon e cabo plastico);

. Placa de adverténcia - escrita em portugués;

. Jarro auxiliar para agua;

. Recipiente tipo bombona de 10 ou 20 litros para diluicdo de produtos;

. Mascara descartavel (isolamentos);

. Panos diferenciados para limpeza do banheiro e copa (02 de cada);

o Recipiente para acondicionamento de material sujo como as flanelas e buchas;

. E proibido o uso de recipientes improvisados.

Todos os carros funcionais para limpeza deverao ter fechamento por tampa articulada para os sacos de
vinil, objetivo de manter os residuos acondicionados fechados.

b) Darelacdo dos componentes dos carrinhos funcionais para as areas nao criticas:

O carro funcional para areas néao criticas sera composto dos mesmos itens e as respectivas
guantidades ja discriminadas para os carros de areas criticas e semicriticas, exceto para os recipientes
(baldes) de cor branca, luva e mascara para uso em isolamentos e limpeza de mobilia do paciente.
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18.4. Da Limpeza Concorrente

Procedimento de limpeza diaria de todas as unidades, objetivando a manutencéo do asseio,
abastecimento e reposi¢do dos materiais de consumo diario como sabonete liquido, papel higiénico, papel
toalha, etc., coleta de residuos de acordo com a sua classificacdo, proporcionando ambiente limpo e agradavel.
18.5. Da Limpeza Terminal (Superficies Horizontais e Verticais)

Procedimento realizado em todas as areas criticas, semicriticas, nao criticas, infraestrutura e comuns.

Nas unidades de Internagéo é realizada em qualquer momento em todos os mobiliarios que compdem o
quarto ou enfermaria do paciente apos alta, 6bito ou transferéncia.

Nas salas cirlirgicas, o procedimento devera ser realizado diariamente ao término da programacao
cirargica.

a) Do Cronograma de Limpeza Terminal:
A CONTRATADA devera elaborar em conjunto com o preposto da CONTRATANTE o cronograma
anual de limpeza terminal de todas as areas das unidades, seguindo a periodicidade e os critérios de

criticidade e complexidade estabelecida pelo gestor da unidade em questéo e CCIH.

O cronograma devera seguir as rotinas padronizadas como:

CLASSIFICACAO DAS AREAS FREQUENCIA
AREAS CRITICAS SEMANAL (data, horario, dia da semana pré-estabelecido).
NAO-CRITICAS MENSAL (data, horario, dia da semana pré- estabelecido).
SEMICRITICAS QUINZENAL (data, horario, dia da semana pré-estabelecido).
AREAS COMUNS (data, horario, dia da semana pré-estabelecido).

FREQUENCIA DE LIMPEZA TERMINAL

CLASSIFICAGAO DAS FREQUENCIA OBSERVACAO
AREAS POR SALAS DE DIARIA no término de utilizacio da sala
PROCEDIMENTOS
SALAS CIRURGICAS DIARIA no término de utilizacio da sala cirtrgica
AREAS CRITICAS SEMANAL data, horario, dia da semana pré-estabelecidos
SEMICRITICAS QUINZENAL data, horério, dia da semana pré-estabelecidos
NAO CRITICAS MENSAL data, horério, dia da semana pré-estabelecidos
AREAS COMUNS MENSAL data, horério, dia da semana pré-estabelecidos
AREAS EXTERNAS de acordo com cada unidade

LIMPEZA DAS AREAS INTERNAS:

EQUIPAMENTO TECNICA ATUACAO
Realizar a limpeza com agua e detergente.
Paredes Limpeza/Desinfeccdo  |Utilizar movimento unidirecional (de cima para
baixo).
Lixeiras Limpeza/Desinfeccdo  |Realizar a limpeza com agua e detergente.
Escada Limpeza/Desinfeccdo |Realizar a limpeza com agua e detergente.
Teto Limpeza Varredura imida | Utilizar o pano Umido para retirada de pé

Diariamente — varredura Umida, ensaboar,
enxaguar e secar (sempre iniciando pelos
cantos e conduzindo de forma que ndo
atrapalhe o transito). Semanalmente — lavar
com maguina utilizando-se detergente.
Piso Limpeza/Desinfec¢éo Encerar com cera acrilica e polir, conforme
necessidade. Notas: 1. Na presenca de
matéria organica, retirar o excesso com papel
toalha ou com auxilio de rodo e p4; realizar a
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limpeza e proceder a técnica de desinfeccao.
2. Mascara e oOculos de protecdo devem ser
utilizados.

Janelas, vidracas, portas e
luminarias

Limpeza/Desinfecgéo

Realizar a limpeza com agua e detergente

Telefone

Limpeza/Desinfecgéo

Na presenca de sujidade, limpar com pano
Umido em &gua limpa e secar. Friccionar com
alcool a 70%.

Saboneteira

Limpeza/Desinfecgéo

Interior e exterior - Realizar a limpeza com
agua e detergente. Friccionar com alcool a
70%. Trocar refil sempre que necessario.

Papeleiras

Limpeza/Desinfeccéo

Realizar a limpeza com agua e detergente.
Enxaguar e secar
Friccionar com &lcool a 70%. Abastecer
sempre gue necessario.

Bancadas e Prateleiras

Limpeza/Desinfec¢éo

Realizar a limpeza com agua e detergente.
Enxaguar e secar.
Friccionar com &lcool a 70%.

Armarios

Limpeza/Desinfec¢éo

Realizar a limpeza das partes interna e
externa com agua e detergente.
Enxaguar e secar.

Friccionar com alcool a 70%.

Geladeiras

Limpeza

Realizar a limpeza das partes interna e
externa com agua e detergente. Secar bem
com pano limpo.

Protecéo bate maca

Limpeza

Realizar a limpeza com agua e detergente.
Enxaguar e secar

Lavatoérios/pias

Limpeza

Lavar com agua e detergente. Enxaguar e
secar.

Tanque

Limpeza/Desinfec¢éo

Lavar com agua e detergente. Enxaguar e
realizar desinfeccéo.

Elevador

Limpeza

Paredes — realizar limpeza com agua e
detergente, utilizando movimento
unidirecional, de cima para baixo.

Enxaguar e secar.
Piso — Realizar limpeza com agua e
detergente.
Enxaguar e secar.

Bebedouros

Limpeza/Desinfecgéo

Realizar a limpeza com agua e detergente.
Enxaguar e secar.
Friccionar com alcool a 70%.

LIMPEZA DE BANHEIROS E VESTIARIOS:

EQUIPAMENTO

TECNICA

ATUACAO

Paredes, box e azulejos

Limpeza/Desinfecgéo

Lavar com agua e detergente, utilizando
movimentos unidirecionais, de cima para
baixo.

Enxaguar e realizar desinfeccéao.

Se necessario, utilizar escova para remover
crostas dos rejuntes.

Portas e Portais

Limpeza

Limpar com agua e detergente, utilizando
movimentos unidirecionais, de cima para
baixo. Evitar a utilizacdo de produtos
abrasivos.

Lavar com agua e detergente Enxaguar e
secar. Notas: 1- Na presenca de matéria

organica, retirar o excesso com papel toalha
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ou com auxilio de rodo e pa; realizar a
limpeza e proceder a técnica de

Piso Limpeza/Desinfecgéo desinfeccao. 2- Mascara e 6culos de
protecdo devem ser utilizados.
Limpeza de Espelhos Limpeza Limpar com pano Umido ou limpa- vidros e
secar
Realizar a limpeza das partes interna e
Armarios Limpeza/Desinfeccéo externa com agua e detergente.

Enxaguar e secar.
Friccionar com &lcool a 70%.

Vaso sanitario: tampar, acionar a descarga.
Lavar com agua e detergente, com auxilio
de escovinha. Enxaguar e realizar

Loucas Sanitarias e descarga Limpeza/Desinfeccéo desinfeccao.

Descarga: lavar com agua e detergente.
Enxaguar e realizar desinfeccao.
Lavatérios/pias e torneiras Limpeza e desinfec¢cdo | Lavar com agua e detergente. Enxaguar e

secar.

LIMPEZA DAS AREAS EXTERNAS:

EQUIPAMENTO TECNICA ATUACAO
Portdes de ferro e grades Limpeza Limpar com pano Umido.
Retirar todos os detritos existentes.
Ralos Limpeza Lavar com agua e detergente, utilizando EPI
apropriado
Pisos Varredura Varrer com vassoura de piagava.
Lavagem por processo
Pisos mecanico Ensaboar e enxaguar
Placas de sinalizagéo, extintores Limpeza Limpar com pano umido e secar

e caixas de incéndio

Area externa Limpeza e varredura Varricdo e retirada de lixo da area externa
Levar o container para uma area externa
Container Limpeza/Desinfec¢éo prépria para lavagem de container.
Lavar interna e externamente com agua e
detergente.

Enxaguar e realizar desinfeccao.
Lavar interna e externamente com 4gua e
Abrigo de lixo Limpeza/Desinfec¢éo detergente.

Enxaguar e realizar desinfeccao.

Da limpeza dos quartos de pacientes em isolamentos por micro- organismos multi - R

A limpeza dos quartos de pacientes em isolamentos devera seguir as medidas de PRECAUCOES
PADRAO do Guia de Isolamento e Precaugéo publicado pelo CDC, que tem como objetivo evitar exposi¢io dos
profissionais de salde aos micro-organismos transmitidos pelo sangue, hemoderivados e outros fluidos
corporeos, através da via parenteral, contato com mucosas e pele néo integra.

As categorias de precauc¢do séo:
. precaucgfes de contato;
o precaucdes respiratdrias- goticulas e erosois.

Os materiais dever&o ser de uso exclusivo do local conforme padronizacdo do servico de Higiene e
Limpeza e CCIH.

Paco Municipal www.itu.sp.gov.br

Av. Itu 400 Anos, 111 - Itu Novo Centro fei .
CEP: 13303-500 - PABX: (11) 4886-9600 0 Sl



PREFEITURA

o i Ul

Todos os quartos deverdo receber limpeza concorrente e terminal sempre que necessite imediata
intervencao para atendimento e manuteng&o.

Os materiais de limpeza deveréo ser diariamente trocados ao final de cada turno de trabalho.

Ap6s alta do paciente do isolamento (negativo para microorganismo Multi R) os materiais de limpeza
deverao ser encaminhados para descontaminacao. Os procedimentos de limpeza terminal no quarto deverao ser
realizados com material limpo.

18.6. Dos Residuos de Servicos de Saude

A importancia dos Residuos de Servigos de Salde e a sua classificacao:

CONHECENDO A CLASSIFICACAO DOS RESIDUOS - ANVISA n° 306/04 e CONAMA 358/05

CLASSIFICACAO E IDENTIFICACAO

GRUPO A - GRUPOC GRUPO D GRUPOE

GRUPO A - Residuos com a possivel presenga de agentes bioldgicos que por suas caracteristicas de
maior viruléncia ou concentracdo, podem apresentar risco de infecgédo.

GRUPO B - Contém substancias quimicas que podem apresentar riscos a salde publica e ao meio
ambiente, dependendo de suas caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade, reatividade e toxidade. Ex.,
medicamentos, reagentes de laboratérios, residuos contendo metais pesados, dentre outros.

GRUPO C - Resultante de atividades humanas que contenham radionuclideos ou com quantidades
superiores aos limites de eliminagéo, especificados nas normas da Comissdo Nacional de Energia Nuclear -
CNEN como, por exemplo, os servigos de medicina nuclear e radioterapia, etc.

GRUPO D - Séo residuos que ndo apresentam risco biolégico, quimico ou radioativo a salide ou ao meio
ambiente, podendo ser equiparados aos residuos domiciliares.

Ex: sobras de alimentos e do preparo de alimentos, residuos de areas administrativos, etc.

GRUPO E - Materiais perfurocortantes ou escarificantes, tais como: laminas de barbear, agulhas,
ampolas de vidro, pontas diamantadas, laminas de bisturi, lancetas, fios guia e outros similares.

18.7. Simbolos de identificagao dos grupos de residuos

GRUPO A - simbolo de substancias infectante, com rétulo de fundo branco, desenho e contornos pretos:

GRUPO B - simbolo de risco esta associado e com discriminacéo de substancias quimicas e frase de

risco:
a a
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GRUPO C - simbolo internacional de presenca de radiacdo ionizante, rétulo de fundo amarelo e
contornos pretos com a expressao material radioativo:

ATENGAO

b &
&

MATERIAL RADIOATIVO

GRUPO D - podem ser reciclados ou reutilizados.

Resolucdo CONAMA 275/01 simbolo do tipo de material reciclavel. Os demais residuos do grupo D

utilizam a cor cinza ou preta:

4

GRUPO E - simbolo de substancia infectante, com rétulo de fundo branco, desenhos e contornos na cor
preta, acrescido da inscricdo de Residuo Perfuro Cortante. No caso de residuo perfurocortante do Grupo B, o
simbolo deve ser o do risco associado e com discriminagdo da substancia quimica:

18.8. Das boas praticas na gestao dos residuos:
. Realizar o recolhimento dos residuos conforme as normas vigentes;
. O procedimento de coleta de residuos hospitalares devera ser dividido em varias etapas: classificacéo,

segregacao, acondicionamento, sempre seguindo as legislacdes vigentes.
18.9. Do Acondicionamento dos RSS:

. Embalar o residuo, nos termos do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude, em
embalagem plastica especifica padronizada, branca leitosa, espessura padronizada pela ABNT (saco lixo tipo Il
da NBR 9120, 9191, 13056 e 7500, observando-se o disposto no item 4.8 da NBR 9191 — devem constar em
saco individualmente, a identifica¢&@o do fabricante e o simbolo da substancia infectante, posicionando a um tergo
da altura de baixo);

. O fabricante da embalagem devera deter o registro no 6rgédo de Vigilancia Sanitaria Competente do
Ministério da Saude, conforme Lei 6360/76 e sua regulamentacéo, e, ainda, possuir comprovante de registro ou
certificado de isencdo do produto;

. Trocar a embalagem plastica por outra da mesma cor, nunca despejando o conteldo da lixeira em outra
embalagem, utilizando-o até o limite de 80% de sua capacidade. Proibido o esvaziamento e reaproveitamento
das embalagens;

. Utilizar obrigatoriamente paramentacédo na coleta dos residuos;

. Utilizar carro para coleta e transporte interno dos residuos, fechado com tampa, lavavel, com cantos
arredondados e sem emenda na estrutura.

18.10. Da Coleta e Transporte Interno dos Residuos de Servi¢os de Saude
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. Consiste na coleta dos RSS dos pontos de geragdo e o transporte interno até o local destinado ao
armazenamento temporario ou armazenamento externo.

. Os carrinhos de coleta deverao estar devidamente identificados com simbolos de riscos especificos para
cada grupo de residuos;

. Deverdo ser constituidos de material rigido, lavavel, impermeavel e providos de tampa articulada ao
proprio corpo do equipamento, cantos e bordas arredondadas, rodas revestidas de material que reduza o ruido,
valvulas de drenagem para facilitar a limpeza,;

. Os turnos e horarios e frequéncias de coleta serédo estar estabelecidos pela CONTRATANTE;

. O transporte sera feito em carrinho fechado até as lixeiras apropriadas em conjunto com a contratante
em conjunto com a Unidade;

. N&o utilizar transporte por meios de dutos ou tubos de queda.

Diferenciar as coletas e procurar executa-las com itinerarios e horarios diferentes, de acordo com cada
tipo de residuo:

. Coletar os residuos reciclaveis de forma separada;

. Fazer a manutencéo preventiva e corretiva dos carros para a coleta interna;

. Fazer a higienizaco ao final de cada coleta;

. Observar o limite de acondicionamento dos residuos no carro de coleta;

. Os carros coletores devem circular com as tampas fechadas;

. N&o coletar embalagens rompidas (reensacar);

. Avaliar a necessidade de coleta continua dependendo da quantidade de residuos gerado.

Observacéo: Os rejeitos radioativos devem ser transportados em equipamentos com rodas e providos de
sistema de blindagem, com tampa, para acondicionamento das embalagens, devendo ser monitorados a cada
operacdao de transporte e serem submetidos a descontaminacao, quando necessario, ndo podera possuir valvula
de drenagem no fundo. A coleta néo serd realizada pelos funcionarios dos servi¢os de higiene e limpeza.

IMPORTANTE: Todos os EPI’s utilizados por funcionarios que manejam os residuos de servigos de saude
deverdo ser lavados e desinfetados diariamente.

19. DO GERENCIAMENTO INTERNO DE RESIDUOS SOLIDOS RECICLAVEIS E COMUNS

Visa a implantar procedimentos adequados para a disposicao dos residuos reciclaveis provenientes do
servigo de limpeza das unidades de saude, conforme previsto no presente Plano de Gerenciamento de Residuos
Reciclaveis e obedece as seguintes etapas:

a) Coleta — Sera efetuada pelos funcionarios da limpeza, devidamente treinados e equipados com luvas,
botas, materiais de protecdo adequados, que diariamente, no final do expediente, fardo o recolhimento dos
Residuos previamente selecionados nos espacgos/departamentos, etc e acondicionados em sacos plasticos;

b) Transporte — Apds o recolhimento, sera efetuado o transporte destes Residuos, por meio de carrinhos ou
manualmente até o local de Armazenamento dos Residuos existente na Unidade Geradora;

c) Acondicionamento — Serd feito no Local de Armazenamento, que poderd ser no patio interno, patio
externo,etc, com as seguintes caracteristicas fisicas: céu aberto, acimentado, etc, onde os sacos plasticos
recolhidos e previamente selecionados serdo dispostos dentro de containers, fornecidos pela Contratante,
seguindo a seguinte padronizacgéo:
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Reciclaveis — Serdo depositados
Verde/Azul/Amarelo/Vermelho, seguindo a Resolugéo n°® 275/01 do CONAMA.

em containers, com identificacdo padronizada,

QUADRO DE EQUIPAMENTOS NECESSARIOS PARA CADA UNIDADE DE SAUDE:

CODIGO DESCRICAO DO EQUIPAMENTO
EN = Enceradeira
WP = WAPP (hidrojateadora) capacidade minima 1.600 lbps llibras
RC = Carro de Coleta de Residuo Comum
RI = Carro De Coleta de Residuo Infectante
RT = Carro de Coleta de Residuo Toxico
CT = Carro para Transporte Interno de Material (grade)
VM = Vassoura (Mégica)

Tipos de Pisos instalados nas Unidades:

Caodigo DENOMINA(;AO OBSERVACAO - DESCRICAO
C CERAMICO Pisos em placas ceramicas
Vv VINILICO Paviflex — Mantas
L LAMINADO MELAMINICO Formica
B PLURIGOMA Placas de Borracha
F FORRACAO Carpetes
G ALTA RESISTENCIA Granito, Granilite, Marmore, etc.
P CIMENTADOS Patios, Calgadas, Areas externas
M MADEIRA Tabuas corridas, Tacos, Carpete Madeira

Tipo de Forros instalados nas Unidades:

Caédigo DENOMINACAO OBSERVAGCAO — DESCRICAO |

RA REGUAS DE ALUMINIO Réguas removiveis
PL PLACAS LAVAVEIS Placas acrilicas - removivel e lavavel
PG PLACAS DE GESSO Placas de gesso removivel e ndo lavavel
MA REGUAS DE MADEIRA Réguas de madeira pintadas ou com verniz
TE TELHADO Telhas e Madeiramento aparente
GE GESSO Rebaixamento em gesso pintado
PT LATEX Pintura em Tinta Latex
(6{0) CONCRETO Concreto aparente

20. Perfil dos Profissionais

. Ser pontual e assiduo.

20.1. Composicédo da Equipe

na cor

A composicao da equipe sera definida de acordo com a carga horéria, constante no Modelo de Proposta.
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LOCALIZACAO DAS UNIDADES DE SAUDE

Abaixo, estdo os enderecos das Unidades que pertencem a Secretaria Municipal de Saude da Prefeitura

de ltu, os quais receberdo os servicos constantes deste memorial descritivo.

UNIDADES DE SAUDE (LIMPEZA HOSPITALAR):

ENDERECO HORARIO DE NUMERO DE
ITEM UNIDADES FUNCIONAMENTO | FUNCIONARIOS
Endereco: Rua Naor Leite Segunda a Sexta
1 SaBsSC(;nlgglgsalgrojdo Gomes, 330, Jardim Convencéo |das 07:00 as 1 G?negetzise
CEP 13311-200 - Itu - SP 18:00h
. : Enderego: Rua Fiovo de Segunda a Sexta
2 |yoo 908 Mania | gemardini Jardim Unido CEP | das 07:00h as 1 ﬁ?ﬁg‘g;e
13300-000 - Itu - SP 18:00h
Avenida Dr. Ulisses de Moraes, Segunda a Sexta
3 UBS — Maria s/n, Bairro Sao Judas Tadeu das 06:00h 3s 1 Agente de
Cecilia Meneghini CEP 13304-770 - Itu - SP 18'00h. Limpeza
. Rua Jasmim, 59, Segunda a Sexta
4 ggg’ri;uzrs' Alcides | 5a1dim das Rosas CEP 13309- | das 07:00h as 1 G?neg‘é‘;;e
490 - Itu - SP 18:00h
Avenida Francisco Emesto Segunda a Sexta
5 UBS — Tristéo Favero, s/n, das 07:00h as 1 Agente de
Bauer Jardim do Estadio CEP 13309- |18:00h Limpeza
290 - Itu - SP
Rua Monsenhor Ezequias Segunda a Sexta
6 UBS — Agostinho Galvéo, 485 das 07:00h as 1 Agente de
Netto Jardim Padre Bento CEP 13313- | 18:00h Limpeza
113 - ltu - SP
UBS — Dr. Rua.Ant()nio Faustino Filho, 82 | Segunda a §exta
7 Sebastizo de Bairro Cruz das Almas CEP das 07:00h as 1 A_gente de
13310-400 - Itu - SP 18:00h Limpeza
Moraes
. Praca conde de Parnaiba, 44 | Segunda a Sexta
g |YBS—DrCid centro, CEP 13300-001 . Ity - SP | das 06:00h A 1 Agente de
Ferraz do Amaral 18-:00h Limpeza
UBS — Maria de Rua JuvenaEI Emanoeli, s/n, Segunda a §exta
L Bairro Sao Luis CEP 13304-260 |das 07:00h as 1 Agente de
9 Lourdes Pinheiro ) )
- Itu - SP 18:00h Limpeza
Passos
Rua Elydia Dias Furtado, s/n" | Segunda a Sexta
10 gaBtﬁn_ Dr. Alberto Res. Dona Toniva CEP 13313- |das 07:00h as 1 G?fgéi;e
550 - Itu - SP 18:00h
. Rua Osasco, s/n° Segunda a Sexta
11 gaBsSc:é_c'i:c:el—l|ettler Bairro Cidade Nova | CEP das 07:00h as 1 G?ﬁ;;i;e
13308-093 - Itu - SP 18:00h
. Avenida Sol, s/n, Jardim Novo | Segunda a Sexta
12 |UBS=DrEmiio | e 13305-430 - Ity . SP | das 07:00n 2 1 Agente de
Chierighini 18:00h Limpeza
S Rua Genecey Cabreira, s/n Segunda a Sexta
13 griit_ Dr. Claudio Bairro Portal do Eden - Itu - SP | das 07:00h as 1 G?negg‘;:e
18:00h
Rua Professor Alfredo Gomes,
11 Segunda a §exta 1 Agente de
14 JUBS - Cabo Santo Jardim Aeroporto CEP 13304- (ilg§ogz].00h as Limpeza
730 - Itu - SP '
15 UBS — Dr. Hélio Rua Arménia, 222, Pq Segunda a Sexta 1 Agente de
Chierighini Residencial Potiguara CEP das 07:00h as Limpeza
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13312-733 18:00h
. Benedito Ramos da Silva, s/n Pg | Segunda a Sexta
16 | poo 0S¢ | ko Camilo ~ Itu/SP 13309-815 das 07:00h as 1 ﬁ%]eg‘éiade
UBS - “Espacgo Rua Ana Ldcia Lopes de Segunda a Sexta 1 Agente de
17 | Saude” — N. Sra. Moraes, 596 - Bairro Parque das 07:00h as Limoeza
Candeléria Nossa Senhora da Candeléria | 18:00h P
Ambulatério de Av Tirandentes, 980, Pq Segunda a Sexta 4 Agentes de
18 | Especialidades industrial, Itu/SP das 07:00h as Limpeza
Médicas - A.E.M. 19:00h
Ambulatério de Rua Aristides de Assumpcéo
Moléstias Menabo, 75, Vila Maria Segunda a Sexta 1 Agente de
19 |Infecciosas — A.M.I. Fernanda, Itu/SP das 07:00h as Limpeza
— Maria Helena 18:00h P
Corréa Pompeu
Itagiba Vilassa, 380, Vila Martins, 4 Agentes de
Pronto Atendimento Itu/SP — 13308-230 Limpeza
19 | Municipal — Vila 12 x 36 4 Controladores de
Martins Acesso
2 Recepcionistas
Rua do Patrocinio, 67, Centro, | Segunda a Sexta
20 SZS\';E’I\:I’\II_FANTO Itu/SP — 13.300-200 das 07:00h as 1 G?neg‘é‘;;e
17:00h
p Rua Santa Cruz, 111, Centro — | Segunda a Sexta
01 |CAPSALCOOL E Ituw/SP 13.300-073 das 07:00h as 1 Agente de
DROGAS ) Limpeza
17:00h
CAPS - Centro de
Atencéo Rua Marechal Theodoro 688 - Segunda a Sexta
22 Psicossocial” Dra. CEP 13300-Itu -SP d ; N 1 Agente de
o as 07:00h as .
Silvia Helena Costa 17-00h Limpeza
Aguiar Merbach” - '
Adulto
Unidade de R Floriano Peixoto, 457, Centro, Segunda a Sexta
Fisioterapia “Kindu” Itu/SP i N 1 Agente de
23 p das 07:00h as ;
— “Reolando de ; Limpeza
7 18:00h
Arruda Carneiro
Unidade de Rodovia Waldomiro Corréa de Segunda a Sexta
Fisioterapia “Fatima Camargo, n° 14 - Centro ) N 1 Agente de
24 . . ) das 07:00h as -
de Lourdes Santos Administrativo Regional do ; Limpeza
) . S 18:00h
Francisco Pirapitingui
Praca Duque de Caxias - n°® 51 - | Segunda a Sexta 1 Agente de
25 |CEAMA + Centro - Itu das 07:00h as Limoeza
19:00h P
CRM - CENTRO Rua Santana, n® 319 - Centro - | Segunda a Sexta 1 Agente de
26 REFERENCIA DA Itu das 07:00h as Limpeza
MULHER 19:00h P
CENTRO DE Rua Dr. Jodo Batista de Souza, Segunda a Sexta
27 ATENDIMENTO DE N° 73 - Jardim faculdade Itu das 07-00h 3s 1 Agente de
FONOAUDIOLOGI AL Limpeza
A 19:00h
CENTRO DE Rodovia Valmiro Correa de Segunda a Sexta 1 Agente de
28 | ATENDIMENTO Camargo, s/n - SubPrefeitura | das 07:00h as Limoeza
AO AUTISMO 19:00h P
29 LIDER 1
TOTAL 42

22.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O contrato ou instrumento equivalente devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
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clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecucao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato ou instrumento equivalente,
0 prazo de entrega sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

As comunicac¢@es entre 0 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que
0 ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de execucdo e
fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das obrigagfes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacéo, das
estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execu¢do da contratada, quando houver, do
método de aferigdo dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

Fiscalizagcdo e Gestao

A execucdo do contrato ou instrumento equivalente devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)
fiscal(is) do contrato da Secretaria Requisitante.

Preposto
A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacéo dos servi¢cos
ou fornecimento dos produtos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucéo do objeto

contratado.

A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencéo do preposto da
empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

23. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO;

O pagamento serd efetuado pelo contratante até 30 (trinta) dias a contar do recebimento da nota fiscal,
mediante atesto do setor competente, nos termos da Lei Federal n°. 14.133/2021.

Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 15 (quinze) dias, a
contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

Para fins de liquidacéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado, expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

s)] 0 prazo de validade;

h) a data da emisséo;

i) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

)] o periodo respectivo de execucéo do contrato;

k) o valor a pagar; e

) eventual destaque do valor de reteng@es tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentagcdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia
gue impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao contratante;
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A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagao mencionada
no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

24, FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR;

O fornecedor sera selecionado por meio da realizacéo de procedimento de PREGAO ELETRONICO com
fundamento na hipotese do art. 28, inciso |, da Lei n.° 14.133/2021, que culminard com a selecdo da proposta de
menor preco global por lote.

24.1 Qualificacdo Técnica

A comprovacao da capacidade técnico-operacional da licitante sera feita mediante apresentacdo de
atestado(s) ou certiddo(o es) emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que demonstrem a
execucao de servicos de natureza similar, pertinente e compativel com o objeto desta licitacéo.

Sera exigida a comprovacdo de 50% (cinquenta por cento) do quantitativo do objeto licitado,
considerando-se a soma dos servi¢os executados, desde que periodos simultaneos, que totalizem, no minimo,
12 (doze) meses de experiéncia.

A exigéncia de percentual minimo de execuc¢do tem fundamento no art. 67, 81° e §2° da Lei n°
14.133/2021, e vista assegurar a execucado adequada do contrato, conforme a complexidade e os riscos
envolvidos.

25. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

O custo estimado total da contratagdo é de R$ 4.481.443,08 (quatro milhdes e quatrocentos e oitenta
e um mil e quatrocentos e quarenta e trés reais e oito centavos), conforme custos unitarios apostos abaixo:

LOTE 2 - SAUDE
DESCRIQAO VALOR MEDIO VALOR MEDIO
ITEM DO SERVICO UNID | QUANT UNITARIO TOTAL
1 Lider Unid 1 R$ 9.275,74 R$ 9.275,74
2 Agente de Unid 35 R$ 8.965,39 R$ 313.788,65
Higienizacao
Controlador de .
3 Acesso Unid 4 R$ 8.554,45 R$ 34.217,80
4 Recepcao Unid 2 R$ 8.085,70 R$ 16.171,40
TOTAL MENSAL R$ 373.453,59
TOTAL ANUAL R$ 4.481.443,08

26.  ADEQUACAO ORCAMENTARIA;

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos ja
consignados no Orgcamento Municipal.

27. DA INVERSAO DAS FASES DE HABILITAQAO E JULGAMENTO
O art. 17, § 1°, da Lei Federal n® 14.133/2021 estabelece que a fase de habilitagcdo podera, mediante ato
motivado e com explicitacdo dos beneficios decorrentes, anteceder as fases de apresentacdo de propostas e

lances e de julgamento, desde que tal procedimento esteja expressamente previsto no edital.

Diante das caracteristicas especificas do objeto, a Administracédo opta pela adocao da inversao de fases,
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de modo que a andlise da habilitacdo dos licitantes ocorra previamente a fase de apresentacdo de lances e
julgamento das propostas.

A escolha decorre de circunstancias concretas relacionadas a natureza e a complexidade operacional
da contratacdo, e nao de mera preferéncia procedimental.

O objeto envolve a prestacao de servicos de limpeza e conservacdo em unidades pertencentes a trés
Secretarias Municipais distintas — Administracdo, Salude e Educacdo —, abrangendo ambientes internos e
externos com caracteristicas diversas e que exigem atendimento regular e organizado.

Além da méo de obra, a futura contratada devera disponibilizar os materiais, saneantes domissanitarios
e equipamentos necessarios a execug¢do dos servigos, bem como realizar o gerenciamento interno dos residuos
sélidos reciclaveis e comuns.

Portanto, a adequada execucdo contratual pressupde a existéncia de empresa que possua estrutura
organizacional, capacidade operacional, experiéncia compativel, condicdes econémico-financeiras e demais
requisitos necessarios para assumir um contrato de consideravel abrangéncia e que envolve mdltiplos locais de
prestacgéo.

27.1 Da necessidade de verificacéo prévia da capacidade dos licitantes

A execucado dos servigos ndo se restringird a uma Unica unidade ou local de prestacdo. A contratada
deverd organizar e mobilizar recursos humanos e materiais para atendimento de diversas unidades municipais,
com distribuicdo e gerenciamento de equipes conforme as necessidades de cada local.

Essa caracteristica demanda capacidade de gerenciamento operacional, planejamento de escalas,
substituicdo de empregados, reposicao de materiais e insumos, manutencao e disponibilizacdo de equipamentos
e supervisdo dos servicos.

Especialmente quanto a mdo de obra, a contratagdo exige capacidade empresarial para administrar
contingente de trabalhadores suficiente para atendimento simultdneo ou sucessivo das diversas unidades,
mantendo a regularidade dos servicos mesmo diante de auséncias, afastamentos, férias, substituicdes e demais
situagdes inerentes a gestdo de pessoal.

Dessa maneira, revela-se conveniente que a Administracdo verifique previamente se as empresas
interessadas efetivamente relinem as condi¢6es de habilitacdo exigidas no edital, antes de submeté-las a fase
competitiva de precos.

A medida permite que a disputa econémica seja realizada exclusivamente entre empresas que tenham
demonstrado previamente sua aptidao para contratar com o Poder Publico e executar o objeto nas condicdes
estabelecidas.

27.2. Dos beneficios concretos da inversao de fases
A inversao das fases proporcionard, concretamente, os seguintes beneficios para a Administracéo:

a) maior seguranc¢a na disputa: a competicdo econémica sera realizada entre empresas que ja tenham
comprovado o atendimento aos requisitos de habilitacdo previstos no edital;

b) reducdo do risco de contratacdo de empresa sem capacidade suficiente: a andlise prévia permite
identificar, antes da disputa de precos, eventuais impedimentos ou insuficiéncias documentais, técnicas ou
econdmico-financeiras;

¢) reducao de retrabalho processual: evita-se que a Administracdo concentre esforcos na analise de
proposta de empresa que posteriormente venha a ser inabilitada, com a necessidade de convocagéo de licitante
subsequente;

d) maior racionalidade na conducdo do certame: a Administracdo poderd delimitar previamente o
universo de participantes aptos e, somente entao, promover a disputa econdmica;

€) maior seguranca quanto a continuidade dos servigos: considerando que o objeto envolve limpeza e
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conservacgédo de unidades publicas de Administracéo, Salde e Educacao, eventual incapacidade da contratada
podera afetar diretamente a rotina e o funcionamento dos equipamentos publicos;

f) maior confiabilidade na selecdo do fornecedor: o critério econdmico sera aplicado entre participantes
previamente considerados aptos a assumir as obrigacdes decorrentes da contratacéo; e

g) reducédo do risco de descontinuidade dos servicos publicos: a selecdo prévia de empresas que
atendam aos requisitos necessarios reduz os riscos relacionados a contratacdo de fornecedor que, embora
apresente preco competitivo, ndo disponha de condicdes efetivas para executar o contrato.

Os beneficios acima demonstram que a inversdo de fases estd diretamente relacionada as
caracteristicas concretas do objeto, atendendo ao requisito de motivagdo previsto no art. 17, § 1°, da Lei n°
14.133/2021.

Ressalte-se que a adogdo da inversdo ndo estabelece qualquer requisito adicional de habilitacdo, nem
altera os critérios objetivos estabelecidos na legislacdo e no edital. Trata-se exclusivamente da alteracdo da
ordem procedimental das fases, fazendo com que a habilitagéo anteceda a etapa competitiva.

A medida também néo devera importar em restricao indevida a competitividade, uma vez que todos os
interessados que atenderem aos requisitos de habilitacdo estabelecidos no edital poder&o prosseguir para a fase
de lances em condicdes isonémicas.

O Tribunal de Contas da Unido j& reconheceu que a inversdo de fases € admitida pelo art. 17, § 1°, da
Lei n® 14.133/2021, mas ressalta que a Administracdo deve apresentar motivacdo especifica e demonstrar os
beneficios concretos da medida. Por essa razdo, a presente justificativa estd vinculada as particularidades da
contratacéo, especialmente a sua abrangéncia, a multiplicidade de unidades, a intensidade de méo de obra e a
necessidade de disponibilizag@o continua de materiais e equipamentos.
27.3 Da complexidade operacional do objeto

A necessidade de adocéo da inversdo de fases fica ainda mais evidenciada quando consideradas as
caracteristicas operacionais do objeto.

A contratagdo ndo corresponde a simples prestacdo de servicos de limpeza em um Unico
estabelecimento. Trata-se de uma operacdo integrada, a ser realizada em diversas unidades vinculadas a
diferentes Secretarias Municipais, com ambientes e necessidades distintas.

As é&reas abrangidas incluem, entre outras, corredores, cozinhas, banheiros, refeitorios, escadas, areas
externas e calgcadas, exigindo planejamento e dimensionamento adequado das equipes, equipamentos e
insumos.

Somam-se a isso as obrigacdes relacionadas ao gerenciamento interno dos residuos sélidos reciclaveis
e comuns, 0 que exige organizacgdo dos fluxos internos de coleta, acondicionamento e destinacdo conforme as
regras e procedimentos definidos pela Administragéao.

A execucado adequada do contrato dependera, portanto, da capacidade da empresa de:

e dimensionar e administrar equipes de trabalho;

e manter profissionais em quantidade suficiente para atendimento das unidades;
e realizar substituicdes tempestivas quando necessérias;

¢ disponibilizar equipamentos em condi¢bes adequadas de utiliza¢&o;

e manter estoque e fornecimento regular de materiais e saneantes;

e coordenar equipes em diferentes locais simultaneamente;

e supervisionar e fiscalizar internamente a execu¢éo dos servicgos;
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e atender aos padrdes de produtividade e qualidade definidos no Termo de Referéncia;
e organizar o gerenciamento interno dos residuos; e
e manter estrutura administrativa e operacional compativel com a abrangéncia da contratacéo.

Tais elementos demonstram que a capacidade da futura contratada deve ser efetivamente aferida antes
da disputa econdmica, justificando a ado¢do do procedimento excepcional de inverséo das fases.

Tiago Texera
Secretario de Saude
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ANEXO1-C
TERMO DE REFERENCIA
LOTE 03 - EDUCACAO
1.  OBJETO

Contratacdo de empresa especializada em Servicos de Limpeza e Conservacédo das areas fisicas internas dos
prédios das unidades vinculadas a Secretaria Municipal de Educacdo; corredores, cozinhas, banheiros,
refeitérios, escadas e afins e areas externas, calcadas, escadas, e afins, com gerenciamento interno de residuos
sélidos reciclaveis e comuns, com disponibilizacdo de méo de obra, saneantes domissanitarios, materiais e
equipamentos.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A Administracdo Municipal possui extensa rede de prédios publicos destinados ao funcionamento de atividades
administrativas, educacionais e de saude.

Essas unidades possuem caracteristicas operacionais distintas, elevado fluxo de usuarios e necessidade
permanente de manutencdo das condi¢cdes de higiene, limpeza, conservacdo, organizacdo e atendimento ao
publico.

No &mbito das unidades administrativas, faz-se necesséaria a manutencao permanente das condi¢cbes de asseio
dos ambientes internos e externos, permitindo adequado funcionamento das Secretarias Municipais, gabinetes,
departamentos e demais reparticbes publicas.

Nas unidades vinculadas a Secretaria Municipal de Educacao, a necessidade mostra-se ainda mais intensa em
razdo da circulacdo diaria de milhares de alunos, professores, servidores e visitantes, exigindo limpeza continua
de salas de aula, sanitarios, cozinhas, refeitérios e demais dependéncias durante todos os periodos letivos.
Destaca-se que as salas de aula deverdo ser higienizadas antes e ap6s cada periodo, enquanto sanitarios e
refeitérios deverao receber limpeza apés cada intervalo escolar, demonstrando que a necessidade decorre da
utilizagéo continua dos ambientes e ndo apenas de sua metragem.

J& nas unidades de salde, além dos servicos convencionais de limpeza, ha necessidade permanente de
higienizacdo hospitalar, gerenciamento de residuos de servi¢os de saude, recepcgdo de usuarios e controle de
acesso, observando protocolos especificos da ANVISA e demais normas sanitarias.

A auséncia desses servicos comprometeria diretamente:

l. a continuidade dos servigcos publicos;

Il. a seguranca sanitaria dos ambientes;

M. 0 atendimento a populagao;

V. as condicdes de trabalho dos servidores;

V. a preservacao do patrimdnio publico;

VI. o cumprimento das normas de vigilancia sanitéria;
VIL. a qualidade dos servicos prestados ao cidadao.

Assim, resta plenamente caracterizada a necessidade administrativa da contratacao.
3. DAS DISPOSICOES GERAIS
3.1 DAS BOAS PRATICAS REFERENTES A EXECUCAO DOS SERVICOS

Os procedimentos de limpeza a serem executados deverdo seguir as técnicas, nhormas estabelecidas pela
legislagéo vigente, incluindo:
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. Capacitar os profissionais da equipe de limpeza para uso das técnicas e equipamentos especificos
destinados a limpeza de todas as areas, com realizacdo de programa de capacitacdo e desenvolvimento
periédico;

. Identificar e ou sinalizar corredores e areas de grande circulacdo, durante o processo de execucao dos
procedimentos de limpeza, dividindo a area em local de livre transito e local impedido;

. Realizar a desinfec¢éo da matéria organica nos mobilidrios antes dos procedimentos de limpeza;

. N&o utilizar adornos como: anéis, pulseiras e outros durante a realizacdo dos procedimentos;

. Usar luvas, panos e recipientes de cores diferenciadas padronizadas para cada procedimento;

. Usar técnica com dois recipientes (baldes), sendo um com agua e solugao detergente ou desinfetante,

€ outro com agua para enxague;

. Trocar a solucédo a cada limpeza de sala ou ambiente;

. Ao término dos procedimentos de limpeza, lavar os utensilios e equipamentos utilizados na prestagéo
de servicos com agua corrente e detergente neutro (cabeleiras de mop, esfregdes, panos, flanelas, escovas,

recipientes etc.) na sala de utilidades indicada pela CONTRATANTE;

. Realizar a coleta dos residuos gerados nas areas conforme necessidade e frequéncia quando o
conteldo atingir 80% do volume total do recipiente;

. Utilizar somente produtos para limpeza ou desinfec¢éo, utensilios e materiais que atendam os requisitos
bésicos das legisla¢bes vigentes;

. Os germicidas padronizados somente poderao ser utilizados apés comprovagao de documentos como;
registro na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) MINISTERIO DA SAUDE e laudos especificos;

. N&o utilizar os mesmos materiais de uso nos procedimentos de limpeza de pisos e sanitarios (panos,
flanelas, mops) na realizacdo dos procedimentos de limpeza de mobiliarios e outras superficies.

3.2 DAS OBSERVACOES E MEDIDAS PREVENTIVAS

. N&o substituir escadas por cadeiras;

. N&o varrer as superficies a seco;

. N&o misturar produtos de limpeza;

. N&o correr nas dependéncias das unidades;

. Utilizar cintos de seguranca para limpeza de janelas e vidros;

. Utilizar escadas de aluminio com degraus revestidos de borracha antiderrapante, que permitam o apoio

dos pés com seguranca;

. Nao manusear equipamentos elétricos com as maos molhadas;

. Notificar acidentes imediatamente apds a ocorréncia;

. N&o carregar objetos pesados sem tomar as medidas de seguranca ergonémicas;
. Proteger as tomadas elétricas de paredes que serdo molhadas.

4, DOS TIPOS DE LIMPEZA
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b) Descricdo do Processo:

o Reune e organiza todo material necessario no carrinho de limpeza;

. Coloca o carrinho de limpeza do lado da porta de entrada do ambiente, sempre do lado de fora;

. Realiza, quando necessario, a desinfec¢do de matéria organica, conforme normas vigentes;

. Troca as luvas para execucdo das demais etapas e realiza a higiene das méos e das luvas;

. Recolhe as embalagens contendo residuos do local, fechando-os com dois nés e depositando-os no

saco hamper de vinil do carrinho de limpeza;

. Realiza o procedimento de recolhimento de sujidades como migalhas, papéis, cabelos e outros, com a
cabeleira de mop seco;

. Inicia a limpeza pelo mobiliario com solugdo detergente para remocao a sujidade;
o Realiza 0 enxague e fricgdo com élcool 70%;
. Realiza a limpeza do teto, grades de ar condicionado, exaustor, luminérias, janela, vidros, paredes,

divisdrias, e portas/ visores/maganetas, interruptores e outras superficies com solugao detergente;
. Realiza a lavagdo mecénica do piso com solu¢éo detergente;

. Realiza a lavag&o do banheiro, iniciando pelo teto, luminaria, saida de ar condicionado, exaustor, parede,
box de banho pia/ torneiras /gabinete, vaso sanitario e por Gltimo o piso;

. Realiza a higienizagdo dos recipientes para residuos, com solugao detergente;

. Despreza o contelido dos recipientes (dgua servida) em local indicado pela contratante;
. Repbe as embalagens para residuos nos recipientes;

. Retira as luvas e realiza a higiene das méaos e das luvas;

. Repbe os produtos de higiene pessoal (sabonete liquido, papel toalha e higiénico);

. Realiza a limpeza, reorganizacdo e abastecimento do carro funcional de limpeza.

Limpeza Terminal: é o procedimento de limpeza e/ou desinfecgdo de todas as areas das unidades, objetivando
a reducdo da sujidade e consequentemente da populagdo microbiana, reduzindo a possibilidade de
contaminagdo ambiental.

c) Rotinas e frequéncias de limpeza das salas de aula, banheiros e refeitérios (aplicavel ao LOTE 01):

Os servicos serdo executados, diariamente, pela CONTRATADA:

. As salas de aula precisam ser limpas antes e ap6s cada inicio de periodo (manh4, tarde e noite).

. Os banheiros deverao ser limpos e higienizados apés cada intervalo e antes de iniciar cada periodo de
aula.

. Os refeitdrios deverdo ser limpos e higienizados apés cada intervalo, de cada escola.

5. DOS METODOS DE LIMPEZA DE SUPERFICIES

Limpeza Uumida: consiste na utilizacdo de agua, como elemento principal da remocao da sujidade por meio de
processo manual ou mecanico. Em &areas com pisos acarpetados a limpeza Umida devera ser realizada
periodicamente com equipamentos adequados para carpetes.
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Limpeza molhada: consiste na utilizagado de agua abundante como elemento principal da remogédo da sujidade,
por meio de processo manual ou mecanico, destinada principalmente para os procedimentos de “lavagdo” como
em banheiros, pisos, pétios.

Limpeza seca: consiste na retirada de sujidade, p6 ou poeira mediante utilizacdo de vassouras (varredura seca)
el/ou aspirador. A limpeza com o uso de vassoura é recomendavel somente em areas externas sendo proibido
seu uso em areas internas.

Em areas com pisos acarpetados e tapetes recomenda-se o0 uso de aspirador ou similar.

6. DAS TECNICAS DE DESINFECCAO E DESCONTAMINACAO

a) Desinfecgdo: é o processo aplicado as superficies inertes, que elimina micro- organismos na forma
vegetativa, exceto 0s esporos bacterianos. Pode ser realizada por meio de processos quimicos ou fisicos.

A desinfec¢éo consiste em:

. Retirar o excesso de carga contaminante com papel absorvente;
. Descartar o papel em embalagem plastica para residuo;

o Aplicar a solucdo desinfetante sobre a area;

. Proceder a limpeza da superficie com agua e detergente;

. Secar a superficie.

b) Descontaminagédo: é o processo de eliminagdo total ou parcial de carga microbiana resultante de material
organico em superficies, tornando-as aptas para 0 manuseio seguro, por meio de aplicacdo de um desinfetante.

A descontaminacéo consiste:

. Aplicar solucéo desinfetante sobre a matéria organica e esperar o tempo recomendado;
. Remover, utilizando luvas, o contelido descontaminado com auxilio de papel absorvente;
. Descartar o papel em embalagem plastica para residuo;

. Proceder a limpeza da superficie com agua e detergente;

. Secar a superficie.

7. DOS CONCEITOS DE PRODUTOS

Germicidas: sdo agentes quimicos que inibem ou destroem os micro-organismos, podendo ou ndo destruir
esporos. Sdo classificados em: esterilizantes, desinfetantes e antissépticos. Na selecdo dos germicidas
considerar a necessidade de seu uso e a avaliacdo dos produtos disponiveis ho mercado (formulagéo; acéo
sobre patdgenos; efeitos de alcalinidade ou acidez; incompatibilidade, corrosividade, efeitos indexaveis, e
custos).

Desinfetantes: sdo agentes quimicos capazes de destruir micro-organismos na forma vegetativa, em artigos ou
superficies, sendo divididos segundo seu nivel de atividade em: alto, médio ou baixo.

Detergentes: ndo idnico ou anidnico liquido concentrado para limpeza de superficies com pH entre 6,5a 7,5. Sao
substancias tensoativas, soluveis em agua que tem como finalidade a limpeza através da reducéo superficial da
agua, facilitando sua penetracao na superficie, dispersando e emulsificando a sujeira.

Hipoclorito de Sddio 1% estabilizado: atua como desinfetante devido a liberagédo do cloro ativo, que também é
um potente bactericida. Para a desinfeccdo e descontaminagédo de equipamentos e superficies contaminadas
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com material bioldgico, utilizam-se solugées de hipoclorito de sodio de 1% de cloro ativo (10.000 PPM) estavel.
O uso de hipoclorito de sédio ndo é recomendado em metais e marmores, devido a sua agdo corrosiva. Os
hipocloritos, assim como os compostos clorados na presenca de agua produzem &cido hipocloroso e ions
hipocloritos que sado considerados letais sobre bactérias, alguns virus e protozoarios quando utilizado na
concentracao efetiva. As diluices de hipoclorito de sddio concentrado (12%) devem ser feitas utilizando-se agua
filtrada livre de metais pesados, pois estas substéncias aceleram as perdas do teor de cloro ativo que em pouco
tempo perde a acéo desinfetante. O cloro ativo é inativado em presenca de matéria organica, de luz solar,
detergentes e altas temperaturas (acima de 25C) e pH alcalino, sendo mais ativo em pH acido, embora menos
estavel.

Alcool: o mais utilizado € o alcool etilico, por possuir maior atividade germicida, menor custo e toxidade. Para a
desinfeccao ou descontaminacéao de artigos e superficies recomenda-se a concentragdo de 77% volume/volume,
gue corresponde a 70% em peso. O uso em acrilico, borrachas e tubos plasticos é contra- indicado, pois podem
danifica-los.

8. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, além do fornecimento de recursos humanos, dos saneantes domissanitarios, materiais,
equipamentos e utensilios em quantidades suficientes e necessérias a execucdo dos servicos de higiene e
limpeza das areas envolvidas, bem como das obriga¢des constantes na minuta do termo de contrato, obriga-se
a fornecer:

8.1. Itens a serem fornecidos:

ESPECIFICACAO

Limpador Clorado

O produto deve ser composto por hipoclorito de sédio e 4gua, com concentracao de cloro ativo
entre 2,0% e 2,5%. Deve ser acondicionado em galdo plastico de 5 litros, com tampa
rosqueéavel, apropriado para a limpeza de ralos, lixeiras, vasos sanitarios, banheiros, pisos
sem tratamento, superficies de marmore, loucas, vidros, ceramicas, azulejos e para a remogao
de manchas em tecidos. A licitante vencedora devera, no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contados do encerramento da sessdo de lances do pregdo, apresentar boletim técnico e
FISPQ do produto.

Balde plastico

confeccionado em polipropileno ou poliestireno resistentes, ndo reciclados, atéxicos e
refor¢cados, com capacidade de 10 litros. Disponivel em cores variadas, possui alga em metal
galvanizado. O produto deve ser identificado com etiqueta contendo as informagdes
necessarias.

Desentupidor de vaso sanitario

com ventosa de borracha refor¢ada, projetada para vedacgéo eficiente e geracdo de forte
succdo, garantindo a remocao rapida de entupimentos. Cabo resistente em madeira ou
plastico rigido, com design anatémico para melhor aderéncia e conforto no uso. Indicado para
desobstrucdo de vasos sanitarios e ralos profundos de forma pratica e higiénica, sendo
reutilizavel e de facil limpeza.

Escova Oval Multiuso

Escova multiuso para limpeza eficiente, confeccionada em plastico resistente com cerdas
sintéticas firmes e duraveis. Suas cerdas possuem dureza ideal para remocao de sujeiras
dificeis sem danificar superficies. Conta com um cabo anatémico que proporciona conforto e
seguranca no manuseio. Material: Plastico resistente e cerdas sintéticas. Dimensdes da
escova: Aproximadamente 14 cm de comprimento. Dimensdes das cerdas: Aproximadamente
2 cm de altura

P& paralixo

fabricada com base plastica resistente, medindo aproximadamente 20 cm x 20 cm, com cabo
de madeira revestido em plastico e comprimento de cerca de 60 cm. Produto de boa
qualidade, identificado com etiqueta do fabricante.

Pano paralimpeza

confeccionado em tecido 100% algodao, alvejado, com tamanho aproximado de 75 cm x 45
cm. Feito no formato tipo saco, identificado com etiqueta contendo informacdes sobre o
produto e fabricante.

Rodo (40 cm)
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com base plastica reforgada de 40 cm, lamina de EVA ou borracha dupla, com sistema de
refil, que permite a troca do EVA ou borracha com o passar do tempo, sem necessidade de
trocar a peca toda. Cabo de aluminio medindo aproximadamente 1,30 m, com poteira plastica
na mesma cor do rodo. Produto identificado com informag8es sobre o fabricante.

Rodo (60 cm)

com base pléastica reforgada de 60 cm, lamina de EVA ou borracha dupla, com sistema de
refil, que permite a troca do EVA ou borracha com o passar do tempo, sem necessidade de
trocar a peca toda. Cabo de aluminio medindo aproximadamente 1,30 m, com ponteira plastica
na mesma cor do rodo. Produto identificado com informac6es sobre o fabricante.

Sab&o em P6 com Enzimas

Produto multiacdo indicado para lavagem de roupas brancas e coloridas, com tensoativos
biodegradaveis. Embalado em saco plastico contendo 800 g, com informacfes sobre o
produto e fabricante gravadas na embalagem.

Saco de lixo preto (15 litros)

Medidas: 39 cm x 58 cm. Suporte de carga: 3 kg. Material: resinas termoplasticas (virgens ou
recicladas). Caracteristicas: solda reta no fundo continua, uniforme e homogénea. Impresséo:
em um dos lados, conforme arte fornecida pela Administracdo. Embalagem: pacotes com 100
unidades, conforme praxe do fabricante. Normas: atendem & NBR 9191/2008.

Saco de lixo preto (50 litros)

Medidas: 63 cm x 80 cm. Suporte de carga: 10 kg. Material: resinas termoplasticas (virgens
ou recicladas). Caracteristicas: solda reta no fundo continua, uniforme e homogénea.
Impressdo: em um dos lados, conforme arte fornecida pela Administracdo. Embalagem:
pacotes com 100 unidades, conforme praxe do fabricante. Normas: atendem a NBR
9191/2008.

Saco de lixo preto (240 litros)

Medidas: 115 cm x 115 cm. Suporte de carga: 72 kg. Material: resinas termoplasticas (virgens
ou recicladas). Caracteristicas: solda reta no fundo continua, uniforme e homogénea.
Impressdo: em um dos lados, conforme arte fornecida pela Administracdo. Embalagem:
pacotes com 100 unidades, conforme praxe do fabricante. Normas: atendem a NBR
9191/2008.

Saco de lixo preto (100 litros)

Medidas: 75 cm x 105 cm. Suporte de carga: 20 kg. Material: resinas termoplasticas (virgens
ou recicladas). Caracteristicas: solda reta no fundo continua, uniforme e homogénea.
Impressdo: em um dos lados, conforme arte fornecida pela Administracdo. Embalagem:
pacotes com 100 unidades, conforme praxe do fabricante. Normas: atendem a NBR
9191/2008.

Vassoura de nylon

base plastica medindo aproximadamente 21 cm, com capa plastica. Cerdas de nylon desfiado
com 11,5 cm de altura, firmemente fixadas na base. Cabo de madeira revestido com plastico,
com ponteira para pendurar. Produto identificado com etiqueta do fabricante.

Vassoura de palha reforcada

confeccionada com cerdas naturais e leque de aproximadamente 35 cm, possui amarracéao
reforcada com nylon ou arame. Cabo plastificado.

Vassoura Limpa Teto Bola

Eficiente para limpeza de tetos, cantos e superficies elevadas, com cerdas macias e densas,
que removem poeira e sujeira sem danificar superficies delicadas, como forros de gesso e
madeira. Dimensfes da vassoura: Aproximadamente 30 cm de largura. Dimensdes das
cerdas: Cerca de 5 cm de altura, proporcionando eficiéncia na remog¢éo da poeira. Cabo:
Acompanha cabo bipartido de 1,30m cada, permitindo um alcance total de até 2,60m.
Vassoura higiénica para vaso sanitario

possui cerdas sintéticas fixadas de forma resistente ao cabo de plastico, com comprimento
aproximado de 18 cm. Acompanha suporte plastico para armazenamento da vassoura
higiénica.

Esponja dupla face multiuso

composta por espuma de poliuretano amarela para superficies delicadas e fibra sintética
abrasiva para limpeza pesada. Dimensfes aproximadas: 110 mm x 75 mm x 20 mm.
Embalada em pacote plastico contendo até 10 unidades, com informagdes sobre o produto e
fabricante.

Flanela para limpeza
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confeccionada em pano de algodao flanelado, na cor branca, com dimensdes aproximadas de
28 x 38 cm. Embalada conforme praxe do fabricante, com identificagdo contendo informacfes
sobre o produto e fabricante.

Sabado em Barra Neutro Glicerinado

Produto a base de sabao de acidos graxos de coco/babacu e sabdo de acidos graxos de sebo
e soja. Embalado em pacotes plasticos contendo 5 unidades, com cada unidade pesando no
minimo 180 g. Pacote devidamente identificado com informacgdes sobre o produto, fabricante
e modo de uso.

Limpa Moveis

Produto indicado para moveis, férmicas e superficies esmaltadas, proporcionando brilho e
protecdo. Disponivel em diversas fragrancias. Embalado em frasco plastico contendo 200 ml,
devidamente identificado com informacdes sobre o produto e fabricante. A licitante vencedora
deverda, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do encerramento da sesséo de lances do
pregédo, apresentar boletim técnico e FISPQ do produto.

Alcool Liquido 70° INPM

Produto com eficacia bactericida, indicado para limpeza e desinfec¢cdo. Deve ser
acondicionado em embalagens plasticas transparentes com tampa de rosca, disponivel em
dois formatos: frasco de 1 litro. As informagBes, como modo de uso, composicdo e
precaucdes, devem ser gravadas na embalagem de maneira que permanecam legiveis.
Limpador Multiuso

Produto 100% biodegradavel, com tensoativos que potencializam a limpeza profunda. Com
acdo desengordurante. Possui aspecto liquido transparente/incolor e fragrancia suave.
Embalado em galdo plastico resistente contendo 5000 ml, devidamente identificado. A licitante
vencedora devera, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do encerramento da sessao de
lances do pregédo, apresentar FISPQ (ficha de seguranca) do produto.

Desengraxante Super Concentrado

Indicado para remocéo de fuligem, éleos, graxas e gorduras. Produto de alta eficiéncia com
tensoativos biodegradaveis. Composicdo: veiculo, sequestrante, alcalinizante, neutralizantes,
acido linear alquil benzeno sulfénico, polimeros de 6xido de propileno e 6xido de etileno,
atenuador de espuma, conservante, fragrancia e corante. Pode ser diluido em até 1:200 para
acdo desengraxante e em até 1:400 para uso geral diario. Embalado em frasco plastico com
capacidade de 5 litros. A licitante vencedora devera, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados
do encerramento da sessao de lances do pregdo, apresentar ficha de seguranca (FISPQ) e
boletim técnico do produto.

Desinfetante e Limpador Ndo Acido

Indicado para a limpeza e higienizagdo de superficies lavaveis, como pisos, azulejos e loucas
sanitarias. Contém cloreto de n-alquil dimetil benzil aménio a 1,0%, com eficacia comprovada
contra Salmonella choleraesuis. Produto concentrado, podendo ser utilizado puro para
desinfeccao ou diluido na propor¢éo de até 1:10 para limpeza e desodorizacdo de ambientes.
A licitante vencedora devera, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do encerramento da
sessdo de lances do pregéo, apresentar boletim técnico e FISPQ do produto.

Detergente Liquido Neutro

Embalado em frasco plastico de 500 ml com tampa push-pull, contendo como principio ativo
o linear alquil benzeno sulfonato de sodio e tensoativo biodegradavel. A embalagem devera
conter informagBes completas sobre o produto e o fabricante.

Saponéaceo Cremoso

Produto indicado para limpeza de superficies que exigem abrasividade, como superficies
esmaltadas, cromadas, a¢o inox, porcelanas, loucas, azulejos, banheiros, cozinhas, férmicas
e panelas. Disponivel em fragrancias diversas. Embalado em frasco plastico contendo 300 ml,
devidamente identificado.

Luva de seguranca (tamanhos G)

confeccionada em latex de borracha natural, forrada com flocos de algodao, com palma
antiderrapante. Disponivel nas cores verde, amarela, azul ou laranja, com comprimento
minimo de 30 cm. Embalagem contendo um par, devidamente identificado com informacdes
sobre o produto e fabricante. A licitante vencedora devera, no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
contados do encerramento da sesséo de lances do pregéo, apresentar registro no C.A. junto
ao Ministério do Trabalho.

Luva de seguranga (tamanhos M)

confeccionada em latex de borracha natural, forrada com flocos de algoddo, com palma
antiderrapante. Disponivel nas cores verde, amarela, azul ou laranja, com comprimento
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minimo de 30 cm. Embalagem contendo um par, devidamente identificado com informacoes
sobre o produto e fabricante. A licitante vencedora devera, no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
contados do encerramento da sesséo de lances do pregéo, apresentar registro no C.A. junto
ao Ministério do Trabalho.

Luva de seguranca (tamanhos P)

confeccionada em latex de borracha natural, forrada com flocos de algoddo, com palma
antiderrapante. Disponivel nas cores verde, amarela, azul ou laranja, com comprimento
minimo de 30 cm. Embalagem contendo um par, devidamente identificado com informacdes
sobre o produto e fabricante. A licitante vencedora devera, no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contados do encerramento da sessao de lances do pregao, apresentar registro no C.A. junto
ao Ministério do Trabalho.

Panos paralimpeza com acéo de desinfeccédo

formulados com peréxido de hidrogénio a 1,00% e tensoativos, oferecendo eficiéncia na
limpeza e desinfeccdo. Indicados para remover sujeiras como gordura, oleosidade, fuligem,
terra, mofo e outros residuos em superficies como ceramicas, azulejos, bancadas, lougas
sanitérias, aco inoxidavel, plasticos, vidros e espelhos. Produto sustentavel, livre de Fosfato,
EDTA, Nonilfenol, Aménia e Solventes. Embalado em pote plastico contendo no minimo 150
panos, devidamente rotulado com informacdes sobre o produto e fabricante.

Limpador de Base Acida para Pedra

Formulado para remover sujeiras profundamente impregnadas em pedras de areas externas,
como miracema, mosaico portugués, pedra mineira, Goias, Sdo Tomé, arddsia, basalto, entre
outras. Produto concentrado com diluicdo de até 1:10. Embalado em galéo plastico contendo
no minimo 5 litros de solucdo, devidamente identificado. A licitante vencedora devera, no
prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do encerramento da sessédo de lances do pregao,
apresentar ficha técnica e FISPQ do produto.

Pasta para Limpeza a Seco

Indicado para limpeza a seco. Com acdo desengorudante. Ideal para limpeza de fogao,
geladeira, veiculos, estofados, cadeiras, paredes, computadores, impressoras, etc. Embalado
em pote contendo no minimo 350g, devidamente identificado com informa¢des sobre o
produto e fabricante.

A CONTRATADA, ainda, devera fornecer todos os produtos de limpeza necessarios e suficientes para execugao
dos servicos.

Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal e as normas internas de
seguranca e medicina do trabalho para estocagem, acondicionamento, diluicho e manuseio dos produtos
guimicos;

Para garantir a eficiéncia e a qualidade dos servigos de limpeza e higienizacdo dos ambientes, é essencial que
os produtos utilizados sejam corretamente diluidos, assegurando sua eficacia sem desperdicios. A instalacéo de
diluidores nos postos de limpeza possibilita a padronizacdo das dosagens, evita 0 manuseio inadequado dos
produtos quimicos e contribui para a seguranga dos operadores e demais usuarios do ambiente. Além disso, a
utilizacdo desses equipamentos reduz o consumo excessivo de insumos, promovendo maior sustentabilidade e
economia.

Dessa forma, a CONTRATADA deverd instalar, sem 6nus para a CONTRATANTE, quantos diluidores forem
necessarios em cada posto de limpeza, garantindo a correta diluicdo dos produtos e a eficiéncia dos processos
de higienizag@o. Essa medida assegura um ambiente mais seguro e limpo, em conformidade com as normas
vigentes, além de otimizar o desempenho das atividades de limpeza e preservar a durabilidade das superficies
tratadas.

NOTA: Todos os descartaveis tais como: papel higiénico, papel toalha, sabonete liquido e copos descartaveis
serdo de responsabilidade da CONTRATANTE.

8.2. Das consideragc8es sobre os produtos de limpeza de superficies fixas:

A utilizagao de produtos, uso de utensilios e equipamentos para a limpeza e desinfec¢do e/ou descontaminagao
devem atender as determinagbes e recomendacdes dos Orgdos publicos de salde e as especificidades
apresentadas pelos fabricantes. Na selecdo de produtos de limpeza de superficies deverdo ser considerados:
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8.2.1. Quanto as superficies, equipamentos e ambientes:

Natureza de superficie a ser limpa ou desinfetada/descontaminada;

Tipo e grau de sujidade;

. Tipo de contaminacéo;

o Qualidade de agua;

. Método de limpeza;

. Segurang¢a na manipulagéo e uso.

8.2.2. Quanto ao tipo de germicida:

. Tipo de agente quimico e concentragao;

. Tempo de contato para agao;

. Influéncia da luz, temperatura e PH;

o Interagdo com ions;

o Toxicidade;

. Inativacdo ou ndo em presenca de matéria organica,
. Estabilidade;

. Prazo de validade para uso;

. Condicdes para uso seguro;

o Necessidade de retirar residuos apoés a utilizacao.
8.3. Da documentacao necessaria referente aos produtos e serem fornecidos:

Os Boletins Técnicos, Fichas Técnicas e Fichas de Informacgéo de Seguranca de Produtos Quimicos (FISPQ)
dos produtos deverédo ser apresentados, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do encerramento da sesséo
de lances do pregdo. A ndo apresentacdo dessa documentacao complementar resultara na desclassificagao da
licitante, conforme disposto nas regras do edital. A exigéncia da documentagédo técnica complementar tem como
finalidade assegurar que os materiais ou produtos fornecidos pela licitante vencedora atendam rigorosamente
as especificagdes técnicas e aos padrdes de qualidade estabelecidos no edital, garantindo a segurancga, eficacia
e a conformidade com as normas aplicaveis. Sao indispensaveis para a verificagdo da adequacao técnica do
item ofertado, proporcionando maior transparéncia ao processo licitatério e evitando o fornecimento de bens
inadequados ou incompativeis com as necessidades do objeto contratado.

8.4. Das Amostras

Encerrada a fase de lances, a empresa classificada em primeiro lugar, sera convocada para apresentacao de
amostra de todos os itens acima elencados no lote em que for declarada vencedora, para que seja realizada a
conferéncia das caracteristicas de qualidade apresentadas na proposta no prazo de 10 (dez) dias Uteis, ficando
a adjudicacao condicionada a aprovacao. Sera permitido o saneamento de irregularidades meramente formais
Ou sanaveis nas amostras e na documentacao complementar, desde quendo haja alteragdo da substancia da
proposta ou substituicdo de produto e documentos.

9. DO SOFTWARE DE GESTAO
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A Contratada deverad garantir que as informacgdes e evidéncias, através de textos, fotos e videos,
coletadas durante a prestacao dos servi¢os sejam armazenadas de forma adequada, organizada, com qualidade
e seguranca, respeitando a LGDP — Lei Geral de Protegdo de Dados, possibilitando a Contratante acompanhar
e monitorar a evolucdo e qualidade dos servicos. Para tanto, devera utilizar-se, obrigatoriamente, de ferramenta
automatizada (software), cujas caracteristicas e funcionalidades garantam esse objetivo.

Para atender as necessidades e objetivos da Contratante, esta ferramenta devera atender a, no minimo,
62% (sessenta e dois por cento) das caracteristicas e funcionalidades minimas exigidas, que deverao ser
demonstradas de forma pratica (mediante realizacao de Prova de Conceito — POC):

. Funcionamento em dispositivos moveis, minimamente no sistema operacional Android, nativamente, ou
através de WEBAPP. A disponibilizagdo do software em dispositivos méveis € necessaria para permitir que os
executores dos servigos realizem as atividades diretamente em campo, com eficiéncia e confiabilidade. Essa
funcionalidade permite o registro das informacgdes no local do servico, aumentando a confiabilidade ao reduzir

ou, até mesmo, eliminar a necessidade de transcrig&o posterior de dados. (OBRIGATORIO);

. Portal web com funcionamento em estacdes de trabalho com ambientes Windows, acessivel via
navegador em sua versdo mais atualizada, no minimo Google Chrome e Mozilla Firefox. A disponibilizacdo de
portal web compativel com estacdes de trabalho que utilizem o sistema operacional Windows, garante a ampla
acessibilidade a Contratante e compatibilidade tecnol6gica, sem a necessidade de instalacdo de aplicagBes
especificas nas estacdes de trabalho, além de favorecer a padronizagéo e a eficiéncia do acompanhamento do

que esta sendo executado pela Contratada. (OBRIGATORIO);

o Funcionamento com e sem conex&o a internet (online e offline). A possibilidade de funcionamento online
e offline é necessaria para assegurar a continuidade das atividades dos servicos mesmo em locais com acesso
limitado ou inexistente a internet. Essa funcionalidade permite o registro e 0 armazenamento temporario das
informacdes diretamente no dispositivo movel, com posterior sincronizagdo com o sistema quando a conexao for
restabelecida, garantindo flexibilidade operacional, reducéo de interrupcdes e preservacdo dos dados coletados
em campo. (OBRIGATORIO);

. Controle de usuarios, inclusive com possibilidade de usuérios da Contratante fazerem uso da ferramenta
para fins de consultas e emissdo de relatérios objetivando o acompanhamento e fiscalizacdo dos servigos
prestados. O controle de usudarios € necessario para garantir 0 acesso seguro e organizado ao sistema,
permitindo a definicdo de permissdes conforme os perfis e as atribuicdes de cada usuério. A disponibilizacao de
acesso aos usuarios da Contratante possibilita a consulta as informacgdes registradas, a emissédo de relatérios e

0 acompanhamento dos servigos executados, contribuindo para a transparéncia, a rastreabilidade, a fiscalizacao
contratual e a verificacdo do cumprimento das obrigacdes estabelecidas. (OBRIGATORIO);

. Possibilidade de cadastramento dos locais onde os servigos deverdo ser executados, com a finalidade
de garantir o conhecimento prévio da abrangéncia e localizacao de todos os pontos envolvidos na presta¢édo dos
servicos. A possibilidade de cadastramento dos locais de execuc¢do dos servicos € necessaria para permitir o
planejamento e a organizacdo das atividades de vistoria, assegurando o conhecimento prévio da abrangéncia e
da localizacdo dos pontos atendidos. Essa funcionalidade permite a distribuicdo das demandas, o
direcionamento das equipes, o0 acompanhamento dos servicos realizados e a verificagdo da cobertura contratual,
contribuindo para a eficiéncia operacional e o controle da execucdo dos servicos. (OBRIGATORIO);

. Possibilidade de criagdo prévia de servicos recorrentes, ou seja, servicos que serdo executados
periodicamente, com a finalidade de tornar previamente conhecidos os servicos que deverdo ser executados
rotineiramente pela licitante contratada;

. Controle dos planos de a¢des corretivas, inclusive com identificacdo dos seus responsaveis, necessario
para evidenciar as tomadas de decisdo em determinadas situagfes e seus responsaveis;

. Possibilitar criar formularios dinamicamente para a execugao dos servigos e das auditorias e inspecdes
de qualidade, com o objetivo de prover a Contratante estabelecer seu padrdo de controle e fiscalizacdo dos
servigcos prestados. A possibilidade de criagdo dindmica de formularios é necesséria para permitir a
personalizacdo dos instrumentos de registro e avaliacdo conforme as necessidades da Contratante, sem

depender de alteracdes estruturais no sistema. Essa funcionalidade possibilita padronizar a coleta de
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informacdes durante a execucgdo dos servicos, bem como estabelecer critérios especificos para auditorias e
inspecdes de qualidade, assegurando maior uniformidade nos procedimentos, confiabilidade dos registros e
efetividade no controle. (OBRIGATORIO);

. Criacéo de servicos online, com possibilidade de atribuicdo de responsaveis pelos mesmos. A criacdo
de servicos online, com possibilidade de atribuicdo de responsaveis, € necessaria para permitir o gerenciamento
centralizado das demandas imprevistas e a distribuicdo organizada das atividades entre os profissionais
envolvidos. Essa funcionalidade permite o acompanhamento da execucdo dos servicos, a identificacdo dos
responsaveis por cada tarefa e o controle de prazos e pendéncias, contribuindo para a eficiéncia operacional, a
responsabilizacdo dos envolvidos e a transparéncia na gestdo dos servicos, mesmo que imprevistos na rotina.
(OBRIGATORIO);

. Geracdo de relatérios de forma online, necessario para garantir a Contratante a possibilidade de extrair
informacdes a qualquer momento, sem a necessidade de interacdo de funcionarios da licitante contratada;

. Controle dos servicos (criados, em andamento, concluidos, etc.). O controle dos servicos por meio de
diferentes status, como criados, em andamento e concluidos, € necessario para permitir o acompanhamento
sistematico de todas as etapas de execucdo das atividades. Essa funcionalidade possibilita identificar
pendéncias, monitorar o andamento dos trabalhos e verificar o cumprimento das demandas, contribuindo para a
organizacdo operacional, a gestdo de prazos e a fiscalizagcdo da execug¢do dos servicos contratados.
(OBRIGATORIO);

. Garantir a identificacdo e localizacdo dos funcionarios envolvidos nos servicos e fiscalizagdes,
necessario para a Contratante conhecer a performance dos envolvidos nos servigos prestados e, assim,
identificar possiveis necessidades de substituicdo, além de garantir que o servico foi executado e evidenciado
no local correto;

. Nas inspecdes, possibilitar atribuir formas de pontuar o grau da qualidade do servi¢o prestado, inclusive
com o registro de informacdes complementares sobre essa pontuacgdo, possibilitando a Contratante conhecer a
evolucdo histérica da qualidade, além de dar a mesma o conhecimento necesséario para propor a licitante
possiveis melhorias e corre¢des para 0s pontos de insucesso nos servigos prestados.

Os itens destacados como “OBRIGATORIO” deverdo ser desmonstrados através de Prova de Conceito,
de forma a comprovar a existéncia e funcionalidade minima da ferramenta. A licitante vencedora tera o prazo de
até 60 (sessenta) dias corridos, apés a homologacdo do certame, para fornecer a ferramenta completa, com
todos os requisitos exigidos acima.

Requisitos e Disposi¢cdes Gerais sobre a ferramenta e armazenamento dos dados:

. Os dados (informagdes e evidéncias) coletados pela ferramenta deverdo estar armazenados em nuvem
(Cloud), garantindo que nao estejam em servidores locais (Contratante ou Licitante Contratada);

. A hospedagem e administracdo dos dados seréo de responsabilidade exclusiva da Licitante Contratada,
incluindo custos e demais necessidades, isentando a Contratante de quaisquer énus ou obrigacdes para manté-
la;

. A Contratante estara isenta de qualquer obrigacéo e/ou responsabilidade, inclusive custos, que incidam
sobre a Licitante Contratada em relagéo ao uso da ferramenta ou armazenamento dos dados coletados por ela;

. A Licitante Contratada sera responsavel por manter a ferramenta e os dados armazenados em ambiente
seguro, garantindo total disponibilidade dos mesmos durante a vigéncia contratual;

. A Contratante garante que ndo fara pleito sobre a propriedade intelectual da ferramenta, mantendo-a
exclusivamente a Licitante Contratada;

. A qualguer momento, durante a vigéncia contratual, a Contratante podera solicitar a Licitante Contratada,
sem custo adicional, o backup dos dados armazenados pela ferramenta utilizada na prestacao dos servi¢os;

. Caberd a Licitante Contratada disponibilizar, sem custos adicionais a Contratante, o ambiente e
equipamentos necessarios a utilizacao da ferramenta, envolvendo inclusive os dispositivos moveis que serdo
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utilizados pelos executores e fiscalizadores, sejam eles colaboradores da Licitante Contratada ou da Contratante.
Para tanto, tais equipamentos deverdo possuir configuracdo adequada, garantindo o uso da ferramenta sem
impactos de performance;

. A Contratante prevé a quantidade de no maximo 05 (cinco) colaboradores proprios que necessitardo do
equipamento (dispositivos moveis) para uso da ferramenta durante o periodo contratual.

9.1 PROVA DE CONCEITO:

A demonstracao pratica que garantira que a solugdo ofertada (ferramenta automatizada (software) e os
equipamentos (dispositivos méveis) a serem disponibilizados pela contratada atendem as caracteristicas
minimas requeridas, sera validada através de “Prova de Conceito (POC)".

Apresentacéo, Analise e Aprovacao da Solucédo Ofertada (Prova de Conceito):

. Finalizada a fase de lances, a empresa melhor classificada ser4 convocada para a demonstragdo da
ferramenta automatizada (software) e do equipamento (dispositivo mével) a serem utilizados (em data a ser
informada quando da convocag&o), momento em que se fara a apresentacdo da solugéo ofertada, para avaliacéo
a ser realizada por Comissao de Avaliacdo designhada pela Administracdo, de acordo com os itens constantes
neste Termo de Referéncia. A licitante devera atender a, no minimo, 62% (sessenta e dois por cento) das
funcionalidades minimas relacionadas na tabela ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO.

. A Prova de Conceito devera ser realizada, obrigatoriamente, de forma presencial nas dependéncias da
Administracdo, em local a ser designado e informado quando da convocagdo que se dara através do sistema
eletrénico, de forma que todas as licitantes fiquem cientes e possam participar da Prova de Conceito.

. A Comissédo Técnica verificard, por meio de check-list objetivo, o atendimento a cada funcionalidade
exigida.
. A Prova de Conceito sera gravada, sendo ainda lavrada ata circunstanciada da demonstragéo, contendo

parecer técnico conclusivo, com aprovacao ou reprovac¢do da solugdo apresentada.

. A empresa devera levar para a prova de conceito no minimo 01 (um) equipamento dispositivo mével
para apresentacéo e realizacdo dessa POC.

Caso a solucdo apresentada ndo atenda as caracteristicas requeridas e descritas neste documento, a
Licitante ser&d desclassificada, sendo convocada a segunda Licitante mais bem classificada na fase de lances
para a realizagéo da POC, e assim sucessivamente, até o término dos participantes ou que haja alguma solucao
ofertada que atenda as exigéncias deste Termo.

Se comprovado que alguma Licitante, durante a demonstracéo tentou ludibriar, frustrar, fraudar, enganar
ou perturbar o certame, estara sujeita as penalidades previstas no edital.

9.1.1. Roteiro da Prova de Conceito:

FUNCIONALIDADES DA FERRAMENTA AUTOMATIZADA ATENDE
(SOFTWARE)

SIM NAO

1 |Funcionamento em dispositivos méveis, minimamente no
sistema operacional Android, nativamente, ou através de
WEBAPP. A disponibilizacédo do software em dispositivos
moveis é necessaria para permitir que os executores dos
servigos realizem as atividades diretamente em campo, com
eficiéncia e confiabilidade. Essa funcionalidade permite o
registro das informagdes no local do servi¢o, aumentando a
confiabilidade ao reduzir ou, até mesmo, eliminar a

necessidade de transcricdo posterior de dados.

2 Portal web com funcionamento em esta¢des de trabalho
com ambientes Windows, acessivel via navegador em
sua versdo mais atualizada, no minimo Google Chrome e
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Mozilla Firefox. A disponibilizacdo de portal web compativel
com estacBes de trabalho que utilizem o sistema operacional
Windows, garante a ampla acessibilidade a Contratante e
compatibilidade tecnoldgica, sem a necessidade de
instalacao de aplicagbes especificas nas estacbes de
trabalho, além de favorecer a padronizacéo e a eficiéncia do
acompanhamento do que esta sendo executado pela
Contratada.

3 Funcionamento com e sem conexdao a internet (online e
offline). A possibilidade de funcionamento online e offline é
necessaria para assegurar a continuidade das atividades dos
servicos mesmo em locais com acesso limitado ou inexistente
a internet. Essa funcionalidade permite o registro e o
armazenamento temporario das informagdes diretamente no
dispositivo movel, com posterior sincronizagdo com o sistema
guando a conexdo for restabelecida, garantindo flexibilidade
operacional, reducéo de interrupgdes e preservacao dos

dados coletados em campo.

4 Controle de usuérios, inclusive com possibilidade de
usuarios da Contratante fazerem uso da ferramenta. O
controle de usuarios é necessario para garantir o acesso
seguro e organizado ao sistema, permitindo a definicdo de
permissdes conforme os perfis e as atribuicbes de cada
usuério. A disponibilizagédo de acesso aos usuarios da

Contratante possibilita a consulta as informacdes registradas,

a emissao de relatdrios e 0 acompanhamento dos servigos
executados, contribuindo para a transparéncia, a
rastreabilidade, a fiscaliza¢é@o contratual e a verificagéo do
cumprimento das obriga¢fes estabelecidas.

5 Possibilidade de cadastramento dos locais onde os
servigcos deverdo ser executados. A possibilidade de
cadastramento dos locais de execucao dos servi¢cos é

necesséria para permitir o planejamento e a organizagéo das

atividades de vistoria, assegurando o conhecimento prévio da
abrangéncia e da localizacdo dos pontos atendidos. Essa
funcionalidade permite a distribuicdo das demandas, o
direcionamento das equipes, o0 acompanhamento dos
servicos realizados e a verificagdo da cobertura contratual,
contribuindo para a eficiéncia operacional e o controle da
execucdo dos servicos.

6 Possibilidade de criagdo prévia de servigos recorrentes,

ou seja, servicos que serdo executados periodicamente.
com a finalidade de tornar previamente conhecidos os Desejavel

servicos que deverdo ser executados rotineiramente pela
licitante contratada.

7 Controle dos planos de ac¢des corretivas, inclusive com

identificacdo dos seus responsaveis. Necessario para

evidenciar as tomadas de decisdo em determinadas Desejavel
situagfes e seus responsaveis.
8 Possibilitar criar formulérios dinamicamente para a

execucdo dos servicos e das auditorias e inspecdes de
gualidade. A possibilidade de criacdo dindmica de
formularios é necesséria para permitir a personalizagdo dos
instrumentos de registro e avaliacdo conforme as
necessidades da Contratante, sem depender de alteracdes
estruturais no sistema. Essa funcionalidade possibilita
padronizar a coleta de informacdes durante a execuc¢do dos
servigos, bem como estabelecer critérios especificos para
auditorias e inspec¢des de qualidade, assegurando maior
uniformidade nos procedimentos, confiabilidade dos registros
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e efetividade no controle.

9 Criacao de servi¢os online, com possibilidade de
atribuicdo de responsaveis pelos mesmos. A criacdo de
servicos online, com possibilidade de atribuicdo de
responsaveis, € necessdria para permitir o gerenciamento
centralizado das demandas imprevistas e a distribuicdo
organizada das atividades entre os profissionais envolvidos.
Essa funcionalidade permite 0 acompanhamento da
execucao dos servicos, a identificacdo dos responsaveis por
cada tarefa e o controle de prazos e pendéncias, contribuindo
para a eficiéncia operacional, a responsabilizacdo dos
envolvidos e a transparéncia na gestdo dos servicos, mesmo

que imprevistos na rotina.

10 Geragdao de relatorios de forma online. Necessario para
garantir a Contratante a possibilidade de extrair informacdes Desejavel
a qualquer momento, sem a necessidade de interacédo de
funcionérios da licitante contratada,;

11 Controle dos servicos (criados, em andamento,
concluidos, etc.). O controle dos servicos por meio de
diferentes status, como criados, em andamento e concluidos,
€ necessario para permitir o acompanhamento sistematico de
todas as etapas de execucao das atividades. Essa
funcionalidade possibilita identificar pendéncias, monitorar o
andamento dos trabalhos e verificar o cumprimento das
demandas, contribuindo para a organizagéo operacional, a
gestéo de prazos e a fiscalizagdo da execucéo dos servigcos
contratados.

12 Garantir a identificac&o e localizagdo dos funcionérios
envolvidos nos servigos e fiscalizagdes. Necessario para a
Contratante conhecer a performance dos envolvidos nos Desejavel

servicos prestados e, assim, identificar possiveis
necessidades de substituicdo, além de garantir que o servi¢co
foi executado e evidenciado no local correto;
13 Nas inspecdes, possibilitar atribuir formas de pontuar o
grau da qualidade do servico prestado, inclusive com o
registro de informacdes complementares sobre essa Desejavel
pontuacdo. Necessario para possibilitar & Contratante

conhecer a evolugéo histérica da qualidade, além de dar a

mesma o conhecimento necessario para propor a licitante
possiveis melhorias e correcdes para os pontos de insucesso

nos servigcos prestados;

Minimo de atendimento aceitavel: 62% de 13 quesitos = 08 quesitos destacados acima como
“OBRIGATORIOS”. Portanto, sera considerada aprovada se demonstrar o atendimento aos 08 quesitos acima
destacados como “obrigatoérios”, ao passo que trata-se de funcionalidade minima para o atendimento ao objetivo
a que destina o software de gestao.

TC-SP-10228.989.26-5 “[...] A area técnica especializada desta Corte assim ponderou na matéria: “Da analise
do referido anexo, observo a existéncia de roteiro de avaliagao (“Tabela de Requisitos funcionais da solugdo”)
gue define funcionalidades obrigatérias e desejaveis para fins de demonstracdo na PoC. Conforme levantamento
desta area técnica(3), as funcionalidades obrigatérias correspondem a 70% do total de funcionalidades
expressas no roteiro de avaliagdo, sendo exigida sua comprovacao integral, sob pena de desclassificacdo. Essa
informacé&o confere, em tese, objetividade ao julgamento técnico. [...]”

TC-SP-006827.989.22-9 “[...] Ndo obstante, em que pese ser evidente que 0s requisitos pretendidos na prova
serdo selecionados pela Contratante, cabe a ela indicar previamente no edital quais séo as funcionalidades que
entende essenciais para o objeto licitado e que formam o percentual (60%) minimo esperado para aprovacao
nesta fase. Por sua vez, improcede a queixa sobre ser permitido entregar a quantidade faltante (40%), ndo
avaliada nesta etapa, até o prazo final de implantacdo, pois em sintonia com o entendimento desta Casa no
sentido de ser vedado exigir, na prova de conceito, a demonstracao da totalidade da solugéo ofertada. Todavia,
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mencionando o instrumento convocatério que a vencedora deve preencher, para fins classificatérios, “60% dos
critérios de avaliagdo elaborados no roteiro de POC”, necessario que este documento seja disponibilizado, a fim
de que os licitantes conhecam os exatos parametros e etapas que sdo esperados na avaliacdo do produto
ofertado, a qual deve se limitar ao essencial para tal mister. [...]”

Autoriza-se, desde ja, a subcontratacdo da parcela tecnoldgica, gual seja, servicos de sistemas tecnoldgicos
(software), e servicos de hospedagem em nuvem.

10. DO GERENCIAMENTO INTERNO DE RESIDUOS SOLIDOS RECICLAVEIS E COMUNS

Visa a implantar procedimentos adequados para a disposicao dos residuos reciclaveis provenientes dos servigos
de limpeza das unidades, conforme previsto no presente Plano de Gerenciamento de Residuos Reciclaveis e
obedece as seguintes etapas:

a) Coleta — Sera efetuada pelos funcionarios da limpeza, devidamente treinados e equipados com luvas,
botas, materiais de protecdo adequados, que diariamente, fardo o recolhimento dos residuos previamente
selecionados nos espagos/departamentos, etc e acondicionados em sacos plasticos;

b) Acondicionamento — Sera feito no Local de Armazenamento, que podera ser no patio interno, patio
externo, etc, com as seguintes caracteristicas fisicas: céu aberto, acimentado, etc, onde os sacos plasticos
recolhidos e previamente selecionados serdo dispostos dentro de containers, fornecidos pela Contratante,
seguindo a seguinte padronizagao:

Recicldveis — Serdo depositados em containers, com identificacdo padronizada, nas cores
Verde/Azul/Amarelo/Vermelho, seguindo a Resolugdo n° 275/01 do Conselho Nacional do Meio Ambiente
(CONAMA).

11. DOS RECURSOS HUMANOS CONTRATADOS PARA A PRESTAGAO DE SERVIGOS

Manter quadro de funcionarios em nuamero suficiente de forma a cumprir as obrigagbes assumidas,
dimensionando quadro funcional para executar as atividades de limpezas das areas de acordo com as
caracteristicas de classificacdo e frequéncia, devendo ter no minimo 55 (cinquenta e cinco) agentes de
higienizacao (com adicional de insalubridade de 40%) e 1 (um) lider, acrescidos de 10% (dez por cento) de
reserva técnica.

Arealizagdo de trabalho extraordinario a escala pré-estabelecida devera ocorrer sem qualquer acréscimo
de valor a Contratante, devendo a empresa Contratada, seguir as exigéncias da Lei Trabalhista vigente e da
Convencao Coletiva SIEMACO - SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DE PRESTAQAO DE
SERVICOS DE ASSEIO E CONSERVAQAO E LIMPEZA URBANA DE SAO PAULO.

A empresa CONTRATADA devera manter, no minimo, 10% (dez por cento) do ndmero total de
colaboradores constante do escopo do objeto deste certame, no quadro de empregados como reserva técnica,
para suprir eventuais faltas, férias ou atrasos, devendo tal custo estar discriminados na planilha de formacgéo de
custo (Anexo X).

Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislacao vigente.

Selecionar e preparar tecnicamente os funcionarios que irdo prestar 0s servicos, encaminhando-os com nivel de
instrucdo compativel e fung8es profissionais devidamente registradas em suas carteiras de trabalho.

Manter todos os funcionarios devidamente uniformizados, sendo obrigatdria a identificacdo através de crachéas
com fotografia recente no inicio da prestacao de servigos, provendo-os dos EPI (Equipamentos de Protecéo
Individual). Nao serd autorizada a permanéncia de funcionarios da CONTRATADA circulando nas dependéncias
das unidades sem identificag&o funcional.

Atender de imediato as solicitagdes da CONTRATANTE quanto as substituicdes de empregados nao qualificados
ou por algum motivo se ausente do posto do trabalho em até 2 horas apds a comunicacdo por parte dos
fiscalizadores do contrato.

Apresentar e manter a Carteira de Vacinacao dos funcionarios atualizada através do programa de imunizagao
ativa contra tétano, difteria, hepatite B, sarampo, caxumba e rubéola.
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Fornecer todos os equipamentos, utensilios, produtos, materiais de higiene e seguranca do trabalho aos seus
funcionarios no exercicio de suas fungdes;

Realizar por meio de responsavel técnico designado, o treinamento admissional dos funcionarios assim como
todo o Programa de Capacitacdo e Desenvolvimento Profissional. Os treinamentos deverao ser realizados para
os funcionarios que realizardo os trabalhos nas Unidades.

Realizar nos funcionarios exames médicos periodicamente (semestral) e dar ciéncia a CONTRATANTE, bem
como exame no ato da admissao e por ocasido de seu desligamento da empresa, cumprindo os postulados
legais do Ministério do Trabalho.

11.1 Da necessidade de implementagéo do programa de capacitagdo profissional para todos os funcionarios:
. Antes do inicio das atividades dos empregados;

o Periodicidade pré-definida (semestral) para os funcionarios do servigo de higiene e limpeza ou conforme
necessidade;

. Sempre que ocorrer uma mudanga, das condi¢des de exposigao dos trabalhadores aos agentes fisicos,
quimicos e biolégicos;

. Assegurar a capacitacdo técnica aos seus funcionarios antes do inicio das atividades e de forma
continuada.

A CONTRATADA devera emitir previamente o cronograma anual de treinamento com o contedido programatico
a CONTRATANTE, para avaliagdo e acompanhamento. Apés o término de cada treinamento, devera ser enviado
ao gestor de cada Unidade da CONTRATANTE o relatério de conclusdo do programa de treinamento com cépia
da lista de presencga.

Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus funcionarios, das normas disciplinares determinadas
pelo CONTRATANTE;

Instruir os seus funciondrios quanto as necessidades de acatar as orientagfes da CONTRATANTE no
cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho como prevencgéo de sinistro;

Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucao do
contrato conforme exigéncia legal;

Manter preposto aceito pela CONTRATANTE nas Unidades de realizagdo dos servicos para representar a
CONTRATADA na execuc¢do do contrato;

Assegurar que todo o funcionario que cometer falta disciplinar de natureza grave em uma das unidades, néo
serd mantido nas dependéncias de execugdo dos servicos ou em quaisquer outras instalacdes da
CONTRATANTE;

Manter profissional que devera planejar e supervisionar integralmente a execugéo dos procedimentos;

Atender de imediato as solicitacdes da CONTRATANTE quanto as substituices de empregados ndo qualificados
a prestacao de servi¢os ou por algum motivo se ausente do posto do trabalho em até 2 horas apés a comunicacao
por parte dos fiscalizadores do contrato;

Nomear encarregados ou supervisores responsaveis pelos servigos, com a missdo de garantir o bom andamento
dos trabalhos, fiscalizando e ministrando orientacdes necessérias aos executantes dos servicos. Estes
encarregados e supervisores terdo a obrigacdo de reportarem-se, quando houver necessidade, ao gestor/fiscal
da CONTRATANTE e tomar as providéncias pertinentes;

Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessdrias ao atendimento dos seus funcionarios
acidentados ou com mal subito por meio dos seus encarregados e supervisores;

Manter funcionério fixo na area de atuacgdo, orientados por meio dos encarregados e supervisores quando em
substituicdo por licenca médica, férias, folga ou auséncias ndo previstas;
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Manter encarregado ou supervisor responsavel para controle nas areas dos vestiarios e ponto;
Apresentar, quando solicitado, comprovantes de fornecimento de beneficios e encargos;

Cabera a CONTRATADA fornecer obrigatoriamente cesta basica, vale refeicdo e vale transporte aos seus
funcionérios;

Cabera a CONTRATADA responsabilizar-se por ocorréncias que envolvam seus funcionarios em furtos, roubos,
danos em equipamentos e materiais, assim como quaisquer outros prejuizos causados por seus funcionarios a
CONTRATANTE, bem como a terceiros em funcdo deste contrato providenciando o imediato ressarcimento do
prejuizo com comunicacéo imediata ao gestor das Unidades;

Comunicar ao gestor das unidades sempre que houver alteracdo do responsavel da Unidade acompanhado de
justificativa;

Preservar e manter a CONTRATANTE a margem de todas as reivindicagfes, queixas e representacbes de
gualguer natureza referente aos servi¢os, responsabilizando expressamente pelos encargos trabalhistas e
previdenciarios.

12. DO PERFIL PROFISSIONAL PARA ATUACAO QUADRO DE OPERACIONAIS

. Ser pontual e assiduo.

Quadro de Encarregado e Supervisor:

. Ser pontual e assiduo;

o Ser ético;

. Ter facil relacionamento;

o Ter postura perante o grupo;

. Conhecer as técnicas de limpeza, rotinas produtos e materiais;
. Ter equilibrio emocional,

. Ser estratégico para resolugdo dos problemas;

. Ser criativo e ter capacidade para tomada de deciséo.

Das recomendac0fes gerais quanto a aparéncia pessoal de acordo com a fungdo de cada cargo:

. Banho diério;

. Unhas curtas, limpas e sem esmalte;

. Cabelos curtos ou presos;

. Uniformes limpos, sem manchas, passado, integro, com realizagdo de barra sem estar dobrada e

confortavel (minimo duas mudas) cuidado com o uniforme e periodicidade de troca;

. Cracha com foto recente uso obrigatério;

. Sexo masculino: barba feita, cabelos curtos.

Observacgédo: O uso de anéis, pulseiras, brincos e outros sdo proibidos durante a realiza¢do das tarefas.

13. DA EXECUCAO DOS SERVICOS
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Implantar de forma adequada em conjunto com o gestor da unidade, a planificacdo, execucdo e supervisdo
permanente dos servi¢cos, garantindo suporte para atender eventuais necessidades para a manutencdo de
limpeza das unidades requeridas;

A CONTRATADA devera apresentar Manual Descritivo (plano) de trabalho, com a descricdo das rotinas e
técnicas dos procedimentos de limpeza em um Unico padrdo. Descrever as atividades a serem executadas pelos
funcionarios nas areas de atuacao;

Apresentar relatério mensal ao gestor da Unidade designado pela CONTRATANTE de cada unidade contendo:
dados do programa de treinamento, reciclagem, demisséo e admissao de funcionarios;

Refazer servicos de limpeza, conservagdo sempre que solicitado pela CONTRATANTE;

Dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE sobre qualquer anormalidade que verificar na execucao
dos servicos;

Proceder a limpeza de mobilia concorrente e terminal nas unidades;

Prestar os servigos de limpeza dentro das técnicas, dos pardmetros e das rotinas estabelecidas, fornecendo
todos os produtos, materiais, utensilios, inclusive as embalagens para acondicionamento dos residuos e
equipamentos em quantidade, qualidade, tecnologia adequada, seguindo as recomendacdes das boas praticas,
normas, legislagbes vigentes para a execuc¢ao dos servigos;

Responsabilizar-se por eventuais paralisacdes dos servigos por parte dos seus funcionarios sem repasse de
gualguer 6nus a CONTRATANTE visando assegurar a continuidade dos servi¢os prestados;

Prestar esclarecimento quando solicitado e resolver prontamente as reclamacgdes sobre seus servicos;

Distribuir nos sanitarios materiais de higiene pessoal como: papel higiénico, sabonete liquido, papel toalha, de
forma a garantir a manutencéo de seu abastecimento. Esses materiais seréo fornecidos pela CONTRATANTE;

Responder a CONTRATANTE com reposi¢do e ou ressarcimento do prejuizo constatado imediato pelos danos
e avarias causados por seus funciondrios e preposto ao patriménio da Prefeitura Municipal da Estancia Turistica
de Itu, decorrentes de sua culpa e dolo no exercicio de suas atividades.

14. DOS EQUIPAMENTOS E UTENSILIOS A SEREM UTILIZADOS

14.1. Dos critérios minimos referentes a legislagcéo de produtos

. Lei n® 6.360, de 23 de setembro de 1976;
. Decreto Federal n® 8.077, de 14 de agosto de 2013;
. Portaria n® 15, de 23 de agosto de 1988, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e outras

que as substituem;
. Portaria Ministério da Saude n.° 2616, de 12 de maio 1998.

14.2. Da padronizacéo de materiais e indica¢céo de uso:

MATERIAIS INDICACAO DE USO
Cabeleira mop Umido (Sistema duplo Corredores e demais areas afins
balde espremedor)
Pano de piso fechado Limpeza do piso dos banheiros em geral.
Pano de piso aberto Limpeza do piso das copas.
Rodos (aluminio) Uso nos banheiros e areas externas.
Flanela na cor amarela Limpeza de mobilidrios.
Flanela na cor branca Limpeza do mobilidrio em geral.
VVassouras cerdas em nylon (aluminio)| Limpeza molhada dos banheiros em geral e varricdo de patios
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externos.
Cabeleira de mop seco Remover sujidades dos quartos, corredores e areas afins. Seu
uso € anterior ao mop Umido.
Enceradeiras e discos Tratamento e manutencdo dos pisos

14.3. Dapadronizacao das cores dos recipientes (baldes) e indicacdes de uso:

COR DO RECIPIENTE INDICACAO DE USO
Vermelho Agua e detergente neutro
Azul Agua e detergente neutro (exclusivo para
copas)
Amarelo Agua limpa para enxague (exclusivo para
copas)
Cinza Agua e detergente neutro (exclusivo para
mobilia)
Branco Agua limpa para enxague (exclusivo para
mobilia)

14.4. Da Padronizac¢do de Uniformes:

UNIFORMES - composto por calca comprida e camisa com manga, no minimo de ¥, tecido resistente
(preferéncia brim), de cor clara, especifico para o uso do funcionéario desse servico, de forma a identifica-lo, de
acordo com a sua fungéo;

LUVAS - de PVC, impermeaveis, resistentes, de cor clara, preferencialmente branca de cano longo. Para os
servigos de coleta interna, pode ser admitido o uso de luvas de borracha, mais flexiveis, com as demais
caracteristicas anteriores;

BOTAS - de PVC, impermeéaveis, resistentes, de cor clara, preferencialmente branca, com cano % e solado
antiderrapante. Para os funcionarios da coleta interna, admite-se o uso de sapatos impermeaveis e resistentes,
ou botas de cano curto, com as demais caracteristicas ja descritas;

GORRO - de cor branca e de forma a proteger os cabelos;

MASCARA - deve ser respiratoria, tipo semifacial;

OCULOS DE PROTECAO - devem ter lente panoramica incolor, ser de plastico resistente, com armagio em
plastico flexivel, com protecéo lateral e valvulas para ventilagéo;

AVENTAL - de PVC, impermeavel, comprimento abaixo dos joelhos e fechado ao longo de todo o seu
comprimento

14.5. Da Manutencédo Preventiva e Corretiva dos Equipamentos:

. Elaborar para cada unidade Cronograma de Manutencdo Preventiva e Corretiva dos equipamentos e
utensilios;
. Os equipamentos danificados deverdo ser encaminhados para manutencdo corretiva pela

CONTRATADA com retorno em condi¢ges de uso no prazo maximo de 24 horas. Caso ndo ocorra 0 conserto no
equipamento especifico no prazo determinado, devera ser substituido por outro similar em condi¢des para uso;

. Enviar mensalmente a CONTRATANTE relatério com os dados de atendimento e resolucéo dos servigcos
de manutenc¢do dos equipamentos consertados.

14.6. EspecificacBes dos materiais e equipamentos a serem utilizados:

. Todos os materiais quimicos empregados na execucgao dos servicos deverdo ser de primeira qualidade
e deverdo estar devidamente registrados nos 6rgdos competentes conforme especificacdes constante deste
Termo de Referéncia.
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15. DOS EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL E COLETIVA

o Equipamentos de Protecéo Individual (EPI) - tem por finalidade a prote¢édo dos profissionais individuos
durante a realizacéo de determinadas tarefas com riscos biolégicos, fisicos e quimicos. Composto de 6culos de
protecdo, luvas (de borracha de cano longo e curto, procedimento), avental impermeavel, mascara, gorro
descartavel, capa para chuva, cintos de seguranca, sapato fechado. Todos os EPIs devem atender as normas
de seguranca do Ministério do Trabalho e afins.

o Equipamentos de Protecéo Coletiva (EPC) - tem por finalidade a protecéo coletiva durante a realiza¢éo
de determinadas tarefas. Composto de placa sinalizadora, cone, fita zebrada e outros.

. Equipamentos do Operador de Balancim - tem por finalidade a protecéo individual do funcionario durante
arealizacao de tarefas que necessitam o uso do balancim, sendo de obrigatoriedade os itens a seguir: andaimes;
intertrava queda; cadeira; ventosas; luvas apropriadas; botas e sinalizac6es (fitas zebradas, cones e outros).
Todos os EPIs devem atender as normas de seguranca do Ministério do Trabalho e afins.

. Todos os colaboradores que realizardo a limpeza da face superior dos toldos, e que consequentemente,
estardo sob risco de queda em altura, deverdo ser submetidos a Curso de Trabalhos em Altura, conforme Norma
Regulamentadora 35 do Ministério do Trabalho;

. Antes de iniciarem as atividades em altura, a respectiva Permissao para Trabalhos Seguros devera ser
preenchida e o pessoal devera ser cientificado sobre as medidas de controle necessarias;

. Os funcionarios que acessardo as lajes das edificacbes, deverdo portar e estarem utilizando: cinto de
seguranca tipo paraquedista, e esses estarem conectados a linha de vida (por cordas) instalada de forma a que
permita os trabalhadores se conectarem a ela em modo “limitador”, para que assim se evite quedas a partir do
beiral da edificagéo.

Cabera a CONTRATADA a responsabilidade do fornecimento das luvas descartaveis a serem utilizadas nas
limpezas dos mobilidrios e das mascaras PFF2 (N95) para isolamentos respiratérios.

15.1. Dos EPIs que deverao ser utilizados na coleta dos residuos:

Equipamentos de Protecao Individual sdo todos os dispositivos de uso individual, destinados a proteger a saude
e a integridade fisica do trabalhador.

o UNIFORMES - composto por cal¢ca comprida e camisa com manga, no minimo de 3/4, tecido resistente
(preferéncia brim), de cor clara, especifico para o uso do funcionario desse servi¢o, de forma a identifica-lo, de
acordo com a sua fungéo;

. LUVAS de PVC - impermeédveis, resistentes, de cor clara, preferencialmente branca de cano longo. Para
0s servigcos de coleta interna, pode ser admitido o uso de luvas de borracha, mais flexiveis, com as demais
caracteristicas anteriores.

. Da padronizacéo das cores de luvas e indicagéo de uso:
COR INDICACAO DE USO
Limpeza do teto, luminarias, vidros, saida
Amarela de ar condicionado, parede, remocao de p6
e pias.
Verde Coleta de residuos e limpeza dos pisos em
geral, limpeza do vaso sanitario.
Descartavel Limpeza dos mobilidrios diversos.
o BOTAS de PVC - impermeéveis, resistentes, de cor clara, preferencialmente branca, com cano % e

solado antiderrapante. Para os funcionarios da coleta interna, admite-se 0 uso de sapatos impermeaveis e
resistentes, ou botas de cano curto, com as demais caracteristicas ja descritas;

. GORRO - de cor branca e de forma a proteger os cabelos.
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15.2. Da Obrigatoriedade de Fornecimento dos EPI’s:

A empresa é obrigada a fornecer aos empregados gratuitamente os Equipamentos de Protecdo Individual,
adequados ao risco e em perfeito estado de conservacéo e funcionamento.

As caracteristicas recomendadas para os Equipamentos de Protecdo Individual devem atender a Norma
Regulamentadora n° 32 do Ministério do Trabalho.

15.3. Das Obrigacdes do Empregado, quanto aos cuidados com os EPI'S:

. Usé-los apenas para a finalidade a que se destina;

. Responsabilizar-se por sua guarda e conservacao;

o Nao utilizar fora da &rea técnica;

. Comunicar a CONTRATADA, quaisquer alteracdes que os tornem impréprios para o uso.

Observagao: Todos os EPI’s utilizados por funcionarios que manejam os residuos de servigos de saude devem
ser lavados e desinfetados diariamente.

16. DAS BOAS PRATICAS AMBIENTAIS
A CONTRATADA deverd incentivar e promover agdes para mobilizar os funcionarios quanto as boas praticas de

otimizacao de recursos na reducao de desperdicios, poluicdo que se pautam por pressupostos, que deverao ser
observados tanto pela CONTRATADA como pela CONTRATANTE:

. Racionalizacdo do uso de substancias potencialmente téxicas e ou poluentes;

o Substituicao de substancias toxicas por outras atdxicas ou de menor toxicidade;

. Racionalizacdo/economia no consumo de energia (especialmente elétrica) e 4gua;

. Treinamento e capacitacao peridédica dos empregados sobre boas préticas de reducao de desperdicios
e poluigéo;

. Reciclagem e destinagdo adequada dos residuos gerados nas atividades de limpeza, asseio e
conservagao.

17. DAS OBRIGACOES, FISCALIZACAO E CONTROLE DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE obriga-se a:

Fazer a superviséo e avaliacdo dos servicos por preposto designado. As avaliagfes deverdo ser realizadas nas
areas em conjunto com o preposto da CONTRATANTE. Apds devera ser emitido relatério das ndo conformidades
em trés vias que seguirdo: a primeira para o preposto da CONTRATADA para providéncias imediatas; a segunda
anexada a liberacao da fatura mensal; e a terceira para arquivo do gestor.

Realizar o controle de qualidade dos servicos prestados mediante formulario padronizado.

Realizar o relatério de vistoria de ndo conformidades da qualidade dos servigos prestados, mediante formulario
padronizado.

Indicar e disponibilizar instalagdes necessarias a execugéo dos servigos.

Proceder a retirada do material dos armarios, antes da limpeza, assim como a sua reposi¢do ap6s o término do
procedimento.

Facilitar por todos os meios o exercicio das fun¢cdes da CONTRATADA, dando-lhes acesso a suas instalages,
promovendo o bom entendimento entre os funcionarios das unidades e os da CONTRATADA e cumprindo suas
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obrigacdes estabelecidas no contrato.

Assegurar o livre acesso dos funcionarios da CONTRATADA em todos os locais onde se faca necessario seus
Servicos;

Prestar aos funcionarios da CONTRATADA informacdes e esclarecimentos que eventualmente venham a ser
solicitados;

Sera responsavel pela disponibilizacdo dos materiais descartaveis tais como: papel higiénico, papel toalha,
sabonete liquido e copos, que seréo repostos pela CONTRATADA.

N&o obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugdo de todos os servicos, a
CONTRATANTE é reservado o direito de, sem que qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade,
exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre os servi¢os, diretamente e por prepostos designados,
podendo para isso:

Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de funcionario da CONTRATADA que estiver sem
uniforme ou crachd, que embaracar ou dificultar a sua fiscaliza¢do ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo
critério, julgar inconveniente.

Examinar as Carteiras Profissionais dos funciondarios colocados a seu servi¢o, para comprovar o registro de
funcéo profissional;

Solicitar a CONTRATADA a substituicdo de qualquer saneante domissanitario, material ou equipamento cujo uso
considere prejudicial & boa conservacdo de seus pertences, equipamentos ou instala¢des, ou ainda, que néo
atendam as necessidades.

Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagéo vigente.

Designar por escrito, no ato da assinatura deste contrato, preposto(s) que tenha(m) poderes para resolucéo de
possiveis ocorréncias durante a execugéo deste contrato.

Observar a legislagéo trabalhista, inclusive quanto a jornada de trabalho e outras disposi¢fes prevista na
convencdo coletiva da categoria profissional, qual seja SIEMACO - SINDICATO DOS TRABALHADORES EM
EMPRESAS DE PRESTACAO DE SERVICOS DE ASSEIO E CONSERVACAO E LIMPEZA URBANA DE SAO
PAULO.

No inicio de cada més, fornecer ao CONTRATANTE todo o material de limpeza (saneantes domissanitarios e
produtos quimicos) a ser utilizado na execucdo do servi¢co de limpeza no periodo, em quantidade e qualidade
adequadas, para a aprovacgdo pela Comisséo de Fiscalizacio/Gestor do contrato.

Cabe a CONTRATADA completar ou substituir o material considerado inadequado pela Comissdo de
Fiscalizac&o/Gestor do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

Respeitar a legislagdo vigente para o transporte, manuseio e armazenagem dos saneantes domissanitarios e
dos produtos quimicos.

Manter os profissionais que irdo executar o servico devidamente uniformizados, identificando-os mediante
crachas com fotografia recente e provendo-os dos Equipamentos de Protecéo Individual - EPlIs.

Manter todos o0s equipamentos e utensilios necessarios a execucao dos servigos, em perfeitas condi¢cdes de uso,
devendo os danificados serem substituidos em até 24 (vinte e quatro) horas. Os equipamentos elétricos devem
ser dotados de sistema de protecdo, de modo a evitar danos na rede elétrica.

Identificar todos os equipamentos, ferramentais e utensilios de sua propriedade, tais como: aspiradores de po,
enceradeiras, mangueiras, baldes, carrinhos para transporte de lixo, escadas etc, de forma a ndo serem
confundidos com similares de propriedade do CONTRATANTE.

Implantar, de forma adequada, a planificacdo, a execu¢do e a supervisdo permanente dos servi¢os, de maneira
estruturada, fornecendo durante o horario comercial suporte para dar atendimento a eventuais necessidades
para manutencéo das areas limpas.
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Nomear encarregados responsaveis pelos servicos, com a missédo de garantir o bom andamento dos trabalhos.
Estes encarregados terdo a obrigacdo de reportarem-se, quando houver necessidade, a Comissao de
Fiscalizagdo/Gestor do contrato do CONTRATANTE e tomar as providéncias pertinentes.

Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessérias ao atendimento dos seus empregados
acidentados ou com mal subito.

Instruir seus profissionais quanto a necessidade de acatar as orientacdes da Comissao de Fiscalizacdo/Gestor
do contrato, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho tais
como prevengéo de incéndio nas areas do CONTRATANTE.

Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados com controle de ponto digital por
biometria.

Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos o0s saneantes
domissanitarios e materiais, inclusive sacos plasticos para acondicionamento de detritos e equipamentos em
guantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendaces aceitas pela boa técnica,
normas e legislacgéo.

Distribuir nos sanitérios, papel higiénico, sabonete e papel toalha, de forma a garantir a manutencao de seu
abastecimento.

Observar conduta adequada na utilizagdo dos saneantes domissanitarios, dos materiais e dos equipamentos,
objetivando a correta higienizagédo dos utensilios e das instalagcfes objeto da prestacédo de servicos.

Executar os servicos em horérios que néo interfiram no bom andamento da rotina de funcionamento do
CONTRATANTE.

Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar ndo seja mantido nas dependéncias da execucao
dos servicos ou em quaisquer outras instalacdes do CONTRATANTE.

Atender de imediato as solicitagdes da CONTRATANTE quanto as substituicdes de empregados nédo qualificados
ou por algum motivo se ausente do posto do trabalho em até 2 horas apdés a comunicagédo por parte dos
fiscalizadores do contrato;

Manter, no quadro de funcionarios, reserva técnica de, no minimo, 10% (dez por cento) de colaboradores para
suprir eventuais faltas, férias ou atrasos, devendo, obrigatoriamente, estar descriminados na planilha de
formacao de custo (Anexo X).

Fornecer obrigatoriamente cesta basica e vale-refeicdo aos seus empregados envolvidos na prestacdo dos
servi¢os, de acordo com a convencao coletiva de trabalho.

Apresentar a Comissédo de Fiscalizagdo/Gestor do Contrato, quando solicitado, comprovantes pagamentos de
salarios, beneficios, encargos, apdlices de seguro contra acidente de trabalho, quitagdo de suas obrigagfes
trabalhistas, previdenciarias relativas aos seus empregados que foram alocados a prestagéo dos servigos deste
contrato.

Manter, durante toda a execucéo deste contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacao.

Respeitar a legislagdo vigente e observar as boas praticas técnica e ambientalmente recomendadas, quando da
realizacdo de atividades com produtos quimicos controlados e da aplicacao de saneantes domissanitarios, nas
areas escopo dos trabalhos, seja em termos de qualidade, quantidade ou destinacéo, atividades essas da inteira
responsabilidade da CONTRATADA, que respondera em seu préprio nome perante os 6rgaos fiscalizadores.

18. COMPOSICAO DA EQUIPE

A composi¢do da equipe sera definida de acordo com a carga horaria, e quantidade de postos constante no
Modelo de Proposta, sendo recomendado (ndo obrigatério) a realizagdo da vistoria para verificagdo das
condi¢cdes e dimensdes das unidades escolares, devendo ter no minimo 55 (cinquenta e cinco) Agentes de
Higienizacdo (com adicional de insalubridade de 40%) e 1 (um) Lider, acrescidos de 10% (dez por cento) de
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reserva técnica.

A jornada méxima de trabalho sera de 44h semanais, de acordo com as necessidades da contratante e conforme
legislacdo pertinente, distribuidas entre segunda e sexta-feira, nos horarios pertinentes as atividades de
educacédo. Nas unidades do EJA — Ensino de Jovens e Adultos, a jornada de trabalho ndo devera ultrapassar
das 22h.

A realizacao de trabalho extraordinario a escala pré-estabelecida devera ocorrer sem qualquer acréscimo de
valor a CONTRATANTE, devendo a empresa CONTRATADA, seguir as exigéncias da Lei Trabalhista vigente e
da Convencéo Coletiva SIEMACO - SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DE PRESTACAO
DE SERVICOS DE ASSEIO E CONSERVACAO E LIMPEZA URBANA DE SAO PAULO.

19. LOCALIZACAO DAS UNIDADES ESCOLARES

Abaixo, estdo os enderecos das Unidades que pertencem a Secretaria Municipal de Educacédo da Prefeitura de

Itu, os quais receberdo os servigos constantes deste memorial descritivo.

ENDERECO HORARIO DE NUMERO DE
ITEM UNIDADES FUNCIONAMENTO FUNCIONARIOS
1 Cei alice teresa Rua benedita leite de campos, | Segunda a Sexta das >
gasperazzo scalet 55 06:45h as 17:30h
5 Cei crianca feliz Rua capitdo evandro mureb, Segunda a Sexta das 3
¢ 139 06:45h as 17:30h
3 Cei felipe peres | Avenida dr. Ulisses de moraes, | Segunda a Sexta das 5
tonon 536 06:45h as 17:30h
4 Cei lucy franco Avenida dr. Ulisses de moraes, | Segunda a Sexta das 5
montoro 326 06:45h as 17:30h
Cei maria sueli N Segunda a Sexta das
S trettel pelisam Rua caléndula, 400 06:45h as 17:30h 3
. . N Segunda a Sexta das
6 Cei monteiro lobato Rua arthuro ianni,90 06:45h as 17:30h 3
7 Cei nossa senhora | Rua gabriel leite de carvalho, Segunda a Sexta das >
aparecida 104 06:45h as 17:30h
Cei oswaldo . Segunda a Sexta das
8 moraes Rua fernando dias ferraz, s/n 06:45h as 17:30h 3
Cei professora
adelaide natalina : . Segunda a Sexta das
9 castanho carneiro Avenida alfredo savi, 560 06:45h as 17:30h 2
teixeira
10 aﬁelelgrof;scsigrr:a Ru dr egidio s anonio Segunda a Sexta das 5
|g' gract bianchi, 100 06:45h as 17:30h
eis pinheiro
Cei professora dirce
o ~ . Segunda a Sexta das
11 _ crls_tmr?\ o Rua angelo spinosa, 273 06:45h as 17:30h 2
francischineli milani
Cei professora
. . Segunda a Sexta das
12 ildecy alves dos Rua jodo coan, 115 06:45h as 17-30h 2
santos nunes
13 k(é:;:ipraogﬁzzgrge Rodovia waldomiro correa de Segunda a Sexta das >
. camargo, km 63 06:45h as 17:30h
morais barboza
14 ﬁ,ilngrg;es(;gﬁ Rua alzira proenca janudrio, Segunda a Sexta das 3
parofi 721 06:45h as 17:30h
valente de almeida
Cei professora
15 maria therezinha Rua dom manuel da silveira Segunda a Sexta das 3
castanho mendes d’elboux, 211 06:45h as 17:30h
pereira
16 Cei professora Rua professor alfredo gomes, Segunda a Sexta das 3
regina aparecida 07 06:45h as 17:30h
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pavani ricieri
tirabassi
17 Cei santa rita de Rua paulino benedito ferrari, Segunda a Sexta das 3
cassia 223 06:45h as 17:30h
Cei sérgio camilo . . Segunda a Sexta das
18 daccache Rua benedito leite marques, 10 06:45h as 17:30h 3
: L Rua joaquim ant6nio de freitas | Segunda a Sexta das
19 | Ceiteresade avila unior, 260 06:45h as 17:30h 2
Emei madre teresa - Segunda a Sexta das
20 de calcuta Rua julio cesar eymael, 253 06:45h as 17:30h 3
Emei professor . Segunda a Sexta das
21 anthenor fruet Avenida lua, s/n 06:45h as 17:30h 2
Em¢| professora Rua henrique bazanelli, 200 jd | Segunda a Sexta das
22 maria de lourdes A i ) 1
e . dos ipés 06:45h as 17:30h
bazzanelli spinardi
23 Emei rosa gimenes Avenida francisco ernesto Segunda a Sexta das 1
félix favero, 480 06:45h as 17:30h
o Enrg::op:g;ecsesdoor Av brasil bernardini, 270 bairro | Segunda a Sexta das 1
S brasil 06:45h as 17:30h
jlnior
25 LIDER 1
TOTAL 56

20. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O contrato ou instrumento equivalente devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua
inexecucdo total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢do ou suspenséo do contrato ou instrumento equivalente, o prazo
de entrega seré prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila.

As comunicacgdes entre 0 6rgédo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrbnica para esse fim.

O ¢6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de execuc¢do e fiscalizacdo, que contera
informacdes acerca das obrigac8es contratuais, dos mecanismos de fiscalizacéo, das estratégias para execucao
do objeto, do plano complementar de execug¢do da contratada, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

Fiscalizacdo e Gestéo

A execucdo do contrato ou instrumento equivalente devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato da Secretaria Requisitante.

Preposto

A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos ou
fornecimento dos produtos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto
contratado.

A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipdtese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

21. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO;
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O pagamento sera efetuado pelo contratante até 30 (trinta) dias a contar do recebimento da nota fiscal, mediante
atesto do setor competente, nos termos da Lei Federal n°. 14.133/2021.

Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 15 (quinze) dias, a
contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades.

Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado, expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

m) 0 prazo de validade;

n) a data da emisséo;

0) 0s dados do contrato e do 6rgéo contratante;

p) o0 periodo respectivo de execucéo do contrato;

q) o valor a pagar; e

r eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficarhd sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao contratante;

A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou & documentacado mencionada
no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

22. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR;

O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de PREGAO ELETRONICO com
fundamento na hip6tese do art. 28, inciso |, da Lei n.° 14.133/2021, que culminard com a selecdo da proposta de
menor precgo global por lote.

22.1 Qualificagao Técnica

A comprovagdo da capacidade técnico-operacional da licitante sera feita mediante apresentagéo de atestado(s)
ou certiddo(o es) emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que demonstrem a execugao de
servigos de natureza similar, pertinente e compativel com o objeto desta licitagdo.

Seré exigida a comprovacdo de 50% (cinquenta por cento) do quantitativo do objeto licitado, considerando-se a
soma dos servigcos executados, desde que periodos simultdneos, desde que totalizem, no minimo, 12 (doze)

meses de experiéncia.

A exigéncia de percentual minimo de execucao tem fundamento no art. 67, §1° e §2° da Lei n® 14.133/2021, e
vista assegurar a execucao adequada do contrato, conforme a complexidade e os riscos envolvidos.

23. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

O custo estimado total da contratacédo é de R$ 6.028.466,28 (seis milhGes e vinte e oito mil e quatrocentos e
sessenta e seis reais e vinte e oito centavos), conforme custos unitarios apostos abaixo:

LOTE 3 - EDUCACAO

DESCRICAO VALOR MEDIO VALOR MEDIO
ITEM DO SERVICO UNID QUANT UNITARIO TOTAL
1 Lider Unid 01 R$ 9.275,74 R$ 9.275,74
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2 F’ﬁ.g.e”t.es de Unid 55 R$ 8.965,39 R$ 493.096,45
igienizacédo
TOTAL MENSAL R$ 502.372,19
TOTAL ANUAL R$ 6.028.466,28

24.  ADEQUACAO ORCAMENTARIA;

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos ja consignados no
Orcamento Municipal.

25.DA INVERSAO DAS FASES DE HABILITAGAO E JULGAMENTO

O art. 17, 8 1°, da Lei Federal n® 14.133/2021 estabelece que a fase de habilitagédo podera, mediante ato motivado
e com explicitacdo dos beneficios decorrentes, anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento, desde que tal procedimento esteja expressamente previsto no edital.

Diante das caracteristicas especificas do objeto, a Administracéo opta pela ado¢éo da inversdo de fases, de
modo que a analise da habilitacdo dos licitantes ocorra previamente a fase de apresentacdo de lances e
julgamento das propostas.

A escolha decorre de circunstancias concretas relacionadas a natureza e a complexidade operacional da
contratacéo, e ndo de mera preferéncia procedimental.

O objeto envolve a prestacdo de servigcos de limpeza e conservacao em unidades pertencentes a trés Secretarias
Municipais distintas — Administracdo, Saude e Educacdo —, abrangendo ambientes internos e externos com
caracteristicas diversas e que exigem atendimento regular e organizado.

Além da méo de obra, a futura contratada devera disponibilizar os materiais, saneantes domissanitarios e
equipamentos necessarios a execuc¢ao dos servicos, bem como realizar o gerenciamento interno dos residuos
sélidos reciclaveis e comuns.

Portanto, a adequada execucdo contratual pressupde a existéncia de empresa que possua estrutura
organizacional, capacidade operacional, experiéncia compativel, condicdes econdmico-financeiras e demais
requisitos necessarios para assumir um contrato de consideravel abrangéncia e que envolve multiplos locais de
prestacgéo.

25.1 Da necessidade de verificagao prévia da capacidade dos licitantes

A execucdo dos servicos ndo se restringira a uma Unica unidade ou local de prestacdo. A contratada devera
organizar e mobilizar recursos humanos e materiais para atendimento de diversas unidades municipais, com
distribuicdo e gerenciamento de equipes conforme as necessidades de cada local.

Essa caracteristica demanda capacidade de gerenciamento operacional, planejamento de escalas, substituicao
de empregados, reposicdo de materiais e insumos, manutencdo e disponibilizacdo de equipamentos e
supervisdo dos servigos.

Especialmente quanto & mdo de obra, a contratacao exige capacidade empresarial para administrar contingente
de trabalhadores suficiente para atendimento simultdneo ou sucessivo das diversas unidades, mantendo a
regularidade dos servicos mesmo diante de auséncias, afastamentos, férias, substituicbes e demais situacdes
inerentes a gestéo de pessoal.

Dessa maneira, revela-se conveniente que a Administracdo verifique previamente se as empresas interessadas
efetivamente reinem as condic¢des de habilitacdo exigidas no edital, antes de submeté-las a fase competitiva de
precos.

A medida permite que a disputa econbmica seja realizada exclusivamente entre empresas que tenham
demonstrado previamente sua aptidao para contratar com o Poder Publico e executar o objeto nas condicdes
estabelecidas.

25.2. Dos beneficios concretos da inversao de fases
Paco Municipal
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A inversao das fases proporcionard, concretamente, os seguintes beneficios para a Administragao:

a) maior seguranca na disputa: a competicdo econémica sera realizada entre empresas que ja tenham
comprovado o atendimento aos requisitos de habilitagdo previstos no edital;

b) reducdo do risco de contratacdo de empresa sem capacidade suficiente: a analise prévia permite
identificar, antes da disputa de precos, eventuais impedimentos ou insuficiéncias documentais, técnicas ou
econdmico-financeiras;

¢) reducao de retrabalho processual: evita-se que a Administracdo concentre esforcos na andlise de
proposta de empresa que posteriormente venha a ser inabilitada, com a necessidade de convocacéo de licitante
subsequente;

d) maior racionalidade na condugdo do certame: a Administragdo podera delimitar previamente o
universo de participantes aptos e, somente entéo, promover a disputa econémica;

€) maior seguranga quanto a continuidade dos servicos: considerando que o objeto envolve limpeza e
conservacgdo de unidades publicas de Administracéo, Saude e Educacao, eventual incapacidade da contratada
podera afetar diretamente a rotina e o funcionamento dos equipamentos publicos;

f) maior confiabilidade na selegdo do fornecedor: o critério econdmico serd aplicado entre participantes
previamente considerados aptos a assumir as obriga¢cdes decorrentes da contratacdo; e

g) reducdo do risco de descontinuidade dos servicos publicos: a sele¢do prévia de empresas que
atendam aos requisitos necessérios reduz os riscos relacionados a contratacdo de fornecedor que, embora
apresente prego competitivo, ndo disponha de condigBes efetivas para executar o contrato.

Os beneficios acima demonstram que a inversdo de fases esta diretamente relacionada as caracteristicas
concretas do objeto, atendendo ao requisito de motivagéo previsto no art. 17, § 1°, da Lei n® 14.133/2021.

Ressalte-se que a adocgé&o da inversdo néo estabelece qualquer requisito adicional de habilitacdo, nem altera os
critérios objetivos estabelecidos na legislagdo e no edital. Trata-se exclusivamente da alteragdo da ordem
procedimental das fases, fazendo com que a habilitacdo anteceda a etapa competitiva.

A medida também ndo devera importar em restricdo indevida a competitividade, uma vez que todos os
interessados que atenderem aos requisitos de habilitacdo estabelecidos no edital poderdo prosseguir para a fase
de lances em condic¢des isonémicas.

O Tribunal de Contas da Unido j& reconheceu que a inversdo de fases é admitida pelo art. 17, § 1°, da Lei n°
14.133/2021, mas ressalta que a Administracdo deve apresentar motivacdo especifica e demonstrar os
beneficios concretos da medida. Por essa razdo, a presente justificativa esta vinculada as particularidades da
contratacéo, especialmente a sua abrangéncia, a multiplicidade de unidades, a intensidade de méo de obra e a
necessidade de disponibilizagédo continua de materiais e equipamentos.

25.3 Da complexidade operacional do objeto

A necessidade de adocdo da inversdo de fases fica ainda mais evidenciada quando consideradas as
caracteristicas operacionais do objeto.

A contratacdo ndo corresponde a simples prestacao de servigos de limpeza em um Unico estabelecimento. Trata-
se de uma operacdo integrada, a ser realizada em diversas unidades vinculadas a diferentes Secretarias
Municipais, com ambientes e necessidades distintas.

As areas abrangidas incluem, entre outras, corredores, cozinhas, banheiros, refeitérios, escadas, areas externas
e calcadas, exigindo planejamento e dimensionamento adequado das equipes, equipamentos e insumos.

Somam-se a isso as obrigacBes relacionadas ao gerenciamento interno dos residuos sélidos reciclaveis e
comuns, 0 que exige organizacdo dos fluxos internos de coleta, acondicionamento e destinagdo conforme as
regras e procedimentos definidos pela Administracéo.

A execucdo adequada do contrato dependera, portanto, da capacidade da empresa de:
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e dimensionar e administrar equipes de trabalho;

e manter profissionais em quantidade suficiente para atendimento das unidades;

e realizar substituicdes tempestivas quando necessarias;

¢ disponibilizar equipamentos em condi¢bes adequadas de utilizacdo;

e manter estoque e fornecimento regular de materiais e saneantes;

e coordenar equipes em diferentes locais simultaneamente;

e supervisionar e fiscalizar internamente a execu¢éo dos servigos;

e atender aos padrdes de produtividade e qualidade definidos no Termo de Referéncia;

e organizar o gerenciamento interno dos residuos; e

e manter estrutura administrativa e operacional compativel com a abrangéncia da contratacéo.

Tais elementos demonstram que a capacidade da futura contratada deve ser efetivamente aferida antes da
disputa econbmica, justificando a ado¢éo do procedimento excepcional de inversdo das fases.

Luciano Bento Ramalho
Secretario de Educacéo
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PREGAO ELETRONICO N° /2026

) ANEXO Il
FORMULARIO DE PROPOSTA DE PRECOS (MODELO)

LICITANTE:
END. COMERCIAL: | UF:
CEP: | FONE/FAX: | CONTATO:
INSCR. ESTADUAL: | CNPJ:
DATA: | VALIDADE DA PROPOSTA: | PRAZO DE EXECUCAO:
LOTE 1 - ADMINISTRACAO
DESCRICAO VALOR MEDIO VALOR MEDIO
ITEM DO SERVICO UNID QUANT UNITARIO TOTAL
1 Lider Unid 1
2 Agente de Unid 49
Higienizagao
3 Materlfeus_ Mensal 1
Descartaveis
TOTAL MENSAL
TOTAL ANUAL
LOTE 2 - SAUDE
DESCRICAO VALOR MEDIO VALOR MEDIO
ITEM | poservico | UNID | QUANT | NiTARIO TOTAL
1 Lider Unid 1
2 Agente de Unid | 35
Higienizagao
3 Controlador de Unid 4
Acesso
4 Recepcéo Unid 2
TOTAL MENSAL
TOTAL ANUAL
LOTE 3 - EDUCACAO
DESCRICAO VALOR MEDIO VALOR MEDIO
ITEM DO SERVICO UNID QUANT UNITARIO TOTAL
1 Lider Unid 01
2 Agentesde |y 55
Higienizacao
TOTAL MENSAL
TOTAL ANUAL
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(Especificar os produtos/materiais ofertados conforme anexo | deste edital)

Validade da Proposta:

Condicdes de Pagamento:

Garantia:

Declaro estar ciente e de acordo com as especificacfes contidas no anexo | e as normas do edital.
(data)

(nome, carimbo e assinatura do representante legal da empresa)

Paco Municipal
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ANEXO Il - DECLARAGOES

A Prefeitura da Estancia Turistica de Itu
Ref.: Pregéo Eletrénico n° /2026.

(Razéo social), inscrita no CNPJ sob o n° , com sede no endereco
, Cidade de , representante legal, SR.(A) , RG n°
e CPF n°
Prezados Senhores,
. A proponente, acima indicada, através do seu representante legal infra-assinado, declara sob as penas

da lei, que esta ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

. Declaro para os devidos fins e direito, sob as penas da lei que, atendendo a todos os requisitos de
Habilitagdo, assumindo inteira responsabilidade por quaisquer erros ou omissdes que tiverem sido cometidos
quando da preparagdo da mesma, nao havendo fatos supervenientes e impeditivos a nossa habilitagao, até a
presente data, sob pena de sujeigdo as penalidades previstas no Edital;

. Declaro, sob as penas da lei, ndo possuir qualquer relagdo de parentesco natural ou civil, na linha reta
ou colateral, até o terceiro grau, inclusive parentesco por afinidade, ai abrangidos conjuges ou companheiros,
avos, pais, filhos, irmaos, tios e sobrinhos, alcangando, ainda, o parente colateral de terceiro grau do cénjuge
ou companheiro, de quaisquer das pessoas ocupantes de cargo de diregdo, chefia ou assessoramento, em
especial, do Prefeito Municipal, dos Vereadores, do Vice-Prefeito, dos Secretarios Municipais, dos Chefes de
Gabinete, do Procurador-Geral do Municipio ou cargo equivalente, de Juizes de Direito e de Membros do
Ministério Publico, abrangendo a Administragao Direta e as Autarquias e Fundagdes Publicas do Municipio de
Itu.

) Declaro para fins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei n°® 14.133, de 01 de abril de 2021, acrescido
pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprego menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprego menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze)
anos, na condigao de aprendiz, nos termos do inciso XXXIIl, do art. 7° da Constituicdo Federal.

. Declaro que ndo possuo, em minha cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forgado, observando o disposto nos incisos lll e IV do art.1° e no inciso Il do art.5° da Constituicao Federal.

. Declaro que, estou ciente do cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que, se aplicado ao niumero de funcionarios da minha
empresa, atendo as regras de acessibilidade previstas na legislago.

. Declaro que, cumpro as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas no art. 93 da Lei 8.213/1991, bem como cota de aprendizagem e art. 116 da
Lei 14.133/2021.

. Declaro que nao fomos declarados inidéneos por ato do Poder Publico ou fomos suspensos do direito
de licitar ou contratar com a Administragcdo Municipal;

. Declaro que nao nos encontramos em processo de faléncia, concurso de credores, dissolugéo e
liquidagao;
. Declaro que nao fomos punidos com suspensao do direito de licitar ou contratar com a Prefeitura da

Estancia Turistiqa de Itu, desde que o ato tenha sido publicado no Diario Oficial da Unido, do Estado ou do
Municipio, pelo Orgao que o praticou;

. Declaro que nao temos qualquer participagao societaria ou temos sécios comum, independente da
participagdo societaria, com outra proponente;
(localidade),  de de 2026.

(assinatura)
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ANEXO IV
Declaragao de que estdo enquadradas como microempresa ou empresa de pequeno porte nos termos
do art. 3° da Lei Complementar n°® 123/06.

Licitacdo n°.:

Edital n°:

Objeto:

A (nome da licitante) , qualificada como microempresa ( ou
empresa de pequeno porte) por seu representante legal (doc. anexo), inscrita no CNJP sob no. , com
sede a , declara, estar ciente das san¢6es administrativas cabiveis

e sob as penas da lei, e para os devidos fins, que esta empresa, na presente data, é considerada:
( ) MICROEMPRESA, conforme Inciso | do artigo 3° da Lei Complementar n°123, de 14/12/2006;

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme Inciso Il do artigo 3°da Lei Complementar n® 123, de
14/12/2006;

() Microempreendedor individual (MEI) se dara conforme requisitos do 81°do art. 18-Ada LC 123/06 e tenha
auferido receita bruta, no ano-calendario anterior, de até R$ 81.000,00 (oitenta e um mil reais). E modalidade
de microempresa (Art. 18-E, 83°, LC 123/06).

( ) SOCIEDADE COOPERATIVA, nos termos do art. 34 da Lei n® 11.488/07 (inc.ll do art. 3° da LC 123/06) e
conforme requisitos do art. 4° da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro de 1971,

() Produtor rural pessoa fisica conforme inc. 1l do art. 3° da LC 123 e os requisitos da Lei n® 8.212, de 24 de
julho de 1991;

Declara ainda que a empresa esta excluida das vedac¢des constantes do paragrafo 4° do artigo 3° da Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

Sendo expressao da verdade, subscrevo-me.

(localidade), de de 2026.

(assinatura)
Nome:

RG:

e-mail:
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} ANEXO V
DECLARAGCAO DE FATURAMENTO ME/EPP.
Licitagdo n°.:
Edital n°:
Objeto:
(Razao social), inscrita no CNPJ sob o n° , com sede no enderego
, cidade de , qualificada como microempresa ( ou empresa de pequeno porte) por
seu representante legal (doc. anexo), por seu representante legal, SR.(A) , RG n°
e CPF n° , DECLARA, sob as penas da Lei, que nao ultrapassou o limite de

faturamento e cumpre os requisitos estabelecidos no Art. 3° da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de
2006, sendo apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 ao 49 da referida Lei
Complementar.

(localidade), de de 2026.

(assinatura)
Nome:

RG:

e-mail:
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) ANEXO VI
DECLARACAO EM CUMPRIMENTO AO ART. 63, §1°, LEI N° 14.133/2021

A Prefeitura da Estancia Turistica de Itu
Edital n° ...../2026 — Pregéao Eletrénico n° ...../2026

Proponente: [nome e CNPJ da proponente)
Prezados Senhores,

Declaro para fins do disposto no artigo 63, § 1°, da Lei n°® 14.133, de 01 de abril de 2021, que minha proposta
econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicéo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega da proposta.

[data completa]
Assinatura do representante legal da pessoa juridica

Nome:
RG e CPF:
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ANEXO VII
DADOS PARA PREENCHIMENTO DO CONTRATO/ATA.
Licitagdo n°.:
Edital n°:
Objeto:

Com o propdsito de evitar falhas no preenchimento da minuta de contrato e exigéncia do Termo de Ciéncia e
Notificagdo para fins de cumprir a determinacdo do TCE/SP, solicitamos o preenchimento das informagdes
abaixo:

DADOS DA EMPRESA:

Razao Social: CNPJ/MF: Inscricao

Estadual: Enderego: N.° __ Bairro:

Cidade: CEP: UF.__  Complemento: Telefone:
e-mail:

DADOS DO SOCIO / ADMINISTRADOR RESPONSAVEL PELA EVENTUAL ASSINATURA DO CONTRATO

Nome:

Cargo: : Telefone:

CPF: RG: Data de Nascimento: _ / /
Endereco: Ne: Bairro:

Cidade: CEP: UF: Complemento:

E-mail institucional:

DADOS PARA PAGAMENTO
Banco: Agéncia:
Conta

corrente:

Declaro(amos) para os devidos fins e direito, sob as penas da lei que, as informac8es acima supracitadas
séo verdadeiras extraidas dos documentos oficiais da empresa e de seu representante.

(localidade), de de 2026.

(assinatura)
Nome:

RG:

e-mail:

Paco Municipal www.itu.sp.gov.br
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ANEXO VIII
TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 12026
Processo Administrativo n° 13.194/2026

S&o partes neste instrumento particular de contrato, de um lado a PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE
ITU, pessoa juridica de direito publico, com sede a Av. Itu 400 anos, n° 111, Bairro Itu Novo Centro, na cidade e
comarca de Itu, no Estado de S&o Paulo, devidamente inscrita no CNPJ sob n° 46.634.440/0001-00, neste ato
representado pelo Secretario Municipal de , Sr. , portador do ,
inscrito no CPF n® , doravante denominada CONTRATANTE, e o(a) , inscrito(a)
no CNPJ/MF sob o n° , sediado(a) na , n° , doravante designada
CONTRATADA, neste ato representado(a) por seu sécio administrador , portador da cédula de
identidade com RG n° e do CPF/MF n° , conforme atos constitutivos da empresa
ou procuracdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n® 13.194/2026, e em
observancia as disposicdes da Lei n° 14.133,de 1° abril de 2021, e demais legislag&o aplicavel, resolvem celebrar
o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao Eletrénico n® __ /2026, mediante as clausulas e condi¢des
a seguir enunciadas.

CLAUSULA | - DO OBJETO

1.1 O objeto do presente instrumento é PRESTA(;AO SERVICOS DE LIMPEZA E CONSERVAC}AO DAS AREAS
FISICAS INTERNAS DOS PREDIOS DAS UNIDADES VINCULADAS AS SECRETARIAS MUNICIPAIS DE
ADMINISTRA(;AO, SAUDE E EDUCA(;AO; CONTEMPLANDO CORREDORES, COZINHAS, BANHEIROS,
REFEITORIOS, ESCADAS E AFINS E AREAS EXTERNAS, CALCADAS, ESCADAS, E AFINS, COM
GERENCIAMENTO INTERNO DE RESIDUOS SOLIDOS RECICLAVEIS E COMUNS, COM
DISPONIBILIZA(;AO DE MAO DE OBRA, SANEANTES DOMISSANITARIOS, MATERIAIS E EQUIPAMENTOS,
em conformidade com a Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, nas condi¢cbes estabelecidas no Termo de
Referéncia.

CLAUSULA Il - DAS OBRIGA(;C)ES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA
Sao obrigacdes da CONTRATADA:

2.1 ACONTRATADA deve cumprir todas as obriga¢des constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, entregar
0 servigo deste instrumento, em conformidade com o Termo de Referéncia. observando, ainda, as obrigacdes a
seguir dispostas:

2.2 Atender as determinag8es regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior e
prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;

2.3 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os bens e servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢fes resultantes da
execucao ou dos materiais empregados;

2.4 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como por todo e qualquer
dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucdo contratual pelo CONTRATANTE, que ficar4 autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

2.5 A CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, mensalmente, junto
com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos:

a) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
b) Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

c) Certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do
CONTRATADA;

d) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
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e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.
2.6 Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situagdo, qualquer ocorréncia

anormal ou acidente que se verifique no local da execucdo do objeto contratual, ndo ultrapassando o prazo de
24 (vinte e quatro) horas;

2.7 Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que nédo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

2.8 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigac6es assumidas, todas as
condi¢cdes exigidas para habilitacao;

2.8 Guardar sigilo sobre todas as informagfes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

2.9 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementé-los, caso
0 previsto inicialmente em sua proposta néo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratagéo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.10 Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagbes trabalhistas, sociais, previdenciérias,
tributarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nado transfere
a responsabilidade ao CONTRATANTE e ndo poderé onerar o objeto do contrato;

2.11 Caso a CONTRATANTE venha a ser arrolada no polo passivo de reclamagdes, autuagdes, acdes judiciais
ou administrativas por conta da atuagdo da CONTRATADA, esta devera assumir formalmente a responsabilidade
e requerer a exclusdo do Municipio na primeira oportunidade de manifestacdo na referida demanda.
CLAUSULA Ill - DAS OBRIGA(;C)ES DA CONTRATANTE

3.1. Fornecer e providenciar todos os dados e informagfes necessérias, para a completa e correta realizagédo do
servico deste instrumento.

3.2. Acusar o recebimento do servigco, conferindo-os com o pedido formulado e o Termo de Referéncia.

3.3. Efetuar os pagamentos ora pactuados, no prazo e condi¢cdes estabelecidas na Clausula IV deste
Instrumento.

CLAUSULA IV - DO PRECO, CONDICOES DE PAGAMENTO E REAJUSTE

4.1. Em contraprestacdo ao servico do presente instrumento de contrato, a CONTRATANTE pagara a

CONTRATADA o valor mensal de R$ ( ), totalizando o valor de R$
( ), de acordo com os valores da sua proposta.
LOTE -
PRECO
~ QUANTIDADE PRECO MENSAL
DESCRIGAOC FUNCIONARIOS, | UNIT. (R$)
(R$)
TOTAL MENSAL R$
TOTAL PARA 12 MESES R$

4.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas diretas e indiretas, tais como, custos sociais, tributarios,
etc., ficando claro que a CONTRATANTE nenhum 6nus cabera além do pagamento proposto.

4.3. O preco unitario do servigco do presente sao o0s constantes da proposta apresentada pela CONTRATADA.

4.4. O preco apresentado pela CONTRATADA tera valor expresso em reais (R$) compativeis com os de
mercado, inclusos todos os custos diretos e indiretos, como frete, encargos fiscais, sociais, trabalhistas e
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guaisquer outros.
4.5. Correrao exclusivamente por conta da CONTRATADA quaisquer tributos, e/ou demais dnus incidentes.

4.6. A CONTRATADA néo sera ressarcida de quaisquer despesas decorrentes de custos ou servicos nao
previstos no presente instrumento, independentemente da causa que tenha determinado a omissao.

4.7. Nos termos da legislacédo vigente, os precos poderdo ser reajustados, apds periodicidade de 12 (doze)
meses, contados da assinatura deste instrumento pela variacdo do IPCA, tomando-se por data-base vinculada
a data do orgamento estimado e com a possibilidade de ser estabelecido mais de um indice especifico ou setorial,
nos termos dos §§ 3° e 4°, do artigo 92 da Lei n°® 14.133/2021.

4.8. Os precos poderao ser repactuados em decorréncia de eventual reducéo dos precos praticados no mercado
ou de fato que eleve o custo do(s) item(ns), nas seguintes situagdes:

a) Em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucdo do contrato tal como pactuado, nos
termos da alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021,

b) Em caso de criacdo, alteracéo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou da superveniéncia de
disposicdes legais, com comprovada repercusséo sobre os pre¢os contratados.

CLAUSULA V — DA GLOSA E RETENGCAO DE PAGAMENTOS

5.1. Caso a CONTRATADA néo dé integral cumprimento as obrigagbes assumidas no presente instrumento
contratual, bem como a CONTRATANTE venha a ser arrolada no polo passivo de reclamacdes, autuacoes,
acoes judiciais ou administrativas por conta da atuagdo da CONTRATADA, poder4d a CONTRATANTE glosar os
pagamentos devidos & CONTRATADA, isto é, reter os créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos
causados a CONTRATANTE e das multas aplicadas.

5.2. A glosa ndo possui natureza sancionatdria, tratando-se de medida que visa ao ressarcimento de determinada
monta.

5.3. Para a efetivagdo, em momento posterior, da glosa e retencéo, sera oportunizado a CONTRATADA o direito
a ampla defesa e ao contraditério assegurado no artigo 5°, LV, da Constituicdo Federal.

5.4. Confirmada a glosa e retencéo, a critério da CONTRATANTE, por oportunidade e conveniéncia, a fim de
eximir sua responsabilidade em reclamacfes, autuacdes, a¢des judiciais ou administrativas por conta da atuacdo
da CONTRATADA, podera utilizar os critérios glosados e retidos da CONTRATADA para garantir o juizo,
evitando, assim, o agravamento da demanda.

CLAUSULA VI - DO PRAZO DE VIGENCIA/PRORROGACAO

6.1. O contrato ter4 vigéncia de 12 (doze) meses, iniciando-se em [ |/ e encerrando-se em
] , podendo ser prorrogado nos termos do artigo 106 e 107, da Lei n® 14.133/21 e altera¢6es.

6.2 . O prazo para inicio dos servicos sera de 30 trinta) dias corridos contados a partir da assinatura do contrato
administrativo.

6.3. A prorrogacéo do presente contrato, caso, comprovadamente necessaria, somente ser efetuada mediante
justificativa expressa apresentada pela parte interessada com a anuéncia da outra, antes do limite fixado para
seu término, desde que verificada a conformidade com os preceitos da Lei Federal n° 14.133/21 e suas
alteracdes.

6.4. A prestacgdo do servico deste contrato devera ser executada em regime de empreitada por preco global, de
conformidade com a proposta apresentada pela CONTRATADA que originou este ajuste.

6.5 A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des pactuadas, 0s acréscimos ou supressées de
até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial desta contratacdo, que, a critério da Contratada, se fagam
necessarios, facultada a aditamento e supressédo além desse limite, por acordo entre as partes, tudo conforme o
disposto na Lei n° 14.133/2021.
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CLAUSULA VII - DA EXTINGAO CONTRATO

7.1. Este contrato sera rescindido unilateralmente pela CONTRATANTE, no todo ou em parte, de pleno direito,
em qualquer tempo, isento de quaisquer énus ou responsabilidades, independente de acdo, notificacdo ou
interpelacdo judicial ou extrajudicial, quando a CONTRATADA na vigéncia do presente contrato cometer
quaisquer das infracOes dispostas na legislacdo especifica, além da aplicacdo das sancdes previstas neste
Contrato e no Edital que deu origem a este ajuste.

7.2. O presente contrato podera ainda ser rescindido havendo motivo justo, devendo ser expressamente
denunciado com antecedéncia de no minimo 10 (dez) dias, ou ainda a CONTRATANTE podera rescindir
administrativamente o presente contrato nas hipoteses previstas no art. 137, incisos | a IX, da Lei Federal n°
14.133/21 e suas alteracfes, sem que caiba a CONTRATADA direita a qualquer indenizacdo, sem prejuizo das
penalidades pertinentes.

7.3. O presente instrumento podera ser extinto, de pleno direito pela CONTRATANTE quando:

a) Homologado e adjudicado o objeto da licitacdo a CONTRATADA ser& convocada, por escrito, para no prazo
de 03 (trés) dias Uteis, comparecer a Secdo de Licitacdo, para assinar o Contrato, deixar de cumprir tal ato.

b) A CONTRATADA néo acatar a Autorizacao de Fornecimento (AF) no prazo estabelecido e a CONTRATANTE
ndo aceitar sua justificativa.

7.4 A inexecucdao injustificada total ou parcial das obrigagc6es decorrentes do objeto enseja a resciséo unilateral
do contrato, independente de interpelacéo judicial, ndo tendo a contratada no presente caso direito a indenizacéo
de qualquer espécie, em conformidade com o que determinam o art. 104, inciso I, da Lei Federal n® 14.133/2021,
assim como, arts. 137 a 139, 155, todos da Lei Federal n® 14.133/2021, ficando assegurado a Administracao
Publica, o direito de usar dos meios necessérios para garantir a continuidade da entrega do servi¢o, bem como
aplicar as sanc¢des do art. 156 do referido diploma legal, garantida a prévia defesa.

7.5. A comunicagdo da extincdo deste instrumento, nos casos previstos no subitem anterior, serd feita
pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de recebimento, juntando-se o comprovante aos autos que
deram origem ao Contrato.

7.6. No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o enderec¢o da detentora, a comunicagéao seré feita no Portal
Nacional de Compras Publicas (PNCP) e por publicacdo no Diario Oficial do Estado de S&o Paulo, por 02 (duas)
vezes consecutivas, considerando-se extinto o preco registrado a partir da dltima publicacao.

CLAUSULA VIl - DAS PENALIDADES

8.1. Aquele que fizer declaracéo falsa, deixar de apresentar as condi¢cdes de habilitacdo exigidas, atrapalhar ou
retardar a execucao do presente certame, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar
0 contrato, bem como recusar, injustificadamente, em entregar o servico desta licitacdo dentro do prazo
estabelecido pela Administragéo, caracterizando o descumprimento total da obrigacdo assumida, ficara sujeito
a

a) Adverténcia;

b) Multa ndo podera ser inferior a 0,5% nem superior a 30% do valor total do contrato licitado ou celebrado com
contratacéo direta, e sera aplicada ao responséavel por qualquer das infracées administrativas previstas no art.
155 da Lei Federal n® 14.133/21.

c¢) Impedimento de licitar e contratar com a Prefeitura da Estancia Turistica de Itu, pelo prazo méaximo de 3 (trés)
anos, sem prejuizo das multas previstas neste edital, bem como demais cominag8es legais

d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica.
8.2. Na aplicacao das sancdes serdo considerados:
a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
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b) as peculiaridades do caso concreto;
C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos 6rgaos
de controle.

8.3. As sancgdes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do item 8.1 poderdo também ser aplicadas concomitantemente
com a da alinea "b" do mesmo item, facultada a defesa prévia do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado a partir da data da notificagéo.

8.4. A sancgédo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infragdes
administrativas relacionadas nos incisos Il, Ill, IV, V, VI e VIl do caput do art. 155 da Lei Federal n® 14.133/2021,
guando ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsével de licitar e contratar
no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade,
pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

8.5. Poderd ser aplicada ao responsavel a san¢do de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da prética das infragdes dispostas nos incisos VIII, 1X, X, Xl e Xl do caput do art. 155 da Lei Federal
n° 14.133/2021, bem como pelas infragBes administrativas previstas nos incisos Il, lll, IV, V, VI e VII do caput do
referido artigo que justifiquem a imposi¢éo de penalidade mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e
contratar, cuja duragdo observara o prazo no minimo de 03 (trés) anos e no maximo de 06 (seis) anos, conforme
previsdo no art. 156, 85°, da Lei n® 14.133/2021.

8.6. Fica assegurada a CONTRATANTE a faculdade de rescindir totalmente o contrato decorrente do presente
Pregéo, sem que ao fornecedor assista o direito de qualquer indenizacdo, nos casos de:

a) Entrega do servigco que néo esteja de pleno acordo com o especificado no Anexo | do Edital;
b) Faléncia, liquidagdo amigavel ou judicial
CLAUSULA IX — DOS TRIBUTOS E DESPESAS

9.1. Constituira encargos exclusivos da CONTRATADA o pagamento de tributos, tarifas, emolumentos e
despesas decorrentes da formalizacéo deste contrato.

CLAUSULA X — DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢camento Geral da Unido deste exercicio, na dota¢do abaixo discriminada:

ORGAO DA ELEMENTO FUNCIONAL E FONTE SECRETARIA
DESPESA ECONOMICO PROGRAMATICA
06.01.00 3.3.90.39.78 04.122.0003.2234 01 Administracdo
14.01.00 3.3.90.39.99 08.244.0006.2358 92 Promocéo Social
14.01.00 3.3.90.39.78 08.244.0006.2343 05 Promocéo Social
14.02.00 3.3.90.39.78 08.244.0006.2012 01 Promocéo Social
14.01.00 3.3.90.39.78 08.244.0006.2104 01 Promocéo Social
14.03.00 3.3.90.39.78 08.244.0006.2152 01 Promocéo Social
14.02.00 3.3.90.39.78 08.244.0006.2012 01 Promocéo Social
14.01.00 3.3.90.39.99 08.244.0006.2104 01 Promocéo Social
17.01.00 3.3.90.39.78 06.181.0012.2234 01 Seguranca Publica
08.01.00 3.3.90.39.78 23.695.0008.2234 01 Turismo
16.03.00 3.3.90.39.78 15.452.0011.2306 01 Regional da Zona Leste
13.01.00 3.3.90.39.78 15.452.0011.2234 01 Pirapitingui
02.01.00 3.3.90.39.16 04.122.0003.2234 01 Gabinete do Prefeito
04.01.00 3.3.90.39.78 04.122.0003.2234 01 Justica
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09.02.00 3.3.90.39.78 10.302.0005.2005 05 Salde
12.01.00 3.3.90.39.99 12.365.0004.2051 01 Educacao
12.02.00 3.3.90.39.99 12.365.0004.2043 01 Educacao

10.2 A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacédo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA XI — DA CESSAO, SUBCONTRATAGCAO OU TRANSFERENCIA

11.1. O presente contrato ndo podera ser objeto de cesséo, subcontratacdo ou transferéncia, no todo ou em
parte, sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE.

11.2. Autoriza-se, desde ja, a subcontratacdo da parcela tecnoldgica, qual seja, servicos de sistemas
tecnolégicos (software), e servicos de hospedagem em nuvem.

CLAUSULA XII — DA PUBLICACAO DO CONTRATO

12.1. Sera providenciado pela CONTRATANTE, a divulgacdo no Portal nacional de Contratacdes Publicas -
PNCP, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da assinatura do presente.

CLAUSULA Xl - DO SUPORTE LEGAL

13.1. O presente instrumento é firmado de acordo com a Lei Federal n® 14.133/21 e Decreto Municipal 4.009/23,
e suas alteracdes.

CLAUSULA XIV — DO GESTOR E DO FISCAL DO CONTRATO

14.1. ACONTRATANTE nomeia como gestora do Contrato a Sra.

14.2. A CONTRATANTE nomeia como fiscal do Contrato o Sr.

CLAUSULA XV - DAS DISPOSICOES FINAIS

15.1. A CONTRATANTE nao responderd por quaisquer dnus, direitos ou obriga¢des vinculadas a legislacdo
tributaria, trabalhista, previdéncia ou securitarias, decorrentes do fornecimento objeto do presente contrato, cujo
cumprimento e responsabilidade caberdo exclusivamente & CONTRATADA.

15.2. A CONTRATANTE né&o respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente contrato, bem como, por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinado.

15.3. Os danos e prejuizos, se ocorrerem, serdo ressarcidos a CONTRATANTE, no prazo de 48 (quarenta e
oito) horas, contado da notificacdo administrativa & CONTRATADA, sob pena de multa.

15.4. Os casos omissos do presente instrumento serdo resolvidos de acordo com as disposi¢6es da Lei Federal
n® 14.133/21 e suas alteracdes, e nas demais normas pertinentes aos contratos.
15.5. A tolerancia das partes ndo implica em renovacédo das obrigacdes assumidas no presente contrato.

15.6. Fica a Detentora ciente que a assinatura deste Instrumento, implica na aceitacdo de todas as clausulas e
condi¢cdes estabelecidas, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento como elemento impeditivo do perfeito
cumprimento deste Contrato.

15.7. A contrato, os ajustes dele decorrentes, suas alteracdes e rescisfes obedecerdao ao Decreto Municipal n°
4.009/23, e Lei Federal n® 14.133/21, demais normas complementares e disposicdes desta Ata e do Edital que
a precedeu, aplicaveis a execugao dos contratos e especialmente aos casos 0missos.

CLAUSULA XVI - DO FORO

16.1. Para quaisquer questdes, duvidas ou controvérsias oriundas da execugdo do presente contrato, as partes
elegem de comum acordo o Foro da Comarca de Itu, Estado de S&o Paulo, para dirimir as questdes da
interpretacao deste ajuste, e renunciam a qualquer outro por mais privilegiado que seja.
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16.2. E, para firmeza e validade do que aqui ficou estipulado, e por estarem as partes justas e CONTRATADA,
nas pessoas de seus representantes legais, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e
forma, em 9 laudas impressas somente no anverso, sem adendos ou entrelinhas, na presenca de 02 (duas)
testemunhas abaixo identificadas, para que surta os seus juridicos e legais efeitos.

Itu, de de 2026

PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE ITU
NOME
Secretario Municipal de

EMPRESA
NOME
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

1) NOME
Fiscal do Contrato

2) NOME
Gestora de Contrato
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_ANEXO IX )
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO

CONTRATANTE: PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE ITU

CONTRATADA:

CONTRATO: N°

OBJETO: CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SERVIGOS DE LIMPEZA E CONSERVAGAO
DAS AREAS FiSICAS INTERNAS DOS PREDIOS DAS UNIDADES VINCULADAS AS SECRETARIAS
MUNICIPAIS DE ADMINISTRAGAO, SAUDE E EDUCAGAO; CONTEMPLANDO CORREDORES, COZINHAS,
BANHEIROS, REFEITORIOS, ESCADAS E AFINS E AREAS EXTERNAS, CALCADAS, ESCADAS, E AFINS,
COM GERENCIAMENTO INTERNO DE RESIDUOS SOLIDOS RECICLAVEIS E COMUNS, COM
DISPONIBILIZAGAO DE MAO DE OBRA, SANEANTES DOMISSANITARIOS, MATERIAIS E EQUIPAMENTOS.

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:
1 Estamos CIENTES de que:

a) 0 ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como 0 acompanhamento de sua execuc¢ao contratual,
estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, cujo tramite processual
ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacdes de interesse,
Despachos e DecisGes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrdnico, em consonancia
com o estabelecido na Resolu¢éo n° 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser tomados,
relativamente ao aludido processo, seréo publicados no Diario Oficial Eletrénico do Tribunal de Contas do Estado
de Séo Paulo (https://doe.tce.sp.gov.br/), em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n® 709, de 14
de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do
Cadigo de Processo Civil;

d) as informacdes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estdo cadastradas no médulo
eletronico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das Instru¢des n°
01/2024, conforme “Declaragcéo(b6es) de Atualizagao Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do CONTRATADA manter seus dados sempre atualizados.

2 Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicacao;

Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de defesa,

interpor recursos e 0 que mais couber.

Itu, de de 2026.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAQO/ENTIDADE:
Nome: HERCULANO CASTILHO PASSOS JUNIOR
Cargo: Prefeito Municipal

CPF: 005.561.328-95

Assinatura:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:
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RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo Contratante: MUNICIPIO DE ITU
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

Pela Contratada:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

GESTOR DO CONTRATO:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS:

Tipo de ato sob sua responsabilidade: Fiscal do Contrato

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:
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ANEXO X _
PLANILHA DE COMPOSIGAO DE CUSTOS

Obs.: A licitante devera apresentar uma planilha de composic¢éo de custos para cada tipo de funcionario
do lote que tenha apresentado proposta, sob pena de desclassificacdo da proposta.
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ANEXO Xl
QUADRO COMPARATIVO ENTRE O EDITAL N° 49/2026 E O NOVO EDITAL N° 57/2026

Objeto: Contratacéo de empresa especializada em servigos de limpeza e conservagao das areas fisicas
internas e externas das unidades vinculadas as Secretarias Municipais de Administracédo, Salde e Educacéo,
com disponibilizacdo de mao de obra, saneantes domissanitarios, materiais, equipamentos e gerenciamento
interno de residuos soélidos.

A analise comparativa dos instrumentos convocatérios demonstra que o novo Edital n°® 57/2026
preservou as solug@es administrativas que permanecem justificadas pelas caracteristicas do objeto, ao mesmo
tempo em que promoveu ajustes destinados a corrigir exigéncias excessivas, ampliar a razoabilidade dos
prazos, conferir maior transparéncia a formagdo dos precos e aperfeicoar a demonstracdo da capacidade
técnica e operacional das licitantes.

ASPECTO EDITAL N° EDITAL N° PONTO DE PROVIIDDEENCIA
49/2026 - 57/2026 APERFEICOAMENT
ANALISADO SANEAMENTO /
REVOGADO NOVO EDITAL O IDENTIFICADO JUSTIFICATIVA
Necessidade de
. . assegurar prazo O novo edital
O edital anterior suficiente para que amolia o
estabelecia data O novo edital teve os interessados er?o do
determinada seu cronograma conhegcam as di pert I
ara integralmente alteracdes 1SPONIVet aos
Prazo para recebi?nento das readequado, com romovidas interessados
apresentagao ropostas am C}ia éo’ do anaﬁsem 0 edit,al 0 para 1 (um)
das propostas prop ' plag ' dias uteis,
conforme prazo para Termo de
~ - fortalecendo a
cronograma apresentagéo das Referéncia, os ublicidade. a
originalmente propostas. custos envolvidos e P e
; isonomia e a
divulgado. formulem suas .
competitividade.
propostas de
maneira adequada.
A exigéncia foi
saneada
mediante sua
excluséo,
preservando-se
Oitem 6.4.5 o a possibilidade
L A exigéncia . S
exigia que o A exigéncia de de diligéncia
especifica de o . - ;
atestados apresentacio de autenticagdo prévia administrativa
Atestados de emitidos por pr &a representava para
. I copia autenticada . o . ~
capacidade pessoa juridica X formalidade adicional confirmacéo da
Lo - S do contrato foi e .
técnica emitidos de direito p que poderia dificultar autenticidade e
; . excluida. O novo T o
por particulares privado fossem ; . a participagdo sem legitimidade das
. edital mantém a N, : ~
—copia acompanhados - agregar, por si so, informacdes
. P possibilidade de
autenticada do de copia do L elemento apresentadas. A
diligéncia para _— s o ~
contrato contrato : ~ indispenséavel a Administracao
confirmacéo da ~ .
correspondente, L comprovacao da mantém,
. legitimidade dos ' .
devidamente capacidade técnica. portanto, o
: atestados.
autenticada. controle da
veracidade
documental
sem impor énus
formal
desnecessario
aos licitantes.
Declaragao de O item 6.5.3 A exigéncia foi Tratava-se de A excluséo
contador acerca exigia, excluida do novo exigéncia atipica, elimina
de demandas juntamente com edital. gue extrapolava a formalidade
judiciais / 0s balancos, documentacao sem pertinéncia
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estabilidade declaragéo econdmico-financeira direta com os
econdmico- firmada por ordinariamente requisitos
financeira contador necessaria a afericao objetivos de
afirmando que a da capacidade da gualificagcéo
empresa ndo empresa e transferia econdmico-
sofria acdo que ao contador financeira,
comprometesse declaracdo de mantendo-se 0s
sua estabilidade natureza que nao se documentos
econbmico- confunde com a sua aptos a
financeira. responsabilidade demonstrar a
técnica pela situacao
escrituracao e financeira da
demonstragdes empresa.
contabeis.
A manutencéo é
pertinente
porgue permite
verificar, de
forma objetiva e
previamente a
. . adjudicacéao, se
Ja havia ! Ga
o a solucéo
previsdo de .
= . - efetivamente
Prova de N&o se identificou ; o
. disponibilizada
Conceito para a fundamento para N
= . ~ atende as
solucao A POC foi supresséo da POC, ) ;
. . . ~ funcionalidades
tecnolégica, com mantida, com pois a solucao minimas
demonstracao preservagdo da tecnoldgica constitui previstas no
Prova de pratica do exigéncia de componente
: ~ ; : Termo de
Conceito — POC software e do demonstracao funcional do objeto e Referéncia. A
dispositivo pratica das sua adequacao néo ~
. o X : - POC néo
movel, exigindo funcionalidades da pode ser aferida constitui
atendimento ferramenta. exclusivamente por -
. 0 requisito
minimo de 65% documentos ou
~ meramente
das declaracdes. i :
. . formal: destina-
funcionalidades N
, sea
estabelecidas. ~
comprovacao
pratica da
aderéncia da
solucéo

ofertada as
necessidades

da
Administracéo.
A solugéo APOCe
162 especialmente
tecnologwa_ . pertinente
deveria permitir porque a
coleta, L . contratacdo nao
armazenamento A mesma légica foi se limita a
e organizacao preservada, A complexidade disponibilizacso
Pertinéncia da de informacdes mantendo-se a tecnoldgica do objeto bor &
i ~ Y de mé&o de obra.
POC e evidéncias, demonstracao justifica uma etapa O obieto
inclusive textos, pratica da de validacao prética. tambjém
fotos e videos, ferramenta. compreende
para ferramenta
acompanhament ;
. o automatizada
o e fiscalizacéo destinada ao
dos servicos. acompanh
panhamen
to, registro,
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fiscalizagcdo e
gestdo da
execucao dos
servicos. A
demonstragéo
pratica permite
verificar
funcionalidades
como utilizacéo
em dispositivos
moéveis,
funcionamento
online e offline,
controle de
usuarios,
cadastramento
de locais,
emissao de
informacdes e
demais
recursos
previstos no
roteiro técnico.
Dessa forma, a
exigéncia
guarda relacdo
direta com o
objeto e com a
necessidade de
assegurar que a
solucéo
tecnolégica seja
efetivamente
utilizavel
durante a
execucao
contratual.

Subcontratacéo
da parcela
tecnologica

O edital anterior
néo
contemplava
autorizacéo
expressa para
subcontratacao
da parcela
tecnoldgica.

O novo edital
passou a autorizar
expressamente a
subcontratacdo da

parcela
tecnoldgica,
compreendendo
0s servicos de
sistemas
tecnoldgicos

(software) e
hospedagem em

nuvem.

A vedacédo ou
auséncia de previsédo
poderia restringir
desnecessariamente
0 universo de
empresas capazes
de participar,
especialmente
considerando que o
objeto principal
envolve servigcos
continuados de
limpeza e
conservacao,
enquanto a
tecnologia constitui
parcela
especializada e
acessoria.

A autorizagdo
amplia a
competitividade
e permite que a
contratada
principal recorra
a empresa
especializada
para a
execucao da
parcela
tecnoldgica,
sem afastar sua
responsabilidad
e integral
perante a
Administracao.
A medida
também é
coerente com a
propria
manutenc¢ao da
POC, pois a
Administracao
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continuara
exigindo que a
solucéo
tecnoldgica
apresentada
seja
efetivamente
compativel com
0s requisitos do
edital,
independentem
ente de quem a
execute
tecnicamente.
A ampliacao
para 10 dias
. Uteis confere
O prazo anterior Maior
O novo edital poderia ser -
. . iy ; razoabilidade
ampliou o prazo insuficiente diante da 20
Para para 10 (dez) dias quantidade de procedimento
Prazo para apresentacao Gteis, inclusive materiais a serem permitindo qué
apresentacéo de das amostras, 0 para apresentacao apresentados e da a licitante
amostras e edital previa das amostras e necessidade de classificada em
realizacao da prazo de 05 realizacdo das preparacao da oo
. : AR - L primeiro lugar
POC (cinco) dias providéncias solugéo tecnoldgica, organize
Gteis. relacionadas a especialmente ganiz
- . materiais,
solugéo guando considerada ;
: . . equipamentos e
tecnolégica. a complexidade do ~
objeto solugao
’ tecnoldgica sem
prejuizo da
celeridade do
certame.
Aincluséo do
modelo
padroniza a
apresentagao
dos custos,
facilita a analise
. da
Necessidade de e
~ . . i exequibilidade
Nao havia conferir maior das Dropostas e
modelo Foi incluido o transparéncia e proposta
e . . N permite verificar
. especifico de Anexo X — uniformidade a Cx
Planilha de . ~ a composicao
Ca planilha de Modelo de formacéo dos PR
composicéao de o : dos principais
composicao de Planilha de precos,
custos ; e . . componentes
custos integrado Composicéo de especialmente diante
do preco,
aos anexos do Custos. da elevada )
; i o N especialmente
edital anterior. participagdo de mao e
. salérios,
de obra no objeto.
encargos,
beneficios,
reserva técnica,
insumos,
equipamentos e
demais custos
necessarios a
execucao.
. O edital anterior O novo Termo de Necessidade de A incluséo
Insalubridade de ~ A . .
40% ndo apresentava Referéncia passou explicitar no proporciona
expressamente, a indicar planejamento o maior
na especificacdo expressamente componente de transparéncia
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do quadro de
pessoal, a
previsdo de
adicional de
insalubridade de
40%.

gue os agentes de

higienizacéo
deverao ter
adicional de
insalubridade de
40%

custo trabalhista
considerado pela
Administracdo para a
execucdo dos
servicos.

aos licitantes e
permite que a
composicdo das
propostas
considere
adequadamente
0S custos
decorrentes das
condicdes de
execucao do
objeto,
reduzindo
assimetria de
informacdes e
risco de
propostas
inexequiveis.

Inversédo de
fases

O Edital n°®
49/2026 ja
previa
expressamente
a inversao de
fases, com
habilitacéo antes
da fase
competitiva.

A inversao foi
mantida e sua
motivacgéao foi
preservada e
aperfeicoada no
planejamento. O
novo edital
estabelece que a
habilitacéo
precederd a fase
de lances e
julgamento.

Né&o foi identificado
fundamento para
alteracdo da escolha
procedimental, uma
vez que a medida
continua vinculada
as caracteristicas
concretas do objeto.

A manutencdo
encontra
justificativa na
abrangéncia da
contratacao,
que envolve
trés Secretarias
Municipais,
diversas
unidades,
elevada
guantidade de
mao de obra,
materiais,
equipamentos,
insumos e
gerenciamento
de residuos. A
habilitacéo
prévia permite
gue a disputa
econdmica seja
realizada entre
licitantes que ja
tenham
demonstrado
capacidade
juridica, técnica
e econdmico-
financeira
compativel com

a contratagao.

SINTESE DAS PROVIDENCIAS DE SANEAMENTO

A analise comparativa demonstra que a elaboracao do Edital n°® 57/2026 incorporou providéncias
destinadas a eliminar exigéncias de natureza excessivamente formal ou atipica identificadas no instrumento
anterior, especialmente a obrigagdo de apresentagdo de coOpia autenticada do contrato que deu origem a
atestados emitidos por particulares e a declaracdo firmada por contador acerca da inexisténcia de demandas
judiciais capazes de comprometer a estabilidade econémico-financeira da empresa.
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Em relacdo a qualificagdo técnica, foi preservada a possibilidade de realizacdo de diligéncia para
confirmacéo da legitimidade dos atestados, de modo que a retirada da exigéncia de autenticagdo prévia nao
implica redugdo do poder-dever de fiscalizagdo da Administragédo. Ao contrario, substitui-se uma formalidade
documental prévia por mecanismo de verificacdo material da autenticidade das informacdes quando necessario.

Também foram aperfeicoadas as condi¢cdes de participacdo e formulacdo das propostas mediante
ampliacdo dos prazos, inclusédo de modelo de planilha de composicao de custos e explicitacao do adicional de
insalubridade de 40% considerado no dimensionamento da méo de obra. Tais providéncias conferem maior
previsibilidade aos licitantes e permitem que os precos sejam formulados com base em informacdes mais
completas acerca dos custos efetivamente envolvidos na execuc¢do contratual.

DA MANUTENGCAO DA PROVA DE CONCEITO

A manutencédo da Prova de Conceito mostra-se pertinente diante da natureza hibrida da contratacéo,
gue nao envolve apenas a execucdo material dos servigos de limpeza e conservagdo, mas também a utilizagao
obrigatéria de ferramenta automatizada destinada ao registro, armazenamento, organizacdo e
acompanhamento das informacdes e evidéncias decorrentes da execugéo contratual.

A solucao tecnolégica devera ser utilizada para apoiar a fiscalizagdo e o0 acompanhamento dos servigos,
inclusive mediante registros realizados por dispositivos moveis, razdo pela qual a Administracdo necessita
verificar, antes da adjudicacdo, se a ferramenta ofertada possui efetivamente as funcionalidades minimas
exigidas.

Nesse contexto, a POC constitui mecanismo de aferi¢do objetiva da aderéncia da solucdo ao Termo de
Referéncia. A previsdo de atendimento minimo de 65% das funcionalidades constantes do roteiro permite que
a Administragdo avalie concretamente a solucdo apresentada, evitando que a aceitacdo decorra
exclusivamente de declara¢cfes ou documentacdo comercial.

A exigéncia também foi acompanhada de medida destinada a ampliar a competitividade, consistente na
autorizagdo expressa de subcontratacdo da parcela tecnoldgica, abrangendo os servicos de software e
hospedagem em nuvem. Assim, a exigéncia de demonstracdo da solucdo nédo impede a participacdo de
empresas cuja atividade principal seja a prestacdo de servicos de limpeza, desde que disponham das condi¢fes
necessarias para disponibilizar a solugdo tecnoldgica exigida, inclusive mediante subcontratacdo autorizada.

A subcontratagdo, contudo, ndo afasta a responsabilidade da contratada perante a Administracdo pela
execucdao integral do objeto e pelo atendimento das condi¢Bes estabelecidas no edital e no contrato. Dessa
forma, preserva-se a capacidade da Administracdo de exigir uma solucéo tecnolégica funcional e compativel
com suas necessidades, ao mesmo tempo em que se evita restringir 0 mercado mediante exigéncia de que a
propria empresa de limpeza seja desenvolvedora do sistema.

DA MANUTENCAO DA INVERSAO DE FASES

A manutencao da inversdo de fases também se mostra compativel com o planejamento revisado. O
novo edital mantém a previséo de que a habilitacdo anteceda a etapa de apresentagdo de lances e julgamento
das propostas, acompanhada de motivagao especifica acerca dos beneficios concretos da medida.

A escolha permanece relacionada a propria estrutura da contratacdo, que relne servicos de limpeza e
conservacdo em diversas unidades vinculadas as Secretarias Municipais de Administracéo, Saude e Educacéo,
com significativa utilizacdo de méo de obra, fornecimento de materiais, saneantes e equipamentos e
gerenciamento interno de residuos.

Nesse cenario, a verificacdo prévia da capacidade juridica, técnica e econdmico-financeira dos
interessados permite que a competicao econdmica ocorra entre licitantes previamente considerados aptos a
execucao do objeto, reduzindo o risco de realizagédo de etapas de julgamento e negociacdo com empresas que
posteriormente ndo consigam demonstrar sua capacidade para assumir as obriga¢gfes contratuais.

A manutencdo da inversao, portanto, ndo representa reproducdo automatica da regra anteriormente
estabelecida, mas preservacdo de solucdo procedimental cuja justificativa permanece vinculada as
caracteristicas concretas do objeto e cujos beneficios foram expressamente identificados no novo planejamento.

CONCLUSAO
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Do cotejo entre os instrumentos, verifica-se que o Edital n° 57/2026 n&o constitui mera reproducéo do
Edital n° 49/2026, mas resultado de revisdo do planejamento e de aperfeicoamento das condi¢des do certame.

Foram eliminadas exigéncias que poderiam representar formalismo excessivo ou requisito de
pertinéncia questionavel, notadamente a autenticacdo obrigatéria do contrato particular relacionado aos
atestados de capacidade técnica e a declaracéo firmada por contador acerca da inexisténcia de demandas
judiciais que comprometessem a estabilidade econémico-financeira da empresa.

Paralelamente, foram adotadas providéncias destinadas a conferir maior seguranca e transparéncia ao
procedimento, mediante ampliagdo dos prazos para apresentacdo de amostras e realizagdo da Prova de
Conceito, incluséo de modelo de planilha de composic&o de custos e explicitacdo do adicional de insalubridade
de 40% considerado no dimensionamento da méo de obra.

As escolhas estruturais que permaneceram, especialmente a Prova de Conceito e a inversdo de fases,
encontram-se vinculadas as caracteristicas concretas do objeto e acompanhadas de motivagdo especifica. A
POC permanece necessaria para aferir objetivamente a funcionalidade da solucédo tecnolégica que sera
utilizada no acompanhamento e fiscalizagdo dos servigos, enquanto a autorizacdo de subcontratac&o da
parcela tecnologica amplia as possibilidades de participacdo sem afastar a responsabilidade da contratada
principal.

Por sua vez, a inverséo de fases foi preservada em razdo da abrangéncia e complexidade operacional
da contratacdo, com habilitacdo prévia dos interessados e posterior disputa econémica entre aqueles que
demonstrarem atender aos requisitos objetivos estabelecidos no edital.

Dessa forma, as altera¢des introduzidas no Edital n® 57/2026 evidenciam a adog&o de medidas de
saneamento e aperfeicoamento do planejamento, com preservacdo apenas das condicbes que permanecem
justificadas pelas necessidades administrativas e caracteristicas do objeto, buscando compatibilizar seguranca
da contratacdo, isonomia, competitividade, razoabilidade, transparéncia e adequada selecdo da futura
contratada.
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