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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a contratagdo de
pessoa juridica para fornecimento de sistema computacional, em plataforma
web, com foco no suporte a sala de situacao virtual do terceiro setor e na
disponibilizacdo de informagbes de forma estratégica e gerencial sobre os
projetos, sua execugdo e prestacdo de contas das entidades, visando a
subsidiar processos de tomada de decisbes estratégicas, monitorando por meio
de acesso digital, conforme especificagbes constantes neste Anexo,
denominado simplesmente de Termo de Referéncia — TR.

1.2. O presente Termo de Referéncia contempla, ainda, a instalacao,
configuragdo, treinamento, garantia e suporte técnico por tempo definido,

conforme condicdes e especificacdes constantes neste Termo de Referéncia.

2, JUSTIFICATIVA

21. O Municipio de Piedade, focado na melhoria constante da sua gestao,
pretende implantar uma solugdo em software para gerenciamento e gestao
integrada destinada ao Terceiro Setor, abrangendo:

2.1.1. Termos de fomento;
2.1.2. Termos de colaboracéo;
2.1.3. Acordos de Cooperacéo;

2.1.4. Contratos de Gestao;

2.2. Para suportar esta operacdo sera instalado um sistema
computacional, sem limite de quantidade de usuarios, de gerenciamento que

permita a gestdo das informagdes cadastrais, documentais e gerenciais que
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o

viabilizem o modelo de gestdo compartilhada entre o Municipio e as entidades

do terceiro setor;

Estima-se a utilizagdo do software em 12 (doze) ajustes com entidades
vinculadas ao municipio, considerando-se uma licenca do sistema para cada
entidade. A contratada devera disponibilizar acesso a solugao para o Municipio,
em suas secretarias competentes, e para as entidades que possuam vinculo

contratual com a Administracao e por estas indicadas;

Secretaria Quantidade de ajustes
Secretaria Municipal de Assisténcia Social 09
Secretaria Municipal de Cultura 01
Secretaria Municipal de Saude 02
Total: 12

2.3. A contratada devera ainda realizar treinamento da solugéo para 2 (duas
pessoas das entidades por ajuste) e os servidores da prefeitura.

2.4. O software devera atender a, Lei Federal n. 12.527/2011, a Lei Federal
n. 13.019/2014, contemplando as alteracdes da Lei Federal n. 13.204/2015, Lei
Federal 9637/98 e a Instrucdo Normativa 01/2024 do Tribunal de Contas do

Estado de Sao Paulo.

2.5. A implementacido deste servico permitira que o municipio disponha de
um sistema para a Fase V do Audesp. A iniciativa suprira as necessidades de
todas as pastas com instrumentos juridicos como contratos de gestao, termos

de parceria, de colaboragao, de fomento e convénios.
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3. ESPECIFICACOES TECNICAS
3.1. A CONTRATADA, obrigatoriamente, devera apresentar, no minimo, as
seguintes especificagdes e requisitos técnicos, de forma comprovada, sob pena

de desclassificacdo no caso do nao atendimento.

3.1.1. REQUISITOS PARA DISPONIBILIZACAO DA SOLUGCAO EM
SOFTWARE
3.1.11. A solugdo devera ser instalada dentro de datacenter fornecido

pela contratada;

3.1.1.2. O processo de disponibilizacdo compreende as atividades de:
3.1.1.21. Instalagdo do Sistema Operacional e todos os softwares
base necessarios a operacionalizagcao do software (Sistema Operacional,
Banco de Dados, Servidor de Aplicacéo, etc.);

3.1.1.2.2. Instalagao da solugdo em software e seus modulos;

3.1.1.2.3. Instalagao e configuragdo do Banco de Dados;
3.1.1.24. Para atendimento do escopo deste certame poderdo ser
utilizados aplicativos open source, incluindo: Sistema Operacional, Banco de

Dados, Servidor de Aplicacao, etc.

3.1.2. CARACTERISTICAS DO AMBIENTE TECNOLOGICO
3.1.21. A solugao devera funcionar em plataforma 100% web e executado

em browser, podendo ser Internet Explorer 10.0 ou superior, Mozilla, Firefox,
Google Chrome, outro similar; sem a necessidade de instalagao de softwares
auxiliares em maquinas locais para utilizagao.

3.1.2.2. A interface gréfica do usuario devera ser desenvolvida em modelo
web, devendo esta camada de apresentacdo ser compativel com os
navegadores acima mencionados.

3.1.2.3. A solugao devera permitir acesso e utilizagado das ferramentas a
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todos os usuarios que estiverem logados simultaneamente, funcionando em
modo multiusuario, sem limite de usuarios.

3.1.24. A solugdo devera possuir niveis de acesso diferenciados de
acordo com as tarefas que cada usuario pode executar.

3.1.2.5. Durante a vigéncia do contrato, a solugao devera ser hospedada
em Datacenter a custa da contratada, podendo ser préprio, ou subcontratado
para esse fim, sendo a mesma (contratada) responsavel por toda a
administracdo do ambiente (Backup/Restore, planos de contingéncia,
desempenho, disponibilidade e monitoramento), contendo as seguintes
caracteristicas:

3.1.25.1. O Datacenter devera fornecer um SLA (Service Level Agreement)
de no minimo 96,0% (noventa e seis por cento) e possuir servico de
monitoragao e gerenciamento 24x7x365.

3.1.2.5.2. Possuir disponibilidade da solugdo em software 7 (sete) dias na
semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, levando em consideragédo o SLA de
96% (noventa e seis por cento) descrito no item anterior.

3.1.2.5.3. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico para atender
demandas por INDISPONIBILIDADE da ferramenta 7 (sete) dias por semana
das 08h30min as 16h30min.

3.1.2.6. Sao consideradas as seguintes excegdes para disponibilidade:

3.1.2.6.1. Falha na conexao (“link”) fornecida pela sociedade empresaria de
telecomunicagbdes encarregada da prestacdo do servigo, sem culpa da
CONTRATADA;

3.1.2.6.2. Falhas de utilizagcdo ou sobrecarga na rede de dados do
CONTRATANTE;

3.1.2.6.3. Falhas na infraestrutura do CONTRATANTE, incluindo, mas nao
limitando, atualizagbes de software de navegacgdo, antivirus e outros que
possam causar incompatibilidade com a estrutura disponibilizada pela
CONTRATADA,;

3.1.2.6.4. As interrupgbes necessarias para corregoes, ajustes técnicos ou

manutencdo, que serdo avisados previamente sempre que possivel e
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preferencialmente realizadas no horario das 18h as 8h ou durante o final de
semana e feriados;

3.1.2.6.5. As intervengbes emergenciais decorrentes da necessidade de
preservar a seguranga do servidor, destinadas a evitar ou fazer cessar a
atuacao de “hackers” ou destinadas a realizar corre¢des de seguranga, ficando
a CONTRATADA autorizada a desconectar o servidor da internet, se
necessario;

3.1.2.6.6. Suspensdo da prestacdo dos servigos contratados por
determinacao de autoridades competentes, forca maior ou por descumprimento
de clausulas do contrato;

3.1.2.6.7. Interrupgcdes ou mau funcionamento causado por forga maior, ou
por sociedades empresarias terceiras como, por exemplo (mas nao se limitando
a) organismos de registro de dominio, sincronizacdo de DNS, etc.;

3.1.2.6.8. Tempo utilizado pelo CONTRATANTE para validagdo de
correcdes de erros;

3.1.2.6.9. Paradas ou restauragdes de cépias de seguranga de dados.
3.1.2.7. Backup: a CONTRATADA efetuara os “Backups” diariamente que
compdem os logs, e bases de dados a fim de garantir contingéncias e no caso
de ocorrer a necessidade de “RESTAURACAOQ” os dados restaurados seréo os
obtidos no DIA ANTERIOR ao da ocorréncia e serao disponibilizados no menor
tempo possivel apds a correcao da falha.

3.1.3. Acesso online a todas as informacgdes da solugdo em software.

3.1.4. A sociedade empresaria contratada devera fornecer uma cépia do
banco de dados, ao contratante, em qualquer midia eletrdnica, a qualquer

momento em que for solicitada pelo contratante.

4. REQUISITOS FUNCIONAIS DA SOLUGAO
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Requisitos e recursos funcionais para a Plataforma de

Gestao

do Terceiro Setor

CLASSIFICAGAO

4.1.

Permitir acompanhamento sob a o6tica financeira os
seguintes aspectos:

a) Cronograma fisico do projeto, contendo a descricao
das etapas e atividades a serem executadas pelas
entidades, o objetivo da execugado da tarefa, previsdo de
inicio e término, indicadores qualitativos e quantitativos,
aquisicdes necessarias, quantidade e especificacdao de
quais fontes de recursos (municipal, estadual e federal)
poderao ser utilizadas para efetuar os pagamentos.

b) Previsdo de Receitas e a serem realizadas na
execugao das atividades ou nos projetos contemplados
pela parceria.

c) Cronograma de desembolso/financeiro, contendo o

cadastro

das parcelas de desembolso de recursos, separados por

fonte

Obrigatorio

de recurso (municipal, estadual e federal), e a soma dos

valores

a serem desembolsados.

4.2.

Quanto ao AUDESP Fase V:

O sistema devera permitir a geragdo automatica, em
formato CSV, dos dados referentes ao cronograma de
desembolso e cronograma de aplicagdo financeira da
parceria no formato exigido pelo Tribunal de Contas do
Estado de Séo Paulo (TCE/SP) — para importagdo de
dados em lote para o Sistema AUDESP

Obrigatorio
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Fase V.

4.3.

Devera possuir funcionalidade que permita a realizagao do
fluxo de analise do plano de trabalho diretamente na
plataforma. Por meio desse recurso, o gestor publico pode
registrar formalmente a aprovagdo do plano de trabalho,
autorizando a entidade parceira a iniciar os cadastros
relacionados a execugao da parceria. Essa funcionalidade
contribui para a formalizagdo do processo e assegura
maior controle e rastreabilidade no

inicio da execucgao do ajuste.

Obrigatorio

4.4.

Nos casos em que o plano de trabalho for reprovado pelo
gestor publico por meio da plataforma, o sistema devera
permitir a condugdo de um fluxo de contestagao
diretamente em seu ambiente. A entidade parceira podera
apresentar justificativas e interpor recurso a decisdo de
reprovagdo, anexando documentos e registrando
informagdes pertinentes. O gestor publico responsavel tera
a possibilidade de analisar o pedido e deliberar pelo
deferimento ou indeferimento da contestacio apresentada.
Quando cabivel, o sistema também devera possibilitar o
encaminhamento da contestagdo para instancias
superiores de analise, garantindo a entidade o direito
a

reavaliagdo da decisao inicial de reprovagao.

Obrigatorio
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4.5.

Devera permitir o cadastro de classificacdo de gastos,
possibilitando a identificacdo das aquisicbes do plano de
trabalho com base nestas classificagbes. Devera permitir,
para fins de consolidagao, uma visdo do plano de aplicagao
financeira do projeto, que abrangera todas as aquisigdes
do plano de trabalho com base nas classificagées de gastos
vinculadas a cada

uma das aquisi¢des registradas.

Obrigatorio

4.6.

Permitir que sejam registradas e baixadas as despesas
referentes aos itens previstos no plano de trabalho,
devendo informar, no minimo: descricdo do item do plano
de trabalho, fornecedor, valor, datas de competéncia,
vencimento e pagamento e vincular os documentos que
comprovem as

despesas (nota fiscal, cupom fiscal etc).

Obrigatorio

4.7.

Para facilitar o manejo do sistema e aumentar a
produtividade dos usuarios, devera contar com recursos
para duplicacdo dos cadastros de despesas previstas no
plano de trabalho, de modo a otimizar a entrada de dados
com a reutilizagdo de um cadastro de despesa ja existente,
cadastro este que servira de referéncia para a criagao de
suas duplicagcdes. O mecanismo de duplicacédo devera
conter também meios para que seja sequencialmente
acrescido 1 (um) més as datas de vencimento e
competéncia dos

langamentos duplicados.

Obrigatorio
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4.8.

O sistema devera exigir o consentimento expresso do
usuario responsavel sempre que for realizada a tentativa de
langcamento de movimentacéo financeira fora do periodo de
vigéncia contratual da parceria. Essa funcionalidade tem
como objetivo reforcar o controle sobre os registros
efetuados, alertando o usuario quanto a inconsisténcia
temporal da informacéo e

registrando sua ciéncia e responsabilidade sobre o

lancamento.

Obrigatorio

4.9.

Devera possibilitar pesquisa pelas despesas registradas
no sistema contendo os seguintes recursos de filtragem:

a) Periodo a ser verificado;

b) Busca por data de competéncia,
liquidagdo, vencimento ou conciliagao;

c) Situagcdo dos pagamentos: pagos, ndo pagos ou

todos;

d) Exibicdo das despesas: previstas no plano de

trabalho, nao previstas no plano de trabalho ou todas.

Desejavel

Devera permitir o cadastro de fornecedor para ser utilizado

no

lancamento financeiro mediante pesquisa nominal ou por
CNPJ.

Obrigatorio

Devera possuir cadastro dos empregados vinculados a
entidade beneficiaria que atuam na parceria com o terceiro
setor, contento dados de cadastro como:

o Dados pessoais (nome e CPF etc)

o Dados funcionais (cargo, fungéo, data de admissao
etc)

o Informacdes sobre a remuneragdo (salario

Obrigatorio
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contratual e valores efetivamente pagos més a més)

Devera possuir cadastro dos servidores publicos cedidos a
entidade e que atuam na parceria com o terceiro setor,
contendo dados como:

o Dados pessoais (nhome e CPF efc)

o Especificagcdo do 6nus (se é da administragao
publica, da entidade ou ambos);
o Informagdes sobre a remuneragcdo vinculada a

cessao

Obrigatorio

Devera dispor de funcionalidade para registro dos
contratos com fornecedores da parceria, contendo:

o Dados do fornecedor (CNPJ, razdo social,
endereco, etc.);

o Dados do contrato (numero, objeto, data de

assinatura,

Obrigatorio

vigéncia, valor total);

o Critérios de Selecao utilizados

Cadastro de empenho e sua vinculagio com os

repasses

publicos realizados

Obrigatorio

Cadastro dos bens patrimoniais (moveis e imoveis)
adquiridos com recurso da parceria ou cedidos pela
administracao publica para execugao da mesma, devendo
informar, quando cabivel:

o 0 numero do patrimdnio
o descricdo do bem
o valor

o datas de aquisicao, cessao, baixa e devolucao

Obrigatorio
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O sistema devera permitir a parametrizacédo das naturezas
de receita, possibilitando ao gestor publico definir e
estruturar os tipos de receitas que poderéo ser registradas
pelas entidades no

ambito da parceria.

Desejavel

O sistema devera permitir a parametrizacédo das naturezas
de despesa, possibilitando ao gestor publico definir e
estruturar os tipos de despesa que poderdo ser
registradas pelas entidades

no ambito da parceria.

Desejavel

O sistema devera permitir a parametrizacédo das naturezas
de transferéncia bancaria, possibilitando ao gestor publico
definir os tipos de movimentagdes bancarias permitidas no
ambito das parcerias, como transferéncias entre
contas vinculadas,

aplicagdes financeiras, resgates entre outras.

Desejavel

Validar o langamento da data da competéncial/liquidacéo,
nao

permitindo datas incompletas e datas n&o validas.

Desejavel

Permitir o cadastro de Despesas Planejadas (previstas no

Plano

de Trabalho) e N&o Previstas no plano de
trabalho, demonstrando de forma conjunta ou

separada, através de

Obrigatorio

relatério interativo ou fisico, as posi¢des financeiras
por
periodo, as quais serao reconhecidas por liquidacao

(data conforme extrato bancario).
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Cadastrar e listar contas bancarias a fim de manter o
registro das contas bancarias utilizadas no ambito
financeiro do projeto

(conta corrente, de investimento e provisao poupanca).

Obrigatorio

Permitir Conciliacdo bancaria, a fim de conciliar os
langamentos
realizados pela entidade (contas a pagar e a receber),

com o registrado pela instituigdo bancaria.

Obrigatorio

O sistema devera permitir a conciliagdo bancaria
automatica, onde:

a.l. O sistema devera apresentar em lote e de maneira
automatica o relacionamento das bases de registros do
extrato OFX importado pelo usuario e da base do sistema,;
a.2. Devera ser possivel efetivar a conciliagdo bancaria
em lote, por meio de uma unica acgao, a partir da qual todos
os vinculos de conciliagdo sugeridos  serdo

automaticamente conciliados de uma Unica vez.

Obrigatorio

Permitir que a conciliagdo bancaria trabalhe com arquivos
de intercambio bancario (OFX), importando para o sistema
os lancamentos presentes nos arquivos de extrato,
conforme tipo

de conta (Conta Corrente, Investimento, Poupanca).

Obrigatorio

Possuir a funcionalidade de gerar um arquivo em formato
OFX, que represente o extrato bancario para ser utilizado
na conciliagdo bancaria das contas que porventura nao
possuirem

o extrato bancario no formato especificado.

Obrigatorio

A funcionalidade que permite gerar arquivo em formato
OFX

Desejavel
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devera permitir também que sejam carregados arquivos
OFX ja

gerados pelo sistema e também por instituicbes bancarias,
de modo a possibilitar ajustes nos langamentos de débito e
crédito presentes no arquivo que, porventura, possam
estar com

alguma inconsisténcia.

Apresentar os resultados financeiros obtidos de um
intervalo de datas selecionavel, cruzando e comparando os
lancamentos e saldo registrados no sistema com o
realizado/processado pela

instituicdo bancaria através dos extratos OFX das contas.

Obrigatorio

Conter fonte do recurso e a sua origem (Federal, Estadual,
Municipal, Contrapartida, Emenda Parlamentar, entre
outras), os valores para cada fonte de recurso, Tipo de
Origem, Codigo da Fonte, Modalidade da Parceria (Termo
de Colaboragdo, Termo de Fomento, Acordo de
Cooperacéao, Contrato de Gestdo) e Numero de Contrato e
controlar a previsdo de gastos de modo a ndo permitir que
o valor estabelecido por fonte para cada aquisigao seja
ultrapassado, devendo haver, portanto, um mecanismo de
controle de valores previstos, realizados e saldos por fonte
de recurso. O sistema devera impedir o langcamento de
despesa que ultrapasse o saldo do recurso, o saldo
da

parceria ou o0 saldo da destinagdo da verba

(capital/custeio).

Obrigatorio
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Solicitacdo de  Suplementacdes, Supressbes e
Remanejamentos, ou seja, das verbas que devem ser
somadas ou reduzidas ao custo do projeto, assim como
das verbas que servirdo de intercambio de valores entre
itens de aquisi¢ao do projeto, de forma a se adequar as
mudancas de percurso no ambito

financeiro das aquisicoes.

Obrigatorio

As solicitagcdes de suplementacdo, supressao e
remanejamento,

uma vez registradas no sistema, deverao, primeiro, passar
por um crivo da administragdo publica, onde esta

avaliara sua

Desejavel

pertinéncia, podendo aprova-la ou, ainda, rejeita-la.

Os registros de suplementagdo, supressdao e
remanejamento contardo com possibilidade de inclusdo
textual de uma justificativa que as embase, justificativa
esta que servira de

apoio na analise dos gestores.

Desejavel

By

Permitir a entidade optar por um periodo mais

conveniente

(selecionavel) para a prestacao de contas.

Obrigatorio

Organizar toda a movimentagao financeira na prestagéo de
contas de forma cronoldgica, agrupando seus respectivos
comprovantes e evidéncias documentais (contratos, notas
de empenho, notas fiscais, cupons fiscais, entre outros).
Devera ser possivel gerar uma prestagao de contas com

base em regime de

caixa ou de competéncia.

Obrigatorio
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O sistema devera bloquear a inclusdo de langamentos
financeiros cuja data esteja fora do intervalo de vigéncia da
prestagao de contas em que se pretende registra-los. Essa
medida visa assegurar a consisténcia temporal das
informagdes declaradas, evitando a vinculagdo de
despesas a periodos indevidos e contribuindo para a
integridade dos dados

analisados pelo gestor publico.

Obrigatorio

Permitir gerar uma prestagdo de contas em carater de
consulta,
objetivando facilitar a verificagdo e monitoramento dos

dados que serdo gerados na prestacao de contas efetiva.

Obrigatorio

Permitir visualizar e alterar o status da prestacédo de
contas, enviando-a para analise da area responsavel,
assim como possuir uma tela de listagem de todas as
prestacdes de contas

da parceria.

Obrigatorio

Marcar individualmente cada um dos langamentos

financeiros

da prestagcdo de contas, demonstrando sua situacdo e

eventuais

Obrigatorio

pendéncias, a fim de informar e subsidiar a entidade

em

eventuais corregcdes nas prestacdes de contas.
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O sistema devera impedir alteracbes em lancamentos
financeiros que ja tenham sido individualmente avaliados e
aprovados na prestagdo de contas, ndo possuindo
qualquer pendéncia por parte da entidade parceira. Essa
restricdo tem como objetivo preservar a integridade da
analise realizada pelo gestor publico, evitando
modificacbes em informagdes

previamente validadas.

Obrigatorio

Devera permitir que um analista de prestagcdo de contas
possa dar continuidade a analise de determinada
prestacédo de contas

partindo de onde seu antecessor parou.

Obrigatorio

Permitir realizar as correcdes necessarias na prestacao de
contas, excluir e adicionar itens e documentos, seja antes
de enviar a prestacdo de contas para analise, seja
quando for

solicitada a corregéo.

Obrigatorio

Quando a prestagcdo de contas, apds ser corrigida pela
entidade, for enviada novamente para analise do gestor, os
lancamentos de receita e despesa que foram alterados
deverao ser destacados para que se possa, de maneira
pontual, apreciar e julgar a procedéncia em decorréncia
da alteracdo de cada um

deles.

Obrigatorio
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Permitir que o responsavel pela analise da prestacao de
contas possa visualizar a prestagao de contas enviada,
emitir parecer técnico de analise, enviar para corregao,
aprovar, aprovar com ressalvas ou ainda rejeitar. A
prestacéo de contas s6 podera ser enviada para analise de
responsaveis cujos usuarios estejam ativos no sistema.
Usuarios inativos estardo, portanto,

impedidos de receber quaisquer solicitacdes deste tipo.

Obrigatorio

Devera possuir uma forma de consolidar, em um unico
arquivo PDF, todos os documentos PDF e imagens
atrelados aos langamentos financeiros registrados no
sistema, como holerites, comprovantes de pagamento,
notas fiscais etc. Devera identificar no documento final
cada um dos langamentos e seus respectivos artefatos
comprobatérios. Devera ainda identificar a parceria em
questdo bem como a prestagao de contas a qual

os langcamentos apresentados se referem.

Obrigatorio

Impossibilitar alteracdes e inclusbes de despesas nos
periodos
(mensal, bimestral, trimestral, quadrimestral, semestral e

anual) fechados ou para prestagdes aprovadas.

Obrigatorio

47




LICITACAO

O

PREFEITURA MUNICIPAL DE PIEDADE
Secretaria Municipal de Administragao

Praga Raul Gomes de Abreu, 200 - Centro - Piedade - SP
CEP. 18.170-000 - Telefone (15) 3244-8400

0/}/-(/,17/;) de ,me[e%é\\\(\%\\& E-mail: licitacao@piedade.sp.gov.br
4.4 Possuir relatérios conforme modelos anexos nas
Instrucdes Normativas do Tribunal de Contas do Estado de
Sao Paulo, com opcédo de impressao em formato PDF
pesquisavel. Exemplo: Repasses ao Terceiro Setor (RP) —
Demonstrativo Integral das Receitas e Despesas conforme
Tipo de Contrato (Termo de Colaboragdo, Termo de
Fomento, etc.), presentes na Instrucédo 01/2024 do TCE-
SP conforme lista abaixo.
o ANEXO RP- 04
A ANEXO RP- 06 Obrigatorio
o ANEXO RP- 08
o ANEXO RP-10
o ANEXO RP- 12
o ANEXO RP- 14
4.4 Devera permitir gerar todos os Demonstrativos Integrais de
Receitas e Despesas previstos na Instrucdo Normativa n°
01/2024 do TCE/SP, de forma a consolidar todas as fontes
de recurso financiadoras da parceria em um unico  |Obrigatorio

relatério,
possibilitando ao gestor ter uma visualizagdo global dos

recursos

repassados e suas respectivas despesas nos moldes
dos

demonstrativos do Tribunal.
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O sistema devera disponibilizar relatério que demonstre a
execugao orgamentaria da parceria para um determinado
periodo selecionado. O relatério devera consolidar, por
rubrica do plano de trabalho ou por categoria de despesa,
as informacdes referentes as despesas previstas, os
pagamentos realizados e a diferenga entre previséo e
execugao, permitindo ao gestor publico acompanhar a
situacao financeira da parceria. Além da visdo consolidada
do periodo selecionado, o relatorio também apresentara a
série histérica da execucdo orcamentaria, possibilitando a
analise da evolugdo dos gastos ao longo do tempo e
oferecendo subsidios para avaliagbes mais estratégicas e
comparativas sobre o desempenho financeiro da

parceria.

Obrigatorio

Devera contar com relatorio gerencial que permita auditar
as contas bancarias de uma mesma fonte de recurso
(conta de repasse, conta de investimento, conta de
provisionamento etc) com base nos dados de
movimentagdo bancaria oriundos dos extratos bancarios
importados. Para isso devera observar o seguinte:

a) permitir selecao de periodo a ser apurado;

b) apresentar a identificagdo da parceria, da instituicao
bancaria e da conta;

c) apresentar os saldos anteriores de cada conta presente
nos extratos;

d) apresentar montante valores de aplicacao e resgate
de

recurso e discriminagao das verbas de IOF e IR que

incidiram na operacao;

Obrigatorio
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e) apresentar montante das entradas de caixa agrupadas
por tipo de entrada, exemplo: repasse, reembolso, multa
etc;

f) apresentar montante das despesas agrupando em
despesas previstas no plano de trabalho e despesas nao
previstas no plano de trabalho;

g) apresentar os saldos finais das contas para o periodo
selecionado;

h) destacar se o saldo final apurado pelo banco esta em
concordancia com o saldo final apurado pelo calculo da
movimentagao financeira cadastrada no sistema;

i) devera apresentar também toda a movimentagdao de
forma analitica para que se possa identificar
individualmente os lancamentos de entrada e saida que
compdem a base de calculo do relatério. Esta visao
analitica devera apresentar a conciliagdo bancaria com
demonstracdo dos lancamentos apurados pelo

banco e seus correspondentes langamentos feitos no

sistema.
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Devera contar com relatério gerencial que demonstre
integralmente a execugéo financeira do objeto com base
nas previsbes de gastos dos itens do plano de trabalho
devendo o observar o seguinte:

a) permitir a selegao de periodo a ser apurado e do regime
para extragdo dos dados (regime de caixa ou
competéncia);

b) demonstracdo analitica das entradas de caixa
agrupadas por tipo de receita, exemplo: repasse,
rendimento de aplicagao, reembolsos, glosas etc;

c) demonstracdo analitica de todas as despesas
planejadas executadas no periodo e agrupadas por item do
plano de trabalho, apresentando o valor previsto em
planejamento, o

valor executado e o saldo de valor do quanto ainda se

pode

Obrigatorio

gastar. Deve-se observar ainda a necessidade de
identificacdo das fontes de recurso financiadoras
utilizadas, tanto do ponto de vista da previsdo quanto da
execucao e saldos;

d) demonstracao analitica das despesas nao previstas no
plano de trabalho executadas no periodo;

e) demonstracdo do saldo final do relatério que devera
levar em

conta todas as movimentagbes de entrada e saida

apresentadas nas se¢des anteriores.
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Devera contar com relatério gerencial que demonstre
analiticamente as despesas que foram realizadas em uma
conta bancaria para um dado periodo de apuragao
devendo observar o seguinte:

a) permitir a selegao de periodo a ser apurado e do regime
para extragdo dos dados (regime de caixa ou
competéncia);

b) demonstrar analiticamente todos o0s repasses
efetuados;

c) demonstrar analiticamente todas as despesas

realizadas (previstas e nao previstas no plano de trabalho).

Obrigatorio

Em relagdo aos relatérios financeiros, podera apresentar
lista individualizada das pessoas que participam da
execucao da parceria e sao por ela responsaveis, de modo
que estes possam constar na secao de assinaturas. Deste
modo sera permitido ao usuario escolher quais pessoas
deverao assina-lo. Uma vez escolhidas as pessoas,
seus respectivos nomes deverao

aparecer na secao de assinaturas dos relatorios.

Desejavel

Os relatérios gerados em formato PDF pelo sistema
dever&o conter marcador vertical inserido automaticamente
em todas as paginas, contendo chave criptografada
vinculada ao conteudo do documento. Essa medida visa
reforgar a autenticidade e a

integridade dos relatorios emitidos pela

plataforma,

Obrigatorio

dificultando alteragbes ndo autorizadas e assegurando
a

rastreabilidade das informagdes apresentadas.
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4.5 Devera conter visao para controle dos saldos disponiveis
para cada aquisicdo prevista no plano de trabalho,
devendo apresentar, de forma consolidada, para cada
aquisicao e exportavel para o formato CSV ou PDF ou
EXCEL:
a.l. o valor previsto para custeio;
a.2. o valor total ja executado;
a.3. o valor total j& compromissado, ou seja, o valor total .
Obrigatorio
dos itens ja adquiridos, porém ainda ndo pagos;
a.4. o saldo financeiro, com base no valor que foi
executado frente ao previsto em planejamento;
a.5. o saldo comprometido, com base no valor do que
ja foi
adquirido frente ao previsto em planejamento.
4.5 Devera possuir relatério que cruze documentos fiscais
registrados no sistema para que seja possivel identificar,
por exemplo, quando uma mesma nota fiscal de um
mesmo fornecedor tiver sido utilizada em mais de uma Desejavel
parceria como
fonte de comprovacao fiscal de despesa.
4.5 Devera possuir lista ordenada contendo os fornecedores
que Desejavel
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Permitir que o relatério de execucéo do projeto e relatério
financeiro sejam encaminhados para diversos atores da(s)
pessoa(s) juridica(s) indicada(s) pela CONTRATANTE,
como: gestores de parcerias, membros da comissao de
monitoramento e avaliacdo e outros atores dos quais for
desejado algum posicionamento. Este fluxo de analise
devera permitir que os

relatéorios de execugdo do projeto e financeiro

sejam

Obrigatorio

encaminhados para qualquer usuario ativo, criando uma

rede

colaborativa para apreciagao e julgamento destes.

4.5

Permitir o controle do tempo para os eventos que ocorrem
ao longo da tramitacdo de analise e aprovagao da
prestagao de contas, demonstrando o tempo em que uma
prestacao de contas ficou em analise por um gestor antes
de ser encaminhada

para o proximo.

Desejavel

Com base no controle de tempos de uma prestacdo de
contas, o sistema devera apresentar os tempos médios,
minimos, maximos e totais de toda a tramitagcdo da
prestagdo de contas para que seja possivel, por
exemplo, identificar ha quanto

tempo esta prestacdo de contas esta em analise.

Desejavel

Conter lista onde o gestor € informado de todos os projetos
que estdo com vigéncia vencendo em 90 dias, devendo as
notificagdes fazer referéncia ao numero do contrato, data
de término da vigéncia, quantidade de dias que faltam para
data de término da vigéncia e disponibilizar um link de

acesso ao

Desejavel
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projeto.
4.6 Conter quantitativo global das parcerias que est&do ativas
no sistema e daquelas que se encontram encerradas. Para
as parcerias encerradas, sera possivel acessar listanominal  |pggejavel
de cada
uma que se apresentar nesta situacao.
4.6 Permitir, de forma centralizada, o controle de acesso
e manutencdo dos usuarios do aplicativo, bem como Desejével
associar
permissdes de acesso a perfis de usuario.
4.6 Permitir o cadastro da estrutura hierarquica das pessoas
juridicas (mantenedoras), inclusive com multiplos niveis
e/ou cadastro de diversas unidades (escolas/entidades) |pesejavel

da mesma
pessoa juridica (mantenedora), cada qual com

multiplos

usuarios com diferentes niveis de acesso.
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Devera disponibilizar um portal da transparéncia contendo
as acgdes desenvolvidas pelas parcerias celebradas e
cadastradas no sistema. As informagdes deverdo ser
exibidas automaticamente e em tempo real, a medida que
forem sendo registradas e devera conter o seguinte:

a.l1. A relacdo das parcerias celebradas e dos
respectivos planos de trabalho, separados por ano de
celebracdo, que devera constar no minimo: data de
assinatura e identificagao do instrumento de parceria e do
6rgao da administragdo publica responsavel; nome da
organizagédo da sociedade civil e seu numero de inscricao
de CNPJ; descricdo do objeto da parceria; valor total da
parceria e valores liberados, quando for o caso; situagao
da prestacado de contas da parceria, que devera informar a
data prevista para a sua apresentacao, a data em que foi
apresentada, o prazo para a sua analise e o resultado
conclusivo;

a.2. Os meios de representacao sobre a aplicagao
irregular dos recursos envolvidos na parceria;

a.3. Os processos de liberagcado de recursos referentes
as parcerias celebradas, contendo no minimo, a data do
repasse, valor, conta creditada, tipo de instrumento,
numero do instrumento, ano do instrumento e o nome da
entidade;

a.4. A prestacdo de contas e todos os atos que dela
decorram, contendo no minimo a descricao das atividades
realizadas e a comprovagao do alcance das metas e dos
resultados esperados, até o periodo de que trata a prestacao

de contas;

Obrigatorio
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a.5. As impropriedades que deram causa a rejeigao da
prestacédo de contas;

a.6. Para atender o Art. 11 da Lei Federal n°
13.019/2014 e o Comunicado no 16/2018 da SDG do
Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo - TCESP o
portal da transparéncia das parcerias com o Terceiro Setor
devera contar com area especifica e individualizada das
parcerias de uma unica entidade, de modo que esta possa,
através de seu site oficial na Internet, criar um link direto
com a pagina exclusiva disponibilizada pelo portal.

a.7. Seguindo o principio do acesso a informagao, com
intuito de permitir a extragdo dos dados das parcerias
dispostos no portal da transparéncia, tornando-os
acessiveis e manipulaveis pelos interessados, devera ser
possivel obter tais dados (identificagdo da parceria, dados
do contrato, aditamentos, prestagbes de contas
apresentadas, relatérios de execugédo do objeto e outros
cabiveis), pelo menos, nos formatos CSV (Comma
Separated Values), JSON (Javascript

Object Notation) e XML (eXtensible Markup Language).

A prestacao de contas devera conter recurso para inclusao
de outros documentos, como copias do extrato bancario do
periodo por exemplo. Devera ser possivel, através da
prestacdo de contas, marcar quais destes documentos
Serao publicados e deverao aparecer,
automaticamente, no portal da

transparéncia.

Obrigatorio
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Devera possuir uma area para armazenamento de
documentos da entidade, como coépias do balanco
patrimonial, demonstrativo do resultado do exercicio
(DRE), estatuto social,

entre outros. Seguindo o principio da transparéncia, esta

area

Obrigatorio

de armazenamento devera possibilitar ao gestor selecionar
os documentos a serem tornados publicos e
disponibilizados via Internet a todos os interessados na
parceria através do portal

da transparéncia.

A solugcdo devera possibilitar a inclusdo da lista das
pessoas beneficiarias atendidas pela parceria, calculando
0 custo de um

determinado beneficiario com base em todas as parcerias.

Desejavel

Devera permitir a elaboracdo de modelos de parecer
conclusivo, relatério da comissdao de monitoramento e
avaliacao e relatorio de visita in loco. Estes modelos, uma
vez cadastrados, poderao ser utilizados para criagao
padronizada destes mesmos

documentos e atrelados as parcerias as quais se referem.

Obrigatorio

Podera ser disponibilizado um relatério que apresente um
comparativo entre os valores previstos e os valores
efetivamente realizados dos repasses publicos vinculados
a um determinado ajuste, considerando um periodo
especifico

selecionado pelo gestor.

Desejavel
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O relatério de parecer conclusivo devera conter:

a. Identificacdo do contrato celebrado entre a
administragdo municipal e a entidade;

b. Dados da entidade com a qual o poder publico
firmou a parceria;

C. Repasses e rendimentos financeiros incorridos
No exercicio;

d. Lista das prestacdes de contas apresentadas
dentro exercicio a que se refere o parecer conclusivo anual,
exibindo o total executado por fonte de recurso em cada
prestacao de contas;

e. O relatério devera permitir que informacoes

textuais

Obrigatorio

possam ser adicionadas ao conteudo do relatério, de
acordo com a necessidade de cada gestor, permitindo que
este descreva textualmente a

respeito das especificidades da parceria em questao.

Sempre que a prestacdo de contas for encaminhada, o
gestor destinatario devera receber um e-mail de notificagcao
do sistema

em carater informativo.

Desejavel

A solugcao devera apresentar as atividades pendentes do
usuario que estiver logado, permitindo o imediato acesso e
maior agilidade no despacho de agdes que necessitem de
atencao por parte deste usuario. Esta area de notificagcao
devera elencar:

a. Os projetos que estdo pendentes de analise e
que o usuario logado necessita analisar;

b. As prestacdes de contas enviadas pelo gestor

do projeto que estdo aguardando analise por parte do

Desejavel
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usuario logado;
C. Os relatérios de atividades que estdo
pendentes de apreciagdo e/ou julgamento por parte do

forma

usuario
logado.
4.7 Devera apresentar informagdes consolidadas e
indicadores de todas as acbes executadas pelas
entidades, demonstrando a partir de graficos ou listas:
a. Quantidade de parcerias, separadas por tipo de
parceria (Termo de Fomento, Termo de Colaboragao,
Acordo de Cooperacgéo e Contrato de Gestao);
b. Valor total dos contratos; Desejavel
C. Percentual de execucgao fisico e financeiro
(previsto e realizado) das parcerias.
4.7 Controle de acesso - A solugcdo devera permitir, de Desejavel
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centralizada, o controle de acesso e manutencdo dos
usuarios do aplicativo, bem como associar permissdes de
acesso a perfis de usuario, o que sera subdividido
conforme ferramentas abaixo:

a. Manutencao dos Usuarios: Essa op¢ao devera
permitir a criagcdo e manutengao de forma interativa dos
usuarios, bem como a geragcdo de senha criptografada
para cada usuario (login). Realizara ainda um controle de
acesso (logs), através do uso de senhas — com prazo de
expiracdo —, que deverdao ser bloqueadas apoés
determinado numero de tentativas invalidas;

b. Perfis de Acesso: O mddulo devera permitir a
criacdo e manutencao de perfis de usuarios associando-o0s
as funcionalidades do aplicativo;

C. Logs de acesso: A solugdo devera apresentar
relatério contendo uma relagdo de acesso com os dias e

horarios que um usuario especifico acessou o

importacao

sistema;
4.7 A ferramenta podera dispor de mecanismo que
permita Desejavel
seguranca de Autenticacdo Multi Fator (MFA — Multi
Factor Authentication).
4.7 A solucdo devera ter telas de resumo, de forma a facilitar a
visualizagdo e gerenciamento das agdes e das parcerias
pelos responsaveis das entidades, demonstrando o status
de todas as fases do projeto. As etapas deverdo ser Desejavel
parametrizaveis,
conforme tipo da parceria firmada.
4.7 A solugdo devera contar com recurso funcional para
Obrigatorio
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de dados financeiros em massa, de modo a otimizar a

entrada

de langamentos para parcerias que contenham um grande
volume de transagdes ocorrendo cotidianamente. Este
mecanismo de importacdo devera trabalhar com arquivo
externo para entrada de dados, arquivo este que tera seus
registros lidos e importados para o sistema. O mecanismo
de importacdo devera, também, vincular os dados
financeiros presentes no arquivo as previsdes de gasto do
plano de trabalho, as respectivas contas bancarias da
parceria e as fontes

de recurso financiadoras.

Devera possuir recurso para registrar o pagamento de
despesas em massa, permitindo ao usuario escolher as
despesas com base em critérios de selegcdo como, por
exemplo, despesas que estejam vencendo em um mesmo
dia ou em um dado periodo. Este mecanismo devera
permitir que o usuario selecione tais

despesas e liquide-as de uma unica vez.

Obrigatorio

Para facilitar a insercdo de dados no arquivo de
importacao, o sistema devera disponibilizar o download de
um arquivo modelo para que 0s usuarios possam baixa-lo
em seus computadores e utiliza-lo como instrumento de
entrada dos

lancamentos financeiros.

Obrigatorio

O mecanismo de importagao de dados financeiros podera
manter, para fins de auditoria cadastral, um registro
histérico contendo a data, hora e usuario que realizou a
importagdo de registros para o sistema através de um

arquivo de importacao

Desejavel
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devidamente preenchido.

O sistema devera permitir que os documentos
comprobatérios das despesas importadas em massa
sejam organizados e importados em lote por meio de
diretérios compartilhados em

servicos de armazenamento em nuvem, como o Google

Drive.

Obrigatorio

Essa funcionalidade visa otimizar o processo de prestacao
de contas, reduzindo o tempo necessario para anexar
documentos individualmente e facilitando a organizagao
dos comprovantes

por parte da entidade parceira.
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O sistema, com base na Lei Federal n°® 13.709/18 - Lei
Geral de Protegcédo de Dados Pessoais (LGPD), no que diz
respeito ao tratamento de dados de pessoa natural, devera
atender o seguinte:

1.1. Os dados pessoais como nome, CPF, razao social e
CNPJ deverao aparecer mascarados nas telas de consulta
e relatorios gerados pelo proprio sistema, ndo estando
parte de seu conteudo passivel de ser lido por outras
pessoas;

1.2. Os dados pessoais cadastrados no sistema so6
poderdao ser manipulados por usuarios que gozem de
devido acesso e autorizacao para fazé-lo;

1.3. O portal da transparéncia do Terceiro Setor,
disponibilizado pelo sistema, devera apresentar os dados
pessoais em sua forma mascarada e, ainda, ocultar os
documentos anexados aos relatérios de execucdo do
objeto, como registros fotograficos das atividades, listas de
presenga etc., garantindo acesso integral a tais artefatos

somente através de acesso logado.

Obrigatorio

A solugcdo podera contar com cadastro da estrutura
organizacional da prefeitura e das entidades do terceiro
setor para melhor representar sistemicamente a hierarquia
e setores

de gestao das parcerias

Desejavel

A solugcdo devera dispor de recursos para realizagao
de

pesquisas de satisfagdo dos usuarios beneficiarios dos
servigcos oferecidos através da parceria, observando o que

segue:

Obrigatorio
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o Devera permitir a criacdo de formularios de
pesquisa de satisfacdo através do sistema, vinculando tais
formularios aos projetos para os quais se deseja obter o
nivel de satisfacdo de sua base de usuarios beneficiarios.
Poderao ser criados quantos formularios forem desejados
e estes, por sua vez, vinculados a quantos projetos forem
necessarios;

o para o efetivo preenchimento da pesquisa de
satisfagdo, a solugcdo devera fazer uso de um aplicativo
movel para smartphones, que devera atender as seguintes

caracteristicas:

o suportar versdes para os sistemas operacionais
iOS e Android;
o funcionar 100% em modo offline, de modo a

prescindir do uso de internet para que se fagca o
preenchimento do formulario de pesquisa de satisfagao;

o permitir salvar localmente a situagdo de
preenchimento da pesquisa de satisfacdo para que se
possa dar continuidade na coleta em um segundo
momento, preservando o que ja tenha, eventualmente, sido
registrado no aplicativo;

o possibilitar fazer uso da Internet para enviar ao
sistema a pesquisa de satisfacdo preenchida no aplicativo,
de modo que os gestores tenham acesso aos resultados
coletados;

o permitir preencher mais de uma pesquisa de
satisfacdo em um mesmo dispositivo smartphone,
objetivando que sejam, eventualmente, realizadas
baterias de

entrevista e coleta de dados com os usuarios
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beneficiarios da parceria por um ou mais agentes da
administragao ou entidade;

o possibilitar o preenchimento anénimo de uma
pesquisa de satisfacdo, na eventualidade de o usuario
beneficiario da parceria optar por nao ser identificado;

o devera permitir visualizar no sistema o resultado
obtido através do preenchimento das pesquisas de
satisfacdo, podendo visualizar individualmente cada uma
das pesquisas de satisfagcao preenchidas, bem como um
consolidado contendo a média e percentuais, quando
aplicavel, de todas as pesquisas de satisfacao

preenchidas para um dado projeto;
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Devera possuir funcionalidade especifica para o registro de
despesas glosadas pelo gestor publico, permitindo o
langamento de glosas em duas modalidades:

o Glosa Total: quando a totalidade do valor
apresentado é rejeitada;

o Glosa Parcial: quando apenas parte do valor é
glosado, permanecendo o restante como despesa aceita.
Essa funcionalidade tem como objetivo garantir maior
controle, transparéncia e rastreabilidade no processo de
analise e julgamento das despesas apresentadas na

prestacao de contas.

Obrigatorio

Permitir que o proprio usuario recupere sua senha de
forma autbnoma, solicitando diretamente na tela de login e
recebendo

via e-mail informacdes necessarias para realizar o acesso.

Desejavel
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Devera ser disponibilizado no sistema um relatério
gerencial que permita ao gestor publico acompanhar, de
forma consolidada e analitica, 0 andamento dos cadastros
realizados pelas entidades parceiras. O relatério sera
estruturado em dois eixos principais:

o Planos de Trabalho: apresentara a situagao
cadastral de cada plano de trabalho vinculado as entidades
parceiras, permitindo a identificacdo rapida de etapas ja
concluidas ou pendentes, como o preenchimento do
cronograma de desembolso, definicdo de metas, entre
outros campos obrigatorios.

o Prestagdes de Contas: exibira a situagdo das
prestacbes de contas apresentadas pelas entidades,
organizadas por area gestora e dentro de cada exercicio
fiscal. A visualizagao incluira a situacao mensal de cada
prestagao (ex.. em analise, em corregao, aprovada, etc.),
possibilitando o monitoramento continuo do fluxo de
analise. O relatério contara ainda com um quadro
totalizador, que reunira indicadores consolidados,
facilitando a identificacdo rapida do status geral das
prestagdes de contas ao longo do periodo analisado.

Este relatério proporcionara uma visdo abrangente do
andamento dos cadastros das entidades, permitindo ao
gestor publico tomar decisbes com maior agilidade e
fundamento. Facilita o monitoramento do cumprimento de
prazos, a identificagdo de gargalos no processo e o
acompanhamento da regularidade das prestagbes de
contas ao longo do exercicio

fiscal.
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Obrigatorio

4.8

O sistema devera permitir o registro das provisbes de

Obrigatorio
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recurso,

instrumento utilizado para informar a previsao de aportes
financeiros que deverdo ser realizados pela entidade
parceira em conta de aplicagdo especifica ao longo da
execugdao da parceria (ex.. para cobertura de verbas
rescisorias trabalhistas). Essa funcionalidade possibilitara
0 acompanhamento da previsdo de entrada de recursos
pela entidade e sera integrada a relatorios gerenciais que
apresentarao, de forma comparativa, os valores previstos e
os valores efetivamente realizados, oferecendo maior
transparéncia e controle sobre o fluxo

financeiro da parceria.

As funcionalidades de suplementacdo e supressao de
valores, previamente descritas neste documento, devem
também permitir o tratamento dos registros de provisao de
recursos, de modo que o planejamento dos aportes
mensais de provisdo possa ser ajustado e atualizado
conforme as necessidades da

parceria.

Obrigatorio

Deve ser possivel complementar os pagamentos das
fontes de recurso publica utilizando recurso préprio da
entidade parceira. Esta complementacdo de recurso
devera ser considerada nos calculos dos relatérios
demonstrativos integrais de receitas e

despesa da IN 01/2024 do TCESP como sendo fonte

publica.

Obrigatorio

68




PREFEITURA MUNICIPAL DE PIEDADE

Secretaria Municipal de Administragao

LICITACAO
Praga Raul Gomes de Abreu, 200 - Centro - Piedade - SP

O CEP. 18.170-000 - Telefone (15) 3244-8400
/7/'(7/'7,0 d‘-ln'er;eSS@m(\S\\ E-mail: licitacao@piedade.sp.gov.br
’ C I

A ferramenta devera disponibilizar um recurso que permita
a exclusdao em massa de langcamentos financeiros, com o
objetivo de otimizar a utilizagdo do sistema, reduzir
esforcos operacionais e proporcionar maior agilidade e Obrigatorio
eficiéncia na

execucao das atividades.

5. APRESENTAGCAO DA FERRAMENTA - PROVA DE CONCEITO

5.1. Alicitante vencedora da fase de lances devera apresentar o sistema, nos
termos do Edital, atendendo ao que segue:

5.1.1 A licitante devera realizar a apresentagcao diretamente no sistema, por
meio de navegador conectado a Internet referente ao item 4 e subitens;

5.1.2 No momento da prova de conceito a licitante devera apresentar o
software com seu banco de dados carregado com dados ficticios, de forma que
possibilite a verificagcado de todas as caracteristicas previstas neste termo;
5.1.3 Todos os requisitos identificados como “Obrigatérios”, sem excegao,
deverao ser comprovados em sua totalidade. Nao sera aceita comprovacgao

“parcial” de requisito identificado como “Obrigatério”;

514 A nao comprovagao de qualquer requisito, total ou parcial,
identificado como “Obrigatorio”, acarretara na desclassificagado da Licitante;
5.1.5 Caso o sistema apresentado ndo atenda a todas as funcionalidades
solicitadas, a sociedade empresaria sera desclassificada e sera chamada a
sociedade empresaria classificada como segunda colocada para a
apresentacao do seu sistema, e assim sucessivamente;

5.2 Requisitos identificados como “Desejaveis” poderdo nao ser
demonstrados/comprovados, mas deverao estar funcionais quando da
execucao contratual.

5.21 Ressalta-se que a classificagdo “obrigatério e desejavel” serve,

exclusivamente, para
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fins da Prova de Conceito, ndo sendo parametro para avaliagao do servico final;

5.2.2 Nao serdo motivos de desclassificacdo as caracteristicas

apresentadas que ultrapassem os requisitos exigidos;

5.2.3 Se comprovado que a licitante, durante a demonstracio, tentou
ludibriar, frustrar, fraudar, enganar ou perturbar o certame, estara sujeita as
penalidades previstas na da Lei 14.133/21, sem prejuizo das demais sang¢des

administrativas cabiveis.

6. GARANTIA

6.1. No que diz respeito a solucao disponibilizada pela sociedade empresaria
contratada, alguns requisitos de garantia de prestagao dos servigos deverao ser
observados, também pela contratada, com intuito de assegurar a qualidade dos
servicos prestados. Tais requisitos sio:

6.1.1. A garantia do fornecimento sera de 12 (doze) meses, iniciando-se apoés
a devida Implantacédo da solucao/ferramenta;

6.1.2. Observar na integra os requisitos dispostos no item 4 deste Termo de
Referéncia;

6.1.3. Ter como acordo de nivel de servigo, do ponto de vista das prioridades
de atendimento, o seguinte:

6.1.3.1. Prioridade Alta: Quando a prestacdo de contas estiver
dependendo diretamente da solugdo. Prazo para atendimento aos chamados:
1 dia;

6.1.3.2. Prioridade Média: Quando a solicitagdo nao estiver impactando
no prazo de entrega da prestagdo de contas. Prazo para atendimento aos
chamados: 3 dias;

6.1.3.3. Prioridade Baixa: Quando a solicitacdo nao estiver relacionada
com a prestagao de Contas. Prazo para atendimento aos chamados: 5 dias.
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7. INSTALACAO E TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTOS
7.1. Devera ser realizada a instalacdo dos softwares, quando se fizer
necessario, e a transferéncia de conhecimentos, nos termos do presente Termo

de Referéncia.

7.2. INSTALAGAO

7.21. E de responsabiidade da SOCIEDADE EMPRESARIA
FORNECEDORA a completa instalagdo, configuracédo e integracdo dos
produtos, assim como quaisquer componentes necessarios aos mesmos;
7.2.2. Os softwares deverao ser fornecidos na ultima versao disponibilizada por
seu fabricante, com licengas emitidas em nome deste 6rgdao, bem como todos
os itens e acessorios necessarios a sua perfeita instalagao e funcionamento,
incluindo drivers de controle e programas de configuracdo, quando se fizer

necessario;

7.3. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTOS

7.3.1. A capacitagao da equipe técnica deste 6rgao na solugédo adquirida sera
de total responsabilidade da SOCIEDADE EMPRESARIA FORNECEDORA e
devera ser realizada nas dependéncias deste 6rgéo;

7.3.2. Atuar na capacitagdo da equipe sobre as tecnologias, melhores praticas,
administracdo e suporte do ambiente, realizando ainda a transferéncia do
conhecimento e da tecnologia no que se refere a virtualizagédo de ambiente;
7.3.3. Todo o material didatico a ser utilizado devera ser fornecido pela
SOCIEDADE EMPRESARIA FORNECEDORA;

7.3.4. Devera ser fornecido certificado a cada um dos integrantes da equipe

deste 6rgao que participar do processo de transferéncia de conhecimentos;

71



PREFEITURA MUNICIPAL DE PIEDADE

Secretaria Municipal de Administragao

LICITACAO
Praga Raul Gomes de Abreu, 200 - Centro - Piedade - SP

™ w " CEP. 18.170-000 - Telefone (15) 3244-8400
\\(\S\\ E-mail: licitacao@piedade.sp.gov.br

N
0

“Pio de Interesse

8. OBRIGAGCOES GERAIS DAS PARTES

8.1. Além das obrigacdes definidas no Termo de Referéncia, a contratada e
o contratante deverao observar, ainda, as seguintes determinagdes que serao
validas para todo Termo de Referéncia;

8.2. A contratada devera atuar de forma alinhada, cooperativa e colaborativa
com o contratante, se responsabilizar pela qualidade e prazos das entregas
requeridas, bem como pela obediéncia aos conceitos, padrdes e diretrizes,
definidas ou que vierem a ser acordadas durante o contrato;

8.3. Cabera a contratada manter, sob as penas da lei, o completo sigilo sobre
quaisquer dados, informagdes, documentos, especificacbes técnicas e
comerciais dos dados do contratante, de que venha a tomar conhecimento ou
ter acesso, ou que venham a ser confiados, sejam relacionados ou ndo com a
prestacao de servigos objeto do contrato;

8.4. Nao podera o contratante transferir a outrem os dados do sistema
adquirido;

8.5. A contratada devera cumprir o Termo de Confidencialidade, caso

firmado.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Entregar sistemas e/ou servicos fielmente, de acordo com as
especificacbes técnicas, ndo sendo admitidas quaisquer alteragdes sem o
prévio conhecimento e aprovagao do Departamento de Administracéo, a qual
devera ser comunicada por escrito;

9.2. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano que venha causar durante
a entrega dos servigos;

9.3. Dimensionar todos os recursos e trabalhos envolvendo a apresentagao
da solucdo e treinamento, considerando funcionarios das entidades

contratadas e servidores do Municipio, indicados pelas respectivas secretarias;
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9.4. Dar ciéncia a administracdo das atividades de liberagao de utilizacdo do
sistema para as entidades.

10. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

10.1. Supervisionar o0s servicos;

10.2. Acompanhar o trabalho desenvolvido pela contratada na prestacédo dos
servigos e fornecimento da solugdo, garantindo o cumprimento de todos os
requerimentos elencados no Termo de Referéncia;

10.3. Estabelecer controle de qualidade dos servicos executados pela
contratada;

10.4. Prestar informacgdes e esclarecimentos que venham a ser necessarios
para operagao no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis a partir da solicitagao por
escrito ou e-mail;

10.5. Permitir a contratada o acesso a todas as areas, instalagdes,
equipamentos e informagdes necessarias ao cumprimento das suas
obrigacoes;

10.6. Prover as bases de dados e informagdes necessarias aos servigos;
10.7. Manter a contratada informada acerca da programacao dos seus,

sempre informando a contratada de eventuais alteragdes;

10.8. Exercer a fiscalizacdo dos servicos por funcionarios ou entidades
especialmente designadas;

10.9. Comunicar por escrito qualquer falta ou deficiéncia, que deverao ser
corrigidos imediatamente pela contratada. Nestes casos, o contratante devera

também indicar um responsavel pelo acompanhamento das corregoes.

11. TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

11.1. No inicio da vigéncia contratual o Municipio e a contratada deverao
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firmar um Termo de Sigilo e Confidencialidade, por meio do qual a contratada
devera se comprometer a cumprir, N0 minimo, as seguintes obrigacdes:
11.1.1. N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a
qualquer titulo ou dispor das informagdes e documentagdes fornecidas pelo
Municipio;

11.1.2. Responsabilizar-se por impedir a divulgagao ou utilizagado indevida
das informacgdes e documentagdes fornecidas pelo Municipio por seus agentes
e representantes, por qualquer meio admitido pelo direito, arcando com todos
os custos necessarios para impedir tal divulgacdo ou utilizacdo indevida,
inclusive com eventuais custas e despesas processuais;

11.1.3. Somente permitir o acesso as informagdes e documentacdes
fornecidas pelo Municipio para seus empregados, agentes e consultores que
necessitem do conhecimento dessas informacdes em razdo de suas fungdes

profissionais;

11.1.4. Responsabilizar-se pela guarda da documentagéo fornecida pelo
Municipio;
11.1.5. Manter procedimentos administrativos adequados a prevencgao de

extravio ou perda de quaisquer documentos, arquivos, midias, etc., fornecidos
pelo Municipio;
11.1.6. Estando em conformidade com o item OBRIGAGOES GERAIS
DAS PARTES.

12. DA VIGENCIA
12.1. O contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses com inicio a partir da
ordem de inicio de servigo, podendo ser prorrogado nos termos da lei.

13. CRONOGRAMA
13.1. Etapa 1 — Implantagdo do Sistema:
a) Disponibilizagdo do sistema e licenciamento para o Municipio;
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b) Levantamento de requisitos, Apresentacdo da solugdo de gestéo
integrada do Terceiro Setor para os servidores do Municipio e da entidade;

C) Apresentagao do cenario atual com os impactos da legislagdo em vigor e
o tratamento dado a matéria pelos 6rgaos de fiscalizagao;

13.11. PRAZO: Em até 30 (trinta) dias apos o recebimento da Ordem de
Inicio de Servicos.

13.2. Etapa 2 —Treinamento e reciclagem dos funcionarios das entidades e do
Municipio.

13.2.1. Escopo: Treinamento de utilizagdo do sistema aos funcionarios
das entidades e do Municipio, atendendo aos requisitos a seguir:

13.2.1.1. Fica a cargo do contratante, em até 10 (dez) dias a contar da data
da Ordem de Inicio de Servigo, elaborar a programacao dos treinamentos e
realizar a devida convocacao das entidades selecionadas;

13.2.1.2. O treinamento devera ocorrer para um minimo de 2 (dois)
participantes para cada parceria e até 10 (dez) servidores do Municipio;
13.2.1.3. As turmas devem ser dimensionadas:

13.2.1.3.1. Maximo de 20 (vinte) participantes por turma;

13.2.1.3.2. 1 (uma)turma no periodo da manha das 8h as 12h, durante 4 dias;
13.2.1.3.3. 1 (uma) turma no periodo da tarde das 13h as 17h, durante 4 dias;
13.2.1.3.4. Garantindo a carga horaria minima de 04 (quatro) horas por

periodo, e de 16 (dezesseis) horas por turma.

13.2.2. Conteudo programatico:

13.2.2.1. O treinamento devera conter uma parte tedrica (visdo geral do
software), e parte pratica, onde os treinados poderdo entrar no software e
executar as funcionalidades que estardo sendo apresentadas;

13.2.2.2. Médulo 1: Plano de Trabalho

13.2.2.2.1. Elaboracdo do Cronograma Fisico-Financeiro; 15.2.2.2.2.
Definicdo do Plano de Aplicacdo Financeira do Projeto; 15.2.2.2.3. Definigao
dos indicadores de resultado do projeto; 15.2.2.2.4. |dentificacdo da equipe do
projeto;

15.2.2.2.5. Elaboragdo dos Cronogramas de Desembolso por Fontede
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Recurso;

15.2.2.2.6. Elaboracao dos Cronogramas de Repasse por Fonte de Recurso.

13.2.2.3. Médulo 2: Financeiro 15.2.2.3.1. Contas a Pagar;
15.2.2.3.2. Contas a Receber;
15.2.2.3.3. Conciliacdo bancaria;

15.2.2.3.4. Auditoria das contas bancarias do projeto (contas corrente,
contas aplicagao e contas investimento);

15.2.2.3.5. Acompanhamento da execucgao financeira do projeto (Fluxo de
Caixa e Relatorios Gerenciais).

13.2.2.4. Modulo 3: Relatérios de execugao do projeto

13.2.2.41. Elaboracdo do relatério de execucdo com as atividades
desenvolvidas;

13.2.2.4.2. Lancamento dos resultados obtidos em formato de indicador de
resultado, fazendo contraponto com os indicadores previstos no plano de
trabalho;

13.2.2.4.3. Upload das evidéncias documentais das atividades (fotos e outros

documentos).
13.2.2.5. Modulo 4: Prestacédo de Contas
13.2.2.5.1. Criacdo de prestacdo de contas, com base no periodo de

execucao fisico-financeiro;

13.2.2.5.2. Despacho de prestagdo de contas para analise do gestor no
Municipio;

13.2.2.5.3. Acompanhamento da analise através do fluxo de prestacdo de

contas.

13.2.3. Toda estrutura para o treinamento tais como local do treinamento,
computador, internet, mesas, cadeiras, projetor, canetas, lapis, bloco de
anotacao, coffee-break, e outros materiais necessarios ao treinamento, serao
fornecidas pelo Municipio;

13.2.4. PRAZO: Em até 30 (trinta) dias apds a conclusao da Etapa 1.

13.2.5. A administragdo visa a atingir o maximo de uniformidade aos
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processos, possibilitando maior controle e transparéncia, para tanto, devera
providenciar, zelar, acompanhar todo o processo de transferéncia de
conhecimento da contratada para os funcionarios das entidades ou da
administracao, independentemente do titulo, ou seja, treinamento, capacitagao,
palestra ou seminarios, de forma a viabilizar que os servidores do Municipio
possam atuar como multiplicadores deste conhecimento, estreitando e
fortalecendo a integracao entre as partes envolvidas e a troca de experiéncias;
13.3. Etapa 3 — Licenciamento e operacao nas entidades e no Municipio, com
manutencao e suporte do sistema.

13.3.1. A liberagao de acesso ao sistema para o usuario, tanto para as
entidades quanto para o Municipio caracterizara sua plena utilizagcdo, bem
como da licenga de uso;

13.3.2. A contratada devera prestar operacdo assistida, visando a
manutengdo e suporte do sistema garantindo a estabilidade necessaria
atendendo os seguintes requisitos:

13.3.2.1. Devera ser garantido atendimento por meio de 1 (uma) reunido de
trabalho mensal a sede do contratante para discussao de assuntos relacionados
com objeto do contrato, desde que requisitado para esse fim e previamente
agendada, discutindo quanto a procedimentos e melhorias a serem
eventualmente adotados;

13.3.2.2. Devera oferecer suporte aos usuarios através de técnicos
especializados para tanto, a distancia/remoto, preferencialmente, através de
solicitagdes por e-mail;

13.3.2.3. Oferecer garantia de funcionamento, atualizagoes
(customizagbes) e manutengado necessarios em virtude de alteragbes da
legislacdo federal e/ou exigéncias do Tribunal de Contas do Estado de Séo
Paulo, contemplando o treinamento necessario, em razao destas atualizagdes,
aos usuarios do sistema durante toda a vigéncia do contrato;

13.3.2.4. Customizacado especifica: sdo as atualizagdes no software,
solicitadas pelo Municipio, que tenham intuito de aderir as necessidades

particulares dos usuarios do sistema. Serao tratadas de comum acordo entre
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as partes;

13.3.2.5. Os chamados de suporte técnico serao centralizados nos
gestores das respectivas secretarias, que filtrardo e qualificardo as demandas
das entidades, de forma a evitar consultas repetidas sobre o mesmo assunto /
incidente;

13.3.2.6. A Contratada devera apoiar aos usuarios do Municipio e das
ENTIDADES mencionados no item acima e executar servicos de suporte
técnico ao software. Sera de sua responsabilidade, gerenciar chamados
técnicos, assim como, atender e orientar os usuarios no uso da solugao. Este
suporte técnico devera atender em dias uteis, das 08h30min as 16h30min
horas, sempre de acordo com as necessidades da administracéo;

13.3.2.7. Devera ser mantido o suporte por e-mail e/ou através de um
software aplicativo na WEB (Internet);

13.3.2.8. Portal da transparéncia: O software devera disponibilizar uma API
(Application Programming Interface) para acesso as informagdes dos contratos
firmados entre o Municipio e as entidades do terceiro setor. Esta interface de
comunicacgao devera se dar através de web services. A API de consulta devera
fornecer informagdes acerca dos projetos realizados, das entidades do terceiro
setor que executam estes projetos, bem como informagdes do contrato firmado
propriamente dito. A necessidade de haver esta peca funcional no software é
permitir que seja feita a coleta e consequente apresentagdo de informacgdes
referentes aos ajustes celebrados com o terceiro setor diretamente no portal da
transparéncia do Municipio;

13.3.2.9. Interoperabilidade: Para se garantir a interoperabilidade no
intercambio de informacgdes eletrénicas, € de fundamental importancia que a
API (Application Programming Interface) elucidada no item anterior siga alguns
padroes de referéncia técnica, com intuito de viabilizar o tratamento e
transferéncia de dados e seguindo especificagdes de mercado atualmente em
uso. A vista disso, é desejado que a linguagem para intercdmbio de dados a
ser utilizada no processo de integracdo entre o software e o portal de

transparéncia do Municipio seja a linguagem JSON (JavascriptObjectNotation)
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ou XML (Extensible Markup Language), ficando a critério da contratada a
disponibilizagdo de uma ou outra;

13.3.2.10. Todas atividades desenvolvidas nestas etapas deverdao ser
acompanhadas pela equipe designada pelo Municipio para acompanhamento
e gestao dos projetos executados pelas entidades, bem como suas respectivas
prestacdes de contas.

13.3.2.11. PRAZO: concomitantemente a Etapa 1 — Implantacéo

13.3.2.12. Esta etapa tera prazo de 10 (dez) meses, sendo este prorrogavel

nos termos da legislagéo.

14. QUALIFICAGAO TECNICA.

14.1. Apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica em nome da
Licitante no envelope de Habilitagdo, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado, que comprove(m) a execugao de servigos similares,
pertinentes e compativeis com o objeto do Edital, considerando como parcela

de maior relevancia: integracao plena, estavel e aderente ao AUDESP —

Fase V, via webservice, assegurando o envio correto das informacdes

obrigatérias relativas a convénios, termos de fomento, termos de colaboracao,
acordos de cooperacgao e demais instrumentos congéneres, respeitando-se os
limitadores a luz da Sumula n. 24 do TCE/SP.

15. JUSTIFICATIVA DA PARCELA DE MAIOR RELEVANCIA

171 A exigéncia de comprovacao de qualificagdo técnica operacional,
mediante apresentacao de atestado(s) que demonstre(m) experiéncia anterior
da licitante no fornecimento de sistema computacional em plataforma 100%
web com integragdo completa ao Sistema AUDESP — Fase V do Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo, realizada exclusivamente por meio de
webservice, decorre diretamente da parcela de maior relevancia e valor

significativo do objeto contratado, nos termos da legislacdo vigente;
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17.2 O objeto da contratagao nao se limita ao simples fornecimento de
software de gestdo, mas compreende solugdo tecnolégica destinada a
viabilizar, de forma automatizada, segura e normativamente adequada, o
cumprimento das obrigagdes de prestagao de contas do Municipio junto ao
Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, no que se refere as parcerias
firmadas com o Terceiro Setor. Nesse cenario, a integragdo com o AUDESP —
Fase V nao constitui funcionalidade acessoria, mas sim elemento estrutural,
indissociavel e essencial a proépria finalidade do sistema;O Termo de
Referéncia é explicito ao estabelecer que a inser¢cao das informacdes no
AUDESP - Fase V devera ocorrer obrigatoriamente e de forma exclusiva por
meio de webservice, evidenciando que a regularidade da execugao contratual,
a validade das informacgdes prestadas e a conformidade perante o controle
externo dependem diretamente do correto funcionamento dessa integracao.
Assim, eventual falha, limitagdo ou inexisténcia dessa funcionalidade
comprometeria ndo apenas o desempenho do sistema, mas a prépria

legalidade da atuag&o administrativa do Municipio;

17.3 A integracdo ao AUDESP - Fase V envolve elevado grau de
complexidade técnica, exigindo dominio especifico das regras de negdcio,
leiautes, protocolos de comunicagdo, mecanismos de validacéo,
interoperabilidade de dados, segurancga da informagéao e atualizagdo constante
conforme orientagdes e normativos do TCE/SP. Trata-se, portanto, de atividade
que extrapola o desenvolvimento ou fornecimento de software genérico,
demandando experiéncia pratica comprovada em projetos similares ja

executados;

17.4 Dessa forma, a parcela de maior relevancia e valor significativo do
objeto reside precisamente na capacidade técnica de implantar, operar e
manter software web com integracéo plena, estavel e aderente ao AUDESP —
Fase V, via webservice, assegurando o envio correto das informagdes
obrigatdrias relativas a convénios, termos de fomento, termos de colaboracgao,

acordos de cooperacdo e demais instrumentos congéneres;
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17.5 A exigéncia de atestado(s) de qualificagao técnica operacional com
esse recorte especifico mostra-se, portanto, necessaria, proporcional e
estritamente vinculada ao objeto, ndo configurando restricdo indevida a
competitividade, mas sim medida de cautela administrativa destinada a mitigar
riscos operacionais, evitar inconsisténcias nas prestagcdes de contas e
resguardar o interesse publico, especialmente diante da atuacgéo fiscalizatoria

do Tribunal de Contas;

17.8 Conclui-se que a delimitagdo da integracao ao AUDESP — Fase V, via
webservice, como parcela de maior relevancia, € juridicamente adequada e
tecnicamente indispensavel, garantindo que somente licitantes com
capacidade operacional efetivamente comprovada participem do certame,
assegurando a eficiéncia, a seguranca juridica e a conformidade normativa da

contratagao.

Prefeito Municipal
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