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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DE CONTRATACAO DE SOLUCAO
DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO (TIC)

1. SOBRE ESSE DOCUMENTO

Conforme exigéncia da lei 14.133/2021 em seu capitulo Il, artigo 18, inciso |, este
documento visa instruir o processo licitatorio de contratacdo de solugdo de tecnologia da
informacdo e comunicacao.

Segue ainda parametros definidos pela instru¢cao normativa nimero 01, de 04 de abril de
2019, expedida pela Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia e Decretos
Municipais n? 8.505, de 23 de marco de 2024 e n? 8.507 de 25 de margo de 2024.

Por fim, visa a garantia do interesse publico, da economicidade, impessoalidade e
eficiéncia administrativa ao versar sobre a contratacao do presente objeto, que serd
tratado com a devida tecnicidade nas linhas que seguem.

2. TIPO DE CONTRATAGAO/OBIJETO

Servico técnico especializado de fornecimento de licenca de uso de Portal Municipal
Gerencidvel com associacdo de conteudo, drea de transparéncia, plataforma de
atendimento ao cidaddo, contendo os modulos de ouvidoria, pedido de informacao (SIC)
e zeladoria, disponibilizacdo de aplicativos nativos Apple e Android, servicos
complementares de cyberseguranca, hotsites das secretarias municipais em atendimento
a Lei de Acesso a Informacdo, contemplando os servigos de desenvolvimento,
licenciamento, migracdo de dados, treinamento, hospedagem, backup, monitoramento,
rotinas de seguranga, manutengdo e suporte.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO E MOTIVACAO LEGAL (inciso | e Il do artigo 18, paragrafo

primeiro)

O planejamento administrativo do municipio prevé a contratacao de ferramentas de uso
continuo para que a engrenagem administrativa funcione aplicando-se as melhores
praticas visando o interesse de seus cidadaos, as contratagcdes municipais sdo efetuadas
para o atendimento de legislacdes municipais, estaduais e federais.

Tanto o poder executivo municipal, quando o poder legislativo municipal, criam leis e
normativas para assuntos ndo versados ou versados de forma parcial pelas esferas
superiores do poder publico (governo estadual e governo federal). Como o tipo de
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contratacdo objeto desse estudo é atingido pelas leis federais que seguem, nao se faz
necessaria uma abordagem mais direcionada pela esfera municipal.

Em atencdo as legislagdes federais 13.460/2017 (Lei de Defesa do Usuario do Servico
Publico), 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo Publica), 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo aos Dados), 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) e demais leis que
direcionam o uso da tecnologia a favor dos entes federativos, esta municipalidade vem
buscar o licenciamento de uma solucao de portal municipal.

Esta contratacdo, além de atender integralmente as legislacdes citadas, sera uma
importante ferramenta de atendimento ao cidadao, gestao de manifestacdes, publicidade
das acdes do governo e ainda disponibilizacdo de servicos a sociedade local e turistas.

As constantes acoes de hackers na Internet, bem como a pratica de pirataria no segmento
de software trazem ainda a necessidade de se buscar solu¢cdes com padrdes cada vez
mais elevados de seguranca para acompanhar a evolucdo da atuagao de crimes
cibernéticos.

Por fim, diante do uso cada vez mais difundido de dispositivos como smartphones e
tablets, um projeto desta natureza vem se mostrando ainda mais estratégico se, além de
sua versao web responsiva, possuir versdes nativas para dispositivos mdveis que possam
ser baixados nas lojas virtuais Apple e Android de forma gratuita.

3. ESPECIFICACAO DE REQUISITOS (inciso 1l do artigo 18, paragrafo primeiro)

3.1. O sistema devera cumprir papel relevante como canal oficial de divulgacdo e
comunicagao interna e externa;

3.2. Devera atender as seguintes legislacdes:
Lei Federal 12.527/2011 (Acesso a informacdo);

Lei Federal 13.460/2017 (Protecdo e defesa dos direitos do usudario de servicos
publicos);

Lei Federal 13.709/2018 (LGPD);

3.3. Devera funcionar em nuvem, acessivel a dispositivos méveis, desktops e notebooks
de forma facil, sem necessidade de instalagdes tanto para o cidadao, quanto para os
servidores municipais;

3.4. Operagdao em ambiente seguro, 100% https;

3.5. Operacao em servidor de alta disponibilidade;

3.6. Possuir rotinas didrias de backup;

3.7. Possibilidade de customiza¢des para adequacao as necessidades do municipio.
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4. ESTIMATIVAS QUANTITATIVAS (inciso IV do artigo 18, paragrafo primeiro)

O sistema devera possuir escalabilidade operacional dimensionada para a realidade do
Municipio e ainda abertura para integracao com outras ferramentas de tecnologia, para
tanto:

4.1. A plataforma a ser contratada devera ter nimero ilimitado de usudrios tnicos,
visto que o conjunto de usuarios possiveis (cidaddos, servidores concursados,
servidores contratados, turistas, 6rgaos de fiscalizacao e controle externo, entre
outros) constituem um numero impossivel de dimensionar de forma precisa nesse
estudo e dimensionar acima do que deveria poderia gerar gastos desnecessarios para
os cofres publicos, bem como dimensionar abaixo também poderia gerar prejuizos
operacionais ou ainda a necessidade de contratacdo adicional futura (ndo planejada).
Pelo exposto, entendemos que o dimensionamento de recursos para o pleno
funcionamento deverd ser uma atribuicdo do préprio prestador, que devera abstrair
a quantidade de usudrios em seu orcamento e dimensionar recursos de forma similar
a municipios que ja atenda e possua porte e caracteristicas similares ao nosso;

4.2. A plataforma devera ainda permitir nimero ilimitado de usuarios simultaneos,
sem prejuizos ao bom funcionamento operacional da plataforma. Eventuais lentiddes
operacionais poderao ser aceitas como nao infracao do prestador a critério exclusivo
da administracao publica, desde que demostrado picos de acesso que exceda em
100% o numero médio de acessos da plataforma;

4.3. O licenciamento da solucdo, por ser uma contratacao de uso continuo, ocorrera
através de contrato de 5 (cinco) anos, conforme artigo 106 da lei de licitagGes e
podera ser renovado por igual periodo, conforme artigo 107 da mesma lei.

5. SOLUCOS DISPONIVEIS (inciso V do artigo 18, paragrafo primeiro)

5.1. Utilizacdo de software gratuito disponibilizado no Portal de Softwares Publicos
do Brasil (https://www.gov.br/governodigital/pt-br/software-publico);

5.2. Utilizacdo de softwares livres;
5.3. Utilizacdo de plataformas livres associadas a érgaos publicos;

5.4. Licenciamento de software mantido por instituicdes privadas.

6. ANALISE DAS SOLUCGES (inciso V do artigo 18, paragrafo primeiro, continuag3o)
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6.1. Utilizacao de software gratuito disponibilizado no Portal de Softwares
Publicos do Brasil (https://www.gov.br/governodigital/pt-br/software-publico)

A) Referente a portal municipal, pesquisando no catdlogo de softwares livres
nacional, ndo existe solucdao completa para portal municipal de forma satisfatoria,
identificamos uma iniciativa gratuita denominada “xemelé”, que tem como foco o
gerenciamento de sites, blogs, chats, wikis e afins, porém apds analise percebemos
ndo ser uma iniciativa madura o suficiente para atender o que essa municipalidade
julga adequado. A area de ajuda dessa plataforma tem sua ultima publicacdo h3
mais de 9 ano (04/12/2014) e o conteudo divulgado é insuficiente para uma
operacao adequada.

B) Referente a atendimento ao cidaddo, pesquisando no catdlogo de softwares ndo
existe solucdao completa de ouvidoria, apenas de SIC — Sistema de Informacao ao
cidadao, atendendo parcialmente as legislacdes vigentes. O E-SIC Livre, que foi o
software encontrado ndo atende a lei federal 13.460/2017

6.2. Utilizacao de softwares livres

Ao pesquisar solucdes desse tipo, encontramos plataformas genéricas baseadas em
licencas GNU GPL (Licenca de uso Geral), que possuem deficiéncias que inviabilizam
por custo e por risco a sua utilizagao:

a) Fragilidades de seguranca;

b) Necessidade de manutencdo de Profissionais técnicos para manutencdo e
customizacgOes da ferramenta;

c) Implantacdo de equipamentos e infraestrutura dedicada a hospedagem dos
sistemas.

6.3. Licenciamento de software mantido por institui¢des privadas.

As solucdes fornecidas pela iniciativa privada sdo solu¢cdes mais modernas e mais
completas, além de estarem adequadas para o atendimento de todas as legislacdes
pertinentes, essas empresas disponibilizam um servico completo contemplando
hospedagem, suporte, rotinas de seguranca, ajustes legais e demais servicos que
permitem que o municipio economize ao ndo precisar manter uma equipe técnica
especializada em seu corpo interno, terceirizando o servico e gerando economia aos
cofres publicos.
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7. PROJECAO DE CUSTOS E MODALIDADE DA CONTRATAGAO (inciso VI do artigo 18, paragrafo

primeiro)

Conforme pesquisa de mercado efetuada com diferentes prestadores de servico via
email, obtivemos o valor estimado anual de R$48.700,00 para este servico.

Por conta do valor médio dessa contratacdo estar abaixo do indicado pela lei de licitacdes
em seu artigo 75, o processo licitatdrio desse objeto se enquadra como Dispensa de
Licitagdo, devendo ser seguido os tramites legais para contratagao nesse formato.

8. DESCRICAO DA SOLUCAO (inciso VI do artigo 18, paragrafo primeiro)
A solucdo a ser contratada devera ser constituida de:

- Interfaces web responsiva;

- Area de noticias e eventos;

- Videos;

- Albuns;

- Banners gerencidveis;

- Pesquisa interna;

- Area de licitacBes;

- Area de contratos;

- Didrio Oficial;

- Fornecedores;

- PAT;

- Terceiro setor;

- Obras municipais;

- Repositério de arquivos;

- Formuldrios de interacdes com cidadaos;

- Area de relatdrios;

- Agendas oficiais;

- Area de prestacdo de contas/transparéncia;

- Carta de servicos;

- Geolocalizacao;
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- Aplicativos;

- Ferramentas de trabalho cooperativo nas manifestacdes;
- Geragao de Ordem de Servico baseado em manifestacdes;
- Auditoria de a¢Ges de usuarios na ferramenta;

- Grande oferta de relatérios e graficos;

- Suporte;

- Treinamento;

- Migracao de dados;

- Manutencgao;

- Rotinas de seguranca;

- Rotinas de backup.

Cada um dos pontos sera melhor detalhado no termo de referéncia anexado neste
processo.

9. PARCELAMENTO E REAJUSTE (inciso VIII do artigo 18, paragrafo primeiro)

Conforme artigo 40 da lei de licitagdes, que equipara a contratacdo da ferramenta ao
aplicado no mercado e indica a anuidade dos servigos, a contratacao devera ser
parcelada mensalmente, podendo o pagamento ser efetuado em parcela Unica anual,
desde que devidamente comprovada a vantagem financeira a favor da municipalidade e
gue essa negociagdo ocorra antes da confecgao do contrato. Uma vez registrado em
contrato o parcelamento mensal, sem registro da vantagem financeira em parcelamento
Unico, essa negociacdo nao poderd ocorrer.

Os valores ndo poderdo ser alterados em periodos inferior a 12 (doze) meses a contar da
assinatura do contrato, salvo em situacdes expressamente previstas pelas legislacdes
pertinentes e a cada 12 (doze) meses podera sofrer reajuste limitado a inflacdo do
periodo, com indice a escolha dessa municipalidade, devidamente registrado em
contrato.

10. RESULTADOS PRETENDIDOS (inciso IX do artigo 18, paragrafo primeiro)
A presente contratagdo objetiva:

a) Manter essa municipalidade em consonancia com as legislacdes que versam sobre
0 escopo abordado;
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b) Reduzir uso de papel, deslocamento presencial e atendimentos fisicos em geral no

d)

paco municipal e reparticdes externas que operem em conjunto com a
administracdao municipal;

Consolidar em um unico local todas as informacdes e servicos municipais para que
o cidadao tenha acesso de forma online, seja por links, paginas, hotsites, noticias,
banners, agenda de eventos, entre outros;

Elevar os niveis de eficiéncia da comunicac¢do oficial no municipio e na resolucao e
controle de demandas municipais;

Consolidar uma base de conhecimento a partir de atendimentos anteriores para
gue acgdes futuras de prevencdo e investimentos possam ser direcionados com
base em fatos demonstrados por essa base de conhecimento.

11. PROVIDENCIAS INTERNAS PARA CONTRATACAO (inciso X do artigo 18, paragrafo primeiro)

Para o funcionamento adequada da nova plataforma, a Prefeitura devera emitir circular
interna para cada setor, solicitando:

A) Portal municipal

- Servidor responsdavel por cada setor, que sera cadastrado na plataforma, que
receberd treinamento para ser operador e que sera também o porta-voz do setor
em eventuais interacdes sobre a plataforma;

- Eventuais servidores complementares de cada setor, para que sejam cadastrados
como operadores complementares;

- Menus e submenus que serao disponibilizados para o publico em geral em cada
setor;

- Dados que serdo cadastrados/migrados para o novo portal.

B) Plataforma de atendimento ao cidaddo

- Servidor responsavel por cada setor, que sera cadastrado na plataforma, que
receberd treinamento para ser operador e que sera também o porta-voz do setor
em eventuais interacdes sobre a plataforma;

- Eventuais servidores complementares de cada setor, para que sejam cadastrados
como operadores complementares;

- Assuntos com categoria e subcategoria para mapeamento dos servigos que serdo
disponibilizados para o publico em geral;
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- Eventuais massas de dados que existam em sistemas legados similares para que os
dados sejam migrados para o novo ambiente.

12. CONTRATACOES CORRELATAS (inciso XI do artigo 18, paragrafo primeiro)

N3o serd necessaria nenhuma contratacao adicional ou correlata, pois o servigo a ser
contratado seguira o formato SaaS (Software como servico), sendo de responsabilidade
do fornecedor a manutencao e sustentacao do plataforma em nuvem com todos os
servicos acessorios inclusos, como hospedagem, backup, entre outros.

Bastando aos usuarios o uso de terminais fixos ou dispositivos moveis com acesso a
Internet para usar a plataforma.

13. IMPACTOS AMBIENTAIS (inciso XII do artigo 18, paragrafo primeiro)

A contratacdo nado gera impactos ambientais negativos, pelo contrario, por ser uma
solucdo de comunicacdo e demandas internas em nuvem, reduzird o consumo de papel e
impressodes, trazendo impacto positivo ao meio ambiente.

14. CONCLUSAO (inciso XII do artigo 18, paragrafo primeiro)

Diante do estudo efetuado, fica definido que essa municipalidade fara a contratacdo de
empresa privada para fornecimento de licenca de uso através de dispensa de licitagdo nos
moldes da lei federal n2 14.133, de 2021 e optara pelo licenciamento de uso por 5 (cinco)
anos, renovavel por igual periodo conforme preconiza a mesma lei.
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