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Estudo Técnico Preliminar 
Contratação de empresa especializada na prestação de serviços de 

intercâmbio internacional. 
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1. Introdução 
1.1. Contexto e justificativa 

O presente Estudo Técnico Preliminar tem como objetivo fundamentar a 
contratação de empresa especializada na organização de intercâmbio 
internacional para até 50 (cinquenta) estudantes do 9º ano da rede pública 
municipal de Porto Feliz e até 10 (dez) professores da rede municipal com 
formação em Letras – Língua Inglesa, conforme previsto no Programa "Porto 
Feliz para o Mundo". 

 
1.1.1. Descrição 

A contratação visa suprir a necessidade de imersão internacional para 
alunos e professores da rede municipal, contemplando os seguintes 
serviços: curso de inglês, hospedagem em casa de família, alimentação, 
traslados, supervisão durante o período do intercâmbio, além da 
emissão de passaportes e do ETA (Electronic Travel Authorization) para 
todos os participantes. 

 
1.1.2. Considerações técnicas e de gestão 

Foram consideradas experiências anteriores com intercâmbios para 
construção deste ETP. Observou-se que empresas especializadas no 
setor oferecem pacotes completos com toda a logística do intercâmbio, 
incluindo suporte documental (passaporte e ETA), sendo viável 
tecnicamente concentrar todos os serviços em um único contrato, 
promovendo economia de escala, integração de etapas e mitigação de 
riscos administrativos. 

 
1.2. Objetivo 

Contratar empresa especializada para fornecimento de até 60 pacotes de 
intercâmbio internacional, com destino à Inglaterra, duração de 4 semanas, 
voltado para alunos e professores da rede pública municipal, incluindo todos 
os itens necessários à execução segura e eficaz do programa, especialmente a 
documentação de viagem (passaporte e ETA). 
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2. Descrição da solução 
2.1. Definição do objeto 

Contratação de empresa especializada na organização e execução de 
programa de intercâmbio internacional para até 60 participantes, incluindo 
curso de inglês, hospedagem, alimentação, traslados, ticket de transporte,  
supervisão e emissão de passaporte + ETA. 

 
2.1.1. Descrição completa do objeto da contratação 

2.1.1.1. Especificações técnicas 

Curso em instituição reconhecida internacionalmente; 
Acomodação com acesso à internet; alunos com pensão 
completa; professores com meia pensão; supervisão contínua 
em português; ticket de transporte; passaporte; ETA emitido 
antes da viagem. 

2.1.1.2.       Requisitos de desempenho e qualidade 

Supervisão local com apoio bilíngue; emissão documental sem      
atrasos; Suporte via WhatsApp, e-mail e reuniões presenciais. 

 
2.1.2. Seleção do melhor objeto 

Será considerada vencedora a empresa que apresentar proposta com 
menor preço global, desde que atenda integralmente às exigências 
técnicas deste ETP e do Termo de Referência. 

 
2.1.3. Justificativa para a escolha da solução 

2.1.3.1. Justificativa técnica 

A contratação integrada reduz o risco de falhas de comunicação 
entre fornecedores e garante um processo mais fluido e 
eficiente. 

2.1.3.2. Justificativa econômica 

A economia de escala obtida pela contratação única é mais 
vantajosa do que contratações isoladas para cada serviço. 
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2.2. Modelo de execução 
2.2.1. Obtenção de resultados pretendidos 

A partir da contratação, será iniciado o processo de seleção dos 
intercambistas e execução das etapas do intercâmbio. Espera-se o 
fortalecimento do aprendizado de língua inglesa e desenvolvimento 
pessoal dos participantes. 

 
2.2.2. Regime de fornecimento 

O contratado será responsável por toda a cadeia de execução do 
serviço. 

 
2.2.3. Etapas de execução 

Reuniões iniciais e orientação; apoio documental (passaporte/ETA); 
curso e hospedagem; acompanhamento no exterior; emissão de 
certificados. 

 

2.3. Viabilidade e riscos 
2.3.1. Análise da viabilidade técnica 

A contratação é viável tecnicamente, pois há fornecedores com 
expertise comprovada. O município dispõe dos recursos orçamentários 
e equipe técnica para acompanhar a execução. 

 
2.3.2. Identificação e análise de possíveis impactos ambientais 

Não há impacto ambiental significativo. 
 

2.3.3. Matriz de alocação de riscos 
 

Risco Responsável Mitigação 
Atraso na emissão de passaportes Contratada Planejamento antecipado e agendamento assistido 
Recusa de ETA Contratada Conferência prévia de dados e reemissão 
Problemas com hospedagem Contratada Troca imediata conforme cláusula contratual 
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3. Estimativas e orçamento 
3.1. Quantidades e custos 

3.1.1. Estimativa de quantidades 
60 participantes: 50 estudantes e 10 professores. 

 

3.1.2. Estimativa de preços 

Três orçamentos foram obtidos com empresas distintas. Os valores va-
riam entre R$1.650.915,60 à 1.874.156,50. 

 
3.1.3. Comparação da despesa estimada com a prevista nas peças 

orçamentárias 
A despesa estimada está compatível com a dotação orçamentária 
prevista para o Programa "Porto Feliz para o Mundo" na LOA 2025. 

 
3.2. Análise de custos e benefícios 

O investimento proporciona retorno social, educacional e institucional, com 
desenvolvimento de competências linguísticas, culturais e acadêmicas. O custo 
médio por participante é compatível com benefícios educacionais de médio e 
longo prazo. 
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4. Conclusão 
4.1. Adequação da contratação 

A contratação é adequada e necessária para o cumprimento do objetivo do 
Programa, com viabilidade jurídica, técnica e orçamentária. 

 
4.2. Recomendações 

Recomenda-se a abertura de processo licitatório para contratação por 
empreitada por preço global, com exigência de comprovação técnica 
conforme Termo de Referência. 

 
 

Porto Feliz, 03 de outubro de 2025 

Micheli Maria de Assis 
Agente de Contratação I 

 

Saulo Henrique Candido 
Secretário de Desenvolvimento Econômico 

 


