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1. INTRODUCAO
1.1. Contexto e justificativa
1.1.1. Descrigao

O presente Estudo Técnico Preliminar tem por finalidade subsidiar a abertura de
procedimento auxiliar de credenciamento para contratacdo de empresas especializadas na
prestacdo de servicos de manutencédo corretiva de notebooks e tablets pertencentes as
Secretarias Municipais de Educacdo, Saude e Assisténcia Social do Municipio de Porto Feliz.

A contratacdo visa suprir a necessidade continua de manutencdo dos equipamentos utilizados
pelas unidades administrativas, escolares e de salde, garantindo o adequado funcionamento
dos recursos tecnoldgicos indispensaveis as atividades administrativas, pedagdgicas e
operacionais do Municipio.

Atualmente, os equipamentos apresentam desgaste decorrente do uso continuo, falhas
técnicas, necessidade de substituicdo de componentes, formatacdo, reinstalacdo de sistemas
operacionais e demais intervengdes corretivas necessarias a manutencao da operacionalidade
dos servicos publicos.

A auséncia de manutengdo adequada compromete diretamente:
« 0 atendimento nas unidades de salde;
e 0 desenvolvimento das atividades pedagdgicas;
e 0 funcionamento administrativo das Secretarias;
e acontinuidade dos servicos publicos essenciais;
e e avida atil dos equipamentos.

Considerando gue ja existe demanda inicial aproximada de 40 equipamentos aguardando
manutencdo, verifica-se a necessidade imediata de contratacdo de empresas especializadas.

A Administracdo opta pela realizacdo do procedimento mediante credenciamento, nos termos
da Lei Federal n® 14.133/2021, em razao da inviabilidade de competicdo decorrente da
contratacdo paralela e ndo excludente, caracterizada por mercado fluido, permitindo a
habilitacdo simultanea de multiplos prestadores aptos a execucdo dos servicos.

1.1.2. Aderéncia da contratacdo ao planejamento estratégico do 6rgao

A contratacdo encontra-se alinhada as necessidades institucionais das Secretarias Municipais
de Educacdo e Saude, contribuindo diretamente para a manutencdo da infraestrutura
tecnoldgica necessaria a execuc¢do das politicas publicas municipais.

A contratacdo apresenta aderéncia:
e ao Plano Anual de ContratacGes do Municipio;
e aLei Orcamentaria Anual vigente;

e as acOes administrativas voltadas a modernizacdo e manutencdo da infraestrutura
tecnolégica municipal;

e e asdiretrizes de continuidade e eficiéncia dos servigos publicos.
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Os recursos orcamentarios encontram previsdo nas dotacdes especificas das Secretarias
requisitantes.

1.1.3. Consideracdes técnicas e de gestdo

A contratacdo demanda mé&o de obra especializada para manutengédo de equipamentos de
informatica portateis, exigindo conhecimento técnico especifico e disponibilidade
operacional.

Observa-se que o mercado local e regional possui nimero variavel de empresas aptas a
execucao dos servicos, sendo recomendavel a manutencao de multiplos credenciados para
garantir:

« maior disponibilidade de atendimento;
e reducdo de tempo de espera;

e continuidade operacional,

e mitigacgdo de riscos de paralisagao;

e e maior eficiéncia administrativa.

Sob o aspecto gerencial, a contratacdo por credenciamento proporciona maior flexibilidade
administrativa, distribuicdo da demanda entre os credenciados e melhor capacidade de
atendimento as necessidades simultaneas das Secretarias Municipais.

1.2. Objetivo

O presente Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo demonstrar a viabilidade técnica,
operacional e econdmica da contratacdo de empresas especializadas em manutencéo corretiva
de notebooks e tablets, mediante procedimento de credenciamento, visando assegurar a
continuidade dos servicos publicos municipais e a adequada manutencdo da infraestrutura
tecnoldgica das Secretarias Municipais de Educacédo e Saude.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO
2.1. Definicao do objeto

Contratacdo de empresas especializadas para prestacdo de servicos de manutencao corretiva
de notebooks e tablets pertencentes as Secretarias Municipais de Educacédo e Saude do
Municipio de Porto Feliz/SP, incluindo diagnostico técnico, reparos, substitui¢do de
componentes, reinstalacdo de sistemas e demais servi¢os correlatos.

2.1.1. Andlise das alternativas do mercado
Foram analisadas as seguintes alternativas:
a) Execucdo direta pela Administracdo

Alternativa considerada inviavel diante da auséncia de estrutura técnica especializada,
ferramentas adequadas, estoque de pecas e equipe propria capacitada para atendimento da
demanda.
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b) Contratagdo de empresa Unica mediante licitacdo convencional

Alternativa considerada parcialmente adequada, porém com risco de sobrecarga operacional,
demora nos atendimentos e eventual paralisagdo em caso de indisponibilidade da contratada.

c) Credenciamento de multiplas empresas especializadas
Alternativa considerada mais vantajosa, por possibilitar:

e contratacdo paralela e ndo excludente;

« ampliacdo da capacidade de atendimento;

e maior competitividade;

e maior flexibilidade operacional,

e reducdo de riscos de interrupgéo dos servicos;

o e melhor atendimento ao interesse publico.

2.1.1.1. Consideracéo da utilizacdo de méo de obra, materiais e tecnologias disponiveis
localmente

Verificou-se a existéncia de empresas locais e regionais aptas a prestacao dos servicos
pretendidos, com disponibilidade de mao de obra técnica especializada, acesso a pecas de
reposicdo e ferramentas compativeis com os equipamentos utilizados pela Administracdo
Municipal.

A contratacao favorece a utilizacdo da cadeia econdmica local e regional, reduzindo prazos
logisticos e facilitando a execucdo contratual.

2.1.2. Descricdo completa do objeto da contratacéo
Os servicos compreenderdo:

o diagnostico técnico;

e Mmanutencao corretiva;

o formatacdo;

e reinstalacdo de sistemas operacionais;

e configuracdo de softwares;

o limpeza interna e externa;

e substituicdo de pecas e componentes;

« troca de telas, teclados, baterias, HDs, SSDs e memorias;

o atualizacdo de firmware e BIOS;

o testes de funcionamento;

o emissdo de relatorio técnico.

40de 8



PREFEITURA DE

POI‘tO Feliz Secretaria de Educagao

Juntos, construindo o futuro!

2.1.2.1. Especificagdes técnicas
Os servicos deveréo:
e ser executados por profissionais qualificados;
o Observar normas técnicas aplicaveis;
« utilizar pecas compativeis;
o garantir funcionamento integral dos equipamentos;
e possuir garantia minima de 90 dias.

2.1.2.2. Requisitos de desempenho e qualidade
A contratada devera:
« emitir diagndstico técnico em até 5 dias uteis;
e concluir os servigos em ate 15 dias Uteis ap0s autorizacao;
o devolver os equipamentos devidamente testados;
e manter sigilo das informac6es eventualmente contidas nos equipamentos.

2.1.2.3. Demais elementos relevantes

A contratacao sera executada sob demanda, sem obrigacdo de contratacdo integral dos
quantitativos estimados.

A unidade de contratacdo sera “hora técnica trabalhada”, ja contemplando os custos de pegas
necessarias a execucdo do servico.

2.1.3. Selec@o do melhor objeto

Apos analise técnica e operacional, concluiu-se que o credenciamento de multiplas empresas
especializadas constitui a solucdo mais adequada ao interesse publico.

2.1.4. Justificativa para a escolha da solucéo
2.1.4.1. Justificativa técnica

A solucdo:
o amplia a capacidade de atendimento;
e reduz tempo de espera;
e proporciona maior disponibilidade operacional;
e e garante continuidade dos servicos publicos.

2.1.4.2. Justificativa econdmica

A contratagdo sob demanda evita custos desnecessarios e permite pagamentos apenas pelos
servicos efetivamente executados.
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O credenciamento também reduz riscos de contratagdo ineficiente decorrente da dependéncia
de fornecedor dnico.

2.2. MODELO DE EXECUCAO
2.2.1. Obteng&o de resultados pretendidos

Os resultados pretendidos serdo obtidos mediante:
e emissdo de ordens de servico;
o distribuicdo dos equipamentos entre os credenciados;
« acompanhamento técnico pela fiscalizacao;
e emissdo de relatorios técnicos;
« validacao dos servicos executados.

2.2.2. Regime de fornecimento

Os servicos serdo executados sob demanda, de forma parcelada, conforme necessidade das
Secretarias Municipais requisitantes.

A distribuicao dos servicos observara a ordem cronoldgica de credenciamento. Havendo,
de fato, mais de um fornecedor credenciado, serd enviado um limite de 15 aparelhos por
empresa.

2.2.3. Etapas de execucao
Etapas previstas:
1. Emisséo da autorizacdo de servico;
2. Encaminhamento dos equipamentos;
3. Diagnéstico técnico;
4

. Aprovacao do orcamento - Apos recebimento do orcamento enviado pelo fornecedor,
0 mesmo serd encaminhado a Secretaria de Tecnologia da Informacdo, para analise
técnica e para que seja atestado se as horas orcadas estdo dentro de uma normalidade
para o Servico.

Execucdo dos servicos;
Testes e validacao;

N o o

Emisséo de relatorio técnico;
8. Recebimento definitivo e pagamento.
Indicadores de acompanhamento:
e prazo médio de atendimento;
« indice de retrabalho;
e percentual de equipamentos recuperados;
o tempo medio de devolucgéo.
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2.3. VIABILIDADE E RISCOS
2.3.1. Andlise da viabilidade técnica

A contratagdo mostra-se tecnicamente viavel, considerando:
o disponibilidade de empresas especializadas;
o existéncia de demanda continua;
e previsdo orcamentaria;
e e necessidade operacional das Secretarias.

2.3.2. ldentificacéo e andlise de possiveis impactos ambientais

Os principais impactos ambientais relacionam-se ao descarte de componentes eletrénicos
substituidos.

Como medida mitigadora:
e asempresas deverdo observar normas ambientais aplicaveis;
« realizar descarte ambientalmente adequado;
e e priorizar reaproveitamento quando tecnicamente possivel.

A manutencdo corretiva também contribui para ampliacdo da vida Gtil dos equipamentos,
reduzindo descarte prematuro de residuos eletrénicos.

2.3.3. Matriz de alocacéo de riscos

Risco Responsavel Medida Mitigadora
Araso na execuio Contratada Aplicacéo de sancbes e acompanhamento
contratual
Danos aos equipamentos Contratada Responsabilizacdo integral pelos danos

Indisponibilidade operacional ~ Compartilhado Existéncia de multiplos credenciados

Necessidade urgente de Contratante  Planejamento e distribuicdo eficiente

manutencao
Falhas técnicas recorrentes Contratada Garantia minima dos servicos
Oscilacdo de demanda Contratante  Contratacdo sob demanda

3. ESTIMATIVAS E ORCAMENTO
3.1. Quantidades e custos
3.1.1. Estimativa de quantidades

A estimativa considera:

o demanda histérica das Secretarias;
« aproximadamente 40 equipamentos inicialmente aguardando manutencéo;
e necessidade continua de suporte corretivo.

Obs: Considerando uma média de 3 horas de servico por aparelho, estamos contratando o
reparo de aproximadamente 60 equipamentos.
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Estimativa financeira:

Conforme orcamentos realizados (relatério de pesquisa de pregos em anexo), utilizando-se de
todas as 180 horas de trabalho, o custo final sera de aproximadamente R$16.000,00.

3.2. Analise de custos e beneficios
Beneficios esperados:
« continuidade dos servicos publicos;
e reducdo de equipamentos parados;
e aumento da vida util dos equipamentos;
e economicidade frente a substituicdo integral dos aparelhos;
e maior eficiéncia administrativa.

Os custos mostram-se compativeis com os beneficios operacionais e administrativos
esperados.

4. CONCLUSAO
4.1. Adequacéo da contratacao

Conclui-se que a contratacdo pretendida mostra-se adequada, necessaria e vantajosa ao
interesse publico, apresentando viabilidade técnica, operacional e econdmica.

A adocéo do credenciamento encontra respaldo na Lei Federal n® 14.133/2021, diante da
inviabilidade de competicdo decorrente da contratacdo paralela e ndo excludente, compativel
com mercado fluido.

4.2. Recomendaces
Recomenda-se:
e prosseguimento do procedimento de credenciamento;
o elaboracdo do edital conforme disposicdes da Lei n® 14.133/2021;
o definicdo clara dos critérios de distribuicdo dos servicos;
e manutencao de fiscalizacdo contratual continua;
e e acompanhamento periddico dos resultados obtidos.
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