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ANEXO Il
INDICADORES E METAS

1. INDICADORES E METAS
1.1. INDICADORES DE DESEMPENHO

O CONTRATADO devera informar mensalmente os resultados dos indicadores
de desempenho, que estdo relacionados a QUALIDADE da assisténcia oferecida aos
usuarios do Hospital e Maternidade Municipal Nossa Senhora do Monte Serrat e
Ambulatério Médico de Especialidades - AME Salto e mensurar a eficiéncia, efetividade
e qualidade dos processos da gestdo dessas unidades.

Os indicadores de desempenho devem ser encaminhados, em relatérios ou
instrumento para registro de dados de producdo definidos pela Secretaria de Saude,

juntamente com o Relatdrio de Execucdo da Produgao Assistencial.

O quadro a seguir apresenta os indicadores para a avaliacao e valoracao Mensal:

Indicadores de Desempenho Meta
Taxa de Ocupagao Hospitalar 2 85%
Taxa Média de Permanéncia Hospitalar < 6 dias

Percentual de Suspensdo de  Cirurgias
Programadas por condigdes operacionais -
(causas relacionadas a organizagdo da Unidade) <1%

Percentual de Suspensdo de Cirurgias
Programadas por condi¢des operacionais (causas

relacionadas ao paciente) <5%
Taxa de mortalidade hospitalar <5%
Taxa de infecg¢do hospitalar <5%

Percentual de manifesta¢des queixosas recebidas
no sistema de ouvidoria do SUS <5%

I. Taxa de Ocupacao Hospitalar
Conceituacdo: Relacdo percentual entre o numero de pacientes-dia, em determinado
periodo, e o numero de leitos-dia no mesmo periodo. Taxa de ocupagdao muito baixa

(abaixo de 75%) pode indicar: inadequacao do numero de leitos a regido; baixa
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integracdao do hospital a rede de saude, com dificuldade de acesso; falha no
planejamento ou na gestdao do hospital (ineficiéncia); insatisfacdo da clientela.
Férmula:

[Total de Pacientes-dia no periodo / Total de leitos operacionais-dia do periodo] x 100

Il. Média de Permanéncia Hospitalar (dias)

Conceituacdo: Relagdo entre o total de pacientes-dia no periodo e o total de pacientes
egressos do hospital (por altas, transferéncia externa e ou ébitos no mesmo periodo).
Representa o tempo médio de interna¢des dos pacientes nos leitos hospitalares. Tempo
médio de permanéncia muito alto nesses leitos pode indicar um caso de complexidade
maior ou complica¢do pré ou pds-operatdria, ou também pode indicar auséncia de plano
terapéutico adequado e desarticulagdo nos cuidados ao paciente.

Férmula:

[Total de pacientes-dia no periodo / Total de saidas no periodo]

Ill. Percentual de Suspensdao de Cirurgias Programadas por condi¢Ges operacionais
(apresentar os mapas cirurgicos) causas relacionadas a organiza¢ao da Unidade
Conceituacdo: Mede o total de cirurgias programadas que foram suspensas, por motivos
relacionadas a organizacdao da Unidade, tais como falta de vaga na internacdo, erro de
programacao, falta de exame pré-operatdrio, por ocorréncia de cirurgia de emergéncia,
em relacdo ao total de cirurgias agendadas, no periodo.
Férmula:

[No de cirurgias programadas suspensas / No de cirurgias programadas (mapa

cirurgico)] x 100

Observacao: excluidas as causas relacionadas ao paciente.

IV. Percentual de Suspensao de Cirurgias Programadas por condicdes operacionais
(apresentar os mapas cirurgicos) causas relacionadas ao paciente
Conceituacdo: Mede o total de cirurgias programadas que foram suspensas, por motivos

relacionados ao paciente, tais como ndo realizou jejum, absenteismo, ndo suspendeu o
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medicamento, sem condicdes clinicas, em relacdo ao total de cirurgias agendadas, no
periodo.
Férmula:

[No de cirurgias programadas suspensas / No de cirurgias programadas (mapa

cirurgico)] x 100

V. Taxa de mortalidade hospitalar
Conceituacdo: Relacdo percentual entre o nimero de Obitos que ocorreram apds
decorridos pelo menos 24 horas da admissdo hospitalar do paciente, em um més, e o
numero de pacientes que tiveram saida do hospital (por alta, evasao, desisténcia do
tratamento, transferéncia externa ou 6bito) no mesmo periodo. Em decorréncia do
aumento da resolutividade dos procedimentos hospitalares sobre o paciente, considera-
se 24 horas tempo suficiente para que a agdo terapéutica e consequente
responsabilidade do hospital seja efetivada.
Férmula:

(N° de 6bitos >= 24 horas de internagdo no periodo / N° de saidas hospitalares no

periodo) x 100

VI. Taxa de infecgao hospitalar

Conceituacdo: Relagao percentual entre os niumeros de episddios de infecgdo hospitalar
no periodo considerado e o total de saidas (altas, dbitos e transferéncias) ou entradas
no mesmo periodo relacionada com a internacdo ou procedimentos hospitalares.
Férmula:

(N2 de InfecgOes hospitalares / N2 de saidas)

VII. Percentual de manifestagdes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do SUS
Conceituacdo: Analisa a satisfacdo dos usuarios do SUS em relacdo ao atendimento
prestado pela unidade hospitalar.

Férmula:
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[N2 de manifesta¢des queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do SUS / Total de

atendimentos realizados mensalmente] x 100

**Importante: para todos os indicadores, considera-se “periodo” o més fechado**

1.2. METAS DE PRODUCAO

O CONTRATADO devera informar mensalmente os Resultados dos Indicadores
de Producdo, que estdo relacionados a QUANTIDADE de assisténcia oferecida aos
usudrios do Hospital e Maternidade Municipal Nossa Senhora Monte Serrat e

Ambulatério Médico de Especialidades - AME SALTO.

A produgao realizada deve ser encaminhada até o dia 10 do més subsequente,
em instrumento para registro de dados de producdo definidos e padronizados pelo
Hospital e Maternidade Municipal Nossa Senhora Monte Serrat e Ambulatdrio Médico
de Especialidades - AME SALTO. Todavia, nada obsta que o CONTRATANTE solicite
informacGes adicionais em prazo diverso ao aqui definido para monitoramento,
avaliagdao ou elaboragao de relatorios.

O nao cumprimento das metas serd notificado ao Gestor Municipal, o qual
notificard a Contratada para medidas de recuperacdo, correcdo ou ajuste de repasses.

As avaliacdes das metas do AME e do Hospital ndo se comunicam ou
compensam, uma vez que cada servigo tem receitas e metas especificas, bem como

prestacdes de contas distintas.

HOSPITAL E MATERNIDADES MUNICIPAL NOSSA SENHORA DO MONTE SERRAT

1.2.1. S3o considerados como metas de producdo, determinantes do pagamento da

parte fixa, os seguintes critérios:

1. Saidas de Internagdes Hospitalares:

a) Clinica Médica
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b) Clinica Médica (Psiquiatria/ Retaguarda em Saude Mental)
c) Clinica Pediatrica
d) Clinica Obstétrica

e) Clinica Cirurgica (eletivos e de urgéncia)

Il. Atendimentos em Pronto Socorro

a) Urgéncia/Emergéncia (AD/INF/GO)

1. Classificagdo de Risco (Consultas ndao médicas)
a) Assistente Social

b) Enfermagem

c) Fisioterapia

d) Nutricionista

e) Fonoaudiologia

f) Psicologia

V. Partos
a) Parto Cesario

b) Parto Normal

1.2.2. S3o considerados como metas de producdo, determinantes do pagamento da

parte variavel, os seguintes critérios:

I. Relagdo de Consultas de Especialidades a serem realizadas pelo Hospital
Municipal e reguladas:

a) Cirurgia Vascular

b) Cirurgia Geral e/ou Gastrocirurgia

c¢) Otorrinolaringologia

d) Urologia

e) Ginecologia
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f) Ortopedia

g) Cirurgia Plastica
h) Oftalmologia

i) Anestesista

j) Cardiologista

Il. Relagdao de especialidades cirurgicas a serem realizadas pelo Hospital
Municipal e reguladas:

a) Cirurgia Vascular

b) Cirurgia Geral e/ou Gastrocirurgia

c) Otorrinolaringologia

d) Urologia Cirurgia

e) Ginecologia

f) Ortopedia

g) Cirurgia Plastica

h) Oftalmologia

Il. SADT (Exames laboratoriais)

IV. SADT (Demais exames)

a) Colonoscopia

b) ECG

c¢) Endoscopia

d) Mamografia

e) Raio-X, com enema opaco se solicitado e EED
f) Ressonancia magnética

g) Tomografia, com sedacdo se solicitado

h) Tomografia com Contraste

i) Ultrassom (rede basica)

j) CPRE
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k) Teste ergométrico

[) Holter

m) Espirometria

n) OCT (Tomografia de coeréncia dptica)

o) Teste Urodinamico

p) Ultrassom Doppler Arterial

g) Ultrassom abdémen com doppler, Ultrassom bolsa escrotal com doppler,
Ultrassom Arterial Renal com doppler, Ultrassom cervical com doppler,
Ultrassom de pénis com doppler, Ultrassom transvaginal com doppler,
Ultrassom vias urinarias com doppler.

r) Eletroneuromiografia

s) Outros

1.3. METAS - DETERMINANTES (PARCELA FIXA - 90%)

Unidade Hospital e Maternidade Municipal Nossa Senhora Monte Serrat e nao
inclui AME SALTO.

| - Saida de Internagdo, devera realizar mensalmente 500 saidas de internacdes
hospitalares, conforme tabela abaixo.

As internacdes hospitalares deverdao compor o perfil definido para o Hospital.

Deverao ser assegurados todos os exames e a¢des diagndsticas e terapéuticas

necessarias para o atendimento adequado das internagGes hospitalares.

SAIDAS DE INTERNAGAO Meta Mensal | Meta 12 Meses
Clinica Médica 193 2.316
Clinica Médica (Psiquiatria/ Retaguarda em Salide Mental) 7 84
Pediatria 45 540
Obstetricia 93 1.116
Clinica Cirurgica - Urgéncia 82 984
Clinica Cirurgica - Eletiva 80 960
TOTAL 500 6.000

Il - Atendimentos em Pronto Socorro
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PS - Consultas Médicas

Pactua¢ao Mensal

Pactuacao Anual

Urgéncia/Emergéncia (AD/INF/GO) 16.000 192.000
Il — Consulta nao médicas
- . Pactuacao Pactuacao
Classificacdo de Risco § §
Mensal Anual
Assistente Social 300 3.600
Enfermagem 15.000 180.000
Fisioterapia 1.275 15.300
Nutricionista 204 2.448
Fonoaudiologia 297 3.564
Psicdlogos 190 2.280
Total 17.266 207.192
IV — Partos
Partos Pactuagao Mensal Pactuacao
Anual
Parto Cesdreo 25 300
Parto Normal 45 540
Total 70 840

1.4. METAS - DETERMINANTES (PARCELA VARIAVEL - 10%)

1.4.1. As metas da pontuacdo se dividem em quatro grupos (Meta 1, Meta 2,
Meta 3 e Meta 4) que quando obtido a pontuacdo maxima soma-se 20 (vinte) pontos
conforme segue abaixo.

1.4.2. O Atendimento Ambulatorial de cirurgias encaminhadas pelo Municipio,
referente a rede municipal, compreende a primeira consulta, interconsulta, consulta
subsequente (retorno) e procedimentos terapéuticos originarios de pacientes da rede
especializada municipal.

a) Primeira consulta: atendimento inicial do paciente encaminhado pela rede
especializada municipal/UBS ao Hospital, para avaliacdo em determinada especialidade
cirdrgica;

b) Interconsulta: primeira consulta realizada por outro profissional de
especialidade distinta, solicitada pela propria instituicdo, com finalidade pré-cirurgica;
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c) Consulta subsequente: todas as consultas de seguimento ambulatorial, em
todas as categorias profissionais necessarias no pds-operatorio;

d) Atendimento ambulatorial (Cirurgias/Procedimentos ambulatoriais): trata-se
de cirurgias eletivas destinadas aos municipes de Salto, decorrentes das consultas da
rede especializada municipal/UBS, cabendo a Contratada a organizacdo das agendas e a
disponibilizacdo de todos os recursos necessdrios para a realizacdo das cirurgias nas
especialidades de Cirurgia Geral e/ou Gastrocirurgia, Cirurgia Vascular, Ortopedia,
Ginecologia, Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Urologia e Cirurgia Plastica. Poderdo ser
realizadas outras cirurgias além das especialidades citadas, desde que dentro da
capacidade para a qual o servico esta habilitado (baixa e média complexidade). Todos os
procedimentos deverdo ser registrados no Sistema de InformagGes Hospitalares — SIH,
para fins de registro de série histdrica e eventual habilitagao futura.

d.1) Especialidades cirurgicas mais realizados por especialidade:
- Cirurgia Vascular;
- Cirurgia Geral e/ou Gastrocirurgia;
- Otorrinolaringologia;
- Urologia
- Ginecologia
- Ortopedia
- Cirurgia Plastica

- Oftalmologia

d.2) As cirurgias das especialidades mencionadas acima serdo subdivididas em

grupos de procedimentos, conforme quadro no item 1.4., 11.1., deste anexo.

d.3) Arelacdo acima lista os procedimentos mais realizados, porém conforme
mencionado, ndo deve ser impeditivo para a Inclusdo/realizacdo de outras
especialidades ou procedimentos que venham a ser necessarios ao Municipio e
desde que o Hospital tenha capacidade e condi¢Ges técnicas e operacionais para

realizar.
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| — Consultas de Especialidades (Meta 1): Esta meta tem como critério a

quantidade total de consultas (abaixo), encaminhadas pela rede municipal.

Tipo de Consultas Pactuacao Mensal Pactuacdo
Anual
Cirurgia Vascular 30 360
Cirurgia Geral e/ou Gastrocirurgia 40 480
Otorrinolaringologia 25 300
Urologia 25 300
Ginecologia 25 300
Ortopedia 25 300
Cirurgia Plastica 25 300
Oftalmologia 35 420
Anestesista 200 2.400
Cardiologista 200 2.400
Total 630 7.560

Critérios de Pontuacgao:

Pontuacdao Meta 1

Quantidade de Procedimentos Mensais

Pontuacao

541 a 630

379 a 540

253 a 378

127 a 252

126

<126

O R [ N|[W || WU

Il — Relagdo de Especialidades Cirtirgicas (Meta 2): Esta meta tem como critério

a quantidade total de cirurgias (abaixo), encaminhadas pela rede municipal.

Dist. Ind. Santos Dumont, Salto/SP - CEP 13329-600

Tipo de Cirurgia Pactuagdao Mensal Pa;tnu:;ao

Cirurgia Vascular 25 300
Cirurgia Geral e/ou Gastrocirurgia 45 540
Otorrinolaringologia 20 240
Urologia 20 240
Ginecologia 20 240
Ortopedia 20 240
Cirurgia Plastica 20 240
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Oftalmologia 30 360
Total 200 2.400

Critérios de Pontuacgao:

Pontuacdao Meta 2

Quantidade de Procedimentos Mensais Pontuagao

161 a 200

121 a 160

81a120

41a80

40

O | R [ N|[W|Dd| WU

<40

I.1. Subdivisdao das cirurgias: As cirurgias das especialidades mencionadas
acima serdo subdivididas em grupos de procedimentos, conforme tabela abaixo.

Os proponentes deverdo preencher os valores de precificacao para cada grupo cirurgico.

PACTUACAO | PACTUACAO | PRECO | PRECO | PRECO
TIPOS DE CIRURGIAS MENSAL ANUAL | UNITARIO | MENSAL | ANUAL

1. CIRURGIA VASCULAS 25 300 RSXXX RSXXX | RSXXX

1.1. EXCISAO E ENXERTO DE PELE
(HEMANGIOMA, NEVUS);

1.2 - VARIZES BILATERAL ;

1.3 - VARIZES UNILATERAL;

1.4 — DESBRIDAMENTO DE ULCERA DE
TECIDOS DESVITALIZADOS;

1.5 — AMPUTACAO/DESARTICULACAO DE
MEMBROS INFERIORES;
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1.6 — AMPUTACAO/DESARTICULACAO DE
DEDO).

2. CIRURGIA GERAL E/OU 45 540 RSXXX RSXXX | RSXXX
GASTROCIRURGIA

2.1 - DRENAGEM DE HEMATOMA;
2.2 - EXERESE DE CISTO
SACROCOCCIGEO;

2.3 - FISTULECTOMIA ANAL;

2.4 - HEMORROIDECTOMIA;

2.5 - HERNIOPLASTIA EPIGASTRICA;
2.6 - HERNIOPLASTIA INCISIONAL;

2.7 - HERNIOPLASTIA INGUINAL
(BILATERAL);

2.8 - HERNIOPLASTIA INGUINAL /
CRURAL (UNILATERAL);

2.9 - HERNIOPLASTIA UMBILICAL;

2.10 - LIBERACAO DE ADERENCIAS
2.11 - INTESTINAIS TRATAMENTO CIR. DE
HIDROCELE;

2.12 - HERNIOPLASTIA RECIDIVANTE;
2.13 - TRATAMENTO CIRURGICO DE
FISTULA VESICO-VAGINAL;

2.14 - HERNIORRAFIA SEM RESSECCAO
INTESTINAL;

2.15 — RECONSTRUGAO DE TRANSITO
INTESTINAL;

2.16 - COLECISTECTOMIA
CONVENCIONAL;
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2.17 — COLECISTECTOMIA
VIDEOLAPAROSCOPIA.

3. OTORRINOLARINGOLOGISTA 20 240 RSXXX RSXXX | RSXXX

3.1 - ADENOIDECTOMIA;
3.2 - AMIGDALECTOMIA;
3.4 - AMIGDALECTOMIA C/
ADENOIDECTOMIA;

3.5 - TURBINECTOMIA.

4. UROLOGIA 20 240 RSXXX RSXXX | RSXXX

4.1 - BIOPSIA DE PENIS;
4.2 - CISTOLITOTOMIA;

4.3 - CISTOSCOPIA;

4.4 - CISTOSTOMIA;

4.5 - EXTIRPACAO E SUPRESSAO LESAOQ
PELE;

4.6 - IMPLANTE DE CATETER DUPLO J;
4.7 — REMOGAO DE CATETER DUPLO J;
4.8 - EPIDIDIMECTOMIA; EXERESE DE
CISTO DE EPIDIDIMO;

4.9 - MEATOTOMIA;

4.10 - ORQUIECTOMIA UNILATERAL;
4.11 - PLASTICA DA BOLSA ESCROTAL
PLASTICA DE FREIO BALANO-PREPUCIAL;
4.12 - POSTECTOMIA;

4.13 - PROSTATECTOMIA SUPRA PUBICA;
4.14 - RESSECCAO ENDOSCOPICA DE
TUMOR VESICAL RTU;

4.15 - RESSECCAO ENDOSCOPICA DE
PROSTATA;
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4.16 — TRATAMENTO CIRURGICO DE
HIDROCELE;

4.17 - URETEROSCOPIA;

4.18 - URETROPLASTIA;

4.19 - URETROTOMIA;

4.20 — VASECTOMIA;

4.21 — LITOTRIPCIA.

5. GINECOLOGIA 20 240 RSXXX RSXXX | RSXXX

5.1 - BARTHOL;

5.2 - CONIZAGAO UTER. (EXC. TIP 3nDE
COL UTER;

5.3 - COR RETOCELE (COLPO ANT E
POST);

5.4 - COLPOCLEISE (PROLAPSO VAGINAL);
5.5 - COLPOPERINEOPLASTIA;

5.6 - CURET SEMIO C/ OU S/ DILAT DO
5.7 - COLO DO UTERO;

5.8 - EXCISAO DE LESAO /VERRUGAS
ANOGENITAIS;

5.9 - EXERESE DO ENDOMETRIOMA;
5.10 - EXERESE DE CISTO VAGINAL;
5.11 - HISTER SUBTOTAL;

5.12 — HISTER TOTAL;

5.13 - HISTERA CIR C/ RESSECT,;

5.14 — HISTERECTOMIA COM
ANEXECTOMIA (UNI/BILATERAL);

5.15 - MIOMECTOMIA;

5.16 - NINFOPLASTIA (TRAT CIR DE HIPER
DOS PEQ LABIOS);
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5.17 -OOFORECTOMIA/OOFOROPLASTIA;
5.18 - PERINEOPLASTIA
(COLPOPERINEOPLASTIA;

5.19 - SALPINGECT. TRAT CIRINCONT
URIN;

5.20 - TRAT CIRCISTOCE;

5.21 - VULV;

5.22 - COLPO;

5.23 - LAQUEADURA VIA UMBILICAL;
5.24 — TRATAMENTO CIRURGICO DE
INCONTINENCIA URINARIA POR VIA
VAGINAL.

6. ORTOPEDIA 20 240 RSXXX RSXXX | RSXXX

6.1-ALG / ENG;

6.2 - ART DE MED/GDES ART. SUP;
6.3 - ART. MED/GDS ART. INF;

6.4 - ART PEQ;

6.5 - ART,;

6.6 - AMP/DES. DEDO;

6.7 - APONEV PAL (FASCIECT);

6.9 - EXC E SUT DE LESAO C PLAST OU
RET Z;

6.10 - FASCIOT. MEMB INF;

6.11 - FASCIECT;

6.12 - NEUROLISE;

6.13 - OSTEOT 0OSSOS LGS EXCETO DA
MAOQ/ PE;

6.14 - RET CORP EST. INTRA-OSSEO;
6.15 - RET PLACA E/OU PARAF;
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6.16 - REV CIR DE COTO AMPUT DEDOS;
6.17 - SINOVECTOMIA;

6.18 - TENOLISE;

6.19 - TENOMIORRAFIA;

6.20 - TRAT. CIR;

6.21 - TRAT. CIR HAL RIG;

6.22 - TRAT CIR

6.23 - HAL VALG;

6.24 - TRAT CIR DEDO MART;

6.25 - RESSEC EXOSTOSE;

6.26 - TRAT CIR POL;

6.27 - EXP. ARTIC. SINOVEC;

6.28 — RESSECCAO SIMPLES DE TUMOR
OSSEOQ/DE PARTES MOLES;

6.29 — RETIRADA DE FIO OU PINO
INTRAOSSEO;

6.30 — TRATAMENTO CIRURGICO DE
HALUX VALGUS COM OSTEOTOMIA DO
PRIMEIRO OSSO METATARSIANO.

7. CIRURGIA PLASTICA 20 240 RSXXX RSXXX | RSXXX

7.1 - PEQUENAS CIRURGIAS E CIRURGIAS
DE PELE E TECIDO SUBCUTANEO;

7.2 - EXERESE DE CARCINOMA IN SITU DA
PELE (MEMBROS SUPERIORES,
INFERIORES, TRONCO E CABECA);

73 - EXERESE DE  NEOPLASIA
LIPOMATOSA BENIGNA;

7.4 - ENXERTO DE PELE MULTIPLO

Paco Municipal - Abadia de Sao Norberto
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MUCOSAS;

MOLES;
7.7 - EXERESE DE UNHA;

OU SEM ROTAGAO DE RETALHOS;

CUTANEOS.

7.5 - EXERESE DE LESAO DE PELE E

7.6 - EXERESE DE TUMOR DE PARTES

7.8 - EXERESE E SUTURA DE LESOES COM

7.9 - EXERESE E ROTACAO DE RETALHOS

8. OFTALMOLOGIA

30

360

RSXXX

RSXXX | RSXXX

8.1 - TRATAMENTO CIRURGICO DE
PTERIGIO ;

8.2 - FACOEMULSIFICACAO C/ IMPLANTE
DE LENTE INTRAOCULAR DOBRAVEL.

TOTAL

200

2.400

RSXXX

RSXXX | RSXXX

lll. SADT (Exames Laboratoriais) (Meta 3): Esta meta tem como critério a

guantidade de exames laboratoriais exclusivos e realizados para rede municipal de saude

e Hospital Municipal. A pactuacao mensal sera de 70.000 exames, sendo 15.000 para o

Hospital e 55.000 para a Rede Municipal.

Da cota de 15.000 exames destinados ao hospital, 1.000 exames por més

deverdo ser provisionados ao ambulatorio cirdrgico, para fins pré-operatorios.

Dist. Ind. Santos Dumont, Salto/SP - CEP 13329-600

. - Pactuacao
Tipo Pactuagao Mensal Anual

Exames Laboratoriais — Hospital (sendo 1.000
exames/més para o ambulatdrio cirdrgico, para fins

pré-operatorios). 15.000 180.000

Exames Laboratoriais — Rede Municipal

55.000 660.000

Total 70.000 840.000

Paco Municipal - Abadia de Sao Norberto
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** Os exames laboratoriais que ndo constarem na tabela SUS serdo avaliados pelo médico auditor da

Secretaria de Saude e, se autorizados, terdo sua liberagdo pela Secretaria de Saude.

Critérios de Pontuacgao:

Pontuacdo Meta 3

Quantidade de Procedimentos Mensais

Pontuacao

56.001 a 70.000

42.001 a 56.000

28.001 a 42.000

14.001 a 28.000

14.000

<14.000

O|lkFRr | N|W | b&|lU

IV. SADT (Demais Exames) (Meta 4): Esta meta tem como critério a quantidade

de exames diversos exclusivos e realizados para a rede municipal de salide e Hospital

Municipal.
. Pactuacdo Pactuagao

Tipo de Exame Mensil Anu:I
Colonoscopia 200 2.400
ECG 200 2.400
Endoscopia 200 2.400
Mamografia 600 7.200
Raio — X (sendo 200 exames/més para fins pré-operatdrios). 1.000 12.000
Ressonancia Magnética 10 120
Tomografia (3 tomografias com sedac¢do) 100 1.200
Tomografia com contraste 20 240
Ultrassom (Rede Basica), (sendo 100 exames/més para fins
pré-operatorios). 2.000 24.000
CPRE(**) 4 48
Teste Ergométrico 60 720
Holter 60 720
Espirometria 60 720
OCT - Tomografia de Coeréncia Optica 4 48
Teste Urodinamico 20 240
Ultrassonografia Doppler Arterial 20 240

Paco Municipal - Abadia de Sao Norberto
Av. Tranquillo Giannini, 861 (11) 4602 8500
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Ultrassonografia Doppler (Transvaginal, Vias Urinarias,

Arterial Renal, Abdémen, Bolsa Escrotal, Pénis e Cervical) 30 360
Eletroneuromiografia 60 720
Total 4.648 55.776

** CPRE — exame a ser realizado mediante avaliagdo do médico auditor da Secretaria de Saude e liberagao

da Secretaria de Saude.

Critérios de Pontuacdo:

Pontuag¢ao Meta 4

Quantidade de Procedimentos Mensais Pontuacao

3721 a4.648

2.791a3.720

931 a1.860

930
<930

5
4
1.861a2.790 3
2
1
0

Para cada 1 (um) ponto computado, dos 20 (vinte) pontos possiveis, sera

repassado 5% (cinco por cento) do total da parcela variavel, sendo que a parcela

varidvel por sua vez corresponde 10% (dez por cento) do total dos repasses

provenientes do centro de custo: (a) HOSPITAL E MATERNIDADE MUNICIPAL NOSSA

SENHORA DO MONTE SERRAT.

Qualquer meta atingida a maior ou de forma mais satisfatéria do pré-
estabelecido nos termos do presente termo de referéncia ndo conferira a CONTRATADA
nenhuma pontuacdo extra, repasse ou indenizacao além do estabelecido.

As metas ndo atingidas por fatos e circunstancias de responsabilidade exclusiva
da CONTRATADA poderdo ser repactuadas podendo ser repassado o saldo financeiro
remanescente nos limites contratados e a critério da Comissdo de Monitoramento e
Avaliacdo e do Gestor Municipal.

Para cada ponto computado serd repassado para a entidade 0,5% (meio por
cento) do total variavel, podendo chegar a pontuacdo maxima de 20 pontos de acordo

com o desempenho e eficiéncia apresentados.
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1.5. META QUALITATIVA - TRIAGEM MANCHESTER

Sistema de Triagem Manchester: Consiste em uma triagem de classificagao de risco, na
qual a gravidade dos casos é determinada por cores. Os profissionais de saude
responsaveis devem realizar uma avaliagao sobre o quadro clinico em que o paciente se
encontra para colocar nele uma pulseira com a cor correspondente a gravidade do caso.
Nesta etapa ndo se deve buscar um diagndstico, somente a identificagdo do risco
daquele quadro. Essa triagem é feita por um profissional de nivel superior, médico ou

enfermeiro, que possua boa comunicacao, capacitacdo e conhecimento clinico.

| — META QUALITATIVA 1 — PACIENTES ATENDIDOS E TRIADOS, CONFORME A ESCALA
MANCHESTER
Avaliar a proporcao de pacientes devidamente atendidos e triados, conforme o

protocolo Manchester, quadro no item 1.5.1.

Satisfatdrio: quando o percentual de triagens realizadas for 2 95% dos atendimentos.

Insatisfatorio: quando o percentual de triagens realizadas for inferior a 95%, nao
atingindo, portanto, a meta estabelecida.

I.1 - Na constatacdo de trés (03) meses consecutivos de desempenho insatisfatério, em
gualquer uma das faixas na Meta Qualitativa 2, serd aplicada a CONTRATADA penalidade
no repasse financeiro subsequente, correspondente a 1% (um por cento) do valor

mensal destinado ao Centro de Custo do Hospital.

Il - META QUALITATIVA 2 — PACIENTES TRIADOS E ATENDIDOS DENTRO DO PERIODO
PRECONIZADO NA ESCALA.
Avaliar o cumprimento dos tempos de atendimento estabelecidos pelo Sistema de

Triagem Manchester, conforme a cor atribuida ao paciente, no quadro do item 1.5.1.

Satisfatdrio: quando = 95% dos atendimentos ocorrerem dentro do tempo previsto para

cada categoria de risco.
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Insatisfatério: quando menos de 95% dos atendimentos ocorrerem fora do tempo

estipulado, ndo alcangando a meta.

1.1 - Na constatacdo de trés (03) meses consecutivos de desempenho insatisfatério, em
gualquer uma das faixas na Meta Qualitativa 2, serd aplicada a CONTRATADA penalidade
no repasse financeiro subsequente, correspondente a 1% (um por cento) do valor

mensal destinado ao Centro de Custo do Hospital.

1.5.1. O quadro a seguir apresenta os indicadores para a avaliagao da Meta Qualitativa

supracitada acima:

META QUALITATIVA 1
SISTEMA DE TRIAGEM DE MANCHESTER - PERCENTUAL DE PACIENTES ATENDIDOS E TRIADOS, CONFORME A TRIAGEM %DE RESULTADO
MANCHESTER REFERENCIA OBTDIDO
>95% SATISFATORIO
< 95% INSATISFATORIO
D2) ATENDIMENTO EM ATE 10 MINUTOS DOS PACIENTES CLASSIFICADOS COMO URGENTES (COR LARANJA) >95% SATISFATORIO
D2) ATENDIMENTO EM ATE 10 MINUTOS ADOS PACIENTES CLASSIFICADOS COMO URGENTES (COR LARANJA) < 95% INSATISFATORIO
D3) ATENDIMENTO EM ATE 60 MINUTOS DOS PACIENTES CLASSIFICADOS COMO URGENTES (COR AMARELA) >95% SATISFATORIO
D3) ATENDIMENTO EM ATE 60 MINUTOS DOS PACIENTES CLASSIFICADOS COMO URGENTES (COR AMARELA) < 95% INSATISFATORIO
2 95% SATISFATORIO
< 95% INSATISFATORIO
D5) ATENDIMENTO EM ATE 180 MINUTOS (60 MINUTOS AMENOS DO QUE DETERMINA O STM) DOS PACIENTES
CLASSIFICADOS COMO POUCO URGENTES (COR AZUL) > 95% SATISFATORIO
D5) ATENDIMENTO EM ATE 180 MINUTOS (60 MINUTOS AMENOS DO QUE DETERMINA O STM) DOS PACIENTES
CLASSIFICADOS COMO POUCO URGENTES (COR AZUL) < 95% INSATISFATORIO

Na constatacgdo de trés (03) meses consecutivos de desempenho insatisfatério, em qualquer uma das faixas na Meta
Qualitativa 1, sera aplicada & CONTRATADA penalidade no repasse financeiro subsequente, correspondente a 1% (um por
cento) do valor mensal destinado ao Centro de Custo do Hospital.

META QUALITATIVA 2
SISTEMA DE TRIAGEM DE MANCHESTER - PERCENTUAL DE PACIENTES TRIADOS E ATENDIDOS DENTRO DO PERIODO %DE RESULTADO
PRECONIZADO NA ESCALA REFERENCIA OBTDIDO
>95% SATISFATORIO
<95% | INSATISFATORIO
D2) ATENDIMENTO EMATE 10 MINUTOS DOS PACIENTES CLASSIFICADOS COMO URGENTES (COR LARANJA) 95% A100%| SATISEATORIO
D2) ATENDIMENTO EM ATE 10 MINUTOS A DOS PACIENTES CLASSIFICADOS COMO URGENTES (COR LARANJA) <95% | INSATISFATORIO
D3) ATENDIMENTO EM ATE 60 MINUTOS DOS PACIENTES CLASSIFICADOS COMO URGENTES (COR AMARELA) 95% A100%| SATISEATORIO
D3) ATENDIMENTO EM ATE 60 MINUTOS DOS PACIENTES CLASSIFICADOS COMO URGENTES (COR AMARELA) <95% | INSATISFATORIO
95% A100%| SATISFATORIO
<95% | INSATISFATORIO
D5) ATENDIMENTO EM ATE 180 MINUTOS (60 MINUTOS A MENOS DO QUE DETERMINA O STM) DOS PACIENTES
CLASSIFICADOS COMO POUCO URGENTES (COR AZUL) 95% A100%| SATISFATORIO
D5) ATENDIMENTO EM ATE 180 MINUTOS (60 MINUTOS A MENOS DO QUE DETERMINA O STM) DOS PACIENTES ]
CLASSIFICADOS COMO POUCO URGENTES (COR AZUL) <95% | INSATISFATORIO

Na constatagédo de trés (03) meses consecutivos de desempenho insatisfatério, em qualquer uma das faixas na Meta
Qualitativa 2, sera aplicada 8 CONTRATADA penalidade no repasse financeiro subsequente, correspondente a 1% (um por
cento) do valor mensal destinado ao Centro de Custo do Hospital.
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AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES — AME SALTO

l. Cirurgias:

O CONTRATADO devera realizar 266 cirurgias mensais conforme perfil dos
pacientes atendidos pela Unidade, quantitativos definidos conforme Plano Operativo e
Plano de Trabalho do AME Salto - Convénio n2 937/2025, e que poderao ser repactuados
com a DRS-XVI - Sorocaba posteriormente. Além dessas cirurgias deve também 155
cirurgias ambulatoriais maior (urologia e oftalmologia) e 70 cirurgias ambulatoriais
menor (Cirurgia Plastica, Cabeca e Pescoco e Oftalmologia).

Os pacientes sdao encaminhados pelo CROSS - Central de Regulacdo de Ofertas
de Servicos de Saude, bem como ter a necessidade do procedimento detectada durante
0 acompanhamento dos pacientes atendidos pelo hospital.

O CONTRATADO deverd informar os procedimentos realizados mensalmente.

Cirurgias/Especialidades Pactuagao Mensal Pa;tnu:;:lao
Cabeca e Pescoco 15 180
Cirurgia Geral 60 720
Cirurgia Vascular 35 420
Ginecologia 45 540
Ortopedia 40 480
Otorrinolaringologia 35 420
Urologia 36 432
Subtotal 266 3.192

Cirurgias/Especialidades Pactuagao Mensal Pa:qu:aglao
Ambulatorial Maior 155 1.860
Ambulatorial Menor 70 840
SubTotal 225 2.700
Total 491 5.892

Il Saidas UTI:

Quantitativos definidos conforme Plano Operativo e Plano de Trabalho AME
Salto — Convénio n? 937/2025, e que poderdo ser repactuados com a DRS-XVI —Sorocaba

posteriormente.

Paco Municipal - Abadia de Sao Norberto
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Descrigao Pactuacao Mensal Pactuagdo
Anual
Saidas UTI . "

Il — Consultas Médicas:
Quantitativos definidos conforme Plano Operativo e Plano de Trabalho AME
Salto — Convénio n2937/2025, e que poderdo ser repactuados com a DRS-XVI—Sorocaba

posteriormente.

Especialidades Pactuagao Mensal Pa;tnu:aglﬁo
Cabeca e Pescoco 15 180
Cirurgia Geral 80 960
Cirurgia Vascular 40 480
Ginecologia 45 540
Ortopedia 45 540
Otorrinolaringologia 35 420
Urologia 40 480
Cirurgia Plastica 70 840
Oftalmologia 200 2.400
Subtotal 570 6.840
Interconsulta* 312 3.744
Consulta Subsequente* 735 8.820
Subtotal 1.047 12.564

*Interconsultas e consultas subsequentes meta varidvel de acordo com a produgdo cirurgica.

Total 1.617 19.404

IV - Consultas ndao médicas:
Quantitativos definidos conforme Plano Operativo e Plano de Trabalho AME
Salto — Convénio n2937/2025, e que poderdo ser repactuados com a DRS-XVI —Sorocaba

posteriormente.
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Descrigdo Pactuacéo Pactuacdo
Mensal Anual
Enfermeiro 150 1.800
Assistente social* 75 900
Total 225 2700

*Consultas de servico social realizadas por demanda espontdnea

IV - (Exames pré-operatorios) - SADT:

Quantitativos definidos conforme Plano Operativo e Plano de Trabalho AME

Salto — Convénio n2937/2025, e que poderdo ser repactuados com a DRS-XVI—Sorocaba
posteriormente.
Descri¢ao Pactuagao Mensal PRI
Anual

Colonoscopia 25 300
Endoscopia 30 360
Ressonancia Magnética 30 360
Tomografia 500 6.000
Ultrassom 80 960
Himuno-histoquimica 5 60
Total 670 8040

1.6. INDICADORES DE QUALIDADE
HOSPITAL E MATERNIDADES MUNICIPAL NOSSA SENHORA DO MONTE SERRAT

Os indicadores de qualidade permitem e promovem meios para a obtenc¢do de
nivel étimo de desempenho dos servicos para a eficacia das acdes de assisténcia e a

humanizacdo das relagbes entre equipe profissional, usuarios do hospital e demais

envolvidos.

Por meio desses indicadores identificam-se acdes voltadas para a Qualidade
Objetiva a partir da instituicdo de omissdes internas que monitoram os servicos e acoes

voltadas a Qualidade Subjetiva relacionadas com a humanizacdo das relagbes no

Hospital.
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Av. Tranquillo Giannini, 861
Dist. Ind. Santos Dumont, Salto/SP - CEP 13329-600

(11) 4602 8500
www.salto.sp.gov.br




SAL‘IO

GOVERNAR e AVANCAR

Qualidade Objetiva: aquela que esta orientada a obter e garantir a melhor
assisténcia possivel, dado o nivel de recursos e tecnologia existentes no Hospital.
1.6.1. O CONTRATADO comunicard mensalmente junto com as prestacdes de
contas relatérios com informagdes sobre:
I. Formagdo, desenvolvimento e gestdo da forg¢a de trabalho:
E meta continua e deve ser informada nos relatérios mensalmente, na prestacdo

de contas. A programacao deve ser previamente conhecida.

Il.  Acolhimento e protocolo de classificagcdo de risco nas portas de urgéncia
junto ao PS adulto (inclusive gestantes) e infantil (excluindo-se apenas a entrada de
emergéncia) para todos os pacientes do Pronto Socorro 24h de segunda a segunda-
feira, sem interrupcao.

E meta continua e a quantidade de pessoas atendidas e classificadas por

categoria da “Escala Manchester” deve ser informada nos relatérios mensalmente na

prestagdo de contas.

Ill. Qualidade de alimentagao dos Sistemas de informagdo do SUS:

Todos os procedimentos realizados (consultas, exames, internagées) pelo SUS
devem ser informados ao DATASUS mensalmente, mediante alimentacdo dos sistemas
oficiais e de acordo com as orientagGes da Secretaria Municipal de Saude/UAC, bem
como prestadas todas as informacdes que possibilitem a alimentacdo de outros sistemas
oficiais, dando especial atenc¢do aos abaixo discriminados, sem excluir outros sistemas

gue venham a ser criados no ambito da atencdo hospitalar no SUS:

a) Sistema de Informagcdo Ambulatorial - SIA/SUS.

b) Sistema de Informacgbes Hospitalares do SUS — SIH/SUS.

c) Sistema de Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satide — SCNES.
d) Sistema Nacional de Agravo de Notificacdo — SINAN.

e) Sistema de Informacdes sobre Nascidos Vivos — SINASC.

f) Sistema de Informacdo sobre Mortalidade — SIM
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g) Sistema de Comunicacdo de Internagdo Hospitalar e Ambulatorial — CIHA (p/ AME
Salto);

h) Gerenciador de Ambiente Laboratorial — GAL.

O Hospital devera apresentar no minimo 95% das altas hospitalares, no
faturamento hospitalar ao SUS — na prdpria competéncia, ou seja, no inicio do més
subsequente.

Os procedimentos realizados que ndo possuam habilitacdo ou estejam em fase
de habilitacdo deverao ser apresentados para observacdo de série histérica.

Todos os procedimentos devem ser avaliados e autorizados pelo médico auditor

(servidor publico) do municipio.

IV. Implantagdo e funcionamento de Comissdes Tematicas:

Proposta de constituicdo (membros, finalidade), proposta de regimento interno,
cronograma de atividades anual e apresentac¢do de relatérios mensais.

a) Comissdo de Analise e Revisdo de Prontudrios;

b) Comissdo de Verificacdo de Obitos;

c) Comissdo de Etica Médica;

d) Comissdo de Etica em Enfermagem;

e) Comissdo de Farmacia;

f) Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar;

g) Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes — CIPA;

h) Comissdo de Residuos de Servicos de Saude;

i) Comité de investigacdo do dbito materno e infantil;

j) Comissao Interna de Qualidade;

k) Equipe Multiprofissional de Terapia Nutricional (EMTN);

[) Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente (NQSP);

m) Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica Hospitalar;

n) Nucleo Interno de Regulacdo (NIR);

o) Nucleo de Seguranca do Paciente.
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p) Servico Especializado em Engenharia de Seguranca em Medicina do Trabalho;

Qualidade Subjetiva: aquela que estd relacionada com a percepcdao que o
usuario (paciente e/ou acompanhante) obtém de sua passagem pelo Hospital. O ente
interessado em sua oferta explicara as medidas para promocdo da relacdo humana e
apoio social na comunidade interna e externa do Hospital:

a) Acolhimento: Manual com indicacdo das formas de notificacdo, recepcao,
orientacdo social e apoio psicossocial aos usudrios e acompanhantes na emergéncia
conforme Classificacdo de Risco. Como ira desenvolver as Politicas de Humanizagdo e os
dispositivos do Programa Nacional de Humanizacdo (PNH) para gestdo de leitos,
acolhimento e Classificagdo de Risco, utilizando protocolo que tenha validagao cientifica,
dentre outros. Instrucdo com definicdo de horarios, critérios e medidas de controle de
risco para as visitas aos usuarios.

b) Atendimento: Proposta para a implantacdo de orientacdes quanto as formas
de acomodacgdao e conduta para os Acompanhantes. Proposta para implantacao de
Servico de Atendimento ao Usudrio com realizacdo periddica de Pesquisa De Satisfacao
do Usuario, estabelecendo como ird pesquisar a opinido ou nivel de satisfacdo do
usuario: instrumento de pesquisa, frequéncia, sistematica das a¢des corretivas. Proposta
de implantagcdo e/ou manuteng¢do da Ouvidoria SUS vinculada a Secretaria de Estado da

Saude.

AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES — AME SALTO

Definidos conforme Plano Operativo e Plano de Trabalho do AME Salto —
Convénio n? 937/2025, e que poderdo ser repactuados com a DRS-XVI — Sorocaba
posteriormente.

(i) Reducdo da perda primaria das primeiras consultas médicas para 0,60%;

(ii) Redugdo da taxa de absenteismo para 15%;

(iii) Taxa de cancelamento de cirurgias no maximo em 6%;

(iv) Comprovacdo da realizacdo dos procedimentos cirurgicos.
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Estancia Turistica de Salto/SP, 04 de dezembro de 2025.

(Assinado eletronicamente)
Fernando Amancio de Camargo

Secretdrio Municipal da Saude
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