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GOVERNAR e AVANGAR E GOVERNO DIGITAL

Pregao Eletronico n°® 27/2026
Processo Administrativo n° 3073/2025
Perguntas e Respostas

Objeto: Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servigos de Agente de
Integragdo de Estagios, para auxiliar na administracao do programa de concessdo de vagas
de estagio remunerado a estudantes de nivel superior e médio, conforme Termo de
Referéncia Anexo I do edital, a cargo da Secretaria de Administracdo e Governo Digital.

Pergunta 1: qual o valor e tipo de garantia contratual? Qual o prazo para emissdo do
termo de compromisso de estagio?

Resposta 1: Ndo serd exigida garantia da contratagdo, tendo em vista que o Termo de
Referéncia e o Edital nGo preveem a apresenta¢do de garantia contratual. Assim, ndo had valor,
percentual ou modalidade de garantia a ser apresentada pela futura contratada. A exigéncia de
garantia contratual constitui faculdade da AdministracGo, nos termos do art. 96 da Lei n?
14.133/2021, devendo estar expressamente prevista no instrumento convocatdrio quando
aplicavel. O Termo de Referéncia estabelece que a contratada serd responsdvel pela celebragéo
e pelas assinaturas do Termo de Compromisso de Estdgio entre o estagidrio, a parte concedente
e a institui¢cdo de ensino, devendo observar o modelo fornecido pela Administragdo. Entretanto,
o Termo de Referéncia ndo estabelece prazo especifico para emissdo ou formalizacéo do Termo
de Compromisso de Estdgio. Dessa forma, a emissdo deverd ocorrer em prazo compativel com a
necessidade da Administragdo e com o inicio previsto das atividades do estagidrio, observando-
se os procedimentos necessdrios para a coleta das assinaturas e a formaliza¢Go do documento.
A contratada deverd adotar as providéncias necessdrias para assegurar que o Termo de
Compromisso esteja devidamente formalizado antes do inicio das atividades do estagidrio, em
conformidade com a Lei n® 11.788/2008 e com as disposi¢cdes do Termo de Referéncia.

Pergunta 2: Prezados, viemos por meio deste solicitar um pedido de esclarecimento
referente ao edital, nossa dlvida seria se o trabalho do agente de integracdo podera ser
feito 100% de forma remota/online?

Resposta 2: Atividades do agente de integracdo poderdo ser realizadas de forma
remota/online, por meio de atendimento eletrénico, telefonico ou outros meios de
comunicag¢do, desde que sejam integralmente cumpridas as obrigacoes previstas no
edital, no Termo de Referéncia e no contrato.

Nao sera exigida permanéncia fisica continua ou dedicagdo exclusiva de representante
da contratada nas dependéncias da Contratante. Contudo, sempre que houver
necessidade devidamente justificada pela Administragdo, especialmente para tratar de
assuntos relacionados a execugdo contratual que demandem atendimento presencial, a
contratada devera providenciar o comparecimento de seu representante em prazo
compativel com a urgéncia e a necessidade da demanda.

Dessa forma, a execugdo remota sera admitida, desde que ndo comprometa a adequada
prestagdo dos servigos, a comunicag¢do entre as partes e o fiel cumprimento das
obrigagoes contratuais, podendo ser solicitado atendimento presencial quando
necessdario.
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Pergunta 3: Solicitar pedido de revisdo do Edital, conforme abaixo elencado. Alterar De:
A contratada devera promover a substituicao do estudante no prazo maximo de 01 (um)
dia util Para: A contratada devera promover a substituicdo do estudante em até 3 (trés)
dias uteis.

Resposta 3: Ndo sera alterado, O prazo mdximo de 1 (um) dia util para promover a
substituigcdo do estudante foi estabelecido em razdo da necessidade de assegurar a continuidade
das atividades desenvolvidas pelos estagidrios e minimizar prejuizos a prestacdo dos servigos
publicos.

A contratada deverd manter processos seletivos e cadastro de candidatos aptos a convocagdo,
adotando as providéncias necessdrias para que a substituigdo seja iniciada imediatamente apds
a solicitagdo da Administragdo.

Embora a formalizacdo da admiss@o possa depender de procedimentos da instituicdo de ensino
e variar conforme suas exigéncias, tal circunstdncia ndo afasta a obrigagdo da contratada de
adotar, no prazo estabelecido, todas as medidas necessdrias para viabilizar a substituigdo,
devendo envidar os melhores esfor¢os para atender ao prazo contratual e garantir a
continuidade do atendimento as necessidades da Administragéo.

Ana Paula Martins de Oliveira
Equipe de Apoio
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