Prefeitura da Estancia Turistica de
Ibilna

Estudo Técnico Preliminar
O presente documento visa analisar a viabilidade da futura aquisicdo/contratacdo, bem como,
compilar as demandas e os elementos essenciais que servirdo para compor o Termo de

Referéncia, de forma a melhor atender as necessidades do “Demandante desta Prefeitura”.

Dados do Processo:

Orgdo Responsavel pela|Secretaria Municipal de Administracdo
Contratacao:

Unidade Administrativa | Departamento de Tecnologia da Informagdo - DTI
Requisitante:

Objeto: Contratacdo de empresa de tecnologia para suporte,
manutencdo e atualizacdo de versdo de plataforma proprietaria
desta prefeitura contemplando desenvolvimento de processos
e funcionalidades, projeto assistido, hospedagem e atualizacdo
dos itens implantados

1. Introdugao:

A Lei Federal n214.133/2021 é uma lei de governanca e compliance que é balizada
em pessoas, na transparéncia e no controle, e tem como uma das ferramentas primordiais o
planejamento.

A governanca das aquisi¢cdes e contrata¢des publicas compreende o conjunto de
mecanismos de lideranca, capacidades institucionais, estratégia e controle, temas que serdo
abordados alhures e foi nesta linha que seguiu o Acérddo do TCU n2 2.622/2015.

Por exemplo, no texto da lei aparece duas vezes a palavra “governancga” e outras
sete o termo “integridade”, enquanto ndo ha nenhuma mencéo a elas na Lei Federal n? 8.666/93.

O planejamento é prestigiado durante todo o transcorrer da NLLC e tem, no
presente artigo, linhas iniciais para que ele ocorra de forma fatica ao mencionar que a fase
preparatéria é caracterizada pelo planejamento e deve compatibilizar-se com o plano de
contratag¢des anual mencionado no inciso VIl do caput do artigo 12 da Lei n? 14.133/2021.

O termo “Estudos Técnicos Preliminares” citado no inciso IX do artigo 62 da Lei
Federal n2 8.666/93, ndo pode ser confundido com o constante do presente artigo 18, vez que
este se mostra muito mais amplo e completo que aquele, bem como porque aplicdvel a toda e
qualquer contratagao.

A definicao literal de Estudo Técnico Preliminar consta do inciso XX, do artigo 62
desta Lei e trata-se de um “documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma
contratacdo que caracteriza o interesse publico envolvido e a sua melhor solucdo e dé base ao
anteprojeto, ao termo de referéncia ou ao projeto basico a serem elaborados caso se conclua
pela viabilidade da contratacao”.
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Outra novidade trazida no presente artigo em comento é a inversdo da légica da
contratacdo, vez que aos longos dos anos foi se construindo “férmulas magicas” para solucdo do
interesse publico, sem que se desse um passo para trds e se olhasse a real necessidade daquela
forma de contratacao especifica, ou seja, o problema a ser resolvido.

J4 no caput temos linhas gerais do que deverd ser observado e tratado na
elaboracdo do ETP, qual seja, todas as consideragdes técnicas, mercadoldgicas e de gestdo que
podem interferir na contratacdo, sendo que os incisos | a Xl elencam o que deverd ser abordado.

Nos incisos | a Xlll do §12 do artigo 18 estdo delineados os elementos que
comporado o ETP e que deverao evidenciar o problema a ser resolvido e a sua melhor solugao, de
modo a permitir a avaliacdo da viabilidade técnica e econdmica da contratacao.

Daqueles 13 (treze) incisos, consoante disposto no §29, 5 (cinco) sdo obrigatérios,
sendo eles: I, IV, VI, VIl e Xlll, cabendo a Administracao justificar a auséncia dos demais
elementos ndo contemplados no ETP.

Naquela linha de inversao légica das contratacdes, o inciso | exige a “descri¢do da
necessidade da contratacdo” considerando “o problema a ser resolvido” sob a perspectiva do
“interesse publico”.

Os incisos IV e VI tratam das estimativas de quantitativos e do valor da
contratacdo, com destaque a necessidade de que sejam acompanhadas da metodologia /
membdrias de cdlculo, enquanto o inciso VIl versa expressamente sobre as justificativas para o
parcelamento ou ndo da contratacdo, sendo que nesse Ultimo ponto fazemos referéncia aos
comentarios relativos aos artigos 40 e 47 desta lei.

Por fim, o ultimo elemento obrigatério (inciso XllIl) consiste num posicionamento
conclusivo sobre a adequacdo da contratacdo para o atendimento da necessidade a que se
destina.

Assim, temos que o primeiro e o Ultimo elemento trazem como norte o
atendimento da necessidade da contratacao.

Todavia nao obrigatérios, a depender do objeto da contratagdo, existem outros
dispositivos que merecem destaque em nossos comentarios, tal como aquele inserto no inciso
V, onde se exige o levantamento de mercado por meio de analise das alternativas possiveis,
e justificativa técnica e econémica da escolha do tipo de solu¢do a contratar, o que estd alinhado
ao contido no inciso VII, vez que este exige a descri¢dao da solugao como um todo.

No mesmo sentido do paragrafo anterior, destacamos a necessidade de se fazer
constar no Estudo Técnico Preliminar as informacgdes do §19, IX, do artigo 18 quando o edital
previr a utilizacdo de mao de obra, materiais, tecnologias e matérias-primas existentes no local
da execucdo, conservacdo e operacdao do bem, servico ou obra, consoante previsto no §22 do
artigo 25 da Lei Federal n2 14.133/21.

Outro ponto de destaque e que se mostra uma novidade da NLLC é o previsto no
inciso X, onde se impde a necessidade de a Administracdo prever no ETP as “providéncias a serem
adotadas pela Administracdo previamente a celebracdo do contrato, inclusive quanto a
capacitacdo de servidores ou de empregados para fiscalizacao e gestao contratual”, o que denota
mais uma vez a ideia de mitigacao de riscos e o reforco de acdes planejadas na contratacgao.
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Nesta linha de mitigacdo de riscos e de sustentabilidade, a lei trouxe a previsao
fixada no inciso Xll ao exigir a “descricao de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas
mitigadoras, incluidos requisitos de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como
logistica reversa para desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicavel”,
posicionamento que se alinha as preocupacdes e orientagdes trazidas por legislagdo especifica
da drea ambiental, tal como a Lei Federal n? 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de
Residuos Sélidos, entre outras.

Cabe salientar que ao final da elaboracdo do ETP pode a Administracao concluir
pela inviabilidade da contratacdo, consoante disposto no inciso XX do artigo 62 desta Lei.

O ETP poderd ser submetido a audiéncia publica, nos termos do artigo 21 desta
lei.

Dentre as varias vertentes da contratacdo tratadas no ETP, podemos citar as
disposicOes pertinentes:

- A possibilidade de o edital prever a utilizagdo de m3o de obra, materiais,
tecnologias e matérias-primas existentes no local da execuc¢do, conservacao e operacao do bem,
servico ou obra, desde que ndo sejam causados prejuizos a competitividade do processo
licitatério e a eficiéncia do respectivo contrato (§22 do artigo 25).

- A definicdo do critério de julgamento e, em sendo o caso de optar pelo
julgamento por técnica e preco, a necessidade de demonstrar que a avaliacdo e a ponderacdo da
qgualidade técnica das propostas que superarem os requisitos minimos estabelecidos no edital
sdo relevantes aos fins pretendidos pela Administracdo naquelas licitacoes (§12 do artigo 36).

- A indicac¢do da alternativa mais vantajosa, quando houver a possibilidade
de compra ou de locagao de bens, considerando os custos e os beneficios de cada opgao (artigo
44).

O destaque final fica por conta da disposicdo contida no §32 do artigo em
comento, vez que permite que a contratacdo de obras e servicos comuns de engenharia seja
realizada com base apenas no termo de referéncia ou em projeto basico, dispensando-se a
elaboragao de demais projetos, desde que demonstrada, no ETP, a inexisténcia de prejuizo para
a afericao dos padrdes de desempenho e qualidade almejados.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO em sua miss3o de fiscalizar e
orientar para a correta formaliza¢do de contratagdes publicas, e no intuito de esclarecer as regras
concernentes a aplica¢do da Lei Federal n® 14.133/21, RECOMENDA que sejam envidados todos
os esforgos para a correta utilizagcdo dessa nova Lei, em especial nos seguintes aspectos:

Planejamento

Regulamentacao

Procedimentos Operacionais

PNCP e demais sistemas
Transparéncia e formas de divulgacao
Critérios de reajuste e repactuacao

mmoow®»
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Todavia, é de suma importancia que sejam adotadas todas as demais medidas,
visando a correta utilizacdo da Lei Federal n2 14.133/21.

As diretrizes constantes do Comunicado SGD 34/2023 n3o esgotam todas as
medidas a serem adotadas para a escorreita aplicagdo da Lei Federal n® 14.133/21, sendo
imperioso adotar mecanismos que prestigiem o planejamento e a utilizagao de instrumentos que
tornem as contratacdes publicas mais ageis e eficientes, bem como atendam aos objetivos
delineados no artigo 11 da referida Lei.

https://www.tce.sp.gov.br/legislacao/comunicado/aplicacao-lei-federal-ndeg-1413321
https://www.tce.sp.gov.br/legislacao-comentada/lei-14133-10-abril-2021/18

No dmbito do Tribunal de Contas da Unidio é possivel vislumbrar jurisprudéncia pacifica no sentido
da obrigatoriedade dos estudos técnicos preliminares, seja para contratag¢do de obras, servigos
ou compras (Acérddo 3.215/2016 — Plendrio; Acorddo 212/2017 — Plendrio; Acorddo 681/2017 —
Primeira Cdmara; Acérdédo 1.134/2017 — Sequnda Cdmara). IN 40/2020

2. Informagodes Basicas:

A aquisicao do objeto da prestacdo dos servigos atendera as necessidades de todas as secretarias
municipais que sdo usudrias de sistema de comunicagao global interna e externa além de seus
moadulos direcionados e personalizados aos fins de controle de cada secretaria. Os beneficios
serdo almejados pela manutencdo e pela evolucdo da informatizacdo dos servicos internos e
principalmente oferecidos ao cidadao em busca sempre da exceléncia no atendimento ao
cidaddo, transparéncia e da desburocratizacao.

Baseia-se tal aquisicdo/contratacdo no objetivo de tecnologia para suporte, manutencdo e
atualizacdo de versao de plataforma proprietdria desta prefeitura contemplando
desenvolvimento de processos e funcionalidades, projeto assistido, hospedagem e atualiza¢ao
dos itens implantados que resultard na manutencgao de servicos de suporte, evolugao e criagao
de novas funcionalidades para sistema de gestdo secretariais, motivado pelo desejo de
desburocratiza¢ao dos servicos publicos e da informatizacdao de seus controles.

Apoiado nos conceitos e praticas do Modelo de Exceléncia em Gestdao Publica aliados a estudos
de Cidades Inteligentes, que deve ser entendido como a aplicagcdo dos recursos da tecnologia da
informacdo e gestdo de processos na administracdo eficiente do municipio e também na
disponibilizacdo de informacGes e oferta de servicos aos cidaddos para melhoria continua dos
servicos publicos, a Prefeitura de Ibiina adquiriu em formato definitivo licencas da Plataforma
Vision, para atendimento suas areas complementares a gestdo que hoje se encontra
implementada nas secretarias municipais.

O resultado de tudo isso é que o projeto inicial abrangente do atendimento de técnicos
servidores e para os cidadaos indo além de incluir digitalmente os cidaddos para seu acesso a

4



https://www.tce.sp.gov.br/legislacao/comunicado/aplicacao-lei-federal-ndeg-1413321
https://www.tce.sp.gov.br/legislacao-comentada/lei-14133-1o-abril-2021/18

Prefeitura da Estancia Turistica de
Ibilna

sistemas e servicos publicos em suas diversas areas de atuacdo e necessidades especificas, é o
inicio de uma nova etapa no modelo de gestdo publica da prefeitura, através de iniciativas e
novas alternativas na melhoria dos atuais servicos municipais, buscando aumento de qualidade
nos servicos publicos, além de, ampliar o suporte técnico de ferramentas e de implantar novas
solucdes e acbes que envolvem o processo de desburocratizacdo para além de maior
transparéncia, fazer a melhor gestdao a Cidade e Municipes.

Atualmente, considerando os resultados positivos alcangados, a administracdo municipal com a
adogao de Gestdo por Processos como um instrumento continuo de gestao, consolida melhores
resultados através do aperfeicoamento dos processos de trabalho. Busca-se a partir dai a
continuidade, atualiza¢des e ampliagao da prestagao de servigos especializados em tecnologia da
informacdo, a fim de potencializar o patriménio ja investido em uma solucdo prépria e manté-la
atualizada e suportar possiveis erros e melhorias, além de ampliar o perfil de governanca publica
e integracdo de ambientes tecnolégicos da Prefeitura Municipal.

A motivacdo dessa real necessidade é o fator motivador da capacidade de atendimento ao
cidad3do e pela manutengao dos investimentos ja realizados por esta Prefeitura neste sentido ja
executados pelos gestores municipais, por isso é necessario e determinantes abrir o processo de
licitacao.

3. Descrigcao da necessidade:

Descreve-se a necessidade da Prefeitura a partir da aquisicdao anterior de tecnologia qual
necessita de manutengdo, suporte, sustentagdo e hospedagem em data center externo e
fornecimento de forma parcelada ou por demanda de horas de personalizagdes, por um periodo
de 12 (doze) meses, através de licitacdo, adotando-se como procedimento o Sistema de Pregdo,
tipo menor prego.

Beneficios Diretos: Manutencgao da evolugao de gestao moderna e servigos para a populagao.

Instrumentos Legais: A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 37 elenca como principio da
administracdo publica brasileira, entre outros, a eficiéncia, que por definicdo é a capacidade de
obter uma maior quantidade de saidas/produtos, utilizando a menor quantidade de
recursos/entradas. Trata-se da boa gestdo dos recursos publicos, sejam eles materiais, humanos,
tecnoldgicos etc.:

DECRETO N2 9.203, DE 22 DE NOVEMBRO DE 2017 - Dispde sobre a politica de governancga da
administracdo sendo aplicada as expensas municipais e ja prevalecer aos devidos cuidados da LEI
N2 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018 Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Nao
obstante também deve se levar como orientacdo a O decreto 8.936/2016, instituiu a Plataforma
de Cidadania Digital e disp0s sobre a oferta dos servicos publicos digitais, no ambito dos 6rgdos
e das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%209.203-2017?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/D8936.htm

Prefeitura da Estancia Turistica de
Ibilna

DECRETO N2 10.543, DE 13 DE NOVEMBRO DE 2020 - Dispde sobre o uso de assinaturas
eletrdnicas na administracdo publica federal e regulamenta o art. 52 da Lei n2 14.063, de 23 de
setembro de 2020, quanto ao nivel minimo exigido para a assinatura eletronica em interacdes
com o ente publico.

LEI N2 13.726, DE 8 DE OUTUBRO DE 2018 - Racionaliza atos e procedimentos administrativos
dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e institui o Selo de
Desburocratizacdo e Simplificacao.

4. Area Requisitante:

A area requisitante é a Secretaria Municipal de Administracdo, que tem como principal objetivo
a melhoria do desempenho das atividades administrativas e na area de tecnologia, que se
configura como uma das maiores dificuldades enfrentadas pela gestdo sendo hoje esta
considerada estratégicas para melhoria de gestao.

5. Descri¢ao dos Requisitos da Contratagao:

Natureza da Aquisi¢do/Contratagdo:
O objeto a ser adquirido nesse plano enquadra-se na categoria de bens e servicos comuns, de
que tratam a Lei n2 10.520/02 e o Decreto n® 10.024/2019, por possuir padroes de desempenho
e caracteristicas gerais e especificas, usualmente encontradas no mercado.

Duragdo do Contrato/Ata:
Objeto destina-se com possibilidades de renovagdes previstas em leia inicialmente para o periodo
de 12 meses.

Requisitos necessarios
Sao as condig¢des indispensaveis que a solugdo contratada deve ter para atender a necessidade
de contratacgao, incluindo padrdes minimos de qualidade para possibilitar a sele¢cao da proposta
mais vantajosa. Deve-se considerar projetos similares realizados por outras instituicdes e os
padrdes de mercado sendo as minimas:

Metodologia aplicada: Para alcangar a jornada da Estratégia de Governo Digital, deverd contar
com o emprego das técnicas de mercado baseadas nos conceitos instrucionais que vao além da
Faculdade de Gestdo Publica, associando-se assim as metodologias do PMI (www.pmisp.org.br)
ou outras similares nacionalmente aceitas.

Todo o sistema sera administrado através de ambiente web.
Sem limitacGes de usudrios e quantidade de acesso, seja do ambiente de intranet ou internet.

Conter equipe com no minimo 1 profissional Analista de Sistemas ou com formacdo areas
correlatas de tecnologia da informacdo e com certificado na plataforma Vision, o qual serd
responsavel de todo o ambiente de manutencdo e funcionalidades do ambiente e do sistema.
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Relevancia dos requisitos estipulados:
Os produtos devem atender aos seguintes requisitos de qualidade, baseados nas normas da
ABNT (ou outras similares) quanto da Qualidade do Produto de Software:

e Usabilidade: os produtos devem ser de facil entendimento quanto aos conceitos utilizados,
aprendizagem, uso e controle de operacao;

e Acessibilidade: os produtos devem estar aderentes as recomendacgdes de acessibilidade de
conteddo WEB estabelecidas pelo e-MAG — Modelo de Acessibilidade de Governo
Eletrénico (www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/e-MAG);

e Portabilidade: os produtos devem funcionar com os navegadores disponiveis no mercado
para Internet, Intranet (Microsoft Internet Explorer, Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome,
Safari) e dispositivos méveis (iOS e Android);

e Manutenibilidade: os codigos-fonte devem ser bem estruturados e documentados visando
pouco esforgo para fazer alteragdes corretivas, adaptativas e/ou evolutivas;

e Confiabilidade: os produtos ndo devem apresentar falhas e se estas ocorrerem devem ter
capacidade de recuperagao de dados e manutencao do nivel de desempenho requerido;

e Desempenho: no ambiente de producdo, os produtos devem ter capacidade para atender
ao universo de usudrios e picos de acesso definidos em suas especificacbes. Devem
apresentar tempo de resposta condizente com seus requisitos ndo funcionais.

6. Levantamento de Mercado:

Para atender a demanda objeto desta contratacdo buscou-se outros tipos de solucdo disponiveis
no mercado, que seriam:

a) Eicon: https://www.eicon.com.br/

Seu governo com servicos digitais em plataforma Unica e transformacao real na vida de todos.

E mais que mobilidade. Cidade Inteligente traz inova¢do na maneira como a Prefeitura trabalha,
promove a justica fiscal e social e se comunica com todos os cidad3dos. Sua plataforma traz
diversos servigos publicos digitais e informagdo em portal Unico, conforme padrao Gov.br, além
de eliminar o uso de papel, acabar com filas e romper a burocracia.

E simples para todos. Em formato web e aplicativo, cria perfil do cidaddo e oferece experiéncia
de uso pratica, servicos disponiveis 24 horas, linguagem clara e com recursos de inclusdo e
acessibilidade digital. Tudo personalizado de acordo com as necessidades da sua gestdo e com
especial atencdo ao tratamento de dados.

E apresentada por servicos. Além de integrar todas as secretarias, a plataforma organiza e
apresenta seus servigos por categorias de maneira simples e pratica para o cidaddo. Coloque sua
gestdo como referéncia e assegure resultados em um Governo Digital.


http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/e-MAG)%3B
http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/e-MAG)%3B
https://www.eicon.com.br/
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b) LLIEGE: https://lliege.com.br/

A Plataforma Vision é a chave para unificar e otimizar seus dados, promovendo uma colaboragao
perfeita entre funcionarios, departamentos, entidades externas e cidaddos. Com acesso a dados
georreferenciados, transparentes e seguros, vocé tera a base necessaria para tomar decisdes
informadas.

A Plataforma impulsiona a modernizacdo e eficiéncia da administragdo publica, promovendo a
transparéncia e agilidade necessdrias para atender as demandas em constante evolu¢do da
sociedade.

ALGUMAS FUNCIONALIDADES

Dados Acessiveis e Transparentes: Elimina silos de dados, permitindo acesso facil e transparente
a informag0es cruciais.

Colaboracao Aprimorada: Facilita a colaboracdo entre departamentos e partes interessadas,
eliminando trabalho manual demorado.

Acompanhamento em Tempo Real: Fornece uma visao detalhada e em tempo real de todas as
acOes, acessiveis na nuvem, 24/7, de qualquer lugar.

Eficiéncia Governamental: Moderniza e torna mais eficiente o governo local, promovendo uma
administracdo agil e responsiva.

c) PGIDB: https://pgidb.com.br/especializacoes/transformacao-digital/

A transformacdo digital na gestdo empresarial refere-se ao processo de adocdo e integracao de
tecnologias digitais nas operacdes e processos de uma organizacao.

Na PGIDB, entendemos a importancia de ter uma operacao de Tl eficiente e livre de interrupcdes.
E por isso que estamos entusiasmados em oferecer a vocé nosso servigo especializado de Service
Desk, projetado para fornecer solucées de acordo com as suas necessidades de TI.

Fundamentacdo: Levantamento de mercado, que consiste na analise das alternativas possiveis,
e justificativa técnica e econdmica da escolha do tipo de solu¢do a contratar. (inciso V do § 1° do
art. 18 da Lei 14.133/2021).

Levantamento de mercado, que consiste na prospecc¢ao e andlise das alternativas possiveis de
solugdes, podendo, entre outras opgdes: (Art. 7°, inciso Ill da IN 40/2020)

N3do ha situacao restritiva de mercado em relacdo a quantidade de fornecedores aptos a
participar da licitacao.

7. Descrigao da Solugao como um todo:

A solucdo escolhida com mais aderéncia a nossas necessidades para a contratacdo deverd conter
um modulo para administracdo das aplicacbes, em ambiente web, com as seguintes
funcionalidades abaixo:

1.1. Funcionalidade para gerenciamento de usuarios do sistema (cadastramento, atualizagao,
exclusdo);


https://lliege.com.br/
https://pgidb.com.br/especializacoes/transformacao-digital/
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Funcionalidade para gerenciamento de grupos (cadastramento, atualizacdo, exclusdo),
definindo as funcionalidades, ferramentas, acesso a informacdes, permissdes que fardo
parte de cada grupo, por médulo;

Funcionalidade atribuir a usudrios cadastrados no sistema o perfil de administrador de
um ou mais grupos de acesso/funcionalidade;

Funcionalidade para administracao geral dos mddulos de servigos, geograficos, meta
dados, visualizador/editor de mapas, féorum de discussdo e normas e procedimentos,
através de painel Unico de controle;

Funcionalidade para cadastramento online de usudrio, o qual realizard seu cadastro em
formulario especifico, com recebimento de e-mails com links para confirmagdao de
cadastro e de efetivacdo.

Recursos e/ou servicos de replicagdo otimizada para desempenho em escala com
integridade e seguranca de dados.

Permite delegar a autenticacdo a outro servico de diretério LDAP, como o Active
Directory, com um recurso chamado autenticacdo integrada em servicos de terceiros.
Oferece fung¢des avancadas de recuperacdo e restauracdo automatizados, compactados,
assinados e criptografados que melhoram a confiabilidade e a seguranca dos dados e
deter opc¢do de anonimizacao de dados sensiveis conforme previsto na LGPD.

Fornece acesso a dados através de vdrios protocolos: REST, LDAP e Web Services
compativeis com os padrées de mercado para garantir a maxima interoperabilidade com
aplicativo cliente e conter uma biblioteca de alto desempenho e facil de usar de classes e
interfaces para acessar e implementar servicos de diretério.

Permite o uso de SSO (Single Sign On — usuadrio Unico ou unificado) e integrar nativamente
com o servico de diretério Linux e/ou Microsoft.

Banco de Dados (POSTGREE): O recurso & solucbes de impacto de aparatos extras o
possibilitando uma dréstica reducdo nos custos.

Possui sistema de controle de acesso que garanta a autenticidade das aprovacdes
eletrbnicas.

Possui workflow e RPA nativo ou integralizado.

Possui notificacdo automatica de tarefas pendentes aos usuarios através de alertas no
sistema, informando no minimo descri¢do, prazo, e informacao visual do status.

Possui notificacdo automatica de tarefas pendentes aos usuarios através de correio
eletrénico.

Permite gerenciar os direitos dos usuarios através de perfis.

Permite criar grupos coerente de regras funcionalmente consistentes.

. Os perfis permitirdo combinar varios grupos e adaptar efetivamente o acesso dos usuarios

a cada usuario.
Permite associar um perfil aos usuarios criados.

. Permite adicionar usuarios por perfil.
1.21.
1.22.

Permite definir campos a serem atualizados para usuarios vinculados.

Permite a opcdo de atualizar ou ndo no modo de gravacdo para os usudrios associados,
com o campo atualizar usuarios nos perfis.

Permite restringir as regras de acesso por perfil de usuario por um determinado periodo.
Permite que o administrador crie perfis de usuario.

. Permite que o administrador atribua perfis aos usuarios.



1.26.
1.27.
1.28.

1.29.
1.30.
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1.35.

1.36.

1.37.
1.38.

1.39.

1.40.
1.41.
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Permite que o administrador adicione periodo somente leitura.

Permite restringir o acesso apenas de IP (regides ou locais) especificados.

Permite que o administrador defina um IP ou um grupo de enderecos IP para cada
usudrio.

Permite que os usudrios acessem suas contas apenas a partir de IP especificados.
Possibilita acessar o sistema a partir de um IP ndo especificado restringird o acesso do
usuario.

. Permite que o endereco IP de cada usudrio pode ser definido na visualizagdo do

formulario do usudrio.

Permite que o administrador defina requisitos de seguranca de senha como: Dias de
expiragdo da senha; requisito de comprimento de senha; nimero minimo da senha de
letras minusculas; ndmero minimo de senha de letras maiusculas; nUmero minimo de
senha de numeros; nimero minimo de senha de caracteres especiais; estimativa de forca
de senha.

. Permite a ativacdo da conta por e-mail ou outros métodos de validagao.

Permite rastrear a operacdo de cada usudrio em todos os objetos do sistema (por
enguanto, apenas criar, escrever e desvincular métodos). Cada regra para rastrear a
operacao do usudrio nos dados por meio da interface de regra de auditoria.

Permite criar uma regra de auditoria especificando o nome e o médulo no qual a regra
serd aplicada.

Permite marcar as opera¢des que deseja seguir (criacdo e / ou modificagdo e / ou
exclusao).

Permite que o administrador selecione o grupo de usuarios envolvidos na auditoria.
Permitir que uma regra pode ser desabilitada se o administrador ndo quiser mais seguir
seus logs.

Permite que as operacdes realizadas por um usuario serdo registradas automaticamente
na lista de logs de acordo com a regra pré-definida.

Permite uma revisao do histérico de cada operacao.

Permite excluir regras de auditoria, mas os logs ndo podem ser excluidos.

Fundamentac¢do: Descri¢dao da solugdo como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a
manutencdo e a assisténcia técnica, quando for o caso. (inciso VIl do § 1° do art. 18 da Lei
14.133/21 e art. 7°, inciso 1V da IN 40/2020).

8. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas:

Para a

estipulacdo dos quantitativos foram considerados os volumes de horas para futuras

necessidades de personalizacBes, suporte e atualizacdo mensal e data center para suportar os
ambientes necessarios com as devidas segurancas:

Servigo Tipo Volume

Atualizacdo de versao plataforma V 9.0 para 13.0 Servico Unico 1

Suporte Mensal, Atualizacdo de Versao, Manutencao, Hospedagem
e Atualizacoes Legais.

Servigo 12

Hospedagem e disponibilidade da aplicacdo Servico 12

10
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Servigo

Disparo de comunicagao Unitario 6.000

Personalizagbes, Mapeamento, Criacdo de Novos Processos e

Funcionalidades sob demanda. Homem/Hora | 1.500

9. Estimativa do Valor da Contratagao:
Foi utilizado como metodologia do preco de referéncia: a Média de Pregos; e como parametro
de pesquisa: pesquisa com fornecedores, contratagdes similares e o Painel de pregos, a este dado

precedéncia em relagdo aos demais.

No presente caso adotou-se a pesquisa com os fornecedores:

Pessoa Fisica/Pessoa Juridica CPF/CNPJ VALOR TOTAL
Divitec Servicos de Tecnologia 13.173.431/0001-00 RS 1.894.688,00
Eco P.G. Comércio e Suprimentos 07.719.633/0001-01 RS 1.340.000,00
Open Brasil Gestao do | 08.818.090/0001-34 RS 1.887.900,00
Conhecimento e informacao Ltda

Valor total média RS 1.697.529,33

Fundamentagdo: Estimativa do valor da contratacdo, acompanhada dos pregos unitarios
referenciais, das memoarias de calculo e dos documentos que lhe ddo suporte, que poderdo
constar de anexo classificado, se a administragdo optar por preservar o seu sigilo até a conclusao
da licitagdo (inciso VI do § 1° da Lei 14.133/21 e art. 7°, inciso VI da IN 40/2020).

10. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solugao:

A andlise do parcelamento do objeto é para decidir que o objeto deve ser parcelado e dividido
por itens, sendo dois deles fixados em servigos fixos mensais e outro terceiro de acordo a
produtividade e demanda por horas técnicas previamente solicitadas. dessa forma, é uma

medida que visa dar cumprimento ao principio da isonomia nas licitacdes.

Fundamentacdo: Justificativas para o parcelamento ou ndo da solucdo. (inciso VIl do § 1° do art.
18 da Lei 14.133/21 e art. 7°, inciso VIl da IN 40/2020).

11. Contratagoes Correlatas e/ou Interdependentes:
Nesta prefeitura existem outras contratacdes voltadas ao interim da tecnologia da informacao,

porém sem a direta relagdo/afinidade com o objeto da compra/contratacdo pretendida, sejam
elas ja realizadas, ou contratagdes futuras (inciso VIII, art. 72, IN 40/2020).
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Justifica-se possibilidades de integracdo de dados como forma de reduzir o trato dos dados
gerados em outras contratacdes secretariais em convergir para um observatério unificado de
gestdo. Porém este processo ndo configura dualidade em contratacdes do mesmo sentido,
apenas do mesmo género.

12. Alinhamento entre a Contratacido e o Planejamento:

Alinha-se o objetivo estratégico de “Suporte” de funcionalidades existentes, quais devem auxiliar
e promover a infraestrutura adequada as necessidades administrativas conforme (PDTI em
regulamentagdo) para manutencdo dos servicos bases ja existentes e ja previsto no Orcamento
de Gestdo de 2024.

13. Beneficios a serem alcangados (Resultados Pretendidos):

A Administra¢do almeja com a contratacdo/aquisicdo do objeto, em termos de economicidade,
eficdcia, eficiéncia, de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros
disponiveis, inclusive com respeito a impactos ambientais positivos (redu¢do do uso de papeis e
gestdo fisica dos mesmos), melhoria da qualidade de gestdo e atendimento ao municipe, de
forma a atender a necessidade da contratacdo e manutencdao dos médulos ja existentes, tais
como:

i. Organograma
ii. Atendimento a LGPD
iii. Portal Da Cidadania
iv. Protocolo em forma eletronica
v. Balcdo de atendimento eletrdénico
vi. Portal de E-Sic
vii. portal de ouvidoria
viii. Portal do Colaborador
ix. Registro de ATAs de Reunido
X. Conter Chat interno para comunica¢do com web meeting (reunido eletronica)
xi. Oficios e memorandos internos
xii. Espaco Colaborativo de Trabalho
xiii. Leitor integrado de arquivos e documentos com suporte a dezenas de formatos de
documentos, incluindo DOC, DOCX, PPT, PPTX, XLS, XLSX + ODF e PDF.
xiv. Caixa de correio individualizada
xv. Agenda Coorporativa
xvi. Bloco de Notas
xvii. Blog e Férum de Discussao
xviii. Organograma
xix. Portal de Eventos
xX. Formuldrios e Pesquisas
xxi. Disparo de E-mails e SMS em Massa
xxii. Balcao de Atendimento Eletrénico
xxiii. Portal E-Learning:

12
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xxiv. Gestdo de Registros e Contetdo
xxv. Gestdo da Informacdo Eletrénica
xxvi. Gestdo do Conhecimento
xxvii. Gestdao de Documentos e Protocolo Eletrénico
xxviii. Gestao de Projetos e Tarefas
xxix. Gestao de Materiais
xxx. Gestdo de Veiculos e Transporte
xxxi. Gestao de Servigos de Tl
xxxii. Portal De Obras
xxxiii. Portal de Gestao Social
xxxiv. Portal de Recadastramento Imobiliario
xxxv. Portal Geogréfico de Atualizacdo cadastral
xxxvi. Gestdo de oficinas socioeducacionais.
xxxvii. Portal de Vagas PAT
xxxviii. Painéis Graficos de Analises:
xxxix. Gestdo de Governanca Corporativa

Fundamentag¢ao: Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de
melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis; (inciso IX do
§ 1° do art. 18 da Lei 14.133/21). Resultados pretendidos, em termos de efetividade e de
desenvolvimento nacional sustentavel; (Art. 7°, inciso X da IN 40/2020)

14. Providéncias a serem Adotadas:

Todas as providéncias a serem adotadas pela administracdo previamente a celebracdo do
contrato, inclusive quanto a capacitacdo de servidores ou de empregados para fiscalizagdo e
gestdo contratual ou adequacdo do ambiente da organizagdo;(inciso XI, art. 72, IN 40/2020)
seguirao a seguir:

Cada etapa da execucdo do processo de Implantacdo se dara por carater documental entre as
partes. Devendo sua execugdo pratica e a documentacdo técnica estar orientada e aplicada
através do Plano De Gerenciamento De Projeto, tendo como fundamento documentar e garantir
gue todas as entregas contratadas sejam entregues nos prazos firmados, sem se desprender da
qgualidade dos produtos, devendo estar estruturado em metodologia de boas praticas de projeto
PMI-PMBOK ou similar.

Aplicar Modelagem, Analise e Redesenho de processos de negdcio, realizando o Gerenciamento
de Processos em trés niveis: nivel Estratégico, Organizacional e nivel de Processos (fluxo de
trabalho) sendo executados os servicos pelos profissionais técnicos indicados cada qual em sua
categoria e caracteristica para bom desenvolvimento das atividades micro elencadas, sendo eles:
1.Desenho do fluxo de processos;

I.Integracdo dentre as areas;

. Desenho de ambiente e ajustes de melhorias;

Iv.Protocolo e distribuicdo automatica;
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v.Gestdo de conhecimento e inteligéncia;
vi.Indicagao dos hardwares necessarios;
vil.Passos da realizacdo:

Passo 1 - Identificacdo dos servicos: O primeiro passo para o estabelecimento de uma estratégia
de transformacado digital é identificar o universo de servigos oferecidos. Quando o 6rgdo ou
governo nao tém essa dimensdo, isso pode ser foi feito a partir de um Censo de Servigos.
Identificar, inicialmente os servigos prestados a sociedade pela administracdo direta, indireta e
instituicoes. Nesse processo, devera ser definido um conceito unificado de servigo publico,
englobando as atividades do governo prestadas diretamente a usudrios, por meio de uma
transacgao individualizada.

Passo 2 - Definicdo de ferramentas: Com o Censo concluido, sera possivel perceber com mais
clareza que, embora a abrangéncia dos servicos publicos seja ampla, seu fluxo é quase sempre
bastante similar: o cidaddo ou empresa faz um pedido a administracdo, que analisa e trata
internamente, e devolve o resultado ao solicitante: seja uma autorizacdo, um certificado, uma
inscricdo ou outro documento. Assim, do ponto de vista tecnoldgico, as solucdes de
transformacdo digital podem ser similares, independentemente do assunto do servico.

Passo 3 - Mobilizacdo e engajamento: A partir da constru¢cdao e modelagem das ferramentas da
Plataforma de Cidadania Digital e Exceléncia Publica, focar as tarefas onde o grande desafio posto
nesta etapa é o convencimento dos érgaos internos para que estes possam utiliza-las de forma a
acelerar seus préprios esforcos de transformacao digital de servicos. Uma possivel estratégia serd
abordar os chamados “donos de servico”, ou seja, as areas de negdcio que sdo responsaveis
diretamente pela prestacdo dos servicos e que perceberdo diretamente os ganhos da
transformacdo digital.

Passo 4 — Escalabilidade: Depois de a metodologia adota ser testada e ter sua eficacia avaliada,
0 préximo passo é acelerar a transformacgao digital. Com a confianca em sua metodologia,
estabeleceremos uma ousada meta de transformar os servigos todos mapeados e mobilizando,
por inteiro, cada érgdo ou entidade da administracao, a fim de criar um plano de transformacao
digital com todos os servicos de um determinado setor de governo e criar assim um plano e
estratégia digital.

Passo 5 - Planos Digitais: A estratégia de transformacao digital de servicos baseia-se na execucao
de planos digitais. O plano devera ser pactuado pela Tl juntamente com as areas fins. No plano,
serdo listados (e revisados) todos os servicos. A partir da aplicacdo de um diagndstico, observam-
se o nivel de digitizacdo de cada servico e, nos casos de servicos parcial ou totalmente nao
digitais, qual é a melhor forma de transforma-los rapidamente, elegendo uma das cinco esteiras
de transformacao: balcdo digital, agendamento, fluxo de automacao, fluxo com integracao ou
transformacdo com tecnologia prépria. Cada plano digital traz, enfim, quantos servigos serdao
transformados, de que forma e em que periodo de tempo. O plano digital serd publicado e
monitorado ao longo do periodo de sua execucao, a fim de acompanhar o atingimento das metas
e promover a¢des de correcdo, melhoria, adaptagcdo, acompanhamento e suporte caso seja
necessario.
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b) Cronograma de trabalho: A empresa Contratada e a Contratante serdo responsaveis pela
execucdo do cronograma de trabalho, na qual o cronograma de trabalho é parte integrante
do planejamento e execugao dos trabalhos a serem realizados, devendo ser atendidos os
prazos e a sequéncia ldgica de cada etapa.

i. Para Analise e Redesenho de processos de negdcio por ambiente de producdo, deverd utilizar
de pilares do planejamento do projeto para que haja sucesso na resolucdo dos problemas
elencados, sendo a necessidade de Levantamento e Aderéncias especializadas nas dareas
especificas pelos profissionais técnicos multidisciplinares obrigatérios ao desenvolvimento dos
mapeamentos, necessarios para o levantamento e apontamento de mudangas operacionais
desta, além de melhorar e ampliar o parque tecnolégico (hardware e software) e a execugao de
servicos especificos na missdao de ampliar os niveis de gestao.

c) Treinamentos e Capacitacdo: Uma realidade constante no processo de modernizacao
administrativa é o fato de que diversos projetos que teoricamente devem trazer grandes
beneficios as equipes e que tecnicamente sdo projetados corretamente acabam nao alcangcando
todos os resultados esperados e muitas vezes sdo abandonados por completo, desperdicando
todo o investimento humano e financeiro aplicado por meses de trabalho. Dentre as principais
razOes desta situacdo, pode-se citar a falta de repasse de conhecimento das novas tecnologias
empregadas as equipes envolvidas na utilizacdo das solugbes, ocasionando o ndo envolvimento
na manutencdo e utilizacdo dos sistemas e consequentemente o distanciamento dos conteldos
das solugdes com a realidade local, o que fatalmente ird provocar uma subutilizacdo cada vez

maior.

Com o intuito de evitar esse risco é obrigatdrio que o projeto aqui proposto contemple uma série
de treinamentos, tanto para que as equipes envolvidas sejam capacitadas nos diversos niveis da
solugdo quanto para criar uma empatia nos usuarios as novas tecnologias.

Os seguintes procedimentos devem ser considerados para o treinamento direcionado aos
servidores publicos envolvidos no projeto:

- A execucdo do treinamento sera realizada simultaneamente com o plano de gerenciamento do
projeto, devendo ser coordenado por etapas sendo direcionada a implantagdao por médulo, em
turmas maximas de 20 (vinte) participantes e em horas a serem acordadas considerando as
horas estimadas na tabela de volume de cada lote;

- O treinamento ministrado pela Contratada, direcionado aos servidores publicos que utilizardo
o sistema correspondente ao mddulo em implantacdo, devera abordar conteldo necessdrio a
operacionalizacdo, proporcionando conhecimento e garantindo adequada e plena utilizacdo do
sistema, devendo estar concentrado nos seguintes niveis:

e Nivel 01 — Treinamento inicial: Treinamento basico visa a operacao e sera disponibilizado a
todos os usuarios de cada médulo atendido;

e Nivel 02 — Treinamento avancada: Treinamento avancado terd alcance para os gestores
responsdaveis de cada area atendida pelos Sistemas de Gestao;
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e Nivel 03 — Treinamento técnico: O treinamento técnico sera voltado a equipe de Tecnologia
da Informagao;

Os treinamentos serao realizados nas dependéncias da Contratante, sendo disponibilizada toda

a infraestrutura necessaria;

Os treinamentos serdo agendados com antecedéncia minima de 07 (sete) dias.

Cada etapa da execugao do processo de Treinamento (conforme cronograma proposto) se dara

por cardter documental entre as partes;

As equipes serdo formadas por equipes de 10 (dez) pessoas, considerando os limites do

cronograma de execugao;

Durante a vigéncia contratual, todo treinamento realizado aos servidores publicos que

utilizardo o sistema sera avaliado, podendo ser solicitado um novo treinamento, se constatada

a necessidade de reforgo de acordo com as atividades ou atribuices de cada grupo de trabalho,

sendo o treinamento ministrado por profissionais especializados no sistema de gestao,

fornecido pela Contratada;

A documentacdo técnica devera estar em lingua portuguesa;

Documentos (minimos) a serem produzidos durante o Treinamento: (1) Ata das reunides de

treinamento, (2) lista de presenca das reunides, (3) descricdo das atividades do processo

envolvido no treinamento, (4) manuais e formularios da operacionalizagdo do sistema, (5) ficha

de avaliag¢do de treinamento, (6) termo de entrega do treinamento, dentre outros documentos

a serem produzidos entre as partes;

Requisitos de Manutencdo, Atualizagdo e Suporte Técnico

a)

Durante a vigéncia contratual, devera a Contratada realizar manuten¢ao mensal corretiva, de
atualizacdo de versao e suporte técnico, sendo:

Devera mensalmente enviar de forma oficial release de atualizacao e versionamento futuro dos
sistemas aqui especificados e adquiridos;

Devera ser criado senha para equipe técnica da Instituicdo dos sistemas de gerenciamento de
atividades HELPDESK para acompanhamento dos chamados técnicos existentes, seus prazos,
suas atividades e execucdes;

Constatadas irregularidades no funcionamento do(s) Sistema(s), a Contratante poderd
determinar a CONTRATADA a manutencdo, correcdo da falha, devendo ser adequada
inteiramente ao exigido pelo edital, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, contado da notificacdo
por carater documental entre as partes;

As solicitacGes de manutencgdo corretiva deverdo ser notificadas por carater documental entre
as partes e anexadas ao HELPDESK on-line, onde serdo registradas formalmente, acionando o
suporte técnico, sanando eventuais duvidas ou problemas;

Para realizacdo dos atendimentos via HELPDESK on-line, a CONTRATADA devera prever a
disponibilidade no minimo 08 horas por dia x 07 dias por semana;

Prover dinamica de atualizacdo do sistema, visando atender leis e demais dispositivos legais:
Dentro do prazo conforme estabelecido pela lei/dispositivo;

Documentos (minimos) a serem produzidos: (1) Atas das reunides de novos desenvolvimentos,
(2) lista de presenca das reunides, (3) Formuldrio de especificacdo de novos desenvolvimentos,
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(4) Formulario de Laudo técnico da viabilidade de novos desenvolvimentos, (5) Formulario de
Entrega de novos desenvolvimentos;

- As notificacdes e documentos técnicos deverdo estar em lingua portuguesa ou serem
prontamente traduzidos.

b) Requisitos de CustomizagGes e Integracdes: Neste procedimento deverd estar contemplado um
volume de esforgos de desenvolvimento para integragdao com outros sistemas (legados) ou
desenvolvimento de novas funcionalidades dos softwares ora adquiridos, decorrentes de novas
necessidades identificadas nesta instituicdo no decorrer do contrato, sendo que as qualificagGes
e quantidades dos profissionais deverdo seguir os dados apresentados neste edital quanto da
especificacdo técnica da equipe, devendo ainda respeitar no minimo os seguintes requisitos:

- Estudar os objetivos propostos nas diversas fases do projeto, analisando as caracteristicas dos
dados de entrada e o processamento necessdrio a obtencdo dos dados de saida desejados;

- Modificar programas, alterando o processamento, a codificagao e demais elementos, visando
customizacdo para atender a necessidades da instituicdo;

- Realizar simulagdes a fim de aferir os resultados dos programas;

- Criar documentacdes complementares, como: “helps”, tutoriais e manuais de operacao;

- Os Servicos serdo executados dentro dos limites estimados de Homem X Hora ou UST.

- Executar outras atividades correlatas.

Requisitos de Mensageria

Durante a vigéncia contratual, deverd a Contratada incorporar canais de atendimentos aos
municipes por via de chats bots no portal, SMS e ou Whats app, onde cada mensagem disparada
terd duracdo unitdria de comunicacdo ponta a ponta de 24 (vinte e quatro) horas conforme
padrdao META.

Fundamentacdo: Providéncias a serem adotadas pela administracdo previamente a celebracdo
do contrato, inclusive quanto a capacitacdo de servidores ou de empregados para fiscalizacdo e
gestdo contratual ou adequacdo do ambiente da organizacdo; (inciso X do § 1° do art. 18 da Lei
14.133/21 e art. 7°, inciso Xl da IN 40/2020).

15. Possiveis Impactos Ambientais:

Frente a necessidade de melhor compreender a relagdao entre estratégias de sustentabilidade e
Tecnologia da Informacdo (Tl), objetivou a adocdo da Tl Verde nesta contratacdo mais
especificamente. Os motivos de adocao, as praticas implantadas, os beneficios percebidos e as
dificuldades enfrentadas. Os resultados indicam que as ag¢des, em sua grande maioria,
enquadram-se em interseccdes formadas pelas trés dimensdes da sustentabilidade - ambiental,
social e econdmica - e por uma quarta dimensdo, chamada de legal.

Além disso, mostram que a implementacdo parte, inicialmente, da identificacdo de beneficios
financeiros e operacionais, revelando que os beneficios da dimensao ambiental surgem como
uma consequéncia positiva das mudancas provocadas em fungdo de aspectos econémicos e
legais e da mudanca de conceito do uso de tecnologia ao invés da manutencdo do papel no ciclo
de vida do negdcio diario desta instituicao.
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Fundamentacgdo: Descricao de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras,
incluidos requisitos de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como logistica
reversa para desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicavel. (inciso XIl do § 1°
do art. 18 da Lei 14.133/21). Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas de tratamento.
(Art. 7°, inciso XIl da IN 40/2020).

16. Gestdo de Risco:

O gerenciamento de riscos permite acdes continuas de planejamento, organizacdo e controle dos
recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da contratagdo, da
execucdo do objeto e da gestdao contratual. O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a
identificacdo e a analise dos principais riscos, consistindo na compreensao da natureza e
determinacdo do nivel de risco, que corresponde a combinacdo do impacto e de suas
probabilidades que possam comprometer a efetividade da contratagdo, bem como o alcance dos
resultados pretendidos com a soluc¢do de TIC.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis
danos e impacto caso o risco ocorra, possiveis acdes preventivas e de contingéncia (respostas
aos riscos), a identificacdo de responsdveis pelas acbGes, bem como o registro e o
acompanhamento das a¢des de tratamento dos riscos. Os riscos identificados no projeto devem
ser registrados, avaliados e tratados: Durante a fase de planejamento, a equipe de Planejamento
da Contratacdo deve proceder as acdes de gerenciamento de riscos e produzir o Mapa de
Gerenciamento de Riscos;

O mapa de Gerenciamento de Riscos deve ser acompanhado nas fases de Planejamento da

Contratacdo e de Selecdo de Fornecedores, e pela Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, na fase de
Gestao do Contrato.
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Figura 21 - MCTIC incluindo o processo de gerenciamento de riscos.

Durante a fase de Sele¢do do Fornecedor, o Integrante Administrativo com apoio dos Integrantes
Técnico e Requisitante deve proceder as a¢des de gerenciamento dos riscos e atualizar o Mapa
de Gerenciamento de Riscos; Durante a fase de Gestdao do Contrato, a Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, sob coordenacdo do Gestor do Contrato, deverd proceder a atualizacdo continua do
Mapa de Gerenciamento de Riscos, procedendo a reavaliacdo dos riscos identificados nas fases
anteriores com a atualizacdo de suas respectivas acdes de tratamento, e a identificacdo, analise,
avaliacdo e tratamento de novos riscos. Classificacdo Valor Baixo 5 Médio 10 Alto 15 Tabela 1:
Escala de classificacdo de probabilidade e impacto. Referéncia: Art. 38 IN SGD/ME n2 1, de 2019.

Classificagdo Valor
Baixo 5
Médio 10
Alto 15

Tabela 1: Escala de classificagdo de probabilidade e impacto.

17. Declaragdo de Viabilidade:

O presente ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, elaborado pelos integrantes técnicos da equipe do
DTl e da Secretaria Municipal de Administracdo em harmonia com as Instru¢des Internas,
considerando a analise das necessidades elencadas pela area requisitante e os demais aspectos,
conclui pela VIABILIDADE DA CONTRATACAO/AQUISICAO, uma vez considerados os seus
potenciais beneficios em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade. Em
complemento aos requisitos listados RECOMENDAMOS o prosseguimento do processo de
LICITACAO n3o sendo possivel observar &bices ao prosseguimento da presente
aquisicdo/contratacdo no formato indicado de acordo com o art. 72, §29, este campo é
obrigatério.

Fundamentacdo: Posicionamento conclusivo sobre a adequacdo da contratacdo para o
atendimento da necessidade a que se destina. (inciso Xlll do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21).
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Posicionamento conclusivo sobre a viabilidade e razoabilidade da contratagdo. (Art. 7°, inciso XIlI
da IN 40/2020)

18. Responsaveis:
Certificamos que somos responsaveis pela elaboracdo do presente documento que compila os

Estudos Preliminares da futura aquisicdo/contratacdo e que ele traz os conteldos previstos e
necessarios para a devida e necessaria aquisi¢ao.

Equipe de Planejamento da Contratagao
Integrante Requisitante Integrante Administrativo
Servidor Servidor
Matricula: Matricula:

Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade:
Autoridade Competente

Pro-Reitor/Dirigente ou autoridade competente
Portaria:
Matricula:

Equipe de planejamento

Miriam Gabriele Araudjo dos Santos
Bruna Stefhany Correia de Oliveira
Eder Pedroso —T.I

Wagner Botelho Corrales
Secretdrio Municipal de Administra¢do
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