Prefeitura do Municipio de Tieté

ESTADO DE SAO PAULO

SECRETARIA DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBIJETO

1.1 Contratacdao de empresa ou profissional especializado para prestacao de servico de
capacitagdo e consultoria técnica destinada aos servidores do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), considerando a especificidade e a responsabilidade inerentes
ao desenvolvimento do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia.

a) Curso de capacitacdo e aperfeicoamento para servidores do CRAS no
desenvolvimento das atividades coletivas do Servico de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia;

b) Consultoria técnica para apoio a implementacdo e qualificacdo das atividades
coletivas do PAIF, a ser realizada junto as equipes dos trés CRAS do municipio, pelo
periodo de dois meses apds a capacitacdo, contemplando orientacdo técnica,
planejamento, acompanhamento e avaliacdo das atividades coletivas.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1 A capacitacdo continuada possibilita a atualizacdo e o aperfeicoamento dos
conhecimentos dos servidores, contribuindo para a padronizagdo das condutas,
melhor organizacdo das rotinas, fortalecimento do trabalho em equipe e maior
seguranca na tomada de decisdes diante de situa¢des cotidianas ou emergenciais.

A capacitacdo pretendida devera abordar conteldos diretamente relacionados as
atribuicbes desempenhadas pelos profissionais do CRAS, possibilitando o
desenvolvimento e o aperfeicoamento de conhecimentos e praticas indispensaveis ao
desenvolvimento do servigo executado. A capacitagao contribuira para a melhoria da
atuacado dos profissionais e do fortalecimento do trabalho em equipe e para a adocao
de praticas alinhadas aos principios SUAS.

A consultoria técnica tera como finalidade apoiar a aplicacao pratica dos conhecimentos
desenvolvidos na capacitagdo, por meio de orientagdes técnicas, acompanhamento e
apoio ao planejamento das atividades coletivas do PAIF, contribuindo para sua
qualificacdo e adequacdo as demandas dos territorios.

Dessa forma, a contratagdao mostra-se necessaria, adequada e conveniente ao interesse
publico, uma vez que busca assegurar a qualificacdo dos profissionais responsaveis pelo
atendimento direto aos usuadrios, contribuindo para a melhoria da prestacdo do servigco
ao publico e para a efetiva garantia dos usuarios atendidos.
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3.CLASSIFICAGAO DOS BENS COMUNS

3.1.0 objeto da contratacdo consiste na prestacdo de servicos de capacitacdo e
consultoria técnica especializada, de natureza predominantemente intelectual,
destinados ao aperfeicoamento dos servidores dos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS e ao apoio técnico para qualificagao das atividades coletivas
desenvolvidas no ambito do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia —
PAIF.

3.2.Além do mais, os padrées de desempenho e qualidade estdo objetivamente
definidos neste Termo de Referéncia, por meio de especificacGes e carateristicas
usuais praticadas no mercado nacional, permitindo a qualquer dos interessados
formular proposta de preco, a fim de atender as exigéncias estabelecidas.

4. DECLARAGAO DE AUSENCIA DE ESPECIFICAGOES EXCESSIVAS

4.1. O objeto deste certame ndo contém especificagdes excessivas, irrelevantes ou
desnecessarias que possam restringir a competigao.

5. DO MEMORIAL DESCRITVO

5.1. 0 descritivo e quantitativo estimado para o fornecimento, objeto desta
contratagdo, sera conforme a tabela abaixo:

ITEM UNIDADE | DESCRITIVO ESTIMADO

Curso de Capacitagao para CRAS sobre
01 Unidade atividades coletivas do Servico de
Protecdao e Atendimento Integral a
Familia e consultoria técnica.

5.2 A fim de que a empresa selecionada pelo critério de menor preco demonstre capacidade de
prover adequadamente os servicos descritos neste Termo de Referéncia, consoante o
alinhamento a normativas legais, celeridade, tempestividade e qualidade técnica, a proponente
deverd comprovar documentalmente, em etapa anterior a sua efetiva contratagdo, as seguintes
qualificacGes técnicas:
a) Qualificagdo Técnico-Operacional (da Empresa)— Apresentagdo de, no minimo, 1 (um)
Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove a execucao de capacitacdo para equipes do SUAS com carga
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horaria minima de 6 (seis) horas e de assessoria ou consultoria técnica a equipes de
CRAS, CREAS ou da gestdo da assisténcia social, admitida a soma de atestados.
Qualificagdo Técnico-Profissional (da Equipe) — A empresa devera apresentar as
qualificacGes da equipe indicada para a execugao dos servicos, comprovando a seguinte
formacado e experiéncia (podendo os requisitos ser distribuidos entre os membros da
equipe ou acumulados por um mesmo profissional): (a) Graduagdo de nivel superior em
Ciéncias Humanas ou Sociais Aplicadas (como Servico Social, Psicologia ou Sociologia);
(b) Pés-graduagdo ou especializacdo compativel com o objeto da contratacdo,
especialmente nas areas de Politica de Assisténcia Social, SUAS, Politicas Publicas,
Gestdo Publica, Gestdo Publica Municipal, Trabalho Social com Familias ou dreas
correlatas; (c) Experiéncia comprovada na Politica de Assisténcia Social,
preferencialmente na Protecdo Social Basica, no SUAS, CRAS, PAIF, trabalho social com
familias ou desenvolvimento de atividades coletivas. A formagdo serd comprovada por
diploma ou certificado, e a experiéncia por declaracdo do contratante, registro em
carteira de trabalho ou contrato.

5.3 DO PUBLICO-ALVO

Servidores efetivos e contratados que atuam nos CRAS;
Estimativa de 18 participantes no total;
Quantidade de turma: 1 turma;

Quantidade de equipamentos: 3 CRAS (CRAS COHAB, CRAS Povo Feliz e CRAS Sao
Pedro).

6. DA MODALIDADE E FORMATO

6.1 Curso de capacitacdo presencial;

6.2 Consultoria técnica on-line com orientacdes praticas, estudos de caso e

apoio operacional;

6.3.1 Carga hordria total do curso de capacitagao presencial: 12 horas, divididas em
dois dias com a carga horaria de 6 horas. Eventuais ajustes de distribuicdo da carga
horaria deverao ser previamente autorizados pela contratante, sem alteragdo da carga

horaria total contratada.

6.3.2 Carga hordria total para consultoria técnica on-line: 24 horas, distribuidas em 4
horas mensais para cada uma das trés unidades de CRAS, durante dois meses,
totalizando 8 horas por CRAS e 24 horas no conjunto das trés unidades.
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7. DO CONTEUDO PROGRAMATICO MiNIMO

7.1 Tematicas para capacitacdo

Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e SUAS;

Universo de teorias de grupos aplicaveis ao SUAS;

Planejamento de acdes coletivas;

Conducdo de grupos, atendimento coletivo, acompanhamento familiar em
grupo, oficinas do PAIF e agdo comunitaria;

Etica e sigilo profissional na execucdo de grupos;

Humanizagao no atendimento e garantia dos direitos dos usuarios;

Estudo de casos praticos e situacdes vivenciadas em atividades coletivas do PAIF;
Diferenca entre oficinas com familias, a¢Ges comunitarias, grupos e
acompanhamento familiar em grupo;

Critérios para definicdo do publico dos grupos;

Identificagao das demandas do territério;

Planejamento de grupos do PAIF;

Definicdo de objetivos;

Metodologia e técnicas de conducgdo;

Frequéncia e duragdo dos grupos;

Estratégias de participagdo das familias;

Registros das atividades;

Avaliagao dos resultados;

Articulacdo entre atendimento particularizado e atividades coletivas;

Situacdes em que determinada demanda nao deve ser tratada como atividade
coletiva do PAIF.

7.2 Consultoria técnica

Orientagao sobre como aplicar as normativas e orientagdes no cotidiano do
Servigo;

OrientacgOes sobre as praticas dos equipamentos;

Apoio na elaboracdo e revisdo plano de a¢do para execuc¢ao de grupos no CRAS
no servico do PAIF;

Apoio para organizagao documental e processos internos;

Esclarecimento de duvidas;

Apoio técnico para desenvolvimento das atividades coletivas.
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8. DA METODOLOGIA

e Material didatico digital e/ou impresso;

e Aulas expositivas e dialogadas;

e Estudos de caso e situagdes praticas;

e Dinamicas de grupo e debates;

e Espaco para esclarecimento de duvidas e orientacdes técnicas.

9. DOS RESULTADOS ESPERADOS

e Servidores capacitados e atualizados quanto as suas atribuicdes;

e Servidores aptos para o desenvolvimento de atividades coletivas no CRAS no
servigo do PAIF.

e Plano de agdo para atividades coletivas de cada CRAS;

e Orientacdo metodoldgica para organizacdo dos grupos/oficinas;

e Apoio na definicdo de objetivos, publico, metodologia e cronograma;

e Modelo de planejamento/registro das atividades coletivas;

e Acompanhamento das primeiras atividades planejadas;

e Devolutiva técnica para cada CRAS;

e Relatério final da consultoria contendo orientagdes fornecidas e
recomendacodes.

10. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A contratada devera executar os servicos por meio de profissional(is) que
atendam aos requisitos de qualificacdo técnica estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

e Disponibilizar plataforma digital para consultoria técnica on-line;

e Elaborar e executar o curso e a consultoria conforme o conteldo pactuado;

e Fornecer material didatico;

e Assegurar o sigilo absoluto de dados institucionais e a conformidade com as
diretrizes da LGPD;

e Manter registros organizados para auditorias e fiscalizagdes contratuais;

e Arcarintegralmente com todas as despesas necessarias para a perfeita execugao
dos servicos, incluindo custos com deslocamento, alimentacdo e hospedagem de
seus profissionais, sem qualquer 6nus extra para a municipalidade.

e Emitir certificados de participagao;
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e Apresentar relatorio final das atividades realizadas.

11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

e Disponibilizar espaco fisico (quando aplicavel);

e Garantir a participagao dos servidores;

e Acompanhar e fiscalizar a execucdo do servico;

e Efetuar o pagamento conforme as condi¢Ges contratadas.

12. DO PRAZO, DO LOCAL E CONDICOES DE ENTREGA:

12.1 Local da Capacitagdo: serad realizado no municipio de Tieté/SP em local da
administragao publica, em local compativel com a quantidade de participantes.

12.2 A tratativa para capacitagdo devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias
uteis apds o recebimento da Autorizacdo de Fornecimento (AF) ou da Nota de
Empenho, e a consultoria técnica sera iniciada apds a conclusdo da capacitagcdo, com
duracdo de dois meses.

13. VALOR DE REFERENCIA

13.1 Foi realizada pesquisa de precos, conforme anexo ao processo.

14. DA GESTAO E FISCALIZACAO

14.1 A fiscalizacdo ficard a cargo de servidor designado pela Secretaria de Assisténcia
e Desenvolvimento Social, que acompanhard a execugdao, podendo solicitar
adequacdes sempre que necessario.

15. DA CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

15.1 As despesas correrdo a conta da dotagcdo orcamentaria consignada no respectivo
Orgcamento-Programa. Também informamos que a despesa estd prevista no Plano de
ContratacGes Anual 2026.
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16. DO CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

16.1. O pagamento sera efetuado em duas parcelas: a primeira, correspondente a 33 %
(trinta e trés por cento) do valor contratado, apds a realizagdo do curso presencial,
mediante lista de presenca e certificados; a segunda, correspondente ao saldo de 67%
(sessenta e sete por cento), apds a conclusdo da consultoria e a entrega do relatério
final.

17. DO FRETE

17.1 Frete CIF — Por conta e responsabilidade do fornecedor.

18. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

18.1 A contratacdo sera realizada com base no critério de menor preg¢o global,
observadas as condi¢Oes estabelecidas neste Termo de Referéncia, condicionada a plena
aceitacdo e validacdo dos documentos de qualificacdo técnica pela Secretaria de
Assisténcia e Desenvolvimento Social. Caso a empresa detentora da proposta de menor
preco ndo atenda ou nao comprove que atende aos requisitos minimos exigidos, sera
desclassificada, procedendo-se a analise documental da empresa que apresentar a
segunda melhor oferta de preco, e assim sucessivamente.

DISPOSICOES FINAIS

19.1 A administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
empresa vencedora com terceiros, ainda que vinculados ao objeto da contratacdo,
bem como qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da mesma, de
seus empregados ou prepostos subordinados.

Tieté, 01 de setembro de 2026

Daniela Paulin Cancian Santarossa
Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social
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