PREFEITURA DE SAO JOSE DOS CAMPOS
SECRETARIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCAS

PREGAO ELETRONICO N° 162/SGAF/2026

A Prefeitura de Sao José dos Campos vem tornar pL’Jinco~ para conhecjmento dos
interessados que realizara licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO N°

162/SGAF/2026, para CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA

PRESTACAO DE SERVICOS DE PLATAFORMA DIGITAL, nos termos das
Leis Federais n° 14.133, de 1° de abril de 2021 e 13.709/2018, da Instrucdo Normativa
SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022, da Lei Complementar n°® 123/2006, atualizada
por ultimo pela Lei Complementar n° 214/2025, Lei Complementar n°® 182/2021, Lei
Complementar n° 188/2021, dos Decretos Municipais n° 20.073/2025, n° 19.721/2024, n°®
19.491/2023, n° 19.485/2023, n° 19.484/2023, n° 19.483/2023, n° 19.425/2023, n°
19.268/2023, n° 19.267/2023, n° 20.073/2025, no que aplicavel, e demais normas
pertinentes (https://www.sjc.sp.gov.br/servicos/gestao-administrativa-e-financas/compras-
e-licitacoes/legislacaol/).

O Pregado ocorrera em sessdo publica exclusivamente em ambiente eletrénico, na
Internet, através da plataforma BR __CONECTADO, no enderego eletronico:
https://www.licitacaosaojosedoscampos.com.br/, mediante recursos de criptografia e de
autenticagado que assegurem condigdes adequadas de seguranga em todas as etapas do
certame.

Recebimento das propostas.

As propostas, serao recebidas até as 08h29 do dia 26/08/2026,
exclusivamente através do sistema eletronico conforme endereco
acima.

Abertura das propostas:
As propostas serao abertas as 08h30 do dia 26/08/2026.

Inicio da disputa de precos:
A sessiao eletronica iniciar-se-a as 08h40 do dia 26/08/2026.

Todas as referéncias de tempo do edital e durante a sessdo publica observarao,
obrigatoriamente, o horario de Brasilia-DF.

1-OBJETO

11. O objeto do presente instrumento ¢ a CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE SERVIGCOS DE PLATAFORMA DIGITAL, nas
condicOes estabelecidas no ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA (TR).




1.2. Caso no momento da elaboragédo das propostas seja verificada divergéncia entre as
especificacdes deste objeto descritas no sistema eletrénico do PORTAL DE COMPRAS e
as especificagdes constantes deste Edital, ou ainda, divergéncia entre disposi¢cdes deste
Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem 0 processo, prevalecem validas
as do Edital.

1.3. Para a prestagao do servigo sera observado:

1.3.1. No certame:

I. O modo de disputa aberto;

Il. O critério de julgamento das propostas pelo menor prego global;

1.3.2. Na execucgao:

I. Os servigos realizados na forma de execugéo indireta
1.4. Estdo vinculados a futura contratacdo objeto deste Edital, independentemente de
transcricdo, o Termo de Referéncia, o Edital da Licitacdo, a proposta declarada
vencedora e eventuais anexos dos documentos supracitados.

2 — CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO

2.1. Poderao participar desta licitagdo pessoas juridicas cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto licitado, observadas as condi¢des deste Edital.

2.2. Os interessados deverao, além de atender as demais exigéncias constantes neste
edital e seus anexos, estar devidamente credenciados e de posse de sua senha pessoal
e intransferivel, obtida ap6s os procedimentos descritos no item 3 deste edital.

2.3. Nao poderao participar os interessados que se encontrem com faléncia decretada,
concurso de credores, dissolugao, liquidagao, empresas estrangeiras que nido funcionem
no Pais, nem aquelas que estejam sob os efeitos da Declaragdo de Inidoneidade ou de
Suspensao do direito de licitar e contratar com a Administracdo Publica direta e indireta
do Municipio.

2.4. Os interessados deverdo participar do certame através da mesma pessoa juridica
que vira a executar o contrato, ou seja, caso participe como matriz devera apresentar
toda a documentacdo em nome da matriz, caso participe como filial devera fazé-lo em
nome da filial. Fica vedada a execugao do contrato por pessoa juridica diversa daquelas
originalmente participantes do certame.

2.5. Nao poderao disputar esta licitagao ou participar da execug¢ao do contrato:
2.5.1. Aquele que n&o atenda as condigbes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.5.2. O licitante que se enquadrar em quaisquer das previsdes contidas no artigo
14, incisos | ao VI, da Lei n°® 14.133, de 2021;



2.5.3. Conforme justificativas — técnica, econdémica e outras pertinentes,
formalizadas nos documentos que orientaram a elaboragdo deste edital, NAO sera
permitida a participagao no certame de empresas em regime de CONSORCIO;

2.5.4. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucao
do contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, extensivo a terceiro que
auxilie a condugdo da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio,
profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste
assessoria técnica, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito
de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislagao que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.6. A COOPERATIVA, quando n&o vedada por justificativa técnica e econémica, para
fins de participacao devera cumprir, no que couber, as previsdes do art. 16, da Lei n°
14.133/2021 e do Edital.

2.7. Nao sera concedido nesta Licitacdo tratamento favorecido para microempresas,
empresas de pequeno porte e figuras equiparadas, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, em razao da incidéncia, no caso, do art. 4°, § 1° da Lei n® 14.133, de 2021.

3 — CADASTRO PREVIO DOS LICITANTES

3.1. A participagado no presente Pregao Eletrbnico dar-se-a mediante realizagdo sessao
publica, por meio da INTERNET, mediante condi¢gdes de seguranga - criptografia e
autenticagcdo - em todas as suas fases através do Sistema PORTAL DE COMPRAS,
disponivel no endereco eletrénico: https://www.licitacaosaojosedoscampos.com.br.

3.2. Os interessados deverdo acessar o PORTAL DE COMPRAS da Prefeitura de Sao
José dos Campos para, na plataforma da BR CONECTADO, se cadastrar previamente
como FORNECEDOR,; inscricdo que devera ocorrer em até 02 (dois) dias uteis anteriores
ao horario fixado neste Edital para o recebimento das propostas

3.2.1. Havendo necessidade de contato com a BR CONECTADO para pagamento,
liberagdo de acesso e suporte ao uso da plataforma, realizar contato via telefone: (081)
3877-1397 e / ou e-mails: comercial@brconectado.com.br; boletos@brconectado.com.br.

3.3. Para obter acesso aos servicos do PORTAL DE COMPRAS da Prefeitura de Sao
José dos Campos:

3.3.1. O custo de operacionalizagéo e uso do sistema ficara a cargo do licitante
que pagara a BR CONECTADO, provedora do sistema eletrbnico, o equivalente aos
custos pela utilizagdo dos recursos de tecnologia da informagao, consoante TABELA DE
PRECOS com valores por plano de acesso, informados na pagina do CADASTRO DO
FORNECEDOR,;

3.3.2. Deverao ser preenchidas as informacdes dos campos para a identificacdo da
Pessoa Juridica ou Pessoa Fisica com os respectivos dados, fornecida a documentacao
exigida para o respectivo cadastramento/credenciamento acompanhado dos seguintes
documentos:



a) Copia do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ); Ato Constitutivo,
Estatuto ou Contrato Social e seus aditivos em vigor, devidamente registrados na Junta
Comercial ou Cartério do Servico de Registro Civil e Titulos e Documentos, em se
tratando de sociedade por agdes, acompanhado da documentacdo de eleicdo de seus
administradores;

b) Demais documentos exigiveis pelo PORTAL DE COMPRAS / BR CONECTADO.

3.4. O acesso do Licitante ao Pregédo Eletrénico, para efeito de encaminhamento dos
documentos de habilitacdo nos termos do item 10.2 deste Edital, encaminhamento de
proposta de preco e lances sucessivos de precos, em nome do licitante, somente se dara
mediante prévia definicdo de login e senha privativa pela BR CONECTADO.

3.5. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os
atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos
decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.5.1. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao
sistema eletrénico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presungao
de capacidade técnica para realizagao das transagdes inerentes ao Pregao Eletrénico.

3.6. Cabera ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrébnico durante a
sessdo publica do Pregéo Eletrénico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda
de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
da desconex&o do seu representante.

3.7. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgéos
responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a
alteracdo dos registros tdo logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

3.7.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar a inabilitagao
do licitante ou a desclassificagdo da proposta, conforme a natureza da exigéncia.

3.8. Ao enviar PROPOSTA INICIAL o licitante estara declarando que conhece e concorda
com todas as regras do Edital, bem como todos os requisitos de habilitagdo e que até a
data de apresentacao da proposta inicial inexistem fatos impeditivos para a habilitagédo no
presente processo licitatério, declara também, que nao emprega menor de idade, salvo
na condi¢do de aprendiz (Art. 7°, inciso XXXIII, da CF).

3.8.1. A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e
proposta sujeitara o licitante as sangdes previstas em lei.

3.9. Para maiores informacdes sobre a utilizagdo do sistema eletronico utilizado BR
CONECTADO, os interessados podem obter o “Guia Facil Fornecedor” no site
https://www.licitacaosaojosedoscampos.com.br/, clicando em “‘DOWNLOAD: MANUAL
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DO LICITANTE”, ou entrar em contato com o suporte técnico ao uso da plataforma do BR
CONECTADO através do telefone: (81) 3877-1397.

4 — RECURSOS FINANCEIROS
41. A respectiva contratacdo sera atendida pela dotacdo orcamentaria n°
40.10.3.3.90.40.12.361.0007.2.029.01.2200000, constante do exercicio de 2026 e

exercicio subsequente (recurso préprio).

5 — INSTRUGOES PARA SOLICITAGAO DE INFORMAGOES E IMPUGNAGCAO DO

EDITAL
5.1. O edital da presente licitacdo podera ser obtido pelo interessado pela Internet,
diretamente nos seguintes enderegos eletrénicos:
https://www.licitacaosaojosedoscampos.com.br/ e

https://servicos.sjc.sp.gov.br/sa/licitacoes/index.aspx.

5.2. Até 3 (trés) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, qualquer
pessoa podera solicitar esclarecimentos e/ou impugnar o ato convocatorio do pregéo na
forma eletrénica.

5.2.1. A Secretaria de Gestdo Administrativa e Financas de Sdo José dos Campos
respondera aos pedidos de esclarecimentos e decidira sobre a impugnagéo no prazo de
até 03 (trés) dias uteis limitado ao ultimo dia util anterior a data de abertura do certame e
podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboracdo do edital e dos
ANEXOS.

5.3. A solicitacdo de esclarecimentos e a apresentacao de impugnagao contra o presente
edital deverao ser enviadas pelo sistema: https://www.licitacaosaocjosedoscampos.com.br/
ou através do e-mail drmcd@sjc.sp.gov.br.

5.3.1. As respostas serao divulgadas nos sites
https://www.licitacaosaojosedoscampos.com.br/ e www.sjc.sp.gov.br, cabendo aos
licitantes a obrigac&o de verificar o mesmo antes de apresentarem suas propostas.

5.3.2. As impugnac¢des e pedidos de esclarecimento ndo suspendem oOs prazos
previstos no certame.

5.4. Acolhida a peticdo contra o ato convocatério, sera definida nova data para a
realizacdo do certame, com comunicagdo aos licitantes através de publicagdo nos
mesmos termos verificados no edital, exceto se tal acolhimento ndo ensejar alteragdo ou
prejuizo a formacéo das propostas.

5.5. Em caso de nao solicitacdo pelas proponentes de esclarecimentos e informagdes ou
de impugnacéo ao edital, pressupde-se que os elementos fornecidos sao suficientemente
claros e precisos.

5.6. Contato: Departamento de Planejamento e Gestdo de Recursos da Prefeitura de
Sao José dos Campos, situado a rua José de Alencar n° 123 - 1° andar - Sala 03 - Pacgo



Municipal, no horario compreendido entre 8h15 e 17h. Telefones: (12) 3947-8250 / 3947-
8561.

6 — ENVIO DE PROPOSTA DE PREGOS ELETRONICA

6.1. No presente Pregao Eletrénico, a fase de habilitacdo sucedera as fases de
apresentacéo de propostas e lances, e de julgamento.

6.2. Os licitantes deverdao encaminhar exclusivamente por meio do sistema a PROPOSTA
INICIAL até a data e o horario estabelecidos para abertura da sess&o publica, quando se
encerrara automaticamente a fase de recebimento de propostas.

6.2.1. Na proposta ofertada devera estar expresso o valor unitario e global do
item, em real (R$), com no maximo 2 (duas) casas decimais.

6.3. O envio da proposta ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

6.4. O licitante devera declarar em campo proprio do sistema, ao cadastrar a sua
proposta, que:

6.4.1. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cao de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, inciso XXXIIl, da Constituigao Federal;

6.4.2. Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso I
do art. 5° da Constituicao Federal;

6.4.3. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz, previstas em lei e em outras
normas especificas.

6.5. No ato do cadastramento da proposta eletrénica no sistema, o interessado devera
declarar em campo proprio o tipo de enquadramento de porte de sua empresa (Micro
Empresa - ME, Empresa de Pequeno Porte - EPP, Cooperativa - COOP, ou Outras
Empresas - OE).

6.6. A falsidade das declaragdes de que trata o item 6.4 sujeitara o licitante as sangoes
previstas na Lei n° 14.133, de 2021, e neste Edital.

6.7. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento,
os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da
sessao publica.

6.8. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagoes
no sistema eletrébnico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus
decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela
Administracdo ou de sua desconexao.



6.9. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio
de acesso.

6.10. A proposta adequada enviada apds o término da etapa competitiva conforme item
9.2 do Edital prevalecera sobre a proposta inicial descrita no item 6.2.

6.11. O encaminhamento da proposta pressupde que o preco proposto considerou todos
os custos diretos e indiretos porventura decorrentes ou de qualquer outra forma
relacionadas com a perfeita e integral execugdo do servico, tais como,
exemplificativamente: impostos, taxas, fretes, materiais, equipamentos, ferramentas, mao
de obra, consultorias, ensaios em laboratérios, bem como o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas neste edital e seus anexos.

6.11.1. O licitante sera responsavel por todas as transag¢des que forem efetuadas
em seu nome, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive
os atos praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou ao ¢6rgédo promotor da licitagdo responsabilidade por eventuais danos
decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

6.11.2. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances,
serao de exclusiva responsabilidade do licitante, nao lhe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteragéo, sob alegagao de erro, omiss&o ou qualquer outro pretexto.

6.11.3. A apresentagao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposigdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos,
bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucédo contratual, promovendo,
quando requerido, sua substituicao.

6.12. No preenchimento da proposta inicial, que devera ser encaminhada conforme o
item 6.2, o licitante ndao podera se identificar, sob pena de ter sua proposta
DESCLASSIFICADA.

6.13. No preco proposto deverdo estar contemplados todos os custos diretos e indiretos
porventura decorrentes ou de qualquer outra forma relacionados com o objeto da
presente licitacdo tais como: impostos, taxas, fretes, materiais, equipamentos,
ferramentas, m&o de obra, encargos, entre outros.

6.14. Apos a abertura do pregéo nao sera admitido o cancelamento de eventual proposta
enviada.

GARANTIA DA PROPOSTA

6.15. Para a presente proposta ndo sera exigida garantia.



7 — ABERTURA DA SESSAO E DAS PROPOSTAS

7.1. A partir do horario previsto no edital de licitacdo, a sesséo publica sera aberta pelo
Pregoeiro.

7.2. A verificagdo da conformidade da proposta sera feita exclusivamente na fase de
julgamento, de que trata o item 9, em relagdo a proposta mais bem classificada.

7.2.1. Na abertura das propostas, como medida excepcional podera haver a
exclusao da proposta que possa comprometer, restringir ou frustrar o carater competitivo
do processo licitatério, mediante comunicacao eletrénica automatica via sistema.

7.2.1.1. Eventual exclusdo de proposta do licitante implica a retirada do
licitante do certame, sem prejuizo do direito de defesa.

7.3. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

8 — ETAPA COMPETITIVA

8.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessao publica pelo pregoeiro com a
utilizagdo de sua chave de acesso e senha, por meio de sistema eletrénico, na data,
horario e local indicados neste Edital.

8.1.1. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitacdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da
sessao publica.

8.1.2. Para ter acesso a etapa competitiva, os licitantes deverao estar conectados
ao sistema para participar da sessao de lances.

8.1.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo
pregoeiro, sendo que somente estas participardo da fase de lances.

8.1.4. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira
tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a
melhor oferta devera ser de R$ 300.000,00 (trezentos mil reais).

8.2. Sera adotado para o envio de lances neste pregao eletrénico o MODO DE DISPUTA
“ABERTO”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogacdes automaticas, consoante ao que dispde a Lei n.° 14.133, de 2021.

8.3. Nao serao aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado primeiro.

8.4. Na classificacdo das propostas sera levado em conta o menor prego global
proposto.



8.4.1. Nao havera ordem de classificagcdo na etapa de apresentacao da proposta
pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sesséo
publica e da fase de envio de lances.

8.4.2. Empatadas as propostas iniciais sem o envio de lances apds o comego da
fase competitiva serdo utilizados os critérios de desempate previstos no art. 60, da Lei n°
14.133, de 2021.

8.4.2.1. Infrutiferos os critérios de desempate de que trata o art. 60, da Lei n°®
14.133, de 2021, proceder-se-a ao sorteio.

8.5. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera
parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando
do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

8.5.1. A aplicagdo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais
entre os lances, que incidira tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em
relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

8.5.2. Os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final
minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

8.6. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no
sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

8.6.1. Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por menor preco; e

8.6.2. Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no
sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

8.7. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na
forma do item 8.5 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o érgao
ou entidade promotora da licitagcdo, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos érgaos de controle externo e interno.

8.8. A etapa de lances da sessao publica tera duragédo de 10 (dez) minutos e, apos isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos
dois minutos do periodo de duragao da sessao publica.

8.8.1. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior,
sera de 2 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediarios.

8.8.2. Nao havendo novos lances na forma estabelecida no item 8.8 e subitem
8.8.1, a sesséo publica encerrar-se-a automaticamente.

8.9. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagao automatica pelo sistema,
podera o pregoeiro, em até 10 (dez) minutos, assessorado pela equipe de apoio,



justificadamente, admitir o reinicio da sessao publica de lances, em prol da consecugao
do melhor preco.

8.10. Durante a sessao publica, os licitantes poderdo acompanhar, em tempo real, todas
as mensagens trocadas no “chat” do sistema, conhecer valor e horario do menor lance
registrado, ndo sendo identificado, entretanto, o detentor de cada lance.

8.11. E vedado aos licitantes estabelecer comunicagdes entre si através de “chat” do
sistema, em qualquer fase da licitagdo, podendo o Pregoeiro, justificadamente, proceder
a desclassificacado das propostas dos licitantes que assim procederem.

8.12. No caso de desconex&o do Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema
eletrdnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos.

8.12.1. O Pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua atuagdo no
certame, sem prejuizo dos atos realizados.

8.12.2. Quando a desconexao do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente depois de decorridas 24
(vinte e quatro) horas da comunicag¢ao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio
eletrénico utilizado para divulgagao.

8.13. Quando houver um unico licitante ou uma unica proposta valida, cabera ao
Pregoeiro verificar a aceitabilidade do prego ofertado.

8.13.1. Caso nao se realize lance, sera verificada a conformidade entre a proposta
de menor preco e o valor estimado para a contratacao.

8.14. O sistema informara a proposta de menor preco imediatamente apds o
encerramento da etapa de lances.

8.15. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro DEVERA
encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o
melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condigoes
diferentes das previstas neste Edital.

8.15.1. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

8.15.2. Havendo contraproposta aceita, o pregoeiro detalhara seu valor no sistema.

8.16. Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro verificara se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢gdes de participagdo no
certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021, na legislacao correlata e no
item 2.6 do edital, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a
participagdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

8.16.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido
pela Controladoria-Geral da Uniao https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis;
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8.16.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep; e

8.16.3. Relacdo de Apenados mantida pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo https://www.tce.sp.gov.br/pesquisa-relacao-apenados.

8.17. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.18. Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condicéo de participacéao.

8.19. Verificadas as condi¢cdes de participagao e de utilizagao do tratamento favorecido, o
Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagao ao
objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratagao
neste Edital e em seus anexos.

8.20. Apds a negociagao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacao e julgamento
da proposta.

9 — DO ENCAMINHAMENTO E JULGAMENTO DA PROPOSTA PRIMEIRA
CLASSIFICADA

9.1. Encerrada a fase de recebimento de lances, avaliada a aceitabilidade do preco do
primeiro classificado, decidido motivadamente a respeito, passa-se para a verificagao da
perfeita consonancia da proposta classificada em primeiro lugar apresentada, com as
especificacdes e condi¢cdes do edital.

9.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de até 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada,
através do sistema hiips://www.licitacaosaojosedoscampos.com.br/, no campo
referente a inclusao de anexos da proposta, ou, em caso de indisponibilidade do
sistema, através do e-mail drmcd@sjc.sp.gov.br, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos
neste Edital e ja apresentados.

9.2.1. O prazo de 2 (duas) horas podera ser prorrogado por igual periodo nas
situagdes elencadas no § 3° do art. 29, da IN n°® 073/2022, contado da solicitagdo do
pregoeiro ou da comisséo de contratagdo quando o substituir.

9.3. A PROPOSTA ADEQUADA devera ser formulada em uma via, datada e assinada
pelo seu representante legal, sem emendas e borrées, contendo:

a) Razdo social, CNPJ e endereco da proponente, bem como o numero da
presente licitacdo e horario;

b) Preco unitario e total, expressos em reais (R$), com 02 (duas) casas decimais,
contendo o prego unitario de cada perfil de acesso, e demais especificagoes;
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c) Validade da proposta, com prazo minimo de 60 (sessenta) dias corridos, a
contar da data da entrega da proposta;

d) Prazo para a prestagao do servigo e condigdes de pagamento.

9.4. O preco proposto devera contemplar todos os custos diretos e indiretos porventura
decorrentes ou de qualquer outra forma relacionadas com a perfeita e integral execugao
do servigo, objeto da presente licitacéo, tais como, exemplificativamente: impostos, taxas,
fretes, materiais, equipamentos, ferramentas, m&o de obra, encargos, entre outros.

9.5. Por ocasidao do julgamento das propostas, o Pregoeiro podera solicitar para a
comprovacgao da exequibilidade dos precos: a composigao de preg¢os unitarios através
do relatério analitico de insumos de todos os itens ofertados, incluindo a composi¢céo de
custo horario dos equipamentos pertinentes ou detalhamento dos calculos da
produtividade da equipe ou equipamento utilizado de modo a justificar os indices da
produtividade utilizada; composicao da taxa de encargos sociais para horistas e
mensalistas.

9.6. A aceitabilidade dos pregos unitarios ou globais propostos seguira o critério de
compatibilidade com os precos dos insumos e salarios de mercado, apurados pela
Administragdo, acrescidos dos respectivos encargos, beneficios e despesas indiretas
(BDI).

9.7. No julgamento das propostas, mediante despacho fundamentado, registrado em ata
e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificacdo, o
Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néo alterem a substancia das propostas.

9.7.1. O Pregoeiro podera promover quaisquer diligéncias julgadas necessarias a
analise das propostas, devendo o licitante atender as solicitagbes no prazo por ele
estipulado, prazo esse que podera ser prorrogado por igual periodo nas situagdes
elencadas no § 3° do art. 29, da IN n° 073/2022, contado da solicitagdo do Pregoeiro ou
da comissao de contratagcdo quando o substituir.

9.7.1.1. Na hipdtese de necessidade de suspensao da sessao publica para
a realizagao de diligéncias, com vistas ao saneamento, a sessao publica somente podera
ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas
de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

9.8. Na hipotese de necessidade de envio de documentos complementares apos o
julgamento da proposta, os documentos deverao ser apresentados em formato digital, via
sistema, no prazo de até 2 (duas) horas, prazo esse que podera ser prorrogado por igual
periodo nas situagdes elencadas no § 3° do art. 29, da IN n° 073/2022, contado da
solicitacdo do Pregoeiro ou da comisséo de contratagdo quando o substituir.

9.9. O Pregoeiro podera utilizar-se de auxilio da area técnica requisitante para, baseado
em parecer técnico motivado e conclusivo, julgar a proposta no que diz respeito as
especificacdes técnicas e aos parametros minimos de desempenho e de qualidade e as
demais condi¢des definidas no edital.
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9.10. A indicacado do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais
informagdes relativas a sessdo publica do Pregdo constardo de ata divulgada no
respectivo sistema, sem prejuizo das demais formas de publicidade previstas nas
legislacdes pertinentes.

9.11. Sera desclassificada a proposta inicial ou a proposta adequada, conforme o caso,
que:

9.11.1. Contiver vicios insanaveis;

9.11.2. Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia
e ANEXOS;

9.11.3. Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pregco maximo
definido para a contratacéao;

9.11.4. Nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administragao;

9.11.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital
ou seus anexos, desde que insanavel.

9.12. No caso de servigos em geral é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragao.

9.12.1. A inexequibilidade, na hip6tese de que trata o caput, sé sera considerada
apos diligéncia do Pregoeiro, que comprove:

9.12.1.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

9.12.1.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da
oferta.

9.13. Sera exigida a realizacdo de PROVA DE CONCEITO (POC), conforme disciplinado
no item 3.6 do Termo de Referéncia.

9.13.1. O descumprimento importara:

I.  Na desclassificacdo, sem prejuizo da aplicagdo das cominagdes
previstas, observado o direito ao contraditério e ampla defesa,;

Il. Na convocacao do licitante remanescente.

9.14. Apds a verificagdo da conformidade da proposta com os termos do edital, o
Pregoeiro iniciara a fase de julgamento da habilitacao.

9.15. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a

proposta dos licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apos a fase de
envio de lances.
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10 — HABILITACAO

10.1. Os documentos previstos neste Edital, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de
habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

10.1.1. Os documentos exigidos para habilitagdo deverao ser enviados por meio do
sistema, em formato digital, no prazo de até 02 (duas) horas, prorrogavel por igual
periodo nas situagdes elencadas no § 3° do art. 29, da IN n° 073/2022, contado da
solicitagado do pregoeiro ou da comisséo de contratagdo quando o substituir.

10.1.2. No julgamento da habilitagéo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
nao alterem sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagao;

10.1.3. O Pregoeiro, na fase de habilitagdo, podera promover quaisquer diligéncias
julgadas necessarias a analise das propostas e da documentacéo, devendo os licitantes
atender as solicitacbes no prazo por ele estipulado, contado do recebimento da
convocagao.

10.1.3.1. Na hipotese de necessidade de suspensao da sesséo publica para
a realizagao de diligéncias, com vistas ao saneamento, a sessao publica somente podera
ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema, com no minimo vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia registrada em ata.

10.2. Conforme disposto no item 3.4, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste
Edital, a documentacgao relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitagao.

10.2.1. Habilitacao juridica:

10.2.1.1. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.2.1.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificagao
da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.2.1.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatorio de seus administradores;

10.2.1.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020;

10.2.1.5. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil
de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio
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de seus administradores;

10.2.1.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou
empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade
simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacédo no Registro onde
tem sede a matriz;

10.2.1.7. Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a
ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito
no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata
o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971, se couber;

10.2.1.8. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de
todas as alteracdes ou da consolidagao respectiva;

10.2.2. Habilitacao fiscal, social e trabalhista:

10.2.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou
no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.2.2.2. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou
municipal, se houver, relativo a sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual,

10.2.2.3. Prova de Regularidade relativa ao FGTS, por meio de Certificado
de Regularidade Fiscal (CRF), expedida pela Caixa Econdmica Federal www.caixa.gov.br
ou do documento denominado "Situagao de Regularidade do Empregador”, com prazo de
validade em vigor na data marcada para abertura dos envelopes e processamento do
Pregao;

10.2.2.4. Prova de Regularidade relativa Créditos Tributarios Federais e a
Divida Ativa da Unido, seguridade social, por meio de Certiddo Negativa de Débitos
(CND) relativos aos Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido; expedida nos
sites www.receita.fazenda.gov.br ou www.pgfn.fazenda.gov.br. Conforme Portaria
Conjunta PGFN/RFB n° 1.751, de 2 de outubro de 2014;

10.2.2.5. Prova de Regularidade para com a Fazenda Municipal, por meio
de Certiddo Negativa de Débito em relagdo ao Imposto Sobre Servigcos de Qualquer
Natureza-ISS, expedida pela Prefeitura do domicilio ou sede do licitante;

10.2.2.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, por meio de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas-CNDT, expedida pelo
Tribunal Superior do Trabalho www.tst.jus.br/certidao, conforme Lei n® 12.440/2011 e
Resolugao Administrativa TST n° 1470/2011.

10.2.3. Qualificacdao Econdmico-Financeira:

10.2.3.1. Pessoa juridica, apresentar certiddo negativa de feitos sobre
faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

15



10.2.3.2. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e
demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, que comprovem
a boa situagao financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balancos provisorios;

10.2.3.2.1. Os documentos constantes do item 10.2.3.2 limitar-se-ao
ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois)
anos;

10.2.3.2.2. A empresa criada no exercicio financeiro da licitagao
devera atender a todas as exigéncias da habilitagdo e podera substituir os demonstrativos
contabeis pelo balango de abertura devidamente registrado no 6rgao pertinente a
constituigdo da empresa, ou Livro Diario contendo o Balango de Abertura, incluindo os
Termos de Abertura e Encerramento devidamente registrados;

10.2.3.2.3. Sera admitida a apresentacdo do Balango Patrimonial,
Demonstragao do Resultado do Exercicio e demais demonstracdes contabeis conforme
0s seguintes critérios:

| - Apresentacgéo das paginas do Livro Diario que incluam o Termo de
Abertura, o Balango Patrimonial, a Demonstracdo do Resultado do Exercicio e o Termo
de Encerramento, devidamente registrado no 6rgao pertinente a constituicdo da empresa;

Il - Empresas que utilizam a Escrituragcdo Contabil Digital (ECD)
devem apresentar o arquivo da ECD contendo o Balang¢o Patrimonial e DRE em formato
PDF, gerado pelo Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED), juntamente com o
Termo de Autenticagao correspondente, podendo este ser substituido pelo recibo de
entrega da ECD.

10.2.3.2.4. O marco temporal para apresentacao das demonstracdes
do ultimo exercicio social exigivel sera o ultimo dia util do més de junho do ano seguinte
ao ano-calendario a que se refere a escrituracao, nos termos do art. 5° da IN RFB
2142/2023.

10.2.3.3. A comprovacgao da situacao financeira da empresa sera constatada
mediante obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC), iguais ou
superiores a 1 (um), resultantes da aplicagao das respectivas férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
Passivo Circulante

LC =

10.2.3.4. As empresas que apresentarem resultado inferior a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC), deverao
comprovar, considerados os riscos para a Administracdo, o patriménio liquido minimo de
10% do valor referente ao periodo de 12 (doze) meses da contratagao.
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10.2.4. Qualificacao Técnica:

10.2.4.1. Comprovagao de aptiddo para desempenho da atividade
compativel com o objeto desta Licitagado (atestado de capacidade técnica, emitido por
pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove a aptiddao do licitante) de
servigos similares ao objeto da licitagdo que demonstre a execugao de solugao que
contemple quantitativo correspondente a, no minimo, 50% (cinquenta por cento) do
total de perfis de acesso previstos no item 3.1.1 do Termo de Referéncia, conforme
segue:

Quantidade minima
exigida para

Item Descrigao Quantidade | % exigido =
comprovagao da
qualificagao operacional
3.1.1 Perfis de acesso 56.662 50 28.331

10.2.4.1.1. Sera admitida para fins de comprovagado de quantidade
minima, a possibilidade de somatério de atestados para contratos executados
concomitantemente. Os periodos concomitantes serdo computados uma unica vez.

10.2.5. Declaragéao, expressa e sob as penas da lei (ANEXO Il), de que:

a) A empresa nao esta impedida de contratar com a esfera de governo municipal;
b) Nao foi declarada inidonea pelo Poder Publico, de nenhuma esfera;

c) Nao existe fato impeditivo a habilitagdo da empresa;

d) A empresa ndo possui em seu quadro de pessoal menor de 18 anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menor de 16 anos em qualquer outro tipo de
trabalho, salvo na condigao de aprendiz, a partir de 14 anos, nos termos do art. 7°, inciso
XXXIII, da Constituicdo Federal;

e) N&o possui empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Ill e IV e do art. 1° e no inciso lll do art. 5° da
Constituicao Federal;

f) Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social, e para aprendiz, previstas em lei e em outras normas
especificas;

dg) A empresa estd em dia com todas as determinacdes trabalhistas e demais
legislagdes aplicaveis;

h) Esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos
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de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatério;

i) A empresa esta ciente de que ndo podera, na constancia da relagdo contratual
que venha a firmar com a Prefeitura, vir a contratar empregado que seja cOnjuge,
companheiro ou parente em linha reta ou colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
de quaisquer pessoas ocupantes dos cargos de Prefeito, Vice-Prefeito, Secretarios
Municipais e de Vereadores;

j) A empresa esta ciente que deve seguir os padroes de seguranga adequados ao
uso de dados pessoais de que trata a Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD).

10.2.6. ApOs a entrega dos documentos de habilitagdo, ndo sera permitida a
substituicdo ou a apresentagao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

l. Complementagdo de informagdes acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a
época da abertura do certame; e

Il Atualizagao de documentos cuja validade tenha expirado apds a data
de recebimento das propostas.

10.2.7. Nome, nacionalidade, estado civil, CPF, RG, endereco residencial completo
e cargo que ocupa na empresa, da pessoa que devera assinar o contrato (modelo
ANEXO VI).

10.2.7.1. Quando néo for o seu representante legal nos termos do contrato
social, além da documentacdo supra, devera apresentar procuracido para tal, no ato de
assinatura do mesmo.

10.2.7.2. A nao apresentacdo da documentacao referente ao item 10.2.7
nao inabilitara o licitante, ficando facultada a Municipalidade elaborar contrato em nome
do representante legal da empresa, constante do contrato social, ou chamar o
remanescente.

10.2.8. Nos termos do art. 12, da Lei Federal n® 14.133 de 2021, os documentos
solicitados para participagao nesta licitagdo quando ndo encaminhados em seus originais
poderao ser validamente apresentados, por meio de:

| - Publicagéo realizada em érgéo da imprensa oficial;

Il - Cdépia simples quando a confirmacdo do seu teor puder ser feita pela
Administragao junto aos 6rgaos publicos emitentes, via “Internet”;

[l - Prova de autenticidade de codpia de documento publico ou particular, feita

perante agente da Administracdo, mediante apresentagcao do original, ou por declaragcao
de autenticidade firmada por advogado, sob sua responsabilidade pessoal.
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10.2.9. Nao serdo aceitos protocolos e nem documentos com prazos de validade
vencidos. No caso das certiddes, quando ndo consignar o prazo de validade, seréo
consideradas validas as expedidas com data n&o superior a 120 (cento e vinte) dias
anteriores a data limite para o recebimento das propostas da presente licitagcio.

10.2.9.1. Ao documento que devido a sua natureza seja exigida a condigao
de inscri¢do regular, ativa, ou outra, como prova de eficacia e da sua existéncia de fato e
de direito, ndo se aplica prazo de validade.

10.2.10. Considerando a Instrugdo Normativa RFB N° 2.119, de 06 de dezembro
de 2022, alterada pela Instrucdo Normativa RFB N° 2.229, de 15 de outubro de 2024,
referente a regularidade dos licitantes relativamente ao CNPJ, como condigdo de sua
habilitacdo, sera confirmada pela Administracdo nos termos da Instrugdo antes
mencionada, devidamente atualizada.

10.2.11. Os licitantes que ndo apresentarem os documentos exigidos neste edital
ou que os apresentarem incompletos, incorretos ou com a validade expirada, serao
considerados inabilitados.

10.2.12. Na analise dos documentos de habilitagdo, o pregoeiro podera sanar erros
ou falhas, que nao alterem a substéncia dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.

10.2.13. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagao, o
pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacao, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao presente edital.

11 — INSTRUGOES E NORMAS PARA INTERPOSIGAO DE RECURSOS

11.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante, podera, no prazo de 02 (duas) horas
corridas, de forma imediata apdés o término do julgamento das propostas e do ato de
habilitacdo ou inabilitacdo, em campo proprio do sistema, manifestar sua intencdo de
recorrer, sob pena de preclusao, ficando a autoridade superior autorizada a adjudicar o
objeto ao licitante declarado vencedor.

11.2. A interposigcao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagédo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulagdo ou revogagao da licitagdo, observara o disposto no
art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

11.3. O prazo recursal € de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagdo ou de
lavratura da ata.

11.3.1. O prazo para apresentagdo das razdes recursais sera iniciado na data de
intimacao ou de lavratura da ata de habilitagao ou inabilitacao.

11.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

11.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdao no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou,

19



nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera
proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

11.6. O prazo para apresentagcdo de contrarrazées ao recurso pelos demais licitantes
sera de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimagédo pessoal ou da divulgagcéao da
interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa de seus interesses.

11.7. A apresentacdo de razdes e contrarrazdes de recurso devera ser enviada atraves
do sistema https://www.licitacaosaojosedoscampos.com.br/, ou, em caso de
indisponibilidade do sistema, através do e-mail drmcd@sjc.sp.gov.br ou protocolada
diretamente no Departamento de Planejamento e Gestdo de Recursos, situado a rua
José de Alencar n°® 123 - 1° andar — sala 03 - Pago Municipal, no horario compreendido
entre 08h15 e 17h.

11.8. Os autos permanecerdo com vista franqueada aos interessados na Divisdo de
Gestdao Documental, situado a rua José de Alencar n° 123 - térreo - Paco Municipal, no
horario compreendido entre 08h15 e 16h30.

12 — ADJUDICACAO / HOMOLOGAGAO

12.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitagdo, e exauridos os recursos
administrativos, o processo licitatério sera encaminhado a autoridade superior, que
podera:

| - Determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;
Il - Revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

Il - Proceder a anulacdo da licitacdo, de oficio ou mediante provocacédo de
terceiros, sempre que presente ilegalidade insanavel;

IV - Adjudicar o objeto e homologar a licitagao.
12.2. A homologacgéo do resultado desta licitagdo n&o implicara direito a contratagao.
13 — DA FORMALIZAGAO DO CONTRATO

13.1. Depois de homologado o resultado desta licitagdo, a Prefeitura de Sdo José dos
Campos convocara a(s) empresa(s) adjudicataria(s), via e-mail ou outro meio habil, para
num prazo de até 05 (cinco) dias, contados do recebimento da notificagdo, assinar o
respectivo Contrato, sob a pena de decair do direito de prestar os servigos, sem prejuizo
das sang¢des previstas no Art. 90, §5°, da Lei Federal n® 14.133/2021.

13.1.1. O contrato a ser formalizado tera sua assinatura realizada eletronicamente
pelo sistema Prefbook, localizado no sitio eletrénico da PSJC https://www.sjc.sp.gov.br/,
contudo, ndo sendo possivel o eventual envio de minutas impressas para assinaturas fora
da Prefeitura de S&o José dos Campos.
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13.1.1.1. A forma presencial para assinaturas podera, mediante justificativa
aprovada pela Administragdo, ser empregada excepcionalmente.

13.2. O prazo de convocagao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pela parte durante o seu transcurso e, desde que ocorra motivo justificado,
aceito pela Municipalidade.

13.3. E facultado ao Municipio convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagdo, para executar o objeto em igual prazo ou na impossibilidade, revogar a
licitacdo, independentemente da cominagao prevista no art. 156 da Lei Federal n°
14.133/2021, quando:

| - O convocado nao apresentar situacéo regular no ato de intimagao para receber
a Autorizagao de Fornecimento ou o Contrato;

Il - O convocado rejeitar a Autorizagcado de Fornecimento ou ndo assinar o Contrato
no prazo e condicdes estabelecidas;

[l - O Contratante rescindir a Autorizagdo de Fornecimento ou o Contrato por
inadimpléncia do Contratado.

13.4. A Secretaria requisitante é o 6rgao credenciado pelo Municipio de Sdo José dos
Campos, para vistoriar e receber a prestagao dos servicos, e a prestar toda a assisténcia
e a orientacdo que se fizerem necessarias.

13.5. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lei n° 14.133, de 2021 e deverao ser formalizadas através de competente
termo aditivo submetido a prévia aprovagao da consultoria juridica do CONTRATANTE,
salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagao de seus efeitos, hipotese em
que a formalizagc&o do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da
Lei n°® 14.133, de 2021).

13.5.1. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados
por simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da
Lei n°® 14.133, de 2021.

13.6. O Licitante vencedor, na condi¢cao de contratado, se obriga a manter, durante toda a
execugao do contrato, todas as obrigagcbes por ele assumidas e em regularidade as
condigdes de habilitagao exigidas no edital.
13.7. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugao.

14 — DA VIGENCIA E DA PRORROGAGAO
14.1. O prazo de vigéncia da contratagcdo é de 60 (sessenta) meses, contados do

recebimento da Ordem de Servico, prorrogavel na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021.
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14.1.1. O contrato sera divulgado no PNCP, dentro do prazo estabelecido no art.
94 da Lei n° 14.133 de 2021, produzindo eficacia aos atos praticados a partir de sua
assinatura.

14.2. A prorrogacédo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condigdes e 0s pregos permanecem vantajosos para a
Administragdo, permitida a negociacdo com o Contratado, atentando, ainda, para o
cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagdo dos
servicos tem natureza continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com
informacgdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragcdo mantém
interesse na realizagao do servicgo;

d) Haja manifestagcdo expressa do Contratado informando o interesse na
prorrogacao;

e) Seja comprovado que o Contratado mantém as condigdes iniciais de habilitagéo.
14.3. O Contratado nao tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.

14.4. A prorrogagcao de contrato devera ser promovida mediante celebragcdo de termo
aditivo.

14.5. Nas eventuais prorrogag¢des contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou
amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdao ser
reduzidos ou eliminados como condig&o para a renovagao.

15 — DA EXTINGAO DO CONTRATO

15.1. Independentemente de interpelacéo judicial, o Contrato podera ser rescindido nas
hipoteses previstas pela Lei Federal n°® 14.133/2021, art. 137 e seguintes.

15.2. Constituirdo motivos para extincdo do contrato, a qual devera ser formalmente

motivada nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, as
seguintes situagdes, no que couber:

| - N&o cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de
clausulas contratuais, de especificagdes, de projetos ou de prazos;

Il - Desatendimento das determinagbes regulares emitidas pela autoridade
designada para acompanhar e fiscalizar sua execugao ou por autoridade superior;

[Il - Alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa que
restrinja sua capacidade de concluir o contrato;
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IV - Decretacdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolugdo da sociedade ou
falecimento do contratado;

V - Caso fortuito ou forgca maior, regularmente comprovados, impeditivos da
execucgao do contrato;

VI - Atraso na obtencao da licenga ambiental, ou impossibilidade de obté-la, ou
alteracao substancial do anteprojeto que dela resultar, ainda que obtida no prazo previsto,
quando exigivel;

VIl - Atraso na liberagdo das areas sujeitas a desapropriagdo, a desocupagao ou a
servidao administrativa, ou impossibilidade de liberacdo dessas areas, quando o caso;

VIII - Razdes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do 6rgéo ou
da entidade contratante;

IX - Ndo cumprimento das obrigagdes relativas a reserva de cargos prevista em lei,
bem como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado
da Previdéncia Social ou para aprendiz.

15.3. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente
de terem sido cumpridas ou n&o as obrigagcdes de ambas as partes contratantes.

15.4. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6énus para o
contratante, quando esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade
ou quando entender que o contrato ndo mais Ihe oferece vantagem.

15.4.1. A extincdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do
contrato, desde que haja a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com
pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

15.4.2. Caso a notificagdo da n&o-continuidade do contrato de que trata este
subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingcao
contratual ocorrera apods 2 (dois) meses da data da comunicagao.

15.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas,
ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°
14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

15.5.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

15.6. Se a operacdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragao subjetiva.

15.7. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
a) Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b) Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
¢) Indenizagbes e multas.
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15.8. A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipotese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo
indenizatorio.

15.9. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do
orgao ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungao
na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

16 — DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
16.1. Sao obrigagdes do Contratante:

16.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cdes assumidas pelo Contratado,
de acordo com o contrato e seus anexos;

16.1.2. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de
Referéncia;

16.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des
verificadas no servigo prestado, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido,
no total ou em parte, as suas expensas;

16.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das
obrigagdes pelo Contratado;

16.1.5. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao
fornecimento do objeto, no prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato
e no Termo de Referéncia.

16.1.6. Aplicar ao Contratado as sanc¢des previstas na lei e neste Contrato;

16.1.7. Cientificar a Secretaria de Assuntos Juridicos, quando for o caso, para
adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagbes pelo
Contratado.

17 — DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO

17.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Contrato e em
seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes
da execucgao do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

17.1.1. Atender as determinagbes regulares emitidas pelo fiscal ou chefe do
contrato ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informacgao por eles
solicitados;

17.1.2. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se

24



verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou dos materiais
empregados;

17.1.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do
objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Administragado ou terceiros, nao
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucéo
contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos
ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

17.1.4. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao Contratante e ndo podera onerar o
objeto do contrato;

17.1.5. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique quando da execugao do objeto
contratual;

17.1.6. Paralisar, por determinagcdo do Contratante, qualquer atividade que né&o
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga
de pessoas ou bens de terceiros;

17.1.7. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigac¢des assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitagdo na licitagao;

17.1.8. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacao;

17.1.9. Sempre que solicitado pela Administragdo, o contratado devera comprovar
o0 cumprimento da reserva de cargos, com a indicagao de empregados que preencherem
as referidas vagas;

17.1.10. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

17.1.11. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratagcdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°® 14.133, de 2021;

17.1.12. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual
ou municipal, as normas de seguranga do contratante;

17.1.13. Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento
adequados, ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade,
qualidade e tecnologia deverao atender as recomendagdes de boa técnica e a legislagao
de regéncia;
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17.1.14. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018, adotando medidas eficazes para protecdo de dados
pessoais a que tenha acesso por forca da execucdo deste contrato;

17.1.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagéo
pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, e se couber, mantendo
sempre limpo o local de execugao do objeto e nas melhores condigdes de seguranca,
higiene e disciplina;

17.1.16. Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para analise e
aprovacgao, quaisquer mudangas nos metodos executivos que fujam as especificagdes do
memorial descritivo ou instrumento congénere;

17.1.17. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a
utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.

18 — DA EXECUGAO

18.1. O licitante vencedor devera executar de conformidade com o estabelecido neste
item 18 os servicos objeto desta licitagdo sob sua exclusiva responsabilidade e nas
condicdes ofertadas que deverdo, todavia, observar as determinacdes especificas para a
execucao contidas no TERMO DE REFERENCIA e ANEXOS.

18.1.1. O inicio da execugéo do objeto se dara mediante a emissao da Ordem de
Servigos (OS), por escrito, emitida pelo érgdo competente do Municipio de Sao José dos
Campos.

18.2. Os servigos objeto deste Edital, deverao ser executados nos termos dos Anexos | e
M.

18.3. A execugao dos servigos devera ser iniciada no tempo (prazo ou data) estabelecido
na Ordem de Servigo (O.S) expedida pelo Contratante.

18.4. E vedada a subcontratacéo total ou parcial do Objeto contratado.

MATRIZ DE RISCOS

18.5. A CONTRATADA ¢ integral, e exclusivamente, responsavel por todos os riscos
colocados como de sua competéncia, relacionados ao objeto do contrato, inclusive, mas
sem limitagao, conforme estabelecido na Matriz de Riscos, conforme ANEXO VI.

18.6. A CONTRATADA nao € responsavel pelos riscos relacionados ao objeto do

contrato, cuja responsabilidade € da CONTRATANTE, conforme estabelecido na Matriz
de Riscos.
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18.7. O termo risco neste contrato é designado como um evento ou uma condigéo incerta
que, se ocorrer, tem um efeito em pelo menos um objetivo do empreendimento. O risco &
o resultado da combinacido entre probabilidade de ocorréncia de determinado evento
futuro e o impacto resultante caso ele ocorra.

18.8. Pelo servigo executado de forma discrepante com o objeto obriga-se o Contratado a
reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, de conformidade com o notificado pela fiscalizagdo, sem prejuizo da aplicagao das
sancdes administrativas cabiveis e previstas em lei e no Contrato, o desempenho de
qualquer trabalho em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execugao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou
unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

19 — DO RECEBIMENTO

19.1. Os servicos prestados serdao recebidos em conformidade com o Termo de
Referéncia amparado pelas regras de recebimento provisoério e definitivo estabelecidas
no Decreto Municipal n® 19.721/2024.

19.1.1. Vinculam-se aos critérios estabelecidos neste item 19 as determinacgdes
especificas ao recebimento contidas no Termo de Referéncia.

19.1.2. No recebimento e aceitagdo do objeto do Contrato serdo observadas, no
que couber, as disposi¢cdes contidas no artigo n°® 140 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

19.2. O recebimento nao exclui a responsabilidade do prestador de servigcos pela
qualidade e garantia do objeto.

20 — DA FISCALIZACAO

20.1. A execucédo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos.

20.2. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a
execugao do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagcao das faltas
ou dos defeitos observados.

20.3. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adocao das
medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse
sua competéncia.

20.4. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracao
ou a terceiros em razdo da execucao do contrato, e ndo excluira nem reduzira essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo contratante.

21 - DOS REAJUSTES

21.1. Os precgos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orgamento estimado pela Administragéo, qual seja: 24/07/2026.
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21.2. Apds o interregno de um ano, os pregos iniciais poderdo ser reajustados, mediante
a aplicagao, pelo Contratante, do indice IPC FIPE, observadas as regras estabelecidas
na Lei Federal n°® 10.192/2001, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas
apos a ocorréncia da anualidade, sendo adotada a seguinte formula:

IPC

Onde:

R = parcela de reajuste;

Po = preco inicial do contrato no més de referéncia dos precos, ou preco do contrato no
més de aplicagao do ultimo reajuste;

IPC/IPCo = variagdo do IPC FIPE - indice de Preco ao Consumidor, ocorrida entre o0 més
de referéncia de pregos, ou o0 més do ultimo reajuste aplicado, e 0 més de aplicagao do
reajuste.

21.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

21.4. No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada pela ultima variagédo
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

21.5. Nas aferigbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

21.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou
de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(dao) adotado(s), em
substituigao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

21.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo
indice oficial, para reajustamento do pregco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

21.8. O reajuste podera ser realizado por simples apostila.

21.9. Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitagdo do Contratado devidamente
instruidas e enderecadas a Divisao de Contratos da Secretaria responsavel pela
contratacdo. O contratado podera exercer, perante a Municipalidade, seu direito ao
reajuste dos precos do Contrato até 30 (trinta) dias antes de completar a anualidade
prevista no item 21.2.

21.9.1. Caso o Contratado ndo efetue de forma tempestiva o requerimento ao
reajuste e prorrogue o Contrato sem pleitea-lo, ocorrera a preclusdo do direito de
reajustar, entendido este ato como renuncia ao direito de reajuste por parte do
Contratado.
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22 — DAS MEDIGOES E DOS PAGAMENTOS

22.1. As medicbes serao mensais referentes aos perfis de estudantes ativos, com
pagamento em 30 (trinta) dias corridos apos cada recebimento dos servigos e respectiva
Nota Fiscal/Fatura devidamente assinada pela Secretaria requisitante.

22.1.1. Vinculam-se aos critérios estabelecidos neste item 22 as determinacdes
especificas ao pagamento contidas no Termo de Referéncia.

22.2. Nas hipoteses em que seja obrigatoria a emissdo da Nota Fiscal Eletronica (NF-e),
conforme previsto na Portaria CAT-162, de 29/12/2008, devidamente atualizada, da
Secretaria da Fazenda do Estado de S&o Paulo, a mesma devera ser encaminhada para
o e-mail constante do ANEXO | do presente edital.

22.3. Os pagamentos deverao ocorrer através de crédito em conta corrente, devendo o
Contratado indicar o banco para recebimento, preferencialmente um dos seguintes
bancos: Banco do Brasil e Caixa Econdmica Federal.

22.4. Aplica-se a contratacdo derivada da referida licitagdo o disposto na IN RFB n°
1.234/2012 e suas alteracbes ou outra norma que vier a substitui-la, conforme
disciplinado pelo Decreto Municipal n° 19.417, de 26 de setembro de 2023, que
regulamenta a retengdo na fonte do Imposto de Renda - IR por parte da Administragéo
Publica Municipal.

22.5. O pagamento fora do prazo estabelecido sujeitard ao Municipio a multa de 1% (um
por cento) em favor do Contratado, além dos juros de mora de 0,5% (cinco décimos por
cento) ao més, e atualizagao monetaria, conforme o indice IPC FIPE.

23 — SANGCOES ADMINISTRATIVAS

23.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou
culpa:

23.1.1. Deixar de entregar a documentagcdo exigida para o certame ou nao
entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o
certame;

23.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo
mantiver a proposta em especial quando:

23.1.2.1. Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apos
a negociagao;

23.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

23.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa
competitiva; ou

23.1.2.4. Deixar de apresentar amostra;
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23.1.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as
especificacdes do edital;

23.1.3. N&ao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a
contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

23.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de
registro de preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido
pela Administracao;

23.1.4. Apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitagao;

23.1.5. Fraudar a licitagao;

23.1.6. Comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza,
em especial quando:

23.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
23.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;
23.1.6.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
23.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo
23.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.
23.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia
defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sang¢des, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:
23.2.1. Adverténcia;
23.2.2. Multa;
23.2.3. Impedimento de licitar e contratar; e
23.2.4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem
os motivos determinantes da punigcdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante
a proépria autoridade que aplicou a penalidade.
23.3. Na aplicacéo das sangdes serao considerados:
23.3.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;
23.3.2. As peculiaridades do caso concreto;

23.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
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23.3.4. Os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

23.3.5. A implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

23.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do
contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 03 (irés) dias uteis, a contar da
comunicacéo oficial.

23.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 23.1.1, 23.1.2 e 23.1.3, a multa sera
de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado;

23.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 23.1.4, 23.1.5, 23.1.6, 23.1.7 e 23.1.8,
a multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado;

23.4.3. Compensatoéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no
caso de inexecugéo total do objeto;

23.5. As sancgdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a
penalidade de multa.

23.6. Na aplicacao da sang¢ao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

23.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 23.1.1, 23.1.2 e 23.1.3,
quando n&o se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel
de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente
federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

23.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangao de declaracao de inidoneidade para
licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragcdes dispostas nos itens 23.1.4,
23.1.5, 23.1.6, 23.1.7 e 23.1.8, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos
itens 23.1.1, 23.1.2 e 23.1.3 que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave que a
sang¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja duragédo observara o prazo previsto no
art. 156, §5°, da Lei n® 14.133/2021.

23.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragdo, descrita no item 23.1.3, caracterizara o descumprimento total da
obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de
proposta, se for devido, em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo da
Prefeitura de Sao José dos Campos - SP.

23.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de
licitar e contratar e de declaracado de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a
instauracao de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta
por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e
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intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da
data de sua intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda
produzir.

23.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagdo das sangdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagéo, o
qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se nédo a
reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivagao
a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias
uteis, contado do recebimento dos autos.

23.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracao da aplicacdo da sancao de
declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data da intimagdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis,
contado do seu recebimento.

23.13. O recurso e o pedido de reconsideragcao terdo efeito suspensivo do ato ou da
decisao recorrida até que sobrevenha decisédo final da autoridade competente.

23.14. A aplicacado das sangdes previstas neste edital nao exclui, em hip6tese alguma, a
obrigacao de reparagéao integral dos danos causados.

23.15. O valor das multas aplicadas sera recolhido aos cofres do Municipio de Sdo José
dos Campos, dentro de 03 (trés) dias uteis da data de sua notificagdo, mediante guia de
recolhimento oficial.

24 — DOS ANEXOS

24.1. Fazem parte integrante e indissociavel deste Edital, como se nele estivessem
transcritos, os seguintes ANEXOS:

ANEXO | — Termo de Referéncia (TR).
ANEXO Il — Termo de Declaracéo.
ANEXO Ill - Minuta de Contrato.

ANEXO IV — Termo de Ciéncia e de Notificagdo do Municipio de S&o José dos
Campos.

ANEXO V - Dados para Assinatura do Contrato.
ANEXO VI — Matriz de Risco.

24.2. O Edital e seus Anexos estdo disponiveis na integra no Portal Nacional de
Contratacbes Publicas (PNCP) e divulgados no sitio eletrénico oficial (www.sjc.sp.gov.br)
na mesma data de divulgagédo do Edital, sem necessidade de registro ou de identificagdo
para acesso.
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25 - DA PUBLICIDADE

25.1. A publicidade do edital de licitagdo sera realizada mediante divulgacdo e
manutencgao do inteiro teor do ato convocatério e de seus anexos no Portal Nacional de
Contratagbes Publicas (PNCP), sendo facultada, a divulgagdo adicional e a manutengao
do inteiro teor do edital e de seus anexos em sitio eletrbnico oficial desta Prefeitura de
Sao José dos Campos.

25.2. Sem prejuizo do disposto no item 25.1, o edital sera publicado no Diario Oficial do
Municipio de Sao José dos Campos e em jornal de grande circulacdo local e,
facultativamente, por meios eletrbnicos, em jornal de grande circulagdo no ambito
estadual e/ou nacional.

25.2.1. Os julgamentos dos recursos e a homologagao serao publicados no Diario
Oficial do Municipio de Sao José dos Campos e, facultativamente, por meios eletronicos.

25.3. Apos a homologagdo do processo licitatério, serdo disponibilizados no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e, se o 6rgdo ou entidade responsavel pela
licitacdo entender cabivel, também no sitio referido no item 25.1, os documentos
elaborados na fase preparatoria que porventura ndo tenham integrado o edital e seus
anexos.

26 — DAS DISPOSIGOES GERAIS

26.1. O Municipio de Sao José dos Campos no atendimento de sua finalidade publica, na
persecucao do interesse publico, com o objetivo de executar as competéncias legais ou
cumprir as atribuicbes legais do servigo publico, sempre que aplicavel, realiza o
tratamento de dados pessoais, nos termos da Lei n°® 13.709/2018.

26.1.1. Nas hipdteses em que no exercicio de suas competéncias seja necessario
o tratamento de dados pessoais, serao fornecidas informacdes claras e atualizadas sobre
a previsao legal, a finalidade, os procedimentos e praticas utilizadas para a execugao
dessas atividades, em anexo deste Edital.

26.1.2. Os itens expressos neste Edital que fazem referéncia aos direitos e
principios expressos na Lei n° 13.709/2018, nado excluem outros previstos no
ordenamento juridico patrio relacionados a matéria.

26.1.3. O Contratante e o Contratado se comprometem a proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade
da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, garantindo que:

a) O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais
previstas nas hipoteses dos arts. 7° e/ou 11 da Lei Federal n. 13.709/2018 as quais se
submeterao os servigos, e para propositos legitimos, especificos, explicitos e informados
ao titular;

b) O tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das
finalidades de execugéo do contrato e do servigo contratado, utilizando-os, quando seja o
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caso, em cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria, no exercicio regular de direito,
por determinacgao judicial ou por requisigao da ANPD;

¢) Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais indispensaveis a prépria
prestacdo do servico, esta sera realizada mediante prévia aprovacdo do Contratante,
responsabilizando-se o Contratado por obter o consentimento dos titulares (salvo nos
casos em que opere outra hipotese legal de tratamento).

Os dados assim coletados s6 poderao ser utilizados na execugao dos servigos
especificados neste contrato, e em hipotese alguma poderdo ser compartilhados ou
utilizados para outros fins;

Eventualmente, as partes podem ajustar que o Contratante sera responsavel por
obter o consentimento dos titulares, observadas as demais condicionantes desta alinea;

d) Os sistemas que servirdo de base para armazenamento dos dados pessoais
coletados, seguem um conjunto de premissas, politicas e especificagées técnicas que
regulamentam a utilizacdo da tecnologia de informagdo e comunicagdo com o
Contratante;

e) Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de
utilizagcado dos dados pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, o Contratado interrompera o
tratamento dos dados pessoais disponibilizados pelo Contratante e, em no maximo trinta
dias, sob instru¢ées e na medida do determinado, eliminara completamente os Dados
Pessoais e todas as copias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo
quando o Contratado tenha que manter os dados para cumprimento de obrigagao legal
ou outra hipotese da Lei Federal n° 13.709/2018.

26.1.4. O Contratado dara conhecimento formal aos seus empregados das
obrigagcdes e condigdes acordadas, inclusive no tocante a Politica de Privacidade do
CONTRATANTE, cujos principios deverado ser aplicados a coleta e tratamento dos dados
pessoais.

26.1.5. O eventual acesso, pelo Contratado, as bases de dados que contenham ou
possam conter dados pessoais implicara para o Contratado e para seus prepostos —
devida e formalmente instruidos nesse sentido — o mais absoluto dever de sigilo, no curso
do presente contrato e pelo prazo de até 10 anos contados de seu termo final.

26.1.6. O Contratado cooperara com o Contratante no cumprimento das
obrigacdes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares previstos na Lei Federal n°
13.709/2018 e nas Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor e também no
atendimento de requisicbes e determinacbées do Poder Judiciario, Ministério Publico e
orgaos de controle administrativo.

26.1.7. O Contratado devera informar imediatamente o Contratante quando
receber uma solicitacdo de um titular de dados, a respeito dos seus dados pessoais e
abster-se de responder qualquer solicitacdo em relagdo aos dados pessoais do
solicitante, exceto nas instrugdes documentadas do Contratante ou conforme exigido pela
Lei Federal n® 13.709/2018 e Leis e Regulamentos de Prote¢cao de Dados em vigor.

26.1.8. O Encarregado do Contratado mantera contato formal com o Encarregado
do Contratante, no prazo de até vinte e quatro horas da ocorréncia de qualquer incidente
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que implique violagdo ou risco de violacdo de dados pessoais, para que este possa
adotar as providéncias devidas, na hipotese de questionamento das autoridades
competentes.

26.1.9. A critério do Encarregado do Contratante, o Contratado podera ser
provocada a colaborar na elaboracao do relatério de impacto, conforme a sensibilidade e
o risco inerente dos servigos objeto deste contrato, no tocante a dados pessoais.

26.1.10. Eventuais responsabilidades das partes serdo apuradas conforme
estabelecido neste contrato e também de acordo com o que dispde a Secéo lll, Capitulo
VI, da Lei Federal n® 13.709/2018.

26.2. A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratagao.

26.3. A aceitacdo da proposta vencedora pelo Municipio obriga 0 seu proponente a
execucgao integral do objeto desta licitagdo, pelo pregco e condi¢cdes oferecidas, nao
cabendo o direito a qualquer ressarcimento por despesas decorrentes de custos ou
servigos nao previstos em sua proposta, quer seja por erro ou omissao.

26.4. Pela elaboracado e apresentacdo da proposta e Documentagcdo, as empresas nao
terao direito a auferir vantagens, remuneracao ou indenizagao de qualquer espécie.

26.5. O licitante vencedor da presente licitagdo fica obrigado a executar integralmente a
prestacao dos servigos, ora licitados.

26.6. O licitante vencedor se obriga, quando aplicavel, a prestar, sem qualquer 6nus ao
Contratante, a garantia relativa ao objeto nos termos estabelecidos no Anexo |, caso
aplicavel.

26.7. Ao apresentar suas propostas, os licitantes concordam em assumir inteira
responsabilidade pela perfeita execug¢ao dos servicos.

26.7.1. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacédo de
suas propostas.

26.7.2. A Administracdo n&o sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducéo ou do resultado do processo licitatério.

26.7.3. A Administracdo n&o respondera por quaisquer compromissos assumidos
pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

26.8. A simples apresentacdo das propostas pelas empresas implica aceitacdo tacita de
todos os termos deste Edital e seus anexos.

26.8.1. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos
ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.
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26.8.2. As normas disciplinadoras da licitagcao serao sempre interpretadas em favor
da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndao comprometam o interesse
da Administragao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

26.8.3. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os
principios da isonomia e do interesse publico.

26.9. A Administragcdo podera solicitar, de qualquer licitante, informacbdes e
esclarecimentos complementares para perfeito juizo e atendimento da Documentacéo ou
Proposta apresentada.

26.10. O licitante que ndo puder comprovar a veracidade dos elementos informativos
apresentados a Administracdo quando solicitados eventualmente neste sentido, sera
automaticamente excluido da presente licitagéo.

26.11. A Administragdo podera revogar a licitagcdo por razdes de interesse publico
decorrente de fato superveniente, devidamente comprovado, podendo também anula-la,
sem que caibam os licitantes o direito a qualquer indenizacdo, reembolso ou
compensacao, quando for o caso.

26.12. Nao sera permitida a execugdo dos servigos objeto licitado sem que o 6rgao
competente do Municipio de Sao José dos Campos emita, previamente, a respectiva
ORDEM DE SERVICO.

26.13. Correrdo por conta exclusiva do Contratado quaisquer tributos, taxas ou precos
publicos porventura devidos, ainda que criados em momento posterior a presente
licitacdo.

26.14. Para todas as questdes suscitadas na execucdo dos servicos, nao resolvidas
administrativamente e que n&do puderam ser compostos pela conciliacdo, conforme art.
92, §1° da Lei 14.133/2021, o foro sera o da Comarca de Sao José dos Campos, com
renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

26.15. O Municipio de Sao José dos Campos mantém um servigo sigiloso de denuncias
de corrupgcdo e atos considerados arbitrarios ou improbos por parte de qualquer
autoridade e servidor municipal, pelo telefone (12) 3947-8246 ou e-mail:
ouvidoria@sjc.sp.gov.br.

26.16. Para conhecimento publico, expede-se o presente Edital, que ¢é publicado
conforme item 24 e afixado no enderego eletronico: https://www.sjc.sp.gov.br.

Sé&o José dos Campos, 07 de agosto de 2026.

José Nabuco Sobrinho
Secretario de Gestao Administrativa e Finangas
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

O presente instrumento, formalizado com base nos levantamentos efetivados no Estudo
Técnico Preliminar, utilizou como parametro o relatério onde constam as justificativas
para as presentes insergdes e a materializagado do planejamento.

Somado as presentes exigéncias, deverao ser observados pelos interessados em
formalizar propostas, todas as exigéncias que estardo contidas no Edital, quando couber.

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de plataforma
digital, que apoie o processo de aprendizagem do aluno ao empregar técnicas
computacionais para modelar e conduzir a apresentagao dos conteudos, visando definir o
que ensinar e como ensinar e aprender de forma personalizada com atividades e testes
adaptativos e avaliagdes fundamentadas na TRI (Teoria de Resposta ao Item) e com o
uso de elemento de jogos (gamificagao).

1.2. Definigdo/Detalhamento do objeto, conforme especificagdes técnicas, condigoes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento, abaixo discriminadas:

VALOR UNITARIO DE | VALOR TOTAL DE

ITEM cODIGO DESCRlCAO DO PRODUTO UNID | QTDE = o REFERENCIA
REFERENCIA (MES) (60 MESES)
CONTRATACAO DE EMPRESA
141913 | ESPECIALIZADA PARA | oy | 1 | R$1.001.331,67 | R$ 60.079.900,03

PRESTACAO DE SERVICO EM
PLATAFORMA DIGITAL

1.2.1. O objeto desta contratacédo € caracterizado como bem comum, nos termos
do inciso XlIl do art. 6° da Lei Federal n° 14.133/2021, conforme informado na SD
originaria, e atende as disposigcdes do Decreto Municipal n° 19.268/2023, ndo se
caracterizando como bem de luxo.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1 Conforme materializada no relatério do ETP, a contratagdo tem por objetivo
disponibilizar a Rede Municipal de Ensino uma plataforma digital educacional baseada
em Inteligéncia Artificial, aprendizagem adaptativa, gamificacdo e avaliagbes
fundamentadas na Teoria de Resposta ao Iltem (TRI), visando apoiar a personalizagao da
aprendizagem, a recomposi¢cdo das defasagens educacionais, o monitoramento
pedagogico em tempo real e a melhoria dos indicadores de desempenho dos estudantes.

A solugdo contribuira para o fortalecimento da Educacédo 5.0, da cultura digital, das
metodologias ativas e da tomada de decisdo baseada em dados, promovendo maior
equidade, engajamento e eficiéncia no processo de ensino e aprendizagem, em
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consonancia com a Base Nacional Comum Curricular — BNCC e com os objetivos
estratégicos da Secretaria de Educagéao e Cidadania.

3. DA DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO E REQUISITOS DA
CONTRATAGAO

Conforme previsto no relatério do ETP, a solugdo como um todo estabelece os requisitos
abaixo:

3.1. Acesso:

3.1.1. Deverao ser viabilizados os seguintes perfis de acesso:

Perfil Quantidades Estimadas

Estudante 56.662

3.1.2. Perfis de acesso complementares

3.1.2.1. Considerando que a remuneragao contratual ocorrera com base nos
perfis de acesso de estudantes, a contratada devera disponibilizar, sem 6nus adicional
para a Administragcdo, os perfis de acesso destinados aos profissionais da Rede
Municipal de Ensino, observando-se os seguintes quantitativos minimos:

I — 01 (um) perfil de acesso do tipo Gestor Nivel | para cada 95 (noventa e cinco) perfis de
acesso de estudantes contratados;

Il — 01 (um) perfil de acesso do tipo Gestor Nivel Il para cada 1.133 (mil cento e trinta e
trés) perfis de acesso de estudantes contratados;

[l — 01 (um) perfil de acesso do tipo Professor para cada 11 (onze) perfis de acesso de
estudantes contratados.

3.1.3. Os perfis previstos neste item deverao ser disponibilizados e mantidos ativos
durante toda a vigéncia contratual, sem cobranga adicional, sempre que solicitado pela
Contratante, observados os quantitativos decorrentes da proporcionalidade acima
estabelecida.

3.1.4. Para fins deste Termo de Referéncia, os perfis de acesso da plataforma
serao classificados da seguinte forma:

e Gestor Nivel | - Perfil destinado aos Diretores das unidades escolares da Rede
Municipal de Ensino. Permite acesso as funcionalidades de gestdo pedagdgica e
administrativa da unidade, incluindo acompanhamento de estudantes, turmas,
professores, avaliagdes, relatérios e indicadores da respectiva escola.

e Gestor Nivel Il - Perfil destinado aos servidores do corpo administrativo e técnico
da Secretaria de Educacao e Cidadania. Permite acesso as funcionalidades de
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gestdo centralizada da rede, consolidagdo de dados, monitoramento institucional,
relatorios gerenciais e acompanhamento global das unidades escolares.

e Professor - Perfil destinado aos docentes da Rede Municipal de Ensino. Permite
acesso as funcionalidades pedagdgicas relacionadas as turmas sob sua
responsabilidade, incluindo aplicacdo de atividades, avaliagdes, acompanhamento
de desempenho, geracdo de relatérios e utilizagdo das ferramentas de
aprendizagem adaptativa e gamificagéo.

e Estudante - Perfil destinado aos alunos regularmente matriculados na Rede
Municipal de Ensino, permitindo acesso as atividades pedagogicas, trilhas de
aprendizagem, avaliagdes, conteudos gamificados e recursos educacionais
disponibilizados pela plataforma.

3.1.5. A Plataforma devera operar integralmente em ambiente web, sendo
acessivel e plenamente funcional nos seguintes dispositivos e ambientes tecnolégicos:

a) Dispositivos: computadores desktop, notebooks, Chromebooks, tablets e smartphones;

b) Navegadores de Internet: versdes dos navegadores Google Chrome, Mozilla Firefox,
Microsoft Edge e Safari;

c) Sistemas Operacionais: versdes com suporte ativo dos sistemas Microsoft Windows,
macOS, ChromeOS, Android, iOS e distribuicdes Linux;

d) A plataforma devera garantir acesso a todas as funcionalidades disponibilizadas aos
perfis de Gestor Nivel |, Gestor Nivel Il, Professor e Estudante, sem necessidade de
instalagdo local de softwares, plugins, extensbes, agentes ou quaisquer outros
componentes adicionais, exceto quando expressamente previsto neste Termo de
Referéncia.

3.2. ESPECIFICAGOES TECNICAS
3.2.1 Funcionalidades:
e Uso de Inteligéncia Artificial para adaptacéo do percurso de aprendizagem,;
e Criar Trilhas personalizadas baseadas no desempenho do aluno;
e Ambiente gamificado (missdes, desafios, pontuagéo, progressao);
e Criar Relatorios em tempo real para professores e gestores;
e Oferecer Painel de acompanhamento individual e coletivo;
e Oferecer Suporte técnico durante toda a vigéncia contratual;
e Estar integralmente alinhada a BNCC;
e Ultilizar algoritmos de aprendizagem adaptativa;

e Oferecer relatérios diagnosticos automaticos;
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e Permitir identificacdo de lacunas por habilidade;

e Gerar trilhas de recomposi¢ao personalizadas;

e Possuir ambiente seguro, com controle de acesso por login e senha;
e Estar hospedada em ambiente seguro com protegao de dados;

e Atender a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD);

e Permitir integracdo com sistema escolar. A contratada devera disponibilizar
mecanismo automatizado de criacdo, atualizagdo, bloqueio e exclusdo de
perfis de acesso a partir da base de dados indicada pela Secretaria;

e Permitir personalizagdo da plataforma com identidade visual, logomarca e
elementos institucionais da Secretaria.

e Disponibilizar suporte técnico remoto.

3.2.2. A Plataforma devera oferecer a criagdo de Avaliagdo-diagndéstica e Avaliagéao
Institucional com as principais habilidades da BNCC e descritores avaliados na Prova
Brasil por ano escolar. Essa funcionalidade devera permitir a construgdo personalizada
de avaliagbes a partir de um banco de questdes alinhado a BNCC. Tais avaliagcbes
deverdo atender a TRI (Teoria de Resposta ao Item). O prazo para entrega dos
resultados das avaliagdes sera de no maximo 72 (setenta e duas) horas apds a data de
aplicagao.

3.2.3. Todos os dados, informagdes, registros, relatorios, indicadores, resultados
de avaliagbes, histéricos de utilizacdo e demais conteudos produzidos, inseridos ou
processados na plataforma durante a execucéo contratual serdo de propriedade exclusiva
da Secretaria de Educacéao e Cidadania de Sdo José dos Campos.

3.2.4. A contratada devera assegurar a Contratante acesso integral aos dados
armazenados na solug&o durante toda a vigéncia contratual.

3.2.5. Ao término da vigéncia contratual, por qualquer motivo, a contratada devera
disponibilizar a Contratante, sem custos adicionais, a exportagao integral dos dados em
formatos abertos, estruturados e amplamente utilizados no mercado, tais como CSV,
XLSX, JSON ou outros equivalentes que permitam sua leitura, tratamento, migracéo e
reutilizacdo em sistemas distintos.

3.2.6. A exportagdo devera preservar a integridade, consisténcia e relacionamento
dos dados, incluindo, quando aplicavel, cadastros de usuarios, avaliacdes, resultados,
relatorios, trilhas de aprendizagem, registros de acesso e demais informagdes produzidas
durante a execucéao contratual.

3.2.7. Encerrada a transferéncia integral dos dados a Contratante, a contratada
devera promover a eliminacdo ou anonimizacdo dos dados armazenados em seus
ambientes, observadas as disposicdes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD.

3.3. ESPECIFICAGOES TECNICAS DETALHADAS
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Gestor - Nivel |,
Professor e
Estudante

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) 100% online, acessivel
via navegador web sem instalagdo de software, com interface
responsiva para desktops, notebooks, tablets e smartphones. A
plataforma devera ser compativel com Windows, macOS, Linux,
Android e iOS, e oferecer personalizagdo visual (logo, cores,
mascotes, backgrounds) alinhada a identidade da rede municipal.
A navegacéao devera ser ludica, gamificada e segmentada por ciclo
de ensino ( Anos Iniciais e Anos Finais do EF), com elementos
visuais, auditivos, personagens e iconografias adequados a faixa
etaria. Textos de navegacéo para 1° e 2° ano deveréo ser
apresentados em CAIXA ALTA. O AVA devera oferecer tour virtual
de onboarding para orientar novos usuarios e conter conteudos em
HTML5 dispensando a instalagédo de plugins adicionais.

Garantir que todos os usuarios da rede — do gestor ao estudante
— tenham acesso a um ambiente digital moderno, inclusivo e de
facil uso, eliminando barreiras tecnoldgicas e promovendo
engajamento desde o primeiro acesso. A segmentacao por ciclo
assegura que a experiéncia seja adequada a maturidade de cada
usuario, aumentando a adeséo e reduzindo a resisténcia a
tecnologia.

Gestor - Nivel |,
Professor e
Estudante

Banco de questbes com acima de 60 mil itens para o Ensino
Fundamental (1° ao 9° ano), sendo no minimo 30 mil para os anos
iniciais e 30 mil para os anos finais, calibrados e parametrizados
pela Teoria de Resposta ao ltem (TRI) e organizados por
habilidades da BNCC nas disciplinas de Matematica, Lingua
Portuguesa, Historia, Geografia, Ciéncias, Arte e Inglés. A
plataforma devera oferecer busca de questdes por palavra-chave,
grade curricular e cédigo BNCC, com possibilidade de uso para
fins diagnodsticos, formativos e somativos. Devera conter no
minimo 5 mil questées com resolugdes em video realizado por
professores explicando a alternativa correta e os distratores.

Possibilitar avaliagbes mais precisas, eficientes e personalizadas,
eliminando a subjetividade de instrumentos tradicionais. A TRI
assegura rigor estatistico e comparabilidade dos resultados ao
longo do tempo, fornecendo dados confiaveis para intervengdes
pedagdgicas assertivas e formagao de grupos de reforgo. A
resolucao detalhada em video ajudara o aluno a compreender
melhor como resolver as questdes e os distratores.
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Gestor - Nivel |,
Professor e
Estudante

Avaliacao digital gamificada e adaptativa para o Ensino
Fundamental (1° ao 9° ano), com possibilidade de uso diagnostico
e somativo, corregao automatica em nuvem e experiéncia hibrida
(online/offline) ou exclusivamente online com controle anti-cola. A
plataforma devera oferecer interface ludica e interativa com
questdes alinhadas a BNCC e adaptagéo dindmica de dificuldade
conforme o desempenho, sob escolha e orientagao do professor.
Ao concluir, o estudante devera ter acesso ao tempo de resolugao,
percentual de aproveitamento, gabarito comentado e videoaulas
relacionadas ao descritor avaliado em cada questao, com no
minimo 5 exercicios e resolugdo em video explicando distratores e
a alternativa correta.

Modernizar os processos avaliativos tornando-os mais engajadores,
justos e orientados por dados. A gamificagao reduz a ansiedade e
aumenta a participagéo, enquanto a adaptabilidade garante
medigdes mais precisas do nivel real de aprendizagem. O modo
offline garante equidade de acesso em contextos com
conectividade limitada, e o anti-cola assegura a integridade dos
resultados.

Gestor - Nivel |,
Professor e
Estudante

Painel de controle (Dashboard) em tempo real para professores e
gestores acompanharem e intervirem nas avaliagbes e atividades
em andamento. O painel devera exibir: progresso individual e
coletivo da turma, tempo médio por questao, taxa de acerto/erro
por habilidade BNCC, identificagcao de gargalos de aprendizagem,
comportamentos atipicos e problemas de conectividade durante
aplicagbes. Os dados deverao ser apresentados com graficos
visuais de facil compreensao, exportaveis automaticamente em
formato PDF e planilha XLSX, com agendamento programavel e
acessiveis em niveis macro (rede/secretaria) e micro
(aluno/questao).

Transformar o papel do professor de transmissor de conteudo para
mentor estratégico, permitindo intervencéo pedagodgica imediata no
exato momento da duvida. Para gestores, o painel garante
governanga sobre o processo avaliativo, identificagdo de
desigualdades de desempenho e subsidio para tomada de decisbes
educacionais baseadas em evidéncias em tempo real, sem precisar
aguardar a correc¢ao de provas.
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Gestor - Nivel |,
Professor e
Estudante

Relatério diagndstico focado nas habilidades da BNCC, com mapa
de proficiéncia individual e coletivo, recomendacbes pedagdgicas
automatizadas e possibilidade de criacao de atividades de revisao
diretamente pela plataforma. O professor devera poder criar
atividades em trés modalidades de metodologias ativas: (a) Envio
de videoaula com no minimo 3 exercicios com a possibilidade do
aluno assistir a resolucdo em video e Gamificada — resolugao de
exercicios com pontuacgao, niveis e rankings; (b) Aula Invertida
(Flipped Classroom) — envio de conteudo tedrico em texto e em
video prévio com o tempo presencial reservado para debates e
projetos baseados nos dados diagndsticos.

Conectar o diagnéstico avaliativo a pratica pedagdgica, fechando o
ciclo de aprendizagem. O professor deixa de trabalhar apenas com
notas e passa a atuar sobre um mapa preciso de competéncias
desenvolvidas e lacunas existentes. As metodologias ativas
promovem maior engajamento, autonomia do estudante e uso
eficiente do tempo em sala de aula — garantindo que o curriculo
nao seja apenas cumprido, mas efetivamente aprendido.

Gestor - Nivel |,
Professor e
Estudante

Avaliagcédo Diagnéstica e Avaliagao Institucional com as principais
habilidades da BNCC e descritores avaliados na Prova Brasil, por
ano escolar, com constru¢ao personalizada a partir do banco de
questdes e metodologia TRI. Prazo méaximo de 72 (setenta e duas)
horas para entrega dos resultados ap6s a data de aplicagao.
Adicionalmente, a plataforma devera oferecer duas Avaliagbes
Institucionais anuais alinhadas a BNCC e aos descritores do Saeb,
indicadas pela Secretaria de Educacéo, cujos resultados
subsidiardo o Pagamento do Prémio do Magistério e o programa
Escola Nota 10.

Elevar o patamar da gestao educacional transformando avaliagdes
em instrumentos de precisao estatistica alinhados ao Saeb. O
prazo de 72 (setenta e duas) horas garante que os dados ainda
sejam pedagogicamente validos para reformulagéo do plano de
ensino do bimestre seguinte. As avaliagdes institucionais anuais
funcionam como termdmetros da saude educacional da rede,
orientando reconhecimento de boas praticas e impactando o IDEB
do municipio.
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Gestor Nivel |

Funcionalidade e acesso para gestores com gerenciamento e
comparativo de aprendizagem e engajamento dos alunos em
turmas e entre unidades escolares, com visdo comparativa
pedagdgica a nivel de unidades escolares, turmas, professores e
alunos para uso pelos gestores escolares e da Secretaria de
Educacéo e Cidadania. A funcionalidade devera gerar relatérios
com indices de proficiéncia em habilidades da BNCC, identificagao
de boas praticas replicaveis e detecgao de turmas/escolas com
engajamento abaixo do esperado. O Gestor Nivel Il devera ter
acesso total a todas as funcionalidades da plataforma.

Permitir que a Secretaria enxergue desigualdades dentro da proépria
rede e atue com precisao: se uma escola apresenta proficiéncia
30% superior a outra, o gestor pode investigar causas e replicar
boas praticas. O acesso total do Gestor Nivel Il ndo € uma questao
de hierarquia, mas uma necessidade técnica para garantir
governanga, equidade e eficiéncia de toda a rede de ensino publica.

Gestor - Nivel |,
Professor e
Estudante

Cadastramento de todos os estudantes, professores e gestores da
Rede Municipal com login via e-mail institucional, conforme base
de dados fornecida pela Contratante, com suporte a: cadastro
individual; cadastro em massa via CSV/planilha; integragdo com
APIs RESTful para sincronizagdo com sistemas externos (SGE,
Google for Education, Microsoft 365). A plataforma devera oferecer
perfis diferenciados (Estudante, Professor, Coordenador, Diretor,
Gestor Nivel | e Il, Administrador) com permissoes e
funcionalidades especificas; login via QRCode; recuperacgéao de
senha automatizada pelo usuario e pelo suporte; e fungao de
acesso simulado ao ambiente do aluno/professor por perfis
gestores sem uso da senha do usuério. Apresentar documento de
APl comprobatério das capacidades de integracéo.

O cadastro centralizado com e-mail institucional é a espinha dorsal
da governanca digital da rede. Garante que o controle de acesso
seja automatico quando servidores sao desligados ou alunos
transferidos, protege dados sensiveis conforme a LGPD e elimina a
friccdo de acesso via Single Sign-On — aumentando a taxa de
adesao e reduzindo chamados de suporte por esquecimento de
senha.

44




Gestor - Nivel | e
Professor

Relatérios periddicos (semanal, mensal, bimestral ou anual) com
percentual de acesso e engajamento dos estudantes por unidade
escolar, apresentando o percentual que atinge no minimo 5h
semanais de engajamento. Os relatérios deverdo ser emitidos em
arquivo digital (PDF/Planilha/CSV) ao Departamento de Ensino
Fundamental da Secretaria de Educacgéo, individualizados por
unidade escolar. A plataforma devera identificar automaticamente
'zonas de siléncio' — escolas com engajamento abaixo da meta —
e permitir analise histérica por sazonalidade. Os relatérios deverao
incluir também indices de proficiéncia BNCC, dados de
desempenho individual e coletivo, comparativos entre turmas e
escolas, e indicadores de conformidade com a Condicionalidade IlI
do VAAR-FUNDEB segmentados por racga e nivel socioeconébmico
(NSE).

Funcionar como o principal mecanismo de prestagao de contas do
investimento tecnoldgico e de monitoramento da equidade
educacional — incluindo os dados exigidos para habilitagdo ao
recurso VAAR-FUNDEB. Revelar disparidades permite que a
Secretaria aja com precisao sobre escolas que precisam de suporte
técnico, dispositivos ou formagao docente, e comprove com dados
robustos a redugao de desigualdades, protegendo receitas
financeiras do municipio.

10

Professor e
Estudante

Biblioteca de videoaulas de reforgo e aprofundamento organizada
por ciclo, alinhada a BNCC e segmentada por ano/série: Anos
Iniciais do EF — 1° ao 5° ano (400+ videoaulas, 8—15 min, Lingua
Portuguesa, Matematica, Geografia, Histéria, Ciéncias e Arte);

Anos Finais do EF — 6° ao 9° ano (1.000+ videoaulas, 15-30 min).

Cada videoaula devera ter no minimo 3 exercicios com gabarito,
correcao e resolugao em video por professores humanos,
explicando distratores e alternativa correta, além de tempo de
realizagao e percentual de aproveitamento.

Garantir acesso universal a conteudo pedagdégico de qualidade para
reforco extraclasse e preparagao para avaliagdes externas. A
resolugéo em video dos exercicios fecha o ciclo de aprendizagem
sem depender da presenca do professor, promovendo autonomia
do estudante. O volume e diversidade do acervo asseguram que a
plataforma cubra integralmente o curriculo da Educacgéao Basica
publica municipal.

45




Moédulo de Produgéo Textual com Corregéo por Inteligéncia

11| Professor e Artificial Generativa e Analitica, com atividades de escrita em Escalar a corrego de redagoes CO'T‘ quglldade pedagog 'ca,
Estudante ) . s ~ ) . fornecendo ao estudante feedback imediato e personalizado. Ao
diferentes géneros textuais (dissertagdo argumentativa, artigo de . i ,
.. . Iy o integrar |A analitica, a plataforma promove o desenvolvimento
opinido, carta aberta, crénica, resenha critica, editorial). A g N . .
.. . ~ - . continuo da competéncia escrita — habilidade central em todas as
plataforma devera: aceitar redagées digitadas ou enviadas por L . . ~ .
. ) ~ " avaliagdes externas — e libera o professor para intervengdes mais
imagem com processamento OCR; oferecer corre¢do automatica, S . . .
o o = estratégicas. O historico evolutivo de cada aluno subsidia
corregao hibrida (IA + validagao docente) e corregcéo ) - .
. . ] . intervengdes focadas no que o estudante realmente precisa
exclusivamente docente com ajuste manual de notas; avaliar
N ' A ~ . melhorar.

Aspectos Linguisticos (ortografia, concordancia, coeséo), Textuais
(clareza, coeréncia, progressao tematica), Discursivos/Cognitivos
(argumentacao, repertdrio sociocultural) e Estruturais (introdugao,
desenvolvimento, concluséo); gerar feedback construtivo por
paragrafo, sugerir reescrita e indicar nivel de desempenho alinhado
aos critérios do SAEB, SARESP, PISA e ENEM. Devera
disponibilizar mais de 500 propostas de redagao e relatérios
individuais, para professores e gerenciais com evolugao histérica,
mapa de dificuldades e agrupamentos automaticos por nivel de
proficiéncia.

12 | Gestor - Nivel | e Moédulo de nivelamento com avaliagao diagnéstica periddica Combater a evasao escolar e a distorgao idade-série ao identificar

Professor

(periodicidade definida pelo ente publico) para identificar
necessidades individuais de cada aluno e recomendar
automaticamente videoaulas de reforgo segmentadas por lacuna
identificada, com exercicios e correcao em video. Professores
deverao poder indicar conteudos de reforgo e retomada de anos
anteriores para alunos especificos, grupos ou turmas inteiras, com
acesso em horario extraclasse. A plataforma devera oferecer
acervo de biblioteca digital com videoaulas e livros digitais para
leitura off-line, busca por titulo, grade curricular, palavras-chave e
cédigo BNCC, e fungao de favoritar conteddos para acesso rapido.
Relatérios de acompanhamento da recuperagao com dados de
progresso individual deverdo ser gerados automaticamente.

precocemente lacunas e ofertar caminho personalizado de
recuperacao sem depender exclusivamente do tempo do professor
em sala. O nivelamento continuo garante que nenhum aluno
avance no curriculo com 'buracos' no conhecimento, reduzindo as
desigualdades internas a turma ao longo do ano letivo.
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Gestor - Nivel |,
Professor e
Estudante

Suporte técnico e pedagdgico multicanal (WhatsApp, chat da
plataforma e e-mail) em dias Uteis das 8h as 17h, com tempo
maximo de resposta inicial de 5 (cinco) minutos. A contratada
devera manter registro eletrénico de todos os atendimentos (data,
horario de abertura, primeira resposta e encerramento) para fins de
fiscalizag&do contratual, com exportagdo em Excel e PDF. Devera
oferecer também: suporte técnico diario a Secretaria Municipal de
Educacéo (visitas técnicas, telefone, e-mail, chat); ferramenta
integrada de abertura e acompanhamento de chamados com
protocolo alfanumérico; relatérios mensais de atendimento para a
equipe gestora do municipio.

Garantir a fluidez pedagégica em sala de aula, onde o professor
nao pode aguardar horas por uma solugao enquanto 30 alunos
esperam. O SLA de 5 minutos transforma o suporte em aliado
pedagdgico, reduz a resisténcia tecnoldgica e aumenta a confianca
dos docentes na ferramenta. O registro eletronico garante
transparéncia contratual e base para melhoria continua do servigo
prestado.

14

Gestor - Nivel | e
Gestor - Nivel Il

Treinamento e Formagao Pedagdgica para diretores, supervisores,
assessores e professores da rede municipal: (a) Formagao inicial
hibrida de 4h para gestores e assessores (grupos até 40
profissionais); (b) Formacéo inicial online/presencial de 4h para
professores (grupos até 40); (c) Formagao continuada ao longo do
ano letivo (4h por grupo); (d) Acompanhamento técnico-
pedagdgico por demanda; (e) Plano de formagao com carga
horaria minima de 40h, datas e conteudo programatico validados
pela Contratante; (f) Material apostilado digital e manuais de
utilizacao; (g) Gravagéo de todos os treinamentos remotos
disponiveis durante a vigéncia contratual; (h) Treinamentos de
reciclagem sem 6nus adicional a cada atualizag&o relevante; (i)
Certificados de conclusao para participantes com no minimo 75%
de presenga, com documentagao comprobatéria de frequéncia.

Assegurar que o investimento tecnolégico se converta em mudanga
real de pratica pedagdgica. Tecnologia sem formacgao tende a ser
subutilizada. Um programa estruturado de formagao continua
garante que professores e gestores dominem as ferramentas,
extraiam o maximo do potencial da plataforma e atualizem suas
competéncias continuamente ao longo da vigéncia contratual.
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15 | Professor e Ferramentas de autoria para criagao e aplicagao de atividades pelo | Ampliar a capacidade criativa do professor, permitindo criar,
Estudante professor: provas online com enunciados, questées de multipla distribuir e avaliar atividades de forma agil e personalizada sem
escolha, inser¢cao de imagem e audio, tempo configuravel, depender exclusivamente dos materiais da plataforma. A autoria
corregao automatica e resultados individuais e coletivos por docente é fundamental para adequar as atividades ao contexto e
questéo; listas de atividades com data/hora de disponibilizagao ritmo de cada turma, e o registro digital garante histérico rastreavel
automatizada e publico-alvo segmentado (aluno, grupo, turma, para fins pedagogicos e de gestéo.
escola) com poucos cliques; possibilidade de os alunos enviarem
atividades em multiplas midias (PDF, Word, imagem, audio);
classificacédo de atividades por cddigo de habilidade BNCC com
carga horaria atribuida; ferramenta de férum com opgéo de
participagdo andnima identificada ao docente; feedback visual com
marcadores diretos na imagem ou arquivo enviado; e acervo de
provas pré-definidas nas principais areas do conhecimento com
filtros de busca.
16 | Professor, Gestéo de atividades e avalia¢des: aplicacao de notas (0 a 10) e Criar um ciclo de avaliagao continuo, transparente e orientado por
Coordenador e recompensas gamificadas (pontos, moedas virtuais, avango de dados, onde professor, aluno, familia e coordenador tém
Estudante fases) com base no desempenho; programagéo automatizada de visibilidade sobre o progresso em tempo real. A gamificagdo nas

data/hora e publico-alvo; acesso do aluno ao histérico completo de
atividades, notas e refagdes; alertas visuais e pop-ups de
pendéncias e prazos; visao do coordenador sobre todas as
atividades criadas, enviadas e corrigidas pelos professores sem
necessidade de login docente; possibilidade de o professor refazer
uma atividade devolvendo-a ao aluno com identificagao clara.
Exportagao de relatérios de desempenho individual e coletivo em
PDF e Excel. Acervo de provas online pré-definidas com questdes
diversificadas (resposta Unica, interpretagao, resposta multipla e
razdo/assercgao).

recompensas mantém o engajamento e a motivagao, enquanto a
automacao libera o professor de tarefas administrativas para focar
no pedagogico. O coordenador ganha autonomia de supervisao
sem intermediarios.
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17

Professor e
Estudante

Acervo com mais de 5 mil jogos e conteudos gamificados
alinhados a BNCC em muiltiplos formatos: multipla escolha;
quebra-cabecga; complete lacunas; meméria; desenhar; digitar
resposta; montar imagens; e questdes no formato de situagéo-
problema com texto-base, enunciado, gabarito e distratores
similares as provas estaduais e nacionais. O professor devera
poder selecionar, enviar e obter corre¢ao automatizada de jogos
com nota média por classe e individual, tempo investido e
habilidades BNCC trabalhadas. Os jogos deverao ser impressiveis
para atividades manuais de alunos com limitagdes tecnoldgicas ou
PCD. O acervo devera ter volume de itens conforme descrito no
edital, com relatério comprobatério incluindo referéncia BNCC em
cada conteudo.

Tornar o aprendizado atrativo para estudantes nativos digitais,
promovendo engajamento ativo em vez de consumo passivo de
conteudo. A diversidade de formatos atende diferentes estilos de
aprendizagem, e a estrutura de situagao-problema prepara o
estudante para o raciocinio exigido em avaliagdes externas. A
impressao dos jogos garante inclusao de alunos com acesso
limitado a tecnologia.

18

Gestor - Nivel |,
Professor e
Estudante

Ferramentas de comunicagao integradas ao AVA: mensagens
instantaneas entre professores/alunos, professores/professores e
professores/coordenadores; comunicados para grupos, turmas,
anos/séries e alunos individualmente, com customizagao visual,
links, imagens e anexos; notificagao de abertura com data e hora;
mecanismo de denuncia de mensagens indevidas (bullying, spam)
reportado aos administradores; configuragdo de permissao de
comunicagao entre alunos da mesma turma; aulas ao vivo
integradas com chat em tempo real, controle de presenca,
silenciamento de participantes, compartilhamento de tela,
reproducgao de videos do YouTube e gravagao para acesso
posterior. Convidar usuarios externos sem login por link para
videoconferéncias.

Manter o vinculo pedagdgico entre professor, aluno e escola além
do horario presencial, criando um ecossistema de comunicacéo
seguro, moderado e registrado. As aulas ao vivo ampliam o alcance
do ensino em contextos de auséncia ou afastamento, e os
mecanismos de seguranga protegem os estudantes de situagdes
de risco no ambiente digital escolar.
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Professor e
Estudante

Recursos de acessibilidade em conformidade com WCAG nivel
AA: legendas e audiodescrigdo em videoaulas; controle de
velocidade de reprodugao; leitura em audio de qualquer texto do
AVA (incluindo numeros, siglas e enderegos) para usuarios PCD e
em processo de alfabetizacao; traducao dindmica para LIBRAS de
textos selecionados em portugués, PDF interno e sitios da internet,
com contextualizagdo semantica e controle de velocidade; campo
de digitagao para visualizagdo de tradugdo em LIBRAS; contraste e
inversao de cores para daltbnicos; destaque de links em fundo
escuro e letras amarelas; mascara de foco para usuarios com
TDAH; régua de linha e alteracédo de fonte com espagamento
ampliado para disléxicos; zoom de elementos; e importagao de
materiais em formato adaptado para usuarios com necessidades
especiais.

Garantir que nenhum estudante seja excluido do acesso ao
conhecimento por razdes de deficiéncia ou necessidade especial. A
conformidade com WCAG AA nao é apenas exigéncia legal, mas
decisao ética que assegura equidade real de oportunidades e
amplia o alcance da plataforma para um publico frequentemente
marginalizado nos processos de digitalizagdo educacional publica.

20

Gestor - Nivel |,
Professor e
Estudante

IA Generativa com Processamento de Linguagem Natural (NLP)
utilizando frameworks como TensorFlow, PyTorch ou APIs de IA
(AWS SageMaker, OpenAl API) para: (a) tira-duvidas inteligente
sobre qualquer conteudo da Educagao Basica por texto, com
indicagao de disciplina, assunto e link para videoaula relacionada
com no minimo 3 exercicios e resolugdo em video; (b) sistema de
recomendagao de conteudos e atividades personalizado com base
no desempenho e comportamento do usuario; (c) coleta e
armazenamento em banco de dados relacional
(PostgreSQL/MySQL) de todas as interagbes — percentual de
aulas assistidas, desempenho em atividades, aproveitamento geral
e planejamentos — para geragao de relatérios estratégicos; (d)
integragdo com sistemas externos via APls RESTful.

Escalar o suporte pedagégico individual para toda a rede sem
aumento proporcional de custo. Um aluno que tem duvida a noite
recebe orientagcao imediata, é direcionado a videoaula correta e
pratica com exercicios — sem depender da disponibilidade do
professor. A coleta de comportamento alimenta continuamente os
algoritmos de recomendacgéo, tornando a plataforma
progressivamente mais precisa e personalizada para cada usuario.
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21 | Professor e Ferramentas de personalizagao da aprendizagem e gestao Desenvolver autonomia e protagonismo do estudante ao mesmo
Estudante pedagdgica: planejamento de estudos individual com cronograma tempo em que profissionaliza o planejamento pedagdégico do

montado com base nos horarios, datas e objetivos do aluno, professor. Um cronograma de estudos personalizado respeita a
indicando videoaulas e exercicios a realizar, percentual de realidade extraescolar de cada aluno. A centralizagdo de materiais
conclusao e exportacdo em formato digital e impresso; ferramenta | autorais garante que o conhecimento produzido pela rede nao se
do professor para indicar conteudos de reforgo e retomada de anos | perca e esteja disponivel para toda a comunidade escolar.
anteriores para alunos ou turmas especificas; importacao e
disponibilizagdo de planos de aula, livros digitais e materiais com
autoria do municipio, com no minimo 100 planos prontos e 50
materiais de curiosidades gerais; classificacdo de todos os
materiais por ano/série, palavras-chave e cédigo BNCC; fungéo de
favoritar contetdos para acesso rapido; e compatibilidade com
materiais do PNLD, sistemas de ensino e editoras adquiridos pelo
municipio.

22 | Professor e Gamificagdo ecossistémica integrada ao AVA: ranking de Criar motivacgao intrinseca que mantenha o estudante engajado

Estudante

engajamento segmentado por grupos, escolas e ano escolar;
sistema de moedas virtuais com extrato, entrada/saida e
transferéncias (educagao financeira); loja virtual para
compra/venda de itens digitais; customizacao de avatar (tons de
pele, cabelo, vestimentas, acessorios); sistema de conquistas,
fases e progressao por niveis com metas; trilhas de aprendizagem
gamificadas em diferentes niveis com recompensas de avango,
permitindo ao aluno explorar trilhas de outros anos; contetidos
extracurriculares de formacéo integral (socioemocional,
sustentabilidade, cidadania); e metaverso educacional customizado
com avatares 2D/3D e ambientes interativos (Unity/Unreal,
WebGL/Three.js).

além do horario de aula, transformando o tempo na plataforma em
experiéncia ludica com valor educacional real. A gamificagdo bem
estruturada aumenta a retengéo de conteudo, promove habitos de
estudo autbnomos e desenvolve competéncias socioemocionais e
de educacao financeira previstas na BNCC, enquanto o ranking
segmentado fornece dados de engajamento comparativo a gestao.
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Gestor - Nivel | e
Gestor - Nivel Il

Infraestrutura tecnoldgica de alta disponibilidade (SLA minimo de
99,5%, 24h/7 dias): CDN dedicado (AWS CloudFront, Akamai ou
Cloudflare) com entrega de videoaulas em HLS com ajuste
automatico de qualidade por banda; escalabilidade com
Docker/Kubernetes; balanceamento de carga via NGINX, HAProxy
ou servigo gerenciado em nuvem; monitoramento com Prometheus
e Grafana; atualizacao Zero Downtime (Blue-Green ou Canary
Deployment); CI/CD automatizado (Jenkins, GitLab CI/CD ou
GitHub Actions); compatibilidade com IE11 e dispositivos de
hardware limitado via Bootstrap/TailwindCSS; player de video
customizado com legendas, controle de velocidade, analise
comportamental de reprodugao e logs em tempo real.

Garantir que a plataforma seja acessivel com qualidade a todos os
estudantes, independentemente da qualidade de internet ou
geragao do dispositivo. A alta disponibilidade é essencial para ndo
interromper aulas e avaliagdes. A infraestrutura escalavel protege o
contrato contra picos de demanda (periodos de avaliagao) e
crescimento da rede municipal, sem degradagéo de performance.

24

Gestor - Nivel | e
Gestor - Nivel |l

Seguranga da informacgéo e conformidade com a LGPD em todos
os moédulos: termos de uso acessiveis com aceite formal no
primeiro acesso; senhas de administradores com caracteres
especiais, letras e numeros; captcha contra robds e spam;
autenticagdo em dois fatores; medidas de confidencialidade,
integridade e disponibilidade; auditoria de acessos com
rastreabilidade de acgdes por perfil; atualizagbes continuas sem
interrupgao de servigo; e conformidade com diretrizes do WCAG
AA. Gestao de usuarios com controle granular por perfil, bloqueio
automatico em caso de desligamento de servidor ou transferéncia
de aluno, e importacao de dados via planilha CSV ou API RESTful.

Proteger dados sensiveis de criangas e adolescentes, que contam
com protegao especial na LGPD, e garantir a conformidade legal da
Secretaria de Educagao enquanto controladora dos dados.
Violagbes em ambientes educacionais comprometem a confianga
das familias e a reputacgao institucional. A seguranga robusta
também protege a integridade dos dados de avaliagdo que
fundamentam decisbes de gestao e premiagéo.
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25 | Gestor - Nivel |, Conteudo pedagdgico alinhado integralmente a BNCC e as Assegurar que toda a oferta digital seja pedagogicamente coerente
Professor e matrizes de referéncia das avaliagdes externas (SAEB e provas com o curriculo oficial e com as avaliagdes que determinam o IDEB
Estudante estaduais), abrangendo todos os componentes curriculares da do municipio. A autonomia editorial da Secretaria garante

Educacéo Basica. A plataforma devera permitir personalizagédo contextualizagao local e protege investimentos anteriores em
para peculiaridades do municipio e insercdo de conteldos autorais | materiais. Manuais e materiais de primeiro acesso reduzem a
desenvolvidos pela Secretaria de Educacéo e professores, via resisténcia a adogéo e promovem autonomia dos usuarios em
equipe técnica da plataforma. Devera oferecer acervo de biblioteca | contextos com pouca familiaridade digital.
digital com livros e e-books para download e leitura off-line,
conteudos em formato HTMLS5 (dispensando plugins), manuais de
orientagao segmentados por perfil de usuario e materiais
impressos de primeiro acesso (folder, flyer, banners) para todos os
usuarios. A licitante devera apresentar relatérios com volumes de
jogos, videos e livros por referéncia BNCC.
26 | Gestor - Nivel l e Integragdes técnicas e interoperabilidade: integragao com Sistema | Proteger o investimento da rede em materiais e sistemas ja

Gestor - Nivel I

de Gestao Escolar (SGE), bibliotecas digitais, repositérios de
conteudo e plataformas de videoconferéncia; compatibilidade com
materiais do PNLD, sistemas de ensino e editoras adquiridos pelo
municipio; APls RESTful para cadastramento em massa e
sincronizagao de dados; Multiplas formas de entrada de usuarios:
cadastro individual, upload CSV em massa e integragao direta via
API; e suporte a sistemas de autenticagédo externos (Google for
Education, Microsoft 365 via SSO). A licitante devera apresentar
documento de APl comprobatdrio de todas as capacidades de
integracéo.

adquiridos e evitar ilhas de informagéo. A interoperabilidade plena
elimina a necessidade de o professor operar multiplas ferramentas
simultaneas, centraliza a experiéncia em um Unico ambiente e
garante que dados produzidos em sistemas distintos componham
um retrato Unico e confiavel do aprendizado da rede.
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Gestor - Nivel |,
Professor e
Estudante

Reforgo especifico para o SAEB e provas oficiais do estado: mais
de 80 videoaulas de Lingua Portuguesa e Matematica
contemplando os descritores da Matriz de Referéncia (8—25 min
Anos Iniciais; 15-25 min Anos Finais; com no minimo 6 questdes
por descritor e resolugdo em video apds cada videoaula. Modulo
de nivelamento com avaliagao diagnédstica periddica (periodicidade
definida pelo ente publico) que recomenda automaticamente
videoaulas de reforgo por lacuna identificada. Ferramenta de
indicagdo de conteudo de reforgo e retomada de anos anteriores
pelo professor para alunos ou turmas com menor desempenho,
acessivel em horério extraclasse, com objetivo de reduzir evasao
escolar e distor¢gédo idade-série.

Preparar os estudantes de forma sistematica para as avaliagoes
externas que impactam o IDEB do municipio e enderegar
proativamente as defasagens identificadas pelo diagnéstico. O
reforgo extraclasse democratiza o acesso a material de qualidade
para todos os alunos, independente da capacidade financeira
familiar para contratar reforgo escolar particular.

28

Gestor - Nivel | e
Professor

Funcionalidade de gerenciamento, monitoramento e comparativo
de aprendizagem e engajamento dos alunos referente a
Condicionalidade 11l do VAAR — FUNDEB (reduc¢édo das
desigualdades educacionais socioecondmicas e raciais, medidas
por exames nacionais do SAEB). A plataforma devera segmentar
dados de engajamento e desempenho por raga e nivel
socioecondmico (NSE), monitorar se a meta de reducéo de
desigualdade esta sendo atingida meses antes do SAEB e gerar
relatérios de evidéncia robustos para habilitagdo ao recurso VAAR.

No contexto do Novo FUNDEB, os dados educacionais tornaram-se
determinantes financeiros: a rede que nao comprova com dados
robustos a reducao de desigualdades perde o acesso a
complementagdo VAAR. A plataforma age como instrumento de
garantia de receita e de gestdo baseada em evidéncias de
equidade — diferenciando igualdade (mesma oferta) de equidade
(oferta diferenciada para reduzir desigualdades reais e estruturais).
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29 | Gestor - Nivel l e Relatérios e dashboards estratégicos em multiplos niveis (aluno, Transformar dados em decisdes. Uma plataforma que ndo entrega
Professor professor, coordenador, gestdo de unidade, rede municipal), relatorios acionaveis é apenas um repositorio de conteudo.

exportaveis em PDF, Excel e CSV, abrangendo: uso da plataforma | Relatérios bem estruturados em multiplos niveis permitem que cada
(usuarios ativos, tempo de uso, recursos utilizados, dispositivos); ator — do professor ao secretario de educacédo — tenha
desempenho dos alunos (notas, médias, progresso individual, exatamente as informacgdes necessarias para decisées
dificuldades, habilidades desenvolvidas); acompanhamento de pedagdgicas, administrativas e politicas orientadas por evidéncias,
turmas e comparativo entre escolas; indicadores de conformidade | garantindo eficiéncia do investimento publico.
VAAR-FUNDEB,; e indicadores pedagdégicos alinhados as metas
educacionais da rede. Dashboards com gréficos visuais de facil
compreensao acessiveis em nivel macro (rede) e micro
(aluno/questao).

30 | Gestor - Nivel |, Mecanismo colaborativo que permite a avaliagdo dos conteudos Criar mecanismo organico de curadoria e melhoria continua do

Professor e
Estudante

pedagdgicos (jogos, videos, provas, livros, atividades) pelos
professores e alunos, com foco na melhoria continua do acervo. A
plataforma devera oferecer ferramenta que permite ao professor
buscar conteudos e objetos educacionais por cédigo oficial da
BNCC, e ao aluno explorar trilhas de aprendizagem de anos
diferentes do seu. Devera haver espaco para o aluno acompanhar
suas notas com filtros por periodo, educador e tipo de atividade. A
plataforma devera atestar a capacidade técnica dos formadores e
assessores por meio de diplomas de ensino superior, certificagdes
tecnoldgicas ou documentagao comprobatoria de experiéncia na
area.

acervo, tornando professores e alunos coautores da qualidade da
plataforma. A busca por cédigo BNCC garante que o professor
encontre rapidamente o material certo para cada habilidade que
precisa trabalhar. A autonomia do aluno para explorar trilhas de
outros anos respeita o ritmo individual e estimula o aprendizado
além do obrigatdrio.
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Gestor - Nivel |,
Professor e
Estudante

Conteudo multidisciplinar e extracurricular que contribui para a
formacgao integral do estudante: materiais de inclusédo e
acessibilidade; educagao para o consumo sustentavel e
consciéncia ambiental; desenvolvimento socioemocional e
autocuidado; cidadania e projeto de vida; empreendedorismo; e
preparagéo para o mundo do trabalho. O AVA devera apresentar
conteudos de alfabetizagcéo para o 1° e 2° ano por meio de
materiais ludicos que trabalhem dificuldades ortograficas, fonéticas
e morfoldgicas, com acervo de jogos, videos e livros comprovado
por relatério com referéncia BNCC. A licitante devera apresentar
relatério com volumes de materiais para essa area.

Atender a perspectiva de formagao integral prevista na BNCC, que
vai além do conteudo curricular disciplinar. Competéncias
socioemocionais, consciéncia ambiental e habilidades para a vida
sao cada vez mais exigidas nas avaliagdes externas e no mercado
de trabalho. A alfabetizacao de qualidade nos anos iniciais é o
investimento mais impactante que uma rede publica pode fazer
para quebrar o ciclo de desigualdade educacional.

32

Professor e
Estudante

Player de video full customizado com suporte a HLS (HTTP Live
Streaming), controle de legendas, sele¢do de velocidade de
reproducgao, ajuste de resolugao, exibicdo de conteudos interativos
com links internos e externos, e analise detalhada do
comportamento do usuario (logs de reproducgao, cliques, histérico
de visualizagdo) registrados em tempo real pelo backend para
geracgao de relatérios comportamentais e pedagdgicos. Compativel
com Video.js, Player.js ou equivalente. A plataforma devera
oferecer fungéo de download de dados cadastrais e relatérios de
usabilidade para historico do sistema, e mecanismo de atualizagéo
de dados pelos préprios usuarios (raga, enderego, dados de
responsaveis, PCD) integrado ao banco de dados municipal.

O player customizado garante uma experiéncia de video adaptativa
e sem interrupgdes para qualquer qualidade de conexao, fator
critico em redes publicas municipais com heterogeneidade de
infraestrutura. O registro comportamental do usuario durante as
videoaulas — sabe-se 0 que assistiu, onde pausou, o que revisou
— transforma o consumo de conteido em dado pedagdgico
acionavel para professores e gestores.
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Gestor - Nivel | e
Gestor - Nivel Il

Gestéo de acesso e navegacdo: acesso exclusivo por usuario com
segmentacgao por perfil; componente de atualizagdo cadastral
integrado ao banco de dados municipal via API; fungao
automatizada de recuperagao de senha sem necessidade de e-
mail ou telefone para usuarios aluno; acesso simulado ao ambiente
do aluno/professor por gestores sem uso de senha do usuario;
download de dados cadastrais e relatérios de usabilidade para
histérico; ferramenta de controle evolutivo do aluno (mudancga de
ano, identificagao unica, relatério de anos anteriores); e
mecanismo de download dos dados dos usuarios para
conformidade com a LGPD e portabilidade de dados.

Garantir a operagéo fluida do ambiente digital, onde professores e
gestores precisam de agilidade para resolver situagdes cotidianas
sem depender do suporte técnico. A recuperagao de senha
automatizada e o acesso simulado eliminam as principais causas
de interrupcao de aulas por problemas de acesso, e o histérico
evolutivo do aluno assegura continuidade pedagdgica mesmo em
trocas de turma ou escola.

34

Gestor - Nivel |,
Professor e
Estudante

Ferramentas de engajamento e autonomia do estudante: espago
do aluno para acompanhar notas (individual por atividade,
educador responsavel, quantidade realizadas/n&o realizadas, com
filtros por periodo); alertas visuais de pendéncias e prazos
proximos; ferramenta de marcagéo de aulas como favoritas;
ranking de engajamento por escola e turma; oferta de conteudo
extraclasse para estudo complementar por iniciativa propria do
aluno com pontuacgao ludica; tour virtual de orientacédo das
ferramentas; e espago para alunos e familias consultarem
atividades na integra, em execugao e entregues ao longo do ano
letivo com notas obtidas.

Desenvolver protagonismo estudantil ao colocar o aluno no centro
do seu préprio processo de aprendizagem. O estudante que
acompanha suas notas, prioriza atividades e escolhe conteudos
complementares desenvolve metacognigdo e autonomia —
competéncias centrais da BNCC e essenciais para o sucesso no
ensino superior e na vida profissional. A transparéncia das notas
para as familias fortalece o vinculo escola-familia.
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Gestor - Nivel |,
Professor e
Estudante

Acervo de provas para impressao por banco de questdes com
mais de 60 mil itens disponiveis (texto-base, enunciado, multiplas
escolhas, imagens), compativeis com documentos de edi¢do de
texto e editaveis, com busca por grade curricular, palavras-chave e
cédigo BNCC. A plataforma devera oferecer ferramentas de
traducao de textos do portugués brasileiro para LIBRAS —
inclusive PDFs internos e textos selecionados na internet — com
contextualizagdo semantica, controle de velocidade e pausa.
Devera oferecer também funcionalidades de contraste, inversdo de
cores, destaque de links, mascara de foco, régua de linha,
alteragao de fonte para disléxicos e zoom de elementos de tela.

O banco de 60.000 itens para provas impressas garante que o
professor tenha recursos suficientes para avaliagbes presenciais,
em papel, sem perder o alinhamento com a BNCC. A ferramenta de
LIBRAS assegura que estudantes surdos ou com deficiéncia
auditiva tenham acesso pleno ao conteudo textual da plataforma.
As demais ferramentas de acessibilidade visual e cognitiva
completam o compromisso com a educagao inclusiva.
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Gestor - Nivel | e
Gestor - Nivel Il

Ferramenta de suporte e gestdo de chamados com emisséo de
protocolo alfanumérico, acompanhamento de status, exportagao
de relatorios de atendimento em Excel e PDF para registro mensal
junto a equipe gestora. Cadastramento de usuarios com
importagao via planilha, com dados simples (nome, ano escolar,
classe), e possibilidade de APls RESTful para integragdo com
bancos de dados da rede. Gerenciamento de permissodes
centralizado com criagao, edigao e exclusdo de usuarios;
recuperagao de senha pelo préprio usuario por e-mail; e recurso de
login via QRCode. Textos de navegacao do AVA para 1° e 2° ano
em CAIXA ALTA. Conteudos, jogos e materiais em HTMLS, Java
ou similar, dispensando instalagdo de componentes adicionais.

Garantir a operacao autossuficiente da rede municipal na
administragéo da plataforma, reduzindo dependéncia do suporte da
contratada para tarefas rotineiras. O controle de chamados com
protocolo e relatérios mensais assegura transparéncia contratual e
base para avaliagdo do SLA. A importagao simplificada via planilha
viabiliza o cadastramento massivo no inicio de cada ano letivo sem
necessidade de equipe técnica especializada.
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37 | Professor e Apresentar materiais de Redacgao e Interpretagao de Textos Preparar o aluno desenvolvendo a autonomia intelectual, o
Estudante contemplando as teorias e propostas de produgao textual sobre os | pensamento critico e a capacidade de comunicagao social. Essas
principais Géneros Textuais Discursivos de acordo com a faixa competéncias sdo a base para o aprendizado de todas as outras
etaria e o ciclo de ensino, bem como, a classificagéo por palavras- o
P : ! disciplinas escolares.
chave e codificagdo da BNCC, podendo ainda ser realizado o
download do material para leitura off-line, e/ou impresséao.
38 | Gestor - Nivel |, | A Plataforma devera disponibilizar funcionalidade que permita a0 | aApgiar o professor na corregao de avaliagées aplicadas em formato

Gestor - Nivel Il e
Professor

professor importar avaliagdo em formato PDF ou imagem, inclusive
foto, para fins de correcdo automatizada de gabaritos.

A ferramenta devera permitir o cadastramento ou identificagdo do
gabarito da avaliagao, leitura das respostas dos estudantes,
corregcao automatica, apuragao de acertos e erros, calculo de
desempenho individual e coletivo e geragao de relatérios por
estudante, turma e habilidade, quando houver vinculagao das
questdes a BNCC.

A solugéo devera permitir a conferéncia e eventual ajuste manual
pelo professor antes da consolidagéo dos resultados.

fisico ou digitalizado, reduzindo o trabalho manual, agilizando a
tabulacao dos resultados e permitindo a analise do desempenho
dos estudantes para planejamento de intervengdes pedagdgicas.
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3.4. CUSTOMIZAGAO

A Plataforma devera ser entregue customizada conforme identidade visual fornecida pelo
contratante.

3.5. Condigoes minimas

Sao requisitos e condicbes minimas recomendadas para o pleno uso da Plataforma, a
serem observados pelo contratado:

I. Acessivel em Computadores (Desktop, Notebook e Chromebook)

a) Navegador de Internet: versbes estaveis e suportadas dos navegadores Google
Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge e Safari;

b) Sistema Operacional: versdes dos sistemas Microsoft Windows, macOS, ChromeOS,
Android, iOS e distribui¢des Linux;

Il. Acessivel em Tablets e Smartphones:

a) Navegador de Internet: Safari ou Chrome;

b) Sistema Operacional: iOS 8 ou superior e Android 5.0 ou superior;
3.6. PROVA DE CONCEITO (POC):

3.6.1. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar devera realizar
Prova de Conceito (POC), destinada exclusivamente a comprovagao pratica de que a
solugdo ofertada atende as funcionalidades consideradas essenciais ao objeto da
contratacao.

3.6.2. A POC tem por finalidade permitir a Contratante verificar, de forma objetiva,
a operacionalidade, a aderéncia técnica e a efetiva capacidade da solucdo em atender
aos requisitos essenciais estabelecidos neste Termo de Referéncia, ndo se destinando a
avaliagcao de todas as funcionalidades da plataforma.

3.6.3. Foram selecionadas para a POC apenas as funcionalidades -cuja
demonstragéo pratica é indispensavel em razado de sua relevancia técnica, complexidade
de implementacdo ou impossibilidade de comprovagao satisfatéria exclusivamente por
meio de documentagdo técnica, catalogos, declaragbes ou manuais apresentados pela
licitante.

3.6.4. Apos a declaragao da licitante provisoriamente classificada em primeiro
lugar, a Contratante definira o local, a data e o horario para realizagdo da Prova de
Conceito, que devera ocorrer em até 03 (trés) dias uteis, contados da data da
convocagao.

3.6.5. Mediante justificativa devidamente fundamentada e aceita pela Contratante,
podera ser concedida uma unica prorrogagao, por igual periodo.
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3.6.6. Todos o0s recursos tecnoldgicos, equipamentos, licengas, acessos,
infraestrutura, conexdo com a internet e demais meios necessarios para realizacdo da
POC serao de inteira responsabilidade da licitante.

3.6.7. A demonstracao devera ser conduzida exclusivamente por profissionais da
prépria licitante.

3.6.8. Participardao da POC o Pregoeiro, a equipe técnica designada pela
Contratante e o representante credenciado da licitante.

3.6.9. Durante a demonstracdo poderao ser realizados questionamentos técnicos,
bem como solicitada a execucdo de operagdes necessarias a comprovagido das
funcionalidades avaliadas.

3.6.10. A licitante devera registrar as evidéncias da demonstracdo mediante
gravagao em video e captura de telas (prints), devidamente identificadas com o numero
do item correspondente, disponibilizando todo o material em formato digital ao término da
POC.

3.6.11. A validacao das funcionalidades ocorrera mediante demonstracao pratica
em ambiente de homologag¢ao, demonstragcdo ou produc¢éo, admitida a utilizacdo de base
de dados simulada, desde que suficiente para comprovagéo integral das funcionalidades
exigidas.

3.6.12. Para funcionalidades que dependam de histérico de utilizagao,
consolidagado temporal de dados ou grande volume de informagbes, a demonstragcao
podera utilizar dados ficticios ou simulados, desde que permitam verificar integralmente
os requisitos previstos neste Termo de Referéncia.

3.6.13. Nao serao aceitos como comprovacao videos institucionais, apresentacoes
comerciais, folders, catalogos, declaragdes ou quaisquer outros documentos em
substituicdo a demonstragao pratica da funcionalidade.

3.6.14. Ao término da demonstracido de cada funcionalidade, a equipe técnica
registrara imediatamente o resultado da avaliagao, atribuindo exclusivamente uma das
seguintes condigdes:

| — ATENDIDO;
Il — NAO ATENDIDO.

3.6.15. Encerrada a demonstracdo de todas as funcionalidades, a equipe técnica
consolidara o resultado da avaliagédo e informara imediatamente ao Pregoeiro e a licitante
o resultado final da POC, consignando em ata todas as ocorréncias verificadas.

3.6.16. Funcionalidades essenciais submetidas a Prova de Conceito:

Item do Funcionalidade Forma de validacao Justificativa da
TR essencialidade
1 Ambiente Virtual de Demonstracéao pratica da Constitui o ambiente
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Aprendizagem (AVA)

navegagao, acesso,
interface, personalizagao e
utilizagao da plataforma
pelos diferentes perfis de
usuarios.

principal de utilizagdo da
solugéo, sendo
indispensavel para
comprovagao da
usabilidade, acessibilidade
€ experiéncia dos usuarios.

2 Banco de Questbes Demonstrac&o da consulta, | Funcionalidade essencial

calibrado pela TRI filtros, organizagao por para avaliacbes
BNCC, parametrizagao adaptativas, diagndsticas e
pela TRI e resolugéo das institucionais previstas na
questdes. contratagao.

3 Avaliagao Digital Aplicacao pratica de Representa um dos
Adaptativa avaliacdo digital com principais recursos

adaptacgao de dificuldade, | pedagdgicos da solugdo,
gamificagao e correcéo diretamente relacionado ao
automatica. objeto contratado.

4 Dashboard de Demonstracao dos painéis, | Permite validar a
Monitoramento indicadores, filtros, graficos | capacidade da solugao de

e exportagio de apoiar o acompanhamento
informacoes. pedagdgico e gerencial em
tempo real.

5 Relatorios Geracéao de diagndstico e | Comprova a capacidade
Diagndsticos e recomendacgdes analitica da plataforma
Recomendagdes pedagdgicas a partir dos para apoiar intervengdes
Pedagdgicas resultados obtidos. pedagogicas

personalizadas.

6 Avaliagcdes Demonstracéo da criacdo, | Funcionalidade essencial
Diagndsticas e aplicagéo e processamento | para o monitoramento
Institucionais de avaliagdes alinhadas a | institucional da

BNCC e a TRI. aprendizagem e
acompanhamento dos
indicadores educacionais.

7 Gerenciamento e Demonstracéo dos Permite validar a
Comparativo de recursos de comparacao capacidade da solugéo de
Aprendizagem entre alunos, turmas e consolidar informacdes

unidades escolares. gerenciais e apoiar a
tomada de decis&o pelos
gestores da rede.

11 Producgéo Textual com [ Demonstragido da criagdo | Funcionalidade de elevada
Inteligéncia Artificial da atividade, corregao complexidade técnica e um

automatica, feedback dos principais diferenciais
pedagdgico e relatorios. da solugao.

15 Ferramenta de Autoria | Demonstracao da criacao, | Comprova a autonomia do

do Professor

aplicagédo e gerenciamento
de atividades e avaliagdes.

professor para elaboracgéo
e gestao de atividades
pedagdgicas dentro da
plataforma.
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17 Jogos e Conteudos Demonstracao da Valida a existéncia e a
Gamificados segmentacéo dos dados, operacionalidade do acervo
indicadores de equidade e | gamificado, elemento
geracao de relatérios, essencial para o
utilizando base simulada. engajamento e
aprendizagem dos
estudantes.

28 Monitoramento da Demonstracao da Comprova a capacidade da
Condicionalidade Ill do | segmentacao dos dados, solugéo de apoiar o
VAAR indicadores de equidade e | monitoramento dos

geracao de relatérios, indicadores de equidade
utilizando base simulada. educacional previstos no
VAAR-FUNDEB.

29 Relatorios e Demonstracao dos Valida a capacidade da
Dashboards relatorios gerenciais, solucao de fornecer
Estratégicos indicadores e exportagao informacodes estratégicas

de dados em diferentes para acompanhamento da
niveis de gestao. aprendizagem e apoio a
tomada de deciséo.

38 Correcéao Demonstracao da Funcionalidade essencial
Automatizada de importacdo de avaliagao para automatizagcao da
Gabaritos em PDF ou imagem, leitura | correcdo de avaliagbes e

do gabarito, corregéo redugéo do trabalho
automatica e geragao dos | operacional dos
resultados. professores.

3.6.17. Sera considerada APROVADA na Prova de Conceito a licitante que
demonstrar o atendimento integral de todas as funcionalidades constantes da tabela do
item 3.6.16.

3.6.18. O nao atendimento de qualquer das funcionalidades essenciais implicara a
reprovacao da licitante na Prova de Conceito e sua consequente desclassificacao,
procedendo-se a convocacao da licitante subsequente, observada a ordem de
classificagao, para realizacdo de nova POC.

3.7. DA CONFORMIDADE COM A LGPD

3.7.1. A contratada devera observar integralmente as disposi¢coes da Lei Federal n°
13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

3.7.2. Os dados pessoais tratados no ambito da solugado, especialmente aqueles
referentes a criancas e adolescentes, deverdo ser utilizados exclusivamente para
execucgao do objeto contratado, sendo vedada sua utilizagao para finalidades comerciais,
publicitarias, treinamento de modelos de inteligéncia artificial ou quaisquer outras
finalidades estranhas a execucgao contratual.

3.7.3. Encerrada a vigéncia contratual e concluida a transferéncia dos dados a
Contratante, a contratada devera promover a eliminagdo ou anonimizacdo dos dados
armazenados em seus ambientes, observadas as disposi¢des da LGPD.
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4. DO CONSORCIO

4.1. Nao sera permitida a participagdo de empresas em regime de consorcio, pelas
razdes constantes em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar.

5. SUBCONTRATAGAO
5.1. N&o sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
6. DA EXIGENCIA DE GARANTIA DA CONTRATAGAO:

6.1. Conforme justificado no ETP, nao havera necessidade de exigéncia de garantia
contratual.

7. DEMAIS REQUISITOS DA CONTRATAGAO
7.1. Obrigagdes da Contratada
e Garantir estabilidade da plataforma;
e Assegurar seguranca de dados conforme LGPD;
e Corrigir falhas em até 5 dias uteis;
e Disponibilizar atualizagdes sem custos adicionais;
e Oferecer atendimento técnico especializado;
e Garantir funcionamento continuo da plataforma
e Corrigir falhas graves que impegam o uso total da plataforma em até 48 horas;
e Garantir o funcionamento continuo da plataforma;
7.2. Obrigagdes da Contratante
e Disponibilizar acesso a internet nas unidades;
e Garantir que professores e alunos possuam cadastro na plataforma;
e Acompanhar a execucao contratual;
e Nomear fiscal para o contrato
e Fornecer banco de dados para cadastro de alunos, professores e gestores;
e Disponibilizar periodo de treinamento para professores e gestores;
8. DA VIGENCIA DA CONTRATAGAO
8.1. A presente contratagdo tera vigéncia de 60 (sessenta) meses, contados do

recebimento da Ordem de Servigo, podendo ser prorrogada nos termos dos artigos 106 e
107 da Lei n® 14.133/2021.
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8.2. Poderao ser realizados acréscimo ou supressdes nos termos do art. 125 da Lei
14.133/2021.

9. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO
9.1. A contratada devera:

. Disponibilizar acessos no prazo maximo de 15 (quinze) dias apds o
recebimento da Ordem de Servigo, todas as funcionalidades da plataforma descritas

neste termo de referéncia;

. Realizar capacitagao inicial (online ou presencial) no prazo maximo de 15
(quinze) dias apds assinatura do contrato todas as funcionalidades da plataforma
descritas neste termo de referéncia;

. Garantir funcionamento continuo da plataforma;
. Oferecer suporte técnico em horario comercial durante toda vigéncia do
contrato.

10. DOS CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

10.1. Os quantitativos de perfis de acesso previstos neste Termo de Referéncia
representam estimativa de utilizagdo da solugado durante a vigéncia contratual.

10.2. A remuneragao da contratada ocorrera de acordo com a quantidade efetiva de
perfis de acesso para Estudante ativos disponibilizados mensalmente, observados os
limites maximos estimados neste Termo de Referéncia.

10.3. Para fins de medicao, a contratada devera apresentar relatério mensal contendo a
quantidade de perfis de estudantes ativos no periodo de referéncia, bem como a
quantidade de perfis complementares disponibilizados nas categorias Gestor Nivel I,
Gestor Nivel Il e Professor, para fins de verificagcdo do atendimento das proporc¢des
minimas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

10.4. A contratada devera apresentar, mensalmente, relatério detalhado contendo a
quantidade de perfis do Estudante ativos, acompanhado dos respectivos registros de
habilitacado e utilizacao, para conferéncia do fiscal do contrato.

10.5. O pagamento sera realizado mensalmente com base na quantidade de perfis de
acesso do tipo Estudante efetivamente disponibilizados e ativos no periodo de referéncia,
observados os valores unitarios adjudicados para esse perfil.

10.5.1. Os perfis de acesso das categorias Gestor Nivel |, Gestor Nivel Il e
Professor constituem perfis complementares de utilizacdo da solugdo e deverao ser
disponibilizados sem ©6Onus adicional para a Administracdo, ndo gerando qualquer
remuneracao especifica ou cobranga adicional.

10.6. Para a medicdo do objeto, sendo o caso de cronograma de entrega/execugéao, este
sera anexo do contrato e devera ser observado no processo de fiscalizagao.
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10.7. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente deverao ser
observadas as seguintes informacgdes:

e numero do contrato, da Autorizagao de Fornecimento ou empenho;

numero do processo;

e numero da licitagao;
e descricado detalhada do objeto;

e destaques de impostos ou motivo da isengao/imunidade/nao incidéncia do ISSQN
ou IRRF.

10.8. O contratado, durante toda a execucdo do contrato, devera manter todas as
condi¢des de habilitagao e qualificagao exigidas na licitagao.

10.9. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera estar obrigatoriamente
acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada pelo Contratante,
mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art.
68 da Lei n°® 14.133/2021.

10.10. A empresa contratada devera observar a forma de remessa da NF e demais
documentos que devem acompanha-la, no Plano Basico de Fiscalizacao.

10.11. O pagamento decorrente da execugao do objeto sera efetuado mediante crédito
em conta corrente de titularidade da Contratada, no prazo de até 30 (trinta) dias,
contados da liquidacao da despesa.

10.12. Sera considerada como data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria correspondente.

10.13. Constatado erro, inconsisténcia ou irregularidade na Nota Fiscal/Fatura ou na
documentagcdo que a acompanha, a Contratante podera devolvé-la para as devidas
corregdes ou promover a glosa da parcela considerada indevida. Nessa hipétese, o prazo
para pagamento sera reiniciado apds a regularizagdo da pendéncia, sem qualquer 6nus
para a Contratante.

10.14. Aplica-se a presente contratacdo o disposto na Instrugdo Normativa RFB n°
1.234/2012 e suas alteracbes, bem como no Decreto Municipal n° 19.417, de 26 de
setembro de 2023, relativamente a retencdo do Imposto sobre a Renda na fonte pela
Administracdo Publica Municipal, quando aplicavel.

10.15. Disponibilidade da Plataforma e Glosas por Descumprimento do SLA

10.15.1. A Contratada devera garantir disponibilidade mensal minima (uptime) de
99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento) da plataforma, considerando todos os
servicos contratados disponibilizados aos perfis de Gestor Nivel |, Gestor Nivel I,
Professor e Estudante.

10.15.2. Para fins de apuragdo do indice de disponibilidade, nado serdo
computadas as interrupgcdes decorrentes de:
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| — manutengbes programadas previamente comunicadas a Contratante com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, realizadas preferencialmente fora do
horario de maior utilizagao da plataforma,;

Il — eventos de caso fortuito ou forca maior devidamente comprovados;

[l — indisponibilidades decorrentes de falhas na infraestrutura tecnologica da Contratante
ou de terceiros sob sua responsabilidade.

10.15.3. A Contratada devera disponibilizar relatério mensal contendo, no minimo:
a) percentual de disponibilidade do periodo;

b) registros de indisponibilidade, com indicagdo da data, horario de inicio e término de
cada ocorréncia;

c) tempo total de indisponibilidade no més;
d) memoria de calculo do indice de disponibilidade.
10.15.4. O indice de disponibilidade sera calculado pela seguinte formula:

Disponibilidade (%) = [(Tempo Total do Periodo — Tempo Total de Indisponibilidade)
+ Tempo Total do Periodo] x 100.

10.15.5. Verificado o descumprimento do indice minimo de disponibilidade, sera
aplicada glosa sobre o valor bruto da fatura mensal, observados os seguintes
percentuais:

Disponibilidade mensal apurada Glosa sobre a fatura mensal
Igual ou superior a 99,5% sem glosa

Inferior a 99,5% até 99,0% 2%

Inferior a 99,0% até 98,0% 3%

Inferior a 98,0% até 97,0% 5%

Inferior a 97,0% 10%

10.15.6. A aplicacdo da glosa n&o afasta a incidéncia das demais penalidades
contratuais cabiveis, inclusive adverténcia, multa, suspensdo, declaracdo de
inidoneidade, rescisao contratual ou responsabilizagdo por perdas e danos, quando
caracterizado o descumprimento contratual.

11. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
11.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de

Licitagdo, na modalidade Pregédo Eletrénico, com adogédo do critério de julgamento,
conforme art. 33 da Lei 14.133/2021.
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11.2. Para fins de habilitacdo, o licitante devera comprovar os requisitos previstos no
Edital da licitagao.

11.2.1. Para fins de comprovacdo da capacidade técnico-operacional, a licitante
devera apresentar um ou mais atestados de capacidade técnica, emitidos por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprovem a execugédo satisfatoria de servigos
compativeis em caracteristicas, complexidade tecnolégica e porte com o objeto desta
contratacao.

11.2.2. Consideram-se compativeis os servicos que envolvam o fornecimento,
implantagcdo, disponibilizagdo, manutengcao e suporte de plataforma digital integrada
destinada ao ambiente educacional, contemplando funcionalidades equivalentes as
previstas neste Termo de Referéncia.

11.2.3. Os atestados deverao comprovar a execug¢ao de solugdo que contemple
quantitativo correspondente a, no minimo, 50% (cinquenta por cento) do total de perfis de
acesso previstos para a presente contratacdo, admitindo-se o somatério de atestados
para fins de atendimento do quantitativo minimo exigido.

11.3. A licitante provisoriamente vencedora devera apresentar, no prazo de até 02 (duas)
horas, contado da solicitacdo do Pregoeiro, proposta atualizada compativel com o lance
vencedor, contendo a discriminagao dos precos unitarios de cada perfil de acesso e o
respectivo valor total.

11.4. A soma dos precos unitarios devera corresponder ao valor final ofertado na fase de
lances, ndo sendo admitida alteracdo das especificagdes, quantidades ou condig¢des
originalmente propostas.

11.5. Mediante justificativa aceita pela Administragao, o prazo podera ser prorrogado uma
unica vez por igual periodo.

12. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

12.1. O valor total estimado da contratagdo é R$ 60.079.900,03 (sessenta milhoes,
setenta e nove mil, novecentos reais e trés centavos), conforme valor unitario
referencial discriminado no item 1.2 deste instrumento, definido nos moldes estabelecidos
no art. 23 da Lei n°® 14.133/2021.

13. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

13.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo por conta da seguinte
dotacdo orcamentaria:

Recurso: Préprio
Dotagdo:40.10.3.3.90.40.12.361.0007.2.029.01.2200000

Natureza da Despesa: 339040 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICACAO - PJ

Projeto/ Atividade: 40021 - Governanga da Tecnologia da Informagéao
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ANEXO Il

A
PREFEITURA DE SAO JOSE DOS CAMPOS

REF.: PREGAO ELETRONICO N° 162/SGAF/2026

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTAGCAO DE SERVIGOS DE PLATAFORMA DIGITAL

DECLARAGAO

Em cumprimento as determinagdes da Lei Federal n° 14.133/2021,
DECLARAMOS, para fins de participagdo no Pregédo Eletrénico acima, que:

a) A empresa nao esta impedida de contratar com a esfera de governo municipal;
b) N&o foi declarada inidonea pelo Poder Publico, de nenhuma esfera;
c) Nao existe fato impeditivo a habilitagcdo da empresa;

d) A empresa ndo possui em seu quadro de pessoal menor de 18 anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e menor de 16 anos em qualquer outro tipo de trabalho,
salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14 anos, nos termos do art. 7°, inciso XXXIII,
da Constituicao Federal,

e) Nao possui empregados executando trabalho degradante ou for¢gado, observando o
disposto nos incisos Ill e IV e do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal,

f) Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social, e para aprendiz, previstas em lei e em outras normas
especificas;

dg) A empresa esta em dia com todas as determinagdes trabalhistas e demais legislagdes
aplicaveis;

h) esta ciente e concorda com as condi¢gdes contidas no edital e seus anexos, bem como
de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os
requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatorio;

i) A empresa esta ciente de que nédo podera, na constancia da relagao contratual que
venha a firmar com a Prefeitura, vir a contratar empregado que seja cobnjuge,
companheiro ou parente em linha reta ou colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
de quaisquer pessoas ocupantes dos cargos de Prefeito, Vice-Prefeito, Secretarios
Municipais e de Vereadores;
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j) A empresa esta ciente que deve seguir os padrbes de seguranga adequados ao uso de

dados pessoais de que trata a Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
Pessoais (LGPD);

Por ser a expressdo da verdade, eu
representante legal do licitante, firmo a presente.

DATA

ASSINATURA E CARIMBO
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ANEXO Il
MINUTA DE CONTRATO

Prefeitura de Sao José dos Campos
Estado de S&o Paulo

CONTRATO N° (PREENCHER)

CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM O MUNICiP[O DE SAO JOSE DOS CAMPOS E
(NOME DO CONTRATADO) PARA CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
NA PRESTACAO DE SERVICOS DE PLATAFORMA DIGITAL

Prazo: 60 (sessenta) meses

Valor: (PREENCHER EM NUMERAL E POR EXTENSO)

Modalidade: Pregéo Eletrénico

Dotagao(6es) Orcamentaria(s): 40.10.3.3.90.40.12.361.0007.2.029.01.2200000
Processo Administrativo digital n® 75842/2026

Autorizacao de Fornecimento n°: (PREENCHER)

DAS PARTES

Pelo presente instrumento, na melhor forma de direito, de um lado o MUNICIPIO DE SAO
JOSE DOS CAMPOS, neste ato representado pelo(a) Secretario(a) de (PREENCHER
NOME DA SECRETARIA), Sr(Sr?) (PREENCHER NOME COMPLETO DA AUTORIDADE,
NAO INSERINDO RG E CPF), conforme Decreto Municipal n° (INFORMAR ATO
NORMATIVO QUE AUTORIZA O SIGNATARIO A FIRMAR CONTRATOS EM NOME DO
MUNICIPIO), doravante denominado CONTRATANTE, e (PREENCHER NOME DO
CONTRATADO E DO REPRESENTANTE LEGAL), doravante simplesmente designado
CONTRATADO, tendo em vista o que consta no Processo n° (PREENCHER) e em
observancia as disposi¢des da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais normas
aplicaveis, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, tendo entre si justo e
acordado o seguinte:

CLAUSULA 12 - DO OBJETO
1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servigos de plataforma digital, nas condi¢gbes estabelecidas no Termo de

Referéncia, ANEXO UNICO deste Contrato.

1.2. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricdo, o Termo de
Referéncia, o Edital da Licitagdo, a proposta do CONTRATADO e eventuais anexos dos
documentos citados.
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CLAUSULA 22 — DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia deste Contrato € de 60 (sessenta) meses, contados do
recebimento da Ordem de Servico, prorrogavel na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021.

2.2. A prorrogagao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condigdbes e 0s pregos permanecem vantajosos para a
Administragado, permitida a negociagdo com o CONTRATADO, atentando, ainda, para o
cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagdo dos
servigcos tem natureza continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com
informacgdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragcdo mantém
interesse na realizagao do servigo;

d) Haja manifestacdo expressa do CONTRATADO informando o interesse na
prorrogacao;

e) Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condi¢des iniciais de
habilitagao.

2.3. O CONTRATADO nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

2.4. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo
aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogag¢des contratuais, os custos n&o renovaveis ja pagos ou
amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser
reduzidos ou eliminados como condi¢c&o para a renovacao.

CLAUSULA 32 — DA EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execugao contratual, os modelos de gestdo e de execugao, assim como
os prazos e condicbes de conclusao, entrega e recebimento do objeto constam no Termo
de Referéncia, ANEXO UNICO deste Contrato.

3.2. O CONTRATADO devera executar de conformidade com o estabelecido neste
Contrato os servigos objeto sob sua exclusiva responsabilidade e nas condigdes
ofertadas que deverao, todavia, observar as determinagdes especificas para a execugao
contidas no Termo de Referéncia, ANEXO UNICO deste Contrato.

3.2.1. O inicio da execugédo do objeto se dara mediante a emissado da Ordem de

Servigos (OS), por escrito, emitida pelo érgao competente do Municipio de Sao José dos
Campos.
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MATRIZ DE RISCOS

3.3. O CONTRATADO ¢ integral, e exclusivamente, responsavel por todos os riscos
colocados como de sua competéncia, relacionados ao objeto do contrato, inclusive, mas
sem limitacdo, conforme estabelecido na Matriz de Riscos, conforme ANEXO UNICO
deste Contrato.

3.4. O CONTRATADO nao é responsavel pelos riscos relacionados ao objeto do contrato,
cuja responsabilidade € da CONTRATANTE, conforme estabelecido na Matriz de Riscos.

3.5. O termo risco neste contrato é designado como um evento ou uma condi¢do incerta
que, se ocorrer, tem um efeito em pelo menos um objetivo do empreendimento. O risco &
o resultado da combinacdo entre probabilidade de ocorréncia de determinado evento
futuro e o impacto resultante caso ele ocorra.

3.6. Pelo servico executado de forma discrepante com o objeto obriga-se o
CONTRATADO a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, de conformidade com o notificado pela fiscalizagdo, sem prejuizo da
aplicacdo das sangdes administrativas cabiveis e previstas em lei e no Contrato, o
desempenho de qualquer trabalho em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes
resultantes da execug¢ao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo n&o atestar a
ultima e/ou unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

3.6.1. O CONTRATADO se obriga a execugao integral dos servigos objeto do
contrato, pelo preco e nas condi¢cdes oferecidas, ndo |lhe cabendo o direito a qualquer
ressarcimento por despesas decorrentes de custos ou servicos ndo previstos em sua
proposta, seja por erro seja por omissao.

CLAUSULA 42 — DA SUBCONTRATACAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

CLAUSULA 52 — DO PRECO

5.1. O valor mensal da contratacdo é de R$ (PREENCHER VALOR EM NUMERAL E
POR EXTENSO), perfazendo o valor total de R$ (PREENCHER VALOR EM NUMERAL E
POR EXTENSO).

5.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugédo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete,

seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
CONTRATADO dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA 6% — DAS MEDICOES E DOS PAGAMENTOS
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6.1. Os pagamentos serao feitos em 30 (trinta) dias corridos, com base na quantidade de
perfis de acesso do tipo Estudante efetivamente disponibilizados e ativos no periodo de
referéncia, apds ateste do fiscal do contrato e respectiva nota fiscal/fatura devidamente
assinada pela Secretaria requisitante.

6.1.1. Nas hipéteses em que seja obrigatéria a emissdo da Nota Fiscal Eletrénica
(NF-e), conforme previsto na Portaria CAT-162, de 29/12/2008, devidamente atualizada,
da Secretaria da Fazenda do Estado de Sao Paulo, a mesma devera ser encaminhada
para o e-mail constante do ANEXO UNICO do presente Contrato.

6.1.2. Os pagamentos deverdo ocorrer através de crédito em conta corrente,
devendo o Contratado indicar o banco para recebimento, preferencialmente um dos
seguintes bancos: Banco do Brasil e Caixa Econémica Federal.

6.2. Aplica-se a contratagcdo o disposto na IN RFB n° 1.234/2012 e suas alteragdes ou
outra norma que vier a substitui-la, conforme disciplinado pelo Decreto Municipal n°
19.417, de 26 de setembro de 2023, que regulamenta a reten¢do na fonte do Imposto de
Renda - IR por parte da Administracdo Publica Municipal.

6.3. O pagamento fora do prazo estabelecido sujeitara o CONTRATANTE a multa de 1%
(um por cento) em favor do CONTRATADO, além dos juros de mora de 0,5% (cinco
décimos por cento) por més, e atualizacdo monetaria, conforme o indice IPC FIPE.

CLAUSULA 72 — DO REAJUSTE

7.1. Os precgos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orgamento estimado pela Administragéo, qual seja: 24/07/2026.

7.2. Apos o interregno de um ano, 0s precos iniciais poderéo ser reajustados, mediante a
aplicacéo, pelo CONTRATANTE, do indice IPC FIPE, observadas as regras
estabelecidas na Lei Federal n® 10.192/2001, exclusivamente para as obrigagbes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, sendo adotada a seguinte
férmula:

IPC
R= Po. [(---—--- )-1]
IPCo

Onde:

R= parcela de reajuste;

Po= preco inicial do més de referéncia dos precos, ou preco do contrato no més de
aplicacao do ultimo reajuste;

IPC/IPCo= variacdo do IPC FIPE — indice de Preco do Consumidor, ocorrida entre o més
de referéncia de pregos, ou o0 més do ultimo reajuste aplicado, e 0 més de aplicagaéo do
reajuste.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
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7.4. No caso de atraso ou nao divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
CONTRATANTE pagara ao CONTRATADO a importancia calculada pela ultima variagao
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou
de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(dao) adotado(s), em
substituigao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do pregco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

7.9. Os reajustes deverao ser precedidos de solicitagdo do CONTRATADO devidamente
instruidas e enderecadas a Divisdo de Contratos da Secretaria responsavel pela
contratacdo. O CONTRATADO podera exercer, perante a Municipalidade, seu direito ao
reajuste dos precos do Contrato até 30 (trinta) dias antes de completar a anualidade
prevista no item 7.2.

7.9.1. Caso o CONTRATADO néo efetue de forma tempestiva o requerimento ao
reajuste e prorrogue o Contrato sem pleitea-lo, ocorrera a preclusdo do direito de
reajustar, entendido este ato como renuncia ao direito de reajuste por parte do
CONTRATADO.

CLAUSULA 82 — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
8.1. Sao obrigacdes do CONTRATANTE:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdbes assumidas pelo
CONTRATADO, de acordo com o contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de
Referéncia;

8.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecoes
verificadas no servigo prestado, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido,
no total ou em parte, as suas expensas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das
obrigacdes pelo CONTRATADO,;

8.1.4.1. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias

relacionadas a execugao do contrato, determinando o que for necessario para a
regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.
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8.1.4.2. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil
para a adocdo das medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou
providéncia que ultrapasse sua competéncia.

8.1.5. Comunicar o CONTRATADO para emissao de Nota Fiscal em relacdo a
parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

8.1.5.1. Para fins deste item, também se compreende como obrigagdo do
CONTRATADO liberar a parcela incontroversa no prazo previsto para o pagamento no
caso de controvérsia sobre a execugado do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a
execugao do objeto, no prazo, forma e condi¢gdes estabelecidos no presente Contrato e
no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao CONTRATADO as sancgdes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Cientificar a Secretaria de Assuntos Juridicos, quando for o caso, para
adogcao das medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis quando do descumprimento de
obrigagdes pelo Contratado;

8.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamacdes
relacionadas a execucdao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a
boa execugao do ajuste.

8.1.10. A Administragdo tera o prazo de 03 (trés) dias, a contar da data do
protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual
periodo.

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro feitos pelo CONTRATADO no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo
administrativo para apuracido de descumprimento de clausulas contratuais.

8.1.13. Comunicar o CONTRATADO na hipotese de posterior alteragdo do projeto
pelo Contratante, art. 93, §3°, da Lei n°® 14.133, de 2021, quando cabivel.

8.1.14. A Administracdo n&o respondera por quaisquer compromissos assumidos
pelo CONTRATADO com terceiros, ainda que vinculados a execug¢ao do contrato, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO,
de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA 92 - DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de
seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes
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da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigagbes a seguir
dispostas:

9.1.1. Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servico para
representa-lo na execucao do contrato.

9.1.2. A indicacdo ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada
pelo 6rgao ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar
outro para o exercicio da atividade.

9.1.3. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou
autoridade superior (art. 137, 1l) e prestar todo esclarecimento ou informagéo por eles
solicitados;

9.1.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
deste contrato, com habilitagcdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverao atender as recomendacgdes de boa técnica e a legislagao de regéncia;

9.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorregcdes resultantes da execucdo ou dos materiais
empregados;

9.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto,
de acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), bem como
por todo e qualquer dano causado a Administragcdo ou terceiros, nao reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo
CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.7. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do
contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico,
da Lein® 14.133, de 2021;

9.1.8. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade via Internet, o
CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o
dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1)
prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos
tributos federais e a Divida Ativa da Uni&o; 3) certiddes que comprovem a regularidade
perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao
de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT;

9.1.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convencgao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato, por todas as obrigag¢des trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e
as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia n&o transfere a
responsabilidade ao CONTRATANTE;
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9.1.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos;

9.1.11. Prestar todo esclarecimento ou informacgao solicitada pelo CONTRATANTE
ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugao do empreendimento;

9.1.12. Paralisar, por determinagdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que
nao esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
segurancga de pessoas ou bens de terceiros;

9.1.13. Promover a guarda, manutencéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e
tudo o que for necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.1.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao
pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o
local dos servigos e nas melhores condi¢gbes de segurancga, higiene e disciplina;

9.1.15. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATADO, para analise e
aprovacgao, quaisquer mudangas nos metodos executivos que fujam as especificagées do
memorial descritivo ou instrumento congénere;

9.1.16. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a
utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

9.1.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitagao na licitagao;

9.1.18. Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social
ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacao;

9.1.19. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as
referidas vagas;

9.1.20. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

9.1.21. Arcar com o O6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratagédo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.22. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual
ou municipal, as normas de seguranga do CONTRATANTE;
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CLAUSULA 102 — DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

10. As PARTES, por si, seus representantes, empregados, prepostos, colaboradores e
terceiros contratados, comprometem-se a cumprir integralmente a Lei n® 13.709/2018 —
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), o Decreto n° 10.046/2019, o Marco
Civil da Internet (Lei n°® 12.965/2014), o Decreto Municipal n° 18.855/2021, bem como
demais normas, regulamentos e politicas internas aplicaveis, mantendo comprovagao de
tal cumprimento durante toda a execucao deste instrumento.

10.1.1. O tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia deste
instrumento observara os principios da finalidade, adequagéao, necessidade, livre acesso,
qualidade dos dados, transparéncia, seguranga, prevengdo, ndo discriminagdo e
responsabilizag&o, nos termos da legislagao vigente, garantindo que:

a) o tratamento de dados pessoais ocorrera de acordo com as bases legais
previstas nas hipoteses dos arts. 7° e/ou 11 da Lei Federal n® 13.709/2018, para
propésitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular;

b) o tratamento sera limitado as atividades necessarias a execugao do objeto deste
instrumento, podendo ocorrer também quando necessario para cumprimento de
obrigacdo legal ou regulatéria, execugao de politicas publicas, exercicio regular de
direitos ou por determinacgao judicial ou da Autoridade Nacional de Protegdo de Dados —
ANPD;

c) em caso de necessidade de coleta de dados pessoais indispensaveis a
execugao do objeto, apds ciéncia e autorizacdo da municipalidade, a parte responsavel
devera obter o consentimento do titular, salvo quando presente outra hipétese legal que
dispense tal consentimento;

d) os dados pessoais coletados ou acessados somente poderao ser utilizados para
os fins previstos neste instrumento, sendo vedado o compartilhamento ou utilizagao para
finalidade diversa, salvo autorizagcdo expressa e escrita pela Municipalidade.

10.1.2. As PARTES reconhecem que poderao ter acesso, direto ou indireto, a
dados pessoais e informagdes confidenciais relacionados a execugdo do presente
instrumento, comprometendo-se a garantir sua seguranga, integridade, confidencialidade
e rastreabilidade, mediante adocdo de medidas técnicas e administrativas adequadas,
quando for o caso, incluindo:

a) implementacdo de controles de acesso, politicas de senhas, registro de logs e
mecanismos de rastreabilidade;

b) utilizagdo de sistemas seguros e atualizados para armazenamento e
processamento de dados pessoais;

c) limitacdo de acesso as informagdes somente a pessoas autorizadas e
capacitadas;
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d) manutengao de canal de comunicagao entre prepostos das partes para reporte
de incidentes de seguranca e demandas de titulares.

10.1.3. O eventual acesso a bases de dados que contenham informacdes pessoais
implicara para todos os envolvidos o mais absoluto dever de sigilo, vigente durante a
execucgao deste instrumento e pelo prazo minimo de 10 (dez) anos apds o seu término,
salvo quando norma posterior exigir periodo superior.

10.1.4. A PARTE que tratar dados pessoais devera dar ciéncia formal a seus
empregados e subcontratados das obrigagdes previstas nesta clausula e assegurar que
todos estejam vinculados a compromisso de confidencialidade, treinados quanto as
normas da LGPD e instruidos sobre a Politica de Privacidade da Administracdao Publica
Municipal.

10.1.5. A PARTE que atuar como operadora compromete-se a notificar a
Municipalidade no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas da ciéncia sobre:

a) qualquer incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante
aos titulares de dados, informando a natureza dos dados afetados, numero estimado de
titulares, possiveis consequéncias e medidas corretivas adotadas;

b) qualquer comunicagéo, notificagdo, requisicdo ou intimagao proveniente da
ANPD, do Poder Judiciario, do Ministério Publico ou de outro érgédo de controle
relacionada ao tratamento de dados pessoais no Ambito deste instrumento.

10.1.6. As PARTES cooperardao mutuamente para garantir o atendimento dos
direitos dos titulares de dados pessoais (arts. 17 a 22 da LGPD) e o cumprimento de
solicitacdes ou determinagdes das autoridades competentes, podendo, a critério da
Municipalidade, ser solicitada colaboragdo na elaboragcdo de relatério de impacto a
protecdo de dados pessoais, conforme o risco e a sensibilidade das informacgdes
tratadas.

10.1.7. Ao término da vigéncia deste instrumento, ou ndo havendo mais
necessidade de uso dos dados pessoais, a PARTE que os estiver tratando devera, em
até 30 (trinta) dias, sob instrucdo da Municipalidade, eliminar, anonimizar ou devolver
integralmente os dados pessoais e todas as copias existentes, em meio fisico ou digital,
salvo quando houver obrigagéo legal ou regulatéria que imponha sua conservagao.

10.1.8. A Municipalidade podera, a qualquer tempo, realizar auditorias técnicas e
administrativas para verificar a conformidade das medidas de protecdo de dados
adotadas pela outra parte, que devera fornecer todas as informacdes e evidéncias
solicitadas.

10.1.9. O descumprimento das obrigagdes previstas nesta clausula sujeitara a
parte infratora as sancbes civis, administrativas, contratuais e penais cabiveis, sem
prejuizo da reparagéo integral dos danos materiais, morais ou a imagem causados a
terceiros, aos titulares dos dados ou a Administracao Publica.
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10.1.10. Esta clausula subsistira apds o término da vigéncia deste instrumento
enquanto houver obrigacdo legal de retengdo dos dados ou enquanto estes
permanecerem sob guarda de qualquer das partes.

CLAUSULA 112 — GARANTIA DE EXECUCAO
11.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugao.

CLAUSULA 122 - DO RECEBIMENTO

12.1. Os servicos prestados serdo recebidos em conformidade com o Termo de
Referéncia, ANEXO UNICO deste Contrato.

12.1.1. Vinculam-se aos critérios estabelecidos nesta Clausula as determinagdes
especificas ao recebimento contidas no Termo de Referéncia.

12.1.2. No recebimento e aceitagao do objeto deste Contrato serdo observadas, no
que couber, as disposi¢gdes contidas no Decreto Municipal n® 19721/2024 e no artigo n°
140 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

12.2. O recebimento ndo exclui a responsabilidade do prestador de servicos pela
qualidade e garantia do objeto.

CLAUSULA 132 — DAS INFRAGCOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o
CONTRATADO que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragao ou
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragédo falsa durante a execugao do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.2. Serédo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragcbes acima descritas as
seguintes sangodes:
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13.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecug¢ao parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposigcao de penalidade mais grave;

13.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a
imposigcao de penalidade mais grave;

13.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as

condutas descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem
como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave.

13.2.4. Multa:

(1)  Moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias;

(2) Compensatoria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no
caso de inexecugao total do objeto;

(3)  Multa de 15% a 30% do valor do contrato licitado para as infragbes previstas
no item 13.1 desta CLAUSULA 132

13.2.4.1. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente
sobre o valor do contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, a
contar da comunicacgéo oficial.

13.2.4.2. Caso a multa moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia
de atraso injustificado de que trata o inciso |, incida sobre prazo superior a 30 (trinta) dias,
fica autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n°
14.1333, de 2021.

13.3. A aplicagéo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma,
a obrigacao de reparagao integral do dano causado ao CONTRATANTE.

13.4. Todas as sanc¢des previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente
com a multa.

13.5. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

13.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

13.7. Previamente ao encaminhamento a cobrancga judicial, a multa podera ser recolhida

administrativamente no prazo maximo de 03 (trés) dias, a contar da data do recebimento
da comunicacio enviada pela autoridade competente.
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13.8. A aplicagédo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

13.9. Na aplicacao das sang¢des serao considerados:
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos érgaos de controle.

13.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

13.11. A personalidade juridica do CONTRATADO podera ser desconsiderada sempre
que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administragao, a pessoa juridica sucessora ou
a empresa do mesmo ramo com relagéo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito,
com o CONTRATADO, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e
a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

13.12. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da
data de aplicacdo da sancado, informar e manter atualizados os dados relativos as
sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidbneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

13.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagcdo na forma do art. 163 da Lei n°
14.133/2021.

CLAUSULA 142 — DA EXTINGAO CONTRATUAL

14.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente
de terem sido cumpridas ou n&o as obrigagcdes de ambas as partes contratantes.
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14.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6énus para o
contratante, quando esta nao dispuser de créditos orgcamentarios para sua continuidade
ou quando entender que o contrato ndo mais Ihe oferece vantagem.

14.3. A extingdo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato,
desde que haja a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo
menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

14.4. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem
ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual
ocorrera apos 2 (dois) meses da data da comunicagao.

14.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas,
ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°
14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

14.6. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

14.7. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a extingao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

14.8. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragc&o subjetiva.

14.9. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

a) Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b) Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

c) Indenizagdes e multas.

14.10. A extingdo do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipotese em que sera concedida indenizagao por meio de termo
indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14.11. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo
de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente
do 6rgédo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado
funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau (art. 14, inciso IV, da Lei n°® 14.133, de 2021).

CLAUSULA 152 - DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. A respectiva contratagdo sera atendida pela dotacdo orgamentaria n°
40.10.3.3.90.40.12.361.0007.2.029.01.2200000, constante do exercicio de 2026 (recurso

préprio).

CLAUSULA 162 — DOS CASOS OMISSOS
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16.1. Os casos omissos serdao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢coes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de
Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos estabelecidos pelo
Cadigo Civil.

CLAUSULA 172 — DAS ALTERACOES

17.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e
sequintes da Lei n® 14.133, de 2021.

17.2. O CONTRATADO ¢é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢gbes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

17.3. As alteracdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracdo de termo
aditivo, submetido a prévia aprovagao da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo
nos casos de justificada necessidade de antecipacéo de seus efeitos, hipotese em que a
formalizagao do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°
14.133, de 2021).

17.4. Registros que nao caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracido de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°
14.133, de 2021.

CLAUSULA 182 — DO FORO COMPETENTE

Fica eleito o Foro de Sao José dos Campos/SP para dirimir os litigios que decorrerem da
execucao deste Termo de Contrato que ndao puderem ser compostos pela conciliagao,
conforme art. 92, §1°,da Lei n® 14.133/21.

Sao José dos Campos,  de de 2026.

CONTRATANTE

CONTRATADO
TESTEMUNHAS:

(QUALIFICAR TESTEMUNHAS)
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ANEXO IV
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO N° 162/SGAF/2026
CONTRATANTE:
CONTRATADO:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):
OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICOS DE PLATAFORMA DIGITAL

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execugao contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestagdes
de interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de
Processo Eletrénico, em consonancia com o estabelecido na Resolugdo n° 01/2011 do
TCESP;

c) aléem de disponiveis no processo eletrbnico, todos os Despachos e Decisbes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario
Oficial Eletrébnico do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo
(https://doe.tce.sp.gov.br/), em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n°
709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos
processuais, conforme regras do Codigo de Processo Civil;

d) as informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estao
cadastradas no médulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos
termos previstos no Artigo 2° das Instrugdes n® 01/2024, conforme “Declaragao(des) de
Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.
2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacio;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,
exercer o direito de defesa, interpor recursos e o0 que mais couber.

LOCAL e DATA:

86



AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAQ/ENTIDADE:

Nome:
Cargo:
CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAQ:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:
Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

Pela contratada:
Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:
Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:
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DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Tipo de ato sob sua responsabilidade:
Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

(*) - O Termo de Ciéncia e de Notificagdo deve identificar as pessoas fisicas que tenham concorrido para a
pratica do ato juridico, na condicdo de ordenador da despesa; de partes contratantes;de responsaveis
por agdes de acompanhamento, monitoramento e avaliagdo; de responsaveis por processos licitatérios; de
responsaveis por prestagcdes de contas; de responsaveis com atribuicbes previstas em atos legais ou
administrativos e de interessados relacionados a processos de competéncia deste Tribunal. Na hipotese de
prestacdes de contas, caso o signatario do parecer conclusivo seja distinto daqueles ja arrolados como
subscritores do Termo de Ciéncia e de Notificagao, seréa ele objeto de notificagdo especifica.
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ucn g ANEXO V — DADOS PARA ASSINATURA DO CONTRATO

v PREFEITURA DE SAO JOSE DOS CAMPOS
| SECRETARIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANGAS
DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO E GESTAO DE RECURSOS

3 £
AIRA Teg, U‘z:;- z ‘Gguguos.q

PREGAO ELETRONICO N° 162/SGAF/2026

As informagdes constantes abaixo deverdo ser atualizadas, pois serdo consideradas para a
elaboragao do Contrato e Autorizagdao de Fornecimento (AF). Tais dados deverao estar de
acordo com os que integrardo a respectiva Nota Fiscal, para fins de faturamento.

Seu teor é de exclusiva responsabilidade da empresa licitante.

RAZAO SOCIAL DO LICITANTE:........coiiiiiieeeeeeeeeeeeee et e e es et seaeae
CNPJ: ..., INSC. ESTADUAL.:........cooeiieeires INSC. MUNICIPAL....................
TELEFONE: (....) oiiiieiiieeeeeee e Y G O T
ENDERECO COMPLETO (logradouro, n°, bairro, cidade, estado):................ccccooiiiiiiiiiiiie

SOCIO(S) REPRESENTANTE(S) DA EMPRESA — ADMINISTRAGAO:

1 - NOME COMPLETO: .. ...t e e e e e e e e et e e e e e e e e e e eaananeeeeaeeaanns
RG (com 6rgéo e estado emMiSSOr): .......c.ccccccevvvrverererennres nvverennnns CPF . e
DATA DE NASCIMENTO: ........ [ A

E-MAIL PARTICULAR:

E-MAIL PESSOAL INSTITUCIONAL:

2 - NOME COMPLETO: ..o e e e e e e e e e e e e e et a e e e e e e nsneeeas
RG (com 6rg&o e estado emMiSSOr) f........cccocceuvvvrurnrrrrnnnes cevvvernnnnns CPF oot
DATA DE NASCIMENTO: ........ [ A

E-MAIL PARTICULAR:

E-MAIL PESSOAL INSTITUCIONAL:

QUEM ASSINARA O CONTRATO:

(Caso nao tenha sido comprovado no processo licitatorio poderes para assinatura do respectivo contrato, sera
necessario a apresentacédo de procuragdo com poderes especificos para assinar contratos).

NOME COMPLETO: ... et e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e enarneeeeaeas
ESTADOCIVIL: .......c.oooocieeeieeee. NACIONALIDADE: .............oooiieeeeeee e,
CARGO QUE OCUPA NAEMPRESA: ... e
RG (com 6rgao e estado emiISSOr): ..........evverervrrrrurrersrsssnssereressnnnrrennn... CPF: oo
DATA DE NASCIMENTO: ........ [ A

E-MAIL PARTICULAR:
E-MAIL PESSOAL INSTITUCIONAL:
ENDERECO / DOMICILIO COMPLETO (logradouro, n°, bairro, cidade, estado): .............................
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ANEXO VI

MATRIZ DE RISCO
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