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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

. 1-INFORMAGOES BASICAS

1. SECRETARIA REQUISITANTE:
Secretaria Municipal de Administragdo

| 2-DIRETRIZES NORTEADORAS

A formacao de cidaddos e profissionais responsaveis tem origem no processo
educacional. Ao longo do tempo, o individuo segue suas aspiragGes profissionais e,
para se destacar, precisa de reciclagem e aprimoramento constante.

O mesmo processo é valido quando transportado para um cenario macro,
como por exemplo, o desenvolvimento de um Municipio, Estado ou Pais. Ea
competéncia moral e intelectual de seus gestores, como um todo, que vai determinar
o progresso desse grupo.

Nesse contexto, a Administragéo Publica deve servir de exemplo e contar com
profissionais qualificados e c_ap'ac_ii_;adgs ao gi___esen_ﬁ'oi\fimento de suas fungdes, com
extrema qualidade e competéncia. E, por ser considerada uma das dreas estratégicas
para a economia de recursos publicos, os profissionais a frente dos setores de
compras devem estar preparados pa _'ia_;__'_';&Ees'e"rh'penﬁar seu trabalho utilizando
ferramentas, recursos e estratégias que respeitem os principios fundamentais e
inerentes a Administracao Pdblica. o

A velocidade da comunicagdo exige um atendimento cada vez mais agil e
eficiente. A busca de t_reinament@;eSﬁeeia_lizado, para capacitar, treinar e qualificar
visa também aperfeicoamento, postura aos nossos atendentes da linha de frente
e/ou porta-vozes, tem o objetivo de prepara-los para o bom relacionamento com 0s
municipes, imprensa, seja em situagSes corriqueiras, de conflitos, crise etc. evitando
ocorréncias de falhas na real informag3o, na solugdo ou esclarecimento que possa
comprometer resultados e trazer prejuizos aos municipes ou a propria imagem do
Municipio. - e :

A comunicacdo assertiva faz parte de uma estratégia para a melhoria dos
servigos, processos e atendimento final as necessidades locais. Instituicdes publicas
que investem em solugBes, na capacitagao e desenvolvimento de seus servidores
transmitem uma imagem positiva para a sociedade. Isso mostra o com prometimento
com a exceléncia dos servicos prestados, a valorizagdo do capital humano e a busca
continua pela melhoria. Essa reputacdo positiva pode atrair talentos qualificados e
estabelecer parcerias estratégicas com outras organizagoes.

Nio foram identificadas quaisquer inconsisténcias, impugnagbes ou
questionamentos em contratacées anteriores similares ao objeto deste ETP. Essa
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constatagdo sugere que 0S Processos anteriores transcorreram de maneira eficiente e
sem problemas relevantes. Essa auséncia de questdes anteriores € um indicativo
positivo de que as praticas de contratacdo foram adequadas e que 0s requisitos legais
e técnicos foram atendidos satisfatoriamente. Assim, no atual processo de
inexibilidade de licitacdo para a contratagdo de empresa para Contratagdo de servico
de desenvolvimento institucional de eficiéncia nos canais de comunicagdo da
Prefeitura Municipal, com a realizagdo de atividade de capacitagdo, treinamento e
qualificagdo servidores/colaboradores, podemos seguir as diretrizes e praticas
estabelecidas anteriormente, visando manter a qualidade e eficiéncia na execugao
contratual.

' 3-DIAGNOSTICO DA SITUAGAO ATUAL

DESCRIC»&O DO PROBLEMA A SER RESOLVIDO OU DA NECESSIDADE
APRESENTADA (PREENCHIMENTO OBRIGATORIO), conforme artigo 18, § 12, |, da
Lei n? 14.133/2021:

O presente Estudo Técnico Preliminar objetiva analisar a viabilidade de
servico de desenvolvimento institucional consistente na pesquisa de eficiéncia dos
canais de comunicagdo da Prefeitura Municipal, com a identificagdo de indicadores
de melhoria e eficiéncia, bem como a realizagdo de atividade de capacitagao,
treinamento e qualificacio de servidores/colaboradores de diversas areas da
Prefeitura Municipal, visando preparé-los para se relacionarem com a populagdo e
comaimprensa. S A iy

O Diagnéstico e o desenvolvimento institucional contribuirdo para que 0s
envolvidos possam tratar de forma mais adequada a comunicagdo dos assuntos
inerentes ao Municipio Municipal, tais como comunicacdo institucional, jornalistica,
on-line, de eventos e de relagdes publicas para promoverem uma eficiente e
moderna comunicacio com os mais diversos publicos, e bem assim, construir uma
imagem institucional do Municipio, além de prestar informagbes necessarias e
melhor atender a populagdo. d

A presente proposta alinha-se com o alcance das metas pactuadas no
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU (Agenda 2030), especialmente
quanto ao atingimento do ODS 16 — “Paz, Justiga e Instituicdes Eficazes, para o
aprimoramento do servigo de comunicacio e estabelecimento de um sistema de
ouvidoria ativa.

N3o se trata apenas de um treinamento, mas de uma capacitacao de
trabalho essencial para o desenvolvimento das competéncias pessoais dos
envolvidos, ajudando inclusive na gestdo de comunicagdo da imagem institucional,
além de ser oportunidade para divulgar de forma clara as politicas publicas e os
projetos que serdo executados no Municipio.

Com a contrata¢do do objeto busca-se orientar os participantes sobre as
diversas formas de se comunicar, tanto nas situagdes normais, quanto nas de crise.
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Busca-se também capacitar os envolvidos a oratdria e técnicas de comunicagao.

Uma boa governanga na gestdo de comunicagao é essencial para garantir
que o relacionamento com os diversos publicos-alvo seja eficaz. A melhoria na
comunicacdo institucional é fundamental para aumentar a transparéncia, a
eficiéncia administrativa e a satisfagdo dos cidaddos com os servigos publicos.
Portanto, para complementar e qualificar o trabalho ja realizado, consideramos
fundamental a contratagido de empresa e equipe técnica que detenham experiéncia
técnicas modernas e eficazes de comunicagdo e relacionamento

Nesse sentido, podemos entender a importancia do servico a ser contratado
no presente estudo, para garantir o bom desenvolvimento de todas as atividades
executadas por esta Prefeitura.

1. ALINHAMENTO DA CONTRATACAO COM O PLANEJAMENTO DA ADMlNISTRA(;ﬁO
(JUSTIFICAR CASO NAO FOR PREENCHIDO), conforme artigo 18, § 12,
Il, da Lei n2 14.133/2021:

Em relagdo ao alinhamento da contratagdo com o planejamento da
administracdo, gostaria de esclarecer que, para o ano em questdo, ndo houve
elaboracio do Plano de Contratagdes Anual (PCA), portanto, ndo é possivel
identificar a aquisicdo desses insumos no referido plano.

2. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO (JUSTIFICAR CASO NAO FOR
PREENCHIDO), conforme artigo 18, § 12, Ill, da Lei n® 14.133/2021:

O objeto a ser contratado devera ser executado por equipe técnica qualificada
pertencente ao quadro de colaboradores da empresa Comunicarte Treinamentos
Ltda, tendo como responsaveis pela execucdo e por todo o acompanhamento do
objeto os profissionais abaixo relacionados, conforme previsto no conteddo
programético e proposta comercial, sendo que, tanto a empresa como OS
socios/instrutores possuem notoria especializagao, ‘experiéncia e dominio da
matéria objeto do pedido; didatica; experiéncia e habilidade na condugdo de
grupos, pilares que norteiam a natureza singular, como sera demonstrado no perfil
dos profissionais instrutores do curso e, nos curriculos e documentacgdo juntada no
processo. 2

Manter durante todo o periodo de-vi_géntia do contrato, todas as condi¢des
que ensejaram a sua habilitagao na onexibilidade e contratacao.

4 — PREVISAO DO QUANTITATIVO

1: ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES PARA CONTRATACAO (PREENCHIMENTO
OBRIGATORIO), conforme artigo 18, § 12, 1V, da Lei n2 14.133/2021:
Quanto a equipe de apoio técnico e da qualificagao técnica que dardo
suporte aos instrutores:
a) 01 (um) fonoaudidloga corporativa com mais de 5 (cinco) anos

Enderego: Rua Coronel José de Castro, 540 Centro, Cruzeiro - SP, 12701-450
WWW.cruzeiro.sp.gov.br




PREFEITURA DE

e e s

CIDADE FORTE, RUMO CERTO

SECRETARIA MUNICIPAL
DE ADMINISTRACAD

de atuacgao;
b) 01 (um) coordenador pedagdgico;
¢) 01 (um) cinegrafista e demais técnicos necessarios e
d) 01 (um) professor de expressdo corporal.

A equipe de apoio técnico deveré ser previamente aprovada pelo fiscal e
gestor do contrato, mediante a apresentagdo de curriculos e demais documentos que
comprovem a formagdo académica e a expertise técnica de cada membro.

ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Fundamentacgdo: '

Em atencdo ao inciso IV do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21, informamos que
as quantidades pretendidas, nimero de turmas e servidores/colaboradores
participantes dependerdo do nimero indicado pelos secretarios observando as
atribuicdes relativas ao desempenho de fungdes essenciais.

5 PROSPECGAO DE SOLUCOES

: B LEVANTAMENTO DE MERCADO (JUSTIFICAR  CASO NAO FOR
PREENCHIDO), il e B
conforme artigo 18, § 19, V, da Lei n2 14.133/2021:

Em atencdo ao inciso V.do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21, informamos que curso
de comunicacdo com a finalidade de capacitar, treinar e qualificar servidores/colaboradores
de diversas areas da Prefeitura Municjp_.al* devera ser ministrado pelos professores Marcelo
Hespafia Guimaraes e Michelle Cristina Nogueira Sampaio, Unicos sécios da empresa
COMUNICARTE TREINAMENTOS LTDA, inéc__rita no CNPJ/MF ne 20.060.431/0001-50, data de
abertura em 09/04/2014, tendo como atividade econdmica principal: Treinamento em
desenvolvimento profissional e gerencial, com sede em Taubaté-SP, se mostram a melhor
solugdo educacional, seus sécios/inst‘r{jtbres apontados, detém metodologia adequada e
especializada e o conteudo programatico do treinamento oferecido, considerando ainda a
duracdo do curso e modalidade de realizacdo, se refere a solugdo mais aderente as

necessidades da administragao.

Aplicando-se tais conceitos a solicitacdo ora em analise, verifica-se que 0 servico de
treinamento pretendido, oferecido pela empresa COMUNICARTE TREINAMENTOS LTDA,
inscrita no CNPJ/MF n? 20.060.431/0001-50, com sede em Taubaté-SP, através de seus
representantes e Unicos socios/instrutores. Marcelo Hespafia Guimaraes e Michelle Cristina
Nogueira Sampaio, contém o requisito fundamental para esta contratagdo, sendo o
fornecimento de servico técnico especializado de execugdo predominantemente intelectual
devido a singularidade do objeto, notdria especializagdo dos profissionais, conforme previsto
no artigo 74 da Lei 14.133/21, na qual considera-se os aspectos objetivos e subjetivos
correlacionados ao desenvolvimento e atualizagédo intelectual e o aprimoramento da
capacidade funcional dos servidores da Prefeitura Municipal que atuam na linha de frente
no atendimento aos municipes e imprensa.
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Os profissionais/instrutores do curso, Marcelo Hespafia Guimaraes e Michelle
Cristina Nogueira Sampaio, sdo reconhecidos por sua sélida formagdo académica e técnica
na area especifica em que atua, de forma exclusiva, através da empresa Comunicarte
Treinamentos Ltda. Suas bases educacionais sdo compostas por Cursos relevantes e
atualizados, conferindo-lhe uma base tedrica consistente. Com uma extensa trajetoria
profissional, os profissionais/instrutores acumulam experiéncias prdticas que enriquecem
suas habilidades didaticas. Suas atuagdes em projetos praticos e desafios do cotidiano
proporciona aos alunos uma perspectiva real e aplicada dos contetdos transmitidos.

Portanto, o servico objeto desta contratacdo sdo caracterizados como Servigos
técnicos especializados de natureza singular e predominantemente intelectual com
profissionais/instrutores de notoria especializagdo, devendo ser contratado por processo de
inexigibilidade de licitagao, com fulcro no art. 74, 11l f da Lei 14.133/2021. A singularidade
da contratacdo também se concretiza por forca da impossibilidade de estabelecer critérios
objetivos de comparagdo técnica para objetos dessa natureza, que dependem da capacidade
e do desempenho do profissional que o executara.

5. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO (PREENCHIMENTO
OBRIGATORIO), conforme artigo 18, § 12, VI, da Lei n® 14.133/2021:

Quanto 2 justificativa de compatibilidade do prego com os praticados no mercado, 0
entendimento da jurisprudéncia é que ndo se podem comparar pregos de servigo singular
com servigos ndo singulares. 'R”az-éc} péia qual ndo foi realizada cotacdo de pregos junto a
outros potenciais prestadores dos servigos demandados, para justificar que os precos
contratados estdo compativeis com os'brajtjca_cgés np‘“mercado, eis que tal pratica se mostra
incompativel com a hipotese d;e“-'in_ex‘_ig_i;bilidade’ de licitagdo, caracterizada pela inviabilidade
de competicdo (Acorddo 2.280/2019 - TCU 12 Turma). :

Ajustiﬁcativa do preco, exigida pelo inciso VIl do art. 72 da Lei de Licitagbes 14.133/21
é feita, portanto, em consonancia com o entendimento que consta do Acérddo n? 819/2005
— TCU Plenario, no sentido de que o prego devera estar compativel com aqueles que o
préprio contratado pratica junto a outros orgaos, nestes termos:
Quando contratar a realizagdo de cursos, palestras, apresentagbes, shows,
espetdculos ou eventos similares, demonstre, a titulo de justificativa de pregos, que
o fornecedor cobra igual ou similar prego de outros com quem contrata para evento
de mesmo porte, ou apresente as devidas justificativas, de forma a atender ao inc.
Il do pardgrafo dnico do art. 26 da Lei 8.666/1993;

Outro paradigma de boa pratica que se utiliza, a propdsito, é a seguinte orientagao
da Advocacia Geral da Unido:
E obrigatdria a justificativa de prego na inexigibilidade de licitagcdo, que deverd ser
realizada mediante a comparagdo da proposta apresentada com pre¢os praticados
pela futura contratada junto a outros 0rgdos publicos ou pessoas privadas. ”
(Orientagio Normativa AGU n® 17/09)
E ainda, no caso pretendido, o TCU orienta que “a justificativa de precos deve ser
realizada mediante a comparagdo do valor ofertado com aqueles praticados pelo futuro
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contratado em outros contratos, sejam eles com entes publicos ou privados, envolvendo
objetos idénticos ou semelhante de mesma natu reza”.

Consideramos, desta forma, a realizagdo da pesquisa de pregos e a sua justificativa,
como base no §42 do art. 23 da Lei n. 14.133/2021.

Portanto, a compara¢do deve se basear em contratos anteriores realizados pelo

mesmo contratado, refletindo sua pratica de mercado, estimando os valores em
R$175.200,00.

6~ DETALHAMENTO DA SOLUGAO ESCOLHIDA

1.  DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO (JUSTIFICAR CASO NAO FOR

PREENCHIDO), conforme artigo 18, § 12, VII, da Lei n2 14.133/2021:
Trata-se de servigo técnico especializado - treinamento e aperfeicoamento de pessoal - a ser

contratado mediante inexigibilidade de licitagdo, conforme previsdo do art. 74, lil, “f”, da Lei n.
14.133/2021, tendo em vista a necessidade de capacuacao e qualificacdo dos
servidores/colaboradores de diversas éreas da Prefeitura Mummpal preparando os para atuar sobre
as diversas formas de se comunicar, ta__r_;_to nas situagdes normais, quanto nas de crise, buscando
também capacitar os envolvidos a oratéria e técnicas de comunicagdo, inclusive com a imprensa.

A descri¢do da solugdo éomo um tddo abr.énge'a contratagdo de servigo de desenvolvimento
institucional consistente na pesqmsa de eficiéncia dos canals de comunicagdo da Prefeitura
Municipal, com a |dent|f|cacao de mdlcadores de melhona e eﬁméncna bem como a realizagdo de
atividade de capamtac;ao tremamento e quahflcagao de servidores/colaboradores de diversas areas,
presencial e por meio de plataforma digital com ambiente educacional e manutengdo e suporte

técnico, pelo periodo de 12 (doze) meses.

A pesquisa dos meios de comunicagdo da Prefeitura Municipal, para fins de diagnéstico
institucional quanto aos canais disponibilizados, inclusive quanto a eficdcia, constituird na primeira
parte do servico a ser provido pela contratada. Dessa etapa, deverd resultar a identificacdo de

oportunidades de melhoria, compreendendo:
.Classificacdo da demanda;
Andlise do tempo de resposta;
.Eficacia da resposta e satisfagdo do usuario.

A partir desse diagndstico institucional, deverd ser implementada agdo de capacitagao para

melhorar a comunicacio dos servidores e agentes publicos em geral, por meio de treinamento com
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aulas expositivas e praticas que procurem conscientizar e subsidiar os servidores com conhecimentos
tedricos e praticos suficientes, que os capacitem a desempenharem suas fungdes, seja no
atendimento aos municipes, através das redes sociais, seja como porta-vozes da Prefeitura
Municipal, de modo a atender as demandas necessarias com qualidade, sem deixar de lado os

interesses Institucionais e de cunho estratégico.

O treinamento e aperfeicoamento de pessoal serd ministrado no formato presencial e de
plataforma digital, consoante especifica¢des abaixo:
0 desenvolvimento da comunicagio ocorrerd por meio de:

Treinamento de media training para Prefeito, Vice-Prefeito e Secretarios;

Treinamento aprofundado de comunicagdo para gestores publicos e servidores publicos que

exercam cargos de lideranga dentro do quad'ro atual da Administragdo Municipal;

Palestra de sensibilizacdo para servidores publicos para que atendam o cidaddo dentro das

normas da Nova Gestdo Publica. _ _

O treinamento e aperfeigoamer_]gq. .\c.i.;e.;_:pessb_all deverd ser realizado um total de 35 (trinta e
cinco) turmas presenciais, por periodo (::l_.e-;_lgzl(_doze) meses, conforme demonstrado na proposta em
anexo. ' '

Informagdes gerais
a) Carga horaria: | :
e Treinamento para Prefeito, vice e Secretarios — de 04h00 cada um
e Treinamento aprofundado — de 04h00 cada':éula/turma
e Sensibilizagdo — de 02h00 cada palestra
b) Modalidade: Presencial
¢) Periodo de realizagéo: a partir da assinatura do contrato
d) Horario de realizagdo: 8:30 as 12:30 e/ou das 14:00 as 17:30 %)
e) Professores/Insrutores: Marcelo Hespafa. guimar’aes e Michelle Cristina Nogueira
Sampaio : o
f) Local: nas dependéncias da Prefeitura Municipal

(*) Os horérios poderdo sofrer alteragdes de acordo com a necessidade da Prefeitura e

disponibilidade do servidor.
Publico Alvo
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Prefeito, Vice-Prefeito, Secretdrios e gestores publicos e servidores publicos de varias
Secretarias, que exergam cargos de lideranca dentro do quadro atual da Administragdo

Municipal;

Conteuido programatico

O contetido programético, devendo ser discutidos, no minimo, os seguintes temas:
a) Comunicacdo Eficaz

e Clareza na comunicagao;

e Objetividade;

e Assertividade.

® Postura

b) Comunicagdo Empatica

e Empatia X Simpatia

e O tom da fala e a antipatia

e A postura empatica

c¢) Comunicagao Afetiva

e Aimportancia da comunicacio afetiva;
e Comunicacdo ndo violenta

e Assertividade no rhomento de crise;

e O tom de voz e o poder da fala,

e Comunicacdo afetiva e inclusiva

d) Comunicagdo Digital

e A comunicagdo digital como aliada do servidor publico

e Postura profissional diante de um mundo globalizado e digitalizado;
e Etiqueta digital

e A comunicagdo digital assertiva

e A comunicagio digital influenciadora e dindmica
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e) Comunicagdo e Planejamento
e Planejamento e desenvolvimento
e O planejamento como arma estratégica comunicativa
e Planejamento versus “Fazimento”
e Assertividade comunicativa e cobranga de resultados
e A postura de um lider para o desenvolvimento do time

e Implementac&o das agdes sem crise comunicativa

Prazo de validade da proposta: 60 (sessenta) dias.

Prazo de vigéncia contratual: O Contrato vigorara desde sua assinatura e por todo o periodo
de execuc¢do do objeto, até sua aceitagdo e respectivo pagamento.

Antes da realizagdo da turma, a CONTRATADA devera estar disponivel para reunido com a

CONTRATANTE, para alinhamento dos dltimos detathei_; do treinamento.

A capacitagao pretendtda é caracter;zada como um treinamento especializado e
singular, ministrado por empresa qu&possua profussuonals renomados, sem paralelo em
termos de contetido e carga hordria, considerando o foco especifico do tema e o notdrio
conhecimento dos palestrantes. E o caso, por exemplo, das contrata¢des de treinamento e
aperfeicoamento de pessoal, em que os resultados pretendidos pela Administragao
dependem da atuagao direta do instrutor, ou seja, da aplicacdo de talento, técnica e
diddtica prdprias, com curso desenvolvido ou adaptado especificamente para o
atendimento do publico-alvo do treinamento. Nessas, em razdo da natureza do objeto,
restard configurada a inviabilidade de competicdo, por inviabilidade de formulagdo de
critérios objetivos para o fim de comparar propostas e os possiveis instrutores.

No entendimento do jurista Joel de Memezes Niebuhr em seu livro de
licitagio publica e contrato administrativo esclarece:

“Ademais, da leitura do caput do artigo 74 da Lei n® 14.133/2021 deflui que
o legislador, apds ter tragado a inexigibilidade em razdo da inviabilidade de
competicdo, preocupou-se em elucidar algumas hipdteses especiais dela, sem
pretender, percebe-se, exauri-las. Tratou de dispor das hipdteses de inexigibilidade
mais usuais, disciplinando critério e o modo como o agente administrativo deve
proceder em relagdo a elas. Nesse contexto, os cinco incisos do artigo 74 da Lei n?
14.133/2021 versam, respectivamente, sobre a contratagdo de: (I) bens que s
podem ser fornecidos ou presados por produtor, empresa ou representante
comercial exclusivo; (Il) servicos artisticos; (Ill) servigos técnicos especializados de
natureza predominantemente intelectual; (IV) objetos por meio de
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credenciamento; e (V) aquisicdo ou locagdo de imoveis. *

O Tribunal de Contas da Unido — TCU na Decisdo 439/98 - Plenario -
manifestou-se sobre a inscri¢do de servidores para participagdo de cursos abertos
a terceiros, nos seguintes termos: Decisdo:

O Tribunal Pleno, diante das razées expostas pelo Relator, DECIDE:

1. considerar que as contratacdes de professores, conferencistas ou
instrutores para ministrar cursos de treinamento ou aperfeicoamento de pessoal,
bem como a inscricdo de servidores para participagdo de cursos abertos a
terceiros, enquadram-se na hipétese de inexigibilidade de licitagdo prevista no
inciso Il do art. 25, combinado com o inciso VI do art. 13 da Lei n? 8.666 /93).
(atualmente artigo 74, inciso Ill, alinea f da Lei n® 14.133/2021);

2. retirar o sigilo dos autos e ordenar sua publicacdo em Ata; e

3. arquivar o presente processo.

O servico de capacitacdo em questdo somente pode ser realizado por meio
da contratacdo de empresa/profissional com notdria especializagdo neste tipo de
servico técnico, sendo dotado de singularidade e restando inviavel a competicao.

Conforme esclarecido e ju_s,ilﬁ{:a?:io neste ETP a escolha da empresa
Comunicarte Treinamentos Ltda, e de seus uUnicos socios/instrutores estdo
diretamente vinculadas, a singularidade apontada e da notéria especializagdo dos
profissionais responsaveis técnicos por ministrar o curso, ou seja, os instrutores,
Marcelo Hespafia Guimaraes e Mlchelle Cristina Nogueira Sampaio, bem como o
curso em questdo conta com cont udo programatlco incomum, de tal modo
tornando inviavel a competigao. :

Dessa forma, o alcance dos resultados depende das habilidades pessoais dos
profissionais escolhidos, da capacidade, do desempenho profissional e da
confiabilidade os profissionais e na empresa para a execugdo do objeto. Constata-
se aimpossibilidade de estabelecer critérios objetivos de comparagdo técnica para
objeto dessa natureza, pois depende de capacidade e do desempenho do
profissional que o executara.

Assim, a singularidade também se caracteriza por forca da impossibilidade
de estabelecer critérios objetivos de comparagdo técnica para objetos dessa
natureza, que dependem de capacidade e do desempenho do profissional que o
executard. Ainda, o servico cujo resultado da execugdo, em razdo das suas
caracteristicas, é imprevisivel, ou seja, o contratante nao faz qualquer ideia do que
ird receber das mios do executor, a execucdo dependerd de uma leitura
personalissima de cada executor.

Considerando que a empresa € essencialmente uma extensdo do sécio e,
especialmente neste caso, os responsdveis e eleitos para ministrar o curso, sao

- Joel de Menezes Niebubhr. Licitagdo Publica e Contrato Administrativo. 72 edi¢do. Forum Conhecimento
Juridico — Belo Horizonte. 2024. P. 165
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possuidores das qualificagdes que comprovam, tratar-se de servicos técnico-
especializado, de notéria especializagdo, em face da formagdo técnica e
experiéncia profissional no campo de sua atuagdo e especialidade, demonstrada
na descricio curricular contida no item 4.0 desde ETP e documentos
comprobatérios anexos apresentados, sendo eles Unicos socios e responsaveis
técnicos da empresa, restando invidvel a competicdo e realizado o
enquadramento legal no art. 74, inc. lll, alinea "f", Lei n? 14.133/21, como
inexigibilidade de licitagdo.

2. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO
(PREENCHIMENTO OBRIGATORIO), conforme artigo 18, § 12, VIII, da Lei n?
14.133/2021:

Ao aplicar a regra do principio do parcelamento dos servigos em geral, deve-
se observar os critérios inscritos no art. 47 da Lein. 14.133/2021:

Art. 47. As licitagdes de servigos atenderdo aos principios:

| - da padronizagdo, considerada a compatibilidade de especificagdes
estéticas, técnicas ou de desempenho;

Il - do parcelamento, quando for tecnicamente viavel e economicamente
vantajoso.

§ 12 Na aplicagdo do prin(:lplo do par

| - a responsabilidade técnica; :

Il - o custo para a Admlmstragao de varlos contratos frente as vantagens da
redugdo de custos, com divisdo do objeto em itens;

Il - o dever de buscar a amplragao da competicdo e de evitar a concentragio
de mercado. i .

§ 22 Na licitagdo de servicos de manutengao e assisténcia técnica, o edital
deverd definir o local de realizagio dos servicos, admitida a exigéncia de
deslocamento de técnico ao local da repartigdo ou a exigéncia de que o contratado
tenha unidade de prestagdo de servicos em distancia compativel com as
necessidades da Administragdo.

i'a"i_h’ento dever3o ser considerados:

Assim, faz-se necessario entender as caracteristicas do pretenso objeto
contratual, a fim de indicar a viabilidade técnica e/ou econdmica da segmentagdo
da solugdo.

Por se tratar de treinamento de capacitacio de pessoal, singular, e que
agrega um grau de confianca no executor, ndo ha que se falar em parcelamento
ou divisibilidade do objeto, muito menos se falar em mais de uma empresa
executando o mesmo objeto, ndo sendo possivel que haja a divisdo dos contratos
relativos a prestagdo de servigos com profissionais/empresas distintas.

A presente contratacdo, sera formalizada por instrumento de contrato, de
acordo com o disposto no art. 95 da Lei n. 14.133/2021.

3. RESULTADOS PRETENDIDOS (JUSTIFICAR CASO NAO FOR
PREENCHIDO),
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conforme artigo 18, § 12, IX, da Lei n2 14.133/2021:
Os resultados pretendidos estdo alinhados com os termos de economicidade e
melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis em busca
de um atendimento a populagdo com maior eficiéncia.

Os servicos envolvidos, na parte da capacitagdo, ndo se referem a uma simples agdo
de treinamento, mas de uma capacitacdo de trabalho essencial para o desenvolvimento das
competéncias pessoais dos envolvidos, ajudando inclusive na gestdo de comunicagdo da
imagem institucional, além de refletir oportunidade para divulgar de forma clara as politicas
publicas e os projetos que executados no Municipio.

A proposta a ser implementada deverd trazer ferramentas gerenciais ao servidor,
com sua qualificacdo para o exercicio de suas atividades nas diversas dreas da Prefeitura
Municipal, no relacionamento presencial ou via telefone/rede social com a populagdo do
municipio, imprensa em geral, além de diferentes midias, no desenvolvimento dos seus
papéis funcionais criando oportunidade de crescimento profissional, resultando na melhoria
da qualidade dos servicos publicos prestados.

Conclusdo dos resultados pretendldos' -

Mediante a contratacdo ora em planejamento, pretende a Prefeitura Municipal
receber um diagndstico institucional quanto aos canais disponibilizados, inclusive quanto a
eficacia deles, bem como capacitar seus Servidores para tratar de forma adequada a
comunicacdo dos assuntos inerentes ao Municipio, tais como comunicagdo institucional,
jornalistica, on-line, de eventos e de relagdes publicas para promoverem uma eficiente e
moderna comunicacdo com 0s mais diversos publicos, bem como uma comunicagdo com
demais servidores e em especial com a munlcipalldade, ajudando a construir uma imagem
institucional do Municipio, além de prestar mformagoes necessarias a populagao.

Dessa forma, com a presente contratacdo pretende a Prefeitura obter diagnostico
adequado dos canais de comunicag¢do da Prefeitura Municipal, com pesquisa institucional;
Promover o fortalecimento do conhecimento dos servidores da Prefeitura Municipal, por
meio da capacitacdo e treinamento; diminuir o tempo de resposta para os cidaddos; garantir
a melhoria dos canais de comunicacio da Prefeitura Municipal; estabelecer meio de
atendimento eficaz.

Ao concluir as capacitacdes e os treinamentos os participantes deverdao no minimo:

.Conhecer o0s conceitos, as caracteristicas e peculiaridades dos meios de
comunicagao;

.Conhecer a forma correta de se comunicar com o publico e midia;

.Conhecer o gerenciamento de crise e como lidar com vazamento de informagdes.

Beneficios esperados

.Obter diagnéstico adequado dos canais de comunicagdo da Prefeitura Municipal, com
pesquisa institucional;

.Promover o fortalecimento do conhecimento dos servidores da Prefeitura Municipal, por
meio da capacitacdo e treinamento;
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.Diminuir o tempo de resposta para os cidadaos;
.Garantir a melhoria dos canais de comunicagdo da Prefeitura Municipal;
.Estabelecer meio de atendimento eficaz.
.Este treinamento busca garantir que os recursos disponiveis sejam utilizados de maneira
estratégica e eficiente, alinhados com os objetivos institucionais de aprimoramento continuo
e gestdo responsavel.

4, DA NATUREZA SINGULAR

Retira-se que, nas palavras de Celso Anténio Bandeira de Mello, a hipdtese € de
“singularidade em razdo da natureza intima do objeto, marcada pelo estilo ou cunho pessoal
de seu autor. ” 2

Isso parque cada profissional apresenta o mesmo contetdo de forma personalissima, com
didética propria, e, nisso, residiria o elemento da singularidade.?

Como de natureza singular, no entendimento do Jurista Anténio Carlos Cintra do Amaral,
temos:

Assim, considera-se que a natureza singular do servico em questdo deriva da
experiéncia em ministrar cursos e treinamentos sobre o tema abordado, a qual ndo pode ser
definida de um modo objetivo e selecmnada por melo de critérios como prego e/ou técnica.
Logo, ndo existe possibilidade de deilmltar critérios que permitam, no presente caso, a
comparagdo/competi¢cdo com eventuals cursos emstentes no mercaclo 4

Ademais, continuando com b;si“se no ensinamento do Jurista Anténio Carlos Cintra do
Amaral encontramos: o : CoT
Em principio, é de natureza smguf . porque conduzido por uma ou mais pessoas fisicas
(instrutores ou docentes) requer-se: a) experiéncia; b) dominio do assunto; c) diddtica; d)
experiéncia e habilidade na conducdo de grupos, frequentemente heterogéneos inclusive no
que se refere & formacdo profissional; e) capacidade de comunicagdo. (...) Como ndo se pode
dissociar o treinamento do instrutor ou docente, essa singularidade subjetiva é também
objetiva. Vale dizer: também o servico por ele prestado é singular. °

Considere-se, pois, a afirmacdo de Luiz Claudio de Azgvedo Chaves, in Revista do TCU,
Ed. jan/abril 2014, de que o nucleo do servigo é a propria aula. Ora, se € a aula, ndo se pode,
em regra, considerar que seja um servigo usual ou executado de forma padronizada; ndo se
pode admitir que, quem quer que seja o executor (o professor), desde que aplicando os
recursos acima, obtenha os mesmos resultados. Afinal, cada professor possui sua técnica
propria, a forma de lidar com grupos, a empatia, a didatica, as experiéncias pessoais, o ritmo
e tom de voz, tornando-os incomparaveis entre si.

2 Celso Antdnio Bandeira de Mello. Curso de Direito Administrativo. 35 ed. Sdo Paulo Malheiros, 2021, p.448;
3 CHAVE. Luiz Claudio de Azevedo. A contratacio de servicos de treinamento e aperfeigoamento de pessoal
na administracdo publica a luz da lei n? 14.133/2021.Zénite Facil, categoria Doutrina, 26 nov. 2022.
4 Antdnio Carlos Cintra do Amaral, in Ato Administrativo, Licitagdes e Contratos Administrativos. Malheiros
Editores, 1995, p. 110.
5 Antdnio Carlos Cintra do Amaral, in Ato Administrativo, Licitacdes e Contratos Administrativos. Malheiros
Editores, 1995, p. 110.
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Dos documentos juntados e dos demais processos a este relacionado, encontramos de forma
clara, que os profissionais/instrutores revelam natureza singular e possuem experiéncia e
dominio da matéria objeto do pedido.

5. DA NOTORIA ESPECIALIZAGAO
A notdria especializacdo da empresa e de seus profissionais é evidenciada em seus
histéricos em relagdo a atuagdo e capacitagdo apresentada, conforme curriculo profissional,
o que permite inferir que alguns dos requisitos insculpidos no § 3¢, do art. 74, da Lei
14133/2021, estdo relacionados com a atividade do profissional a ser contratada, quais
sejam: desempenho anterior, estudos, publicagdes e experiéncias:

Art. 74. E inexigivel a licitagGo quando invidvel a competigdo, em especial nos casos de: [d
Il - contratacdo dos seguintes servicos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual com profissionais ou empresas de notdria especializagdo,
vedada a inexigibilidade para servicos de publicidade e divulgagdo: [...] f) treinamento e
aperfeicoamento de pessoal; [...] § 32 Para fins do disposto no inciso Il do caput deste artigo,
considera-se de notdria especializacdo o profissional ou a empresa cujo conceito no campo
de sua especialidade, decorrente de desempenho anterior, estudos, experiéncia, publicagoes,
organizag¢do, aparelhamento, equipe te ica ou outr’és requisitos relacionados com suas
atividades, permita inferir que o seu tr 1 alho é essenc;af e reconhecidamente adequado a
plena satisfacdo do objeto do contrato. [ ...] § 42 Nas contratagcdes com fundamento no inciso
Ill do caput deste artigo, é vedada a subcontratagcdo de empresas ou a atuagdo de
profissionais distintos daqueles que tenham jUSfffICGdO a mex:g;bmdade.

Ademais, desde a legislagdo anterior, d'treinamento e o aperfeicoamento pessoal
vem sendo compreendidos como definidos como servigos técnicos profissionais
especializados. E, nessa ordem de |de1as, observa-se que a hipétese de inexigibilidade
prevista no art. 74, inciso lll, alinea “f”, da Lein. 14. 133/2021 decorre justamente da auséncia
de parametros objetivos para a selecdo do objeto pretendndo
Os requisitos exigidos pela norma sdo:

a) conhecimento tedrico e pratico;

b) experiéncia com situagdes de idéntico grau de complexidade;

¢) capacidade de compreender e dimensionar o problema a ser resolvido para idealizar e
construir sua solugdo;

d) capacidade didatica para comunicar a solugdo idealizada; e

e) capacidade de produzir convencimento; etc.

Ainda de acordo com as ligbes de Margal Justen Filho:
“a notdria especializagdo diz respeito & comprovagéo de que o servico prestado pelo
particular é essencial e reconhecidamente adequado & plena satisfagdo do interesse

PUBLICO”®

Dos documentos juntados e dos demais processos a este relacionado, denota-se que
os servicos pretendidos, se trata de um servigo técnico especializado, de execugao

& Marcal Justen Filho, (Comentérios & Lei de Licitagdes e Contratacdes Administrativas: Lei 14.133/2021. Sdo
Paulo: Thomson Reuters, 2021.)
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predominantemente intelectual, e ainda, explicito estd a caracteristica singular do servico
proposto, bem como a notéria especializagdo dos profissionais escolhidos, possuidores de
vasta experiéncia e dominio da matéria objeto da futura contratagao.

Por fim, ao elencar a notdria especializacdo do profissional, para configurar a
inexigibilidade, denota-se, mais uma vez, a impossibilidade de comparagdo objetiva de
propostas por depender de critérios de ordem valorativa de cunho pessoal do agente
competente pelo que, por analogia, entende-se que estdo configurados os conceitos
previstos no art. 62 XVIII, "f" e XIX, e, por conseguinte, tem-se por aplicavel o inciso lll, f, do
art. 74, da Lei 14133/01.

6. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS (JUSITIFICAR CASO NAO FOR
PREENCHIDO), conforme artigo 18, § 12, X, da Lei n2 14.133/2021:
Serd por conta de a CONTRATANTE providenciar local/sala nas dependéncias da
Prefeitura Municipal com energia elétrica, iluminagdo, acomodagdes e sinal de internet
para a realizagdo dos treinamentos.

A CONTRATADA devera fornecer infraestrutura necessaria e demais recursos, de
forma a garantir a perfeita execugdo dos servigos.
Deverad incluir o fornecimento de materiais de suporte, tais como midias com as cenas dos
treinamentos préticos realizados, comentados (de forma individual).

Todo o suporte técnico hecé_ég%rio, correrégﬁ}_po\r conta da CONTRATADA
Correrdo também por conta da CON_I__RATADJA o material didatico a ser entregue aos
participantes no inicio das atividades e, ao final do curso devendo ainda fornecer:

2 arquivos digitais da filmagem dos treinamentos praticos realizados;
] Foto dos participantes; '

® Planilha de avaliagdo do curso, participantes e corpo docente e

® Lista de presenca para cada médulo do curso.

Os servicos serdo prestados nas dependéncias do 6rgio, na forma definida no
Termo de referéncia.

y CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES (JUSTIFICAR
CASO _
NAO FOR PREENCHIDO), conforme artigo 18, § 12, XI, da Lei n® 14.133/2021:
Ndo se faz necessario proceder a outras contratagdes correlatas nem
interdependentes para a viabilidade e contratacdo desta demanda, visto que a
contratagdo do servigo licitado atende toda necessidade existente.

8. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS (JUSTIFICAR CASO NAO FOR
PREENCHIDO), conforme artigo 18, § 12, XII, da Lei n® 14,133/2021:

A prestacdo dos servigos ora em estudo, ndo afeta ou traz riscos ao meio
ambiente, dada a natureza intelectual dos servigos a serem contratados. Todavia,
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a contratada devera respeitar as normas e principios ambientais, no que couber,
trabalhando sempre para minimizar ou mitigar efeitos de possiveis danos ao meio
ambiente, utilizando-se, por exemplo, de tecnologias e materiais que contribuem
para a sustentabilidade do equilibrio ambiental.

~ 7-CONCLUSAO

1. POSICIONAMENTO  CONCLUSIVO  (PREENCHIMENTO OBRIGATORIO),
conforme artigo 18, § 12, XIll, da Lei n2 14.133/2021:
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagao.

Justificativa da Viabilidade

Diante dos estudos até aqui envidados esta Equipe de Planejamento considera-se
que a presente contratacdo se apresenta vidvel em todos os aspectos, na medida em que
sera utilizado orcamento especifico alocado nas secretarias participantes.

E ainda, evidenciado os servicos técnicos éspecializados de natureza
predominantemente intelectual do objet'b_, considerando-se que o alcance dos resultados
depende das habilidades pessoais dos profissionais escolhidos e da confiabilidade, para a
execucdo do objeto, tratando-se de servit;o técnico especializado de natureza
predominantemente mtelectual bem como se trata de profissionais de notoria
especializagdo, restando m\uabll:zada, a competlgao cabivel a INEXIGIBILIDADE DE
LICITACAO, conforme previsto no art. 6° inc. XVII& alinea "f" ¢/c art. 74, inc. lll, alinea "f",
da Lein? 14.133/2021. .

Ressalta-se, ainda, que foram observados rigorosamente todos os dispositivos legais
e normativos vinculados a matéria, minimizando eventuais riscos de questionamentos por
parte de 6rgdos de controle. '

8-CLASSI mgmqumo AO SIGILO DA INFORMAGAO

N3o ha necessidade de sigilo das mformagoes que constam neste Estudo
Técnico Preliminar (ETP).

Cruzeiro, 28
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