PREFEITURA DE

SMSP CRUZEIRO

SECRETARIA MUNICIPAL CIDADE FORTE, RUMO CERTO

DE SEGURANGA PUBLICA )
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servigos
continuados de cessao de uso (SaaS — Software as a Service) de plataforma
tecnologica integrada de gestdo de transito municipal, compreendendo
hospedagem em nuvem, disponibilizagdo dos mddulos operacionais,
processamento administrativo de infragbes de transito, emissao,
gerenciamento e geragao de arquivos para postagem de notificagées, portal do
cidadao, sistema de credenciais especiais, migragdo de dados, treinamento,
suporte técnico especializado, manutencao corretiva, preventiva, adaptativa e
evolutiva, conforme condi¢cdes estabelecidas no instrumento convocatorio e

Seus anexos.

1.2. CLASSIFICACAO DO OBJETO
Nos termos do art. 6°, inciso Xlll, da Lei Federal n°® 14.133/2021, o objeto

desta contratagcdo caracteriza-se como servico comum, uma vez que Seus

padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por
meio das especificagdes usuais de mercado constantes deste Termo de
Referéncia.

A solugcdo pretendida €& amplamente disponibilizada por empresas
especializadas do setor, sendo possivel a comparagao objetiva das propostas
e a definicdo clara dos requisitos funcionais, operacionais e tecnoldgicos

necessarios a execucgao contratual.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A presente contratacdo tem por finalidade assegurar a continuidade,

modernizagado, eficiéncia e conformidade legal dos procedimentos
administrativos relacionados a gestao das infragdes de transito no Municipio de
Cruzeiro/SP.

A utilizagdo de solugéo tecnoldgica integrada permitira maior controle

dos processos administrativos, redugao de falhas operacionais, aumento da
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rastreabilidade das informacdes, melhoria da prestacdo de servicos aos

cidad&os e observancia das exigéncias estabelecidas pelo Cdédigo de Transito
Brasileiro — CTB, pelas Resolugdes do Conselho Nacional de Transito —
CONTRAN, pelas normas expedidas pela Secretaria Nacional de Transito —
SENATRAN e demais legislagdes aplicaveis.

A contratacdo também visa proporcionar maior eficiéncia administrativa,
reducao do uso de documentos fisicos, ampliacdo do atendimento digital aos
cidadaos, fortalecimento da transparéncia dos atos administrativos e aumento
da segurancga das informacgdes tratadas pelo érgao municipal de transito.

A solucdo devera atender as necessidades atuais da Administracao
Municipal, bem como acompanhar futuras alteragdes legais, normativas e

tecnoldgicas relacionadas a gestao do transito.

3. CARACTERIZACAO DA DEMANDA

A presente contratacdo destina-se ao atendimento das atividades

desenvolvidas pelo érgdo executivo municipal de transito do Municipio de
Cruzeiro/SP, contemplando o processamento de autos de infragdo, emissao de
notificagdes, gestdo de recursos administrativos, controle de arrecadacao,
emissdo de credenciais especiais de estacionamento e atendimento aos
cidadaos.

Devera contemplar o processamento administrativo das infracoes,
geracao das notificagbes e disponibilizagdo dos respectivos arquivos eletrénicos
para impressdo e postagem de até 1.500 (mil e quinhentas) notificagdes
mensais, correspondente a média histérica de emissdo do Municipio, podendo
ocorrer oscilagdes para mais ou para menos, sem alteragao do valor contratado,
por se tratar de estimativa destinada ao dimensionamento da solugao
tecnoldgica.

Quando a execugao fisica das notificagbes integrar a contratagédo, os
servicos de impressdo monocromatica, envelopamento e preparagao para
postagem poderdo ser executados diretamente pela CONTRATADA ou
mediante subcontratagdo de empresa especializada, permanecendo a

CONTRATADA integralmente responsavel pela execugdo do objeto perante a
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Administracao.

4. JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ADOTADA
A adogao de solugao tecnoldgica especializada mostra-se mais vantajosa

para a Administracdo Municipal quando comparada ao desenvolvimento interno
de sistema proprio, considerando a necessidade de atualizagdes permanentes
decorrentes das alteragdes promovidas pela legislagdo de transito, normas da
SENATRAN, CONTRAN e demais 6rgados competentes.

A contratacdo permitira acesso imediato a tecnologia consolidada,
suporte especializado, atualizagcdo continua das funcionalidades, maior
seguranga da informagéo, redugdo dos riscos operacionais e diminuigdo dos
custos relacionados a manutencédo de infraestrutura propria.

A solugao contratada também contribuira para a ampliagédo dos servigos
digitais disponibilizados aos cidadaos, promovendo maior eficiéncia
administrativa, transparéncia dos atos praticados e melhoria da qualidade dos

servigos publicos prestados.

5. PESQUISA DE MERCADO E VIABILIDADE DA SOLUCAO

A definicdo da presente solucao observou levantamento preliminar das
alternativas disponiveis no mercado, considerando plataformas especializadas

utilizadas por 6rgaos executivos de transito municipais.

Foram analisados aspectos relacionados a funcionalidade, aderéncia a
legislagao vigente, capacidade de integracdo com sistemas externos, segurancga
da informacgado, suporte técnico, escalabilidade, atualizagdo normativa e

viabilidade operacional.

A avaliagdo realizada demonstrou que a contratacdo de solugao
especializada disponibilizada em ambiente web apresenta maior vantajosidade
para a Administracdo, permitindo implantacdo mais ceélere, menor risco
operacional, atualizac&o tecnoldgica continua e redugao de custos relacionados

ao desenvolvimento e manutencgao de sistema préprio.

A solugcdo adotada mostra-se compativel com as necessidades

institucionais do Municipio e com os objetivos de eficiéncia administrativa,
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continuidade dos servigos publicos e modernizagao da gestao de transito.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO
A solugao devera ser disponibilizada em ambiente integralmente web (Web

Based), dispensando instalagdo local nas estacbes de trabalho da
Administracao, possibilitando acesso mediante autenticagdo segura de usuarios
autorizados.

A contratada sera responsavel pela hospedagem da plataforma,
manutencao da infraestrutura tecnolégica, armazenamento das bases de dados,
monitoramento da disponibilidade dos servigos, execucgao de rotinas de backup,
aplicacado de corregdes de seguranga e atualizagdo da solugdo sempre que
houver alteragdes legais, regulamentares ou tecnoldgicas que impactem sua
operagao.

Todos os médulos deverdao operar de forma integrada, compartilhando

base unica de dados e mantendo consisténcia das informacdes registradas.

A solugao devera contemplar os seguintes modulos:
| — Processamento de Multas de Transito;
Il — Portal do Cidadéo;
lll — Transferéncia de Pontuacao;
IV — Gestao de Recursos Administrativos;
V — Emisséo e Controle de Credenciais;
VI - Relatérios Gerenciais;
VIl — Aplicativo de Consulta e Validacgéo;
VIl — Administragédo e Auditoria do Sistema.

Todos os modulos da solugdo deverao operar de forma integrada,
compartilhando base unica de dados, garantindo consisténcia das informacgdes,
rastreabilidade das operacbes e eliminagdo de retrabalhos decorrentes de
controles paralelos.

A solugdo devera possibilitar o gerenciamento completo do ciclo
administrativo das infracbes de transito, desde o registro do auto de infragao
até o encerramento do processo administrativo, incluindo emissao de

notificagdes, gestao de recursos, arrecadagao e controle estatistico.
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Todas as funcionalidades deverdo permanecer atualizadas durante a

vigéncia contratual, sem custos adicionais para a Administragdo, sempre que
houver alteragdes legislativas, regulamentares ou tecnoldgicas que impactem

sua operagao.

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
A estimativa do valor da contratacao sera definida mediante pesquisa

de precos realizada pela Secretaria Municipal de Seguranga Publica,
observados os parametros do artigo 23 da Lei Federal n® 14.133/2021 e demais
normas aplicaveis. O valor estimado sera divulgado na publicagdo do edital,
conforme legislagdo vigente, podendo ser atualizado antes da publicagdo do
certame, caso haja alteragdo nas condigcbes de mercado ou revisdo da

pesquisa de pregos, mediante justificativa técnica constante dos autos.

8. REQUISITOS FUNCIONAIS
8.1. MODULO DE PROCESSAMENTO DE MULTAS

Permitir o cadastro, processamento, controle e gerenciamento dos

autos de infragao de transito.

Possibilitar o controle das fases de autuacao, notificacdo, penalidade,
recurso e arrecadagao.

Possibilitar integracdo com sistemas estaduais e federais necessarios
a execucao das atividades do érgéo de transito.

Gerar relatérios operacionais, estatisticos e financeiros.

Permitir  controle de  arrecadagao, repasses legais e

acompanhamento dos pagamentos realizados.

8.2. PORTAL DO CIDADAO

Disponibilizar consulta de infragées mediante identificagao segura.

Permitir emissdo de segunda via de notificagdes.

Permitir protocolo eletrénico de defesa prévia, recursos a JARI e
recursos em segunda instancia.

Permitir acompanhamento do andamento dos protocolos.

Permitir envio de documentos eletronicos.
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8.3. TRANSFERENCIA DE PONTUACAO
Permitir a solicitagao eletronica de indicagcdo de condutor.

Permitir anexacdo de documentos comprobatorios.

Registrar todas as etapas do processo.

8.4. SISTEMA DE CREDENCIAIS

Permitir emissao de credenciais para idosos.

Permitir emissao de credenciais para pessoas com deficiéncia.
Permitir emiss&o de segunda via.

Possuir QR Code para validagao eletrénica.

Possibilitar consultas por CPF, nome ou numero da credencial.

Controlar vencimentos, bloqueios e cancelamentos.

8.5. RELATORIOS GERENCIAIS

A solucéo devera disponibilizar relatérios gerenciais e estatisticos que

permitam o acompanhamento das atividades executadas pelo 6rgao de

transito.
Os relatérios deverao possibilitar exportacdo em formato PDF e

planilha eletrénica.

9. REQUISITOS OPERACIONAIS COMPLEMENTARES

O sistema devera permitir a manutengao de histérico completo de todas

as operacgdes realizadas, preservando a rastreabilidade dos procedimentos
administrativos.

Todas as informagdes registradas deverdao permanecer disponiveis
para consulta durante toda a vigéncia contratual.

O sistema devera permitir consultas utilizando diferentes critérios de
pesquisa, incluindo numero do auto de infragao, placa do veiculo, CPF, nome
do infrator, numero do processo administrativo e demais identificadores
disponiveis.

O sistema devera permitir exportacdo de informacdes em formatos
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eletrbnicos compativeis com planilhas e documentos digitais.

O sistema devera possuir recursos de auditoria que permitam identificar
usuarios, operacoes realizadas, datas, horarios e alteragbes efetuadas.

Os relatorios emitidos deverdao permitir filtros personalizados,
agrupamentos e ordenagdes conforme a necessidade operacional da

Administracao.

10.REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

A solugao devera adotar mecanismos de seguranga compativeis com as

melhores praticas de mercado.
O sistema devera possuir:
a) Controle de acesso por perfil;
b) Registro de logs de auditoria;
c¢) Criptografia de dados em transito;
d) Backup automatico;
e) Rastreabilidade das operagoes;
f) Controle de permissoes;
g) Recuperacao de dados em caso de falhas.

A solugao devera manter trilha completa de auditoria, registrando todas as
operagoes realizadas pelos usuarios, incluindo data, horario, identificacdo do
operador e operagao executada.

Os registros de auditoria deverao permanecer armazenados durante toda
a vigéncia contratual e pelo prazo legal aplicavel.

Os dados deverdao ser protegidos mediante utilizacdo de protocolos
seguros de comunicagdo, mecanismos de autenticac&o, controle de sessdes e
segregacao de perfis de acesso.

A contratada devera manter rotinas periodicas de backup, mecanismos de
recuperacao de desastres e procedimentos de restauracido de dados que
garantam a continuidade dos servigos em caso de falhas operacionais.

Os ambientes de hospedagem deverao possuir mecanismos adequados
de protecdo contra acessos nao autorizados, perda de dados, indisponibilidade

dos servigos e incidentes de seguranga da informacao.
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11.REQUISITOS DE INTEGRACAO

A solugéo devera manter compatibilidade e integracdo com os sistemas

e bases de dados exigidos pela legislacao de transito vigente.

A solugdo devera possibilitar integracdo com sistemas da DETRAN,
SENATRAN, RENAINF, PRODESP, sistemas bancarios, plataformas de
arrecadacao, servicos postais e demais sistemas necessarios ao pleno
funcionamento das atividades do 6rgao municipal de transito.

As integracbes deverdo estar plenamente operacionais quando da
entrada da solugcdo em producao, sendo de responsabilidade da contratada a
manutengcdo de sua interoperabilidade durante toda a vigéncia contratual.
Todas as atualizagdes decorrentes de alteragcdes legais, regulamentares ou
tecnologicas deverdo ser implementadas pela contratada sem custos
adicionais para a Administracéo.

As integracdes deverao garantir integridade, autenticidade e consisténcia
dos dados trafegados entre os sistemas envolvidos.

Eventuais indisponibilidades decorrentes de falhas de integracao
deverao ser corrigidas pela contratada em prazo compativel com a criticidade

do servigo.

11.1.INTEGRACAO COM OS SERVICOS POSTAIS

A solugédo devera possuir funcionalidade de integragdo com os servigos

postais, permitindo a geragao de arquivos eletrénicos em formato padronizado e
compativel com os requisitos operacionais dos Correios para emissdo das
notificagcdes de autuacao e penalidade.

A execugao dos servigos de impressao, envelopamento e preparagao para
postagem das notificagdes podera ser realizada pela prépria CONTRATADA ou
por empresa por ela subcontratada, permanecendo a CONTRATADA
integralmente responsavel perante a Administragdo pela qualidade dos servigos
prestados, pelo cumprimento dos prazos e pela observancia das disposi¢coes
contratuais.

Alternativamente, por conveniéncia da Administracdo, a solugcdo devera
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permitir a geragdo dos arquivos eletrénicos padronizados para que o Municipio

realize diretamente a impressao, envelopamento e postagem das notificagdes,
utilizando sua estrutura administrativa ou contratos proprios mantidos com a
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, sem qualquer prejuizo as

funcionalidades da plataforma.

12.IMPLANTACAO E MIGRACAO

O pagamento da primeira fatura ou mensalidade do modelo SaaS fica

estritamente condicionado a Homologagao Funcional Definitiva da plataforma,
que ocorrera em até 60 (sessenta) dias.

A homologacdo técnica sO6 sera considerada concluida apds a
comprovacao, por parte da Contratada, do sucesso absoluto na migracdo do
banco de dados historico e na integragdo em tempo real com os sistemas
externos obrigatérios (DETRAN, SENATRAN, RENAINF e PRODESP), sem

ocorréncia de erros de processamento.

13.DA TRANSICAO OPERACIONAL E MIGRACAO DE DADOS

O processo de migragao da base de dados histérica (multas, infragdes

e credenciais ativas) para o novo sistema € de responsabilidade técnica da
Contratada, devendo ocorrer sem qualquer interrupcao dos servicos publicos
finalisticos.

A transi¢ao operacional obedecera as seguintes etapas obrigatorias:

a) Fase | (Extragao): O Municipio fornecera os dados histéricos em formato
padronizado exportado pelo sistema legado.

b) Fase Il (Saneamento e Homologacado): A Contratada devera
desenvolver os scripts de importagdo necessarios, tratando eventuais
inconsisténcias de leiaute e realizando testes de integridade em
ambiente de homologacéo (testes).

c) Fase lll (Validagao): A Contratada apresentara relatério circunstanciado
comprovando a exatidao da importagcao da base histoérica e a integridade
dos dados migrados.

A Contratada responde civil e administrativamente por quaisquer
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prejuizos, perdas de prazos processuais ou corrupgao de arquivos decorrentes

de falhas de execugao em seus scripts de migragao de dados.

14. CRONOGRAMA DE EXECUCAO

A implantacdo da solugdo observara, preferencialmente, as

seguintes etapas:

| — Reunido de alinhamento inicial;

Il - Levantamento técnico e parametrizagao;
lll — Migracao e validagao dos dados;

IV — Treinamento dos usuarios;

V — Homologagao funcional;

VI — Entrada em producéo assistida;

VIl — Operacéo definitiva.
A contratada devera apresentar cronograma detalhado das atividades a
serem executadas apos a assinatura do contrato.
Eventuais ajustes no cronograma deverao ser previamente aprovados

pela Administracéo.

15.DO TREINAMENTO DOS SERVIDORES

A Contratada devera realizar treinamento pratico focado na operacéao

integral do sistema licitado, destinado aos servidores indicados pela
Administracdo que atuardo na gestéo de transito, processamento de multas e
emiss&o de credenciais.

O treinamento devera atender aos seguintes requisitos minimos:

a) Modalidade: Presencial, nas dependéncias da sede administrativa do
Municipio, para a equipe operacional do setor de transito, permitindo-
se formato remoto ao vivo exclusivamente para modulos tedricos ou
atualizagdes posteriores.

b) Carga Horaria: Minima de 16 (dezesseis) horas, divididas em
sessdes adequadas a rotina administrativa da contratante.

c) Capacidade: Dimensionado para capacitar a totalidade dos

servidores lotados no setor de transito que fardo uso direto da
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plataforma.

d) Material de Apoio: Fornecimento obrigatério de Manuais do Usuario
em formato digital (PDF), além da gravagéo integral das sessdes de
treinamento em video, que deveréo ser disponibilizadas em ambiente

virtual para consultas futuras dos servidores.

Sempre que houver alteragdes significativas nas funcionalidades da
solugao, a Contratada devera disponibilizar orientagcbes complementares aos

usuarios.

16.DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (SLA)

A execucdo dos servicos e a disponibilizacdo da solugdo de software
(Software as a Service - SaaS) deverao observar os Niveis de Servigo minimos
estabelecidos nesta Clausula, sob pena de aplicagdo de glosas contratuais e

sangdes administrativas.

Para fins deste Termo de Referéncia, definem-se o0s seguintes

parametros de atendimento e disponibilidade:

INDICADOR DESCRICAO / CRITERIO META ESPERADA

Disponibilidade da
plataforma de software para
uso dos servidores e
cidadaos, medida 24x7.

Uptime Mensal ao més

Tempo entre a abertura do

chamado de erro que cause
a interrupgéo total do Maximo de 2 (duas) horas

sistema e o primeiro retorno
técnico da contratada.

Tempo de Resposta
(Chamados Criticos)

Tempo para o
restabelecimento completo
das fungdes vitais do sistema | Maximo de 4 (quatro) horas
apos a abertura do chamado
de erro critico.

Tempo de Solugao
(Chamados Criticos)

Duvidas de operagéo, erros
em modulos secundarios ou
lentidbes parciais que nao
impecam a emissao de
notificagdes.

Maximo de 8 (oito) horas
uteis

Tempo de Resposta
(Chamados Comuns)

O descumprimento injustificado do indicador de Uptime Mensal ensejara
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a aplicagao de desconto (glosa) sobre a fatura do més de apuragéao, calculado

de forma proporcional ao periodo de indisponibilidade, sem prejuizo das demais

sangodes previstas neste instrumento.

17.DA QUALIFICACAO TECNICA

A licitante devera comprovar aptiddo para execucdo de servigos

compativeis com o objeto mediante apresentagao de atestado(s) de capacidade
técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando
a execucao satisfatoria de servigos compativeis em caracteristicas, quantidades
e complexidade operacional com o objeto desta contratagao.
Para fins de comprovacédo da capacidade técnica operacional, seréao

consideradas parcelas de maior relevancia técnica do objeto:

a) Implantagao e operagao de sistema de processamento de multas de transito;

b) Emissao e gerenciamento de notificagdes de autuagao e penalidade;

c¢) Integragdo com DETRAN, SENATRAN, RENAINF e PRODESP.

Os atestados apresentados deverdo demonstrar a execugao satisfatéria
de servicos compativeis em caracteristicas, complexidade tecnologica e
natureza operacional com o objeto pretendido.

A Administracdo podera promover diligéncias para confirmacéo das
informagdes constantes dos atestados apresentados.

Os documentos apresentados deverdo evidenciar a capacidade da
licitante de executar integralmente as atividades previstas neste Termo de
Referéncia.

A comprovacgao da experiéncia anterior devera observar os principios da
razoabilidade, proporcionalidade e competitividade previstos na Lei n°
14.133/2021.

18.DA PARTICIPACAO EM CONSORCIO
Nao sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consércio.

A vedacao fundamenta-se no fato de que o objeto possui natureza
comum e € amplamente ofertado no mercado por empresas que possuem

capacidade técnica e operacional para sua execugao integral, ndo havendo
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necessidade de conjugacgado de esforgos empresariais para atendimento das

exigéncias contratuais.

Ademais, a medida busca simplificar a gestao e fiscalizagédo contratual,
reduzir riscos relacionados a responsabilizacdo dos executores e ampliar a
eficiéncia do acompanhamento da execugao do objeto, em conformidade com
os principios da economicidade, eficiéncia e interesse publico previstos na Lei
Federal n® 14.133/2021.

19.DA EXECUCAO CONTRATUAL

O prazo inicial de vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses.

Fica desde ja indicado como Fiscal do Contrato a servidora ELIANE
MOREIRA DE FREITAS, matricula n° 6789, Agente de Transito, nos termos
dos artigos 117 e seguintes da Lei Federal n° 14.133/2021.

19.1. ATRIBUICOES ESPECIFICAS DO FISCAL DO CONTRATO

Cabera ao Fiscal de Contrato, servidor expressamente designado pela

Secretaria Municipal de Seguranga Publica, a responsabilidade técnica e
administrativa de acompanhar, fiscalizar e certificar a execugdo do objeto,
competindo-lhe, especificamente:

I. Validar a Carga Inicial de Dados: Acompanhar e atestar o sucesso da
migracgéo integral do banco de dados histérico de multas do municipio para a
nova plataforma, conferindo a integridade dos registros.

ll. Fiscalizar as Integracdes Obrigatérias: Emitir parecer técnico obrigatério
atestando que os moddulos de comunicagao cibernética com o DETRAN,
SENATRAN, RENAINF e PRODESP estao operando em tempo real e sem erros
de transmissao antes de autorizar o inicio da fase de produgao.

lll. Controlar e Validar os Prazos de Postagem: Verificar diariamente se o
software estd gerando e processando as Notificagdes de Autuacédo (NA) e
Notificagbes de Penalidade (NP) dentro dos estritos prazos legais do Codigo de
Transito Brasileiro (CTB), para evitar a preclusao ou prescricdo de multas.

IV. Auditar o Calculo de Arrecadacgao: Conferir se as baixas de pagamento,

calculos de descontos legais (como os 40% do SNE) e repasses financeiros
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estdo sendo processados sem divergéncias matematicas pelos maoddulos

financeiros do sistema.

V. Monitorar os indices de Desempenho (SLA): Registrar mensalmente o
tempo de indisponibilidade do sistema e o tempo de resposta do suporte técnico
da contratada, aplicando as glosas e penalidades previstas no Edital em caso de
descumprimento.

VI. Condicionar o Recebimento Definitivo: Reter a assinatura do Termo de
Recebimento Definitivo e bloquear a liberagao do primeiro pagamento mensal
até que a plataforma complete o periodo ininterrupto de Produgéo Assistida com
100% de estabilidade operacional.

VII. Reportar Desconformidades para Rescisao: Notificar formalmente o
Secretario de Seguranca Publica, em até 5 (cinco) dias, sobre qualquer
incapacidade técnica insanavel da contratada em realizar as integragdes
exigidas, para fins de abertura de processo de resciséo unilateral por culpa da

empresa.

20.DA GOVERNANCA DA EXECUCAO CONTRATUAL

A execugao contratual devera observar os principios da eficiéncia,

continuidade do servigo publico, transparéncia, economicidade e seguranga da
informacao.

A contratada devera manter interlocutor formal responsavel pelo
relacionamento com a Administragdo durante toda a vigéncia contratual.

As solicitagbes da Administragao deverao ser registradas por meio de
canais formais de comunicacéao, permitindo rastreabilidade e acompanhamento
das demandas.

A contratada devera apresentar, sempre que solicitado, informagdes
relacionadas ao desempenho da solugado, indicadores de atendimento e
histérico de chamados técnicos.

A Administragdo podera realizar reunidbes periodicas de
acompanhamento contratual visando avaliar a qualidade dos servigos
prestados e propor melhorias operacionais.

As partes deverao cooperar para manutencido da estabilidade

operacional da solugdo e mitigagao de riscos que possam comprometer a
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continuidade dos servigos.

21.DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
O recebimento dos servigos observara os procedimentos previstos na
Lei n® 14.133/2021.

O recebimento provisério ocorrera apés a disponibilizacdo da solugcdo

e verificagao inicial do atendimento aos requisitos contratuais.

O recebimento definitivo ocorrera apds a comprovagcdao do pleno
funcionamento da solugdo e do atendimento integral das condigbes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Caso sejam identificadas inconsisténcias, falhas ou desconformidades,
a contratada devera promover as corregdes necessarias sem 6nus adicional
para a Administragao.

O pagamento podera ser suspenso até a

regularizacao das inconformidades eventualmente identificadas.

22.DO CRITERIO DE JULGAMENTO

O critério de julgamento da futura licitacdo sera o de menor preco global,

observadas as exigéncias técnicas, operacionais e funcionais previstas neste
Termo de Referéncia.

A escolha do critério decorre da natureza do objeto, classificado como
servico comum, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser

objetivamente definidos.

23.0BRIGACOES DA CONTRATADA
a) Disponibilizar a solugédo em perfeito funcionamento.

b) Garantir suporte técnico durante toda a vigéncia contratual.
c) Promover atualizagdes legais e tecnolégicas necessarias.

d) Manter sigilo sobre os dados tratados.

23.1. OBRIGACOES COMPLEMENTARES DA CONTRATADA

a) Disponibilizar equipetécnica capacitada para atendimento das

demandas decorrentes da execuc¢ao contratual.
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b) Manter atualizada toda a documentagao técnica relacionada a solugao

disponibilizada.

c) Garantir a compatibilidade da solugdo com alteragbes normativas
publicadas pelos 6rgaos reguladores de transito.

d) Adotarmedidas preventivas destinadas a reducao de

falhas operacionais e indisponibilidades da plataforma.

e) Comunicar imediatamente a Administragdo qualquer fato que possa
comprometer a execugao contratual.

f) Garantir a integridade, autenticidade e disponibilidade das informagbes
armazenadas.

g) Executar procedimentos periddicos de verificagdo da consisténcia dos
bancos de dados utilizados pela solugao.

h) Manter sigilo sobre informagdes estratégicas, operacionais e
administrativas as quais tiver acesso em razao da execuc¢ao contratual.

i) Quando houver execugéo dos servigos de impressao, envelopamento e
postagem das notificagdes, garantir que eventual subcontratacido desses
servigos observe os requisitos técnicos e legais estabelecidos neste Termo de
Referéncia, permanecendo a CONTRATADA integralmente responsavel pela

execucgao contratual perante a Administracao.

24.OBRIGACOES DA CONTRATANTE

a) Disponibilizar informagdes necessarias a execugao contratual.

b) Designar fiscal para acompanhamento do contrato.

c) Efetuar os pagamentos devidos.

d) Constituem ainda obrigagdes da Contratante:

e) Disponibilizar ambiente adequado para realizagdo dos treinamentos
eventualmente presenciais.

f) Fornecer tempestivamente as informagdes necessarias a implantagédo da
solugao.

g) Indicarformalmente os responsaveis pelo acompanhamento da
execucgao contratual.

h) Comunicar a contratada eventuais falhas identificadas na prestagéo dos
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servigos.

i) Validar as entregas realizadas pela contratada dentro dos prazos
razoaveis estabelecidos.

j) Cooperar para a adequada execugao do contrato, observadas as
responsabilidades de cada parte.

k) Disponibilizar acesso as informagdes e sistemas necessarios a execugao
das integracdes contratadas.

) Promover a interlocugdo institucional necessaria junto aos setores
envolvidos na execucgao contratual.

m) Zelar pela adequada utilizagdo da solugao pelos usuarios autorizados.

n) Comunicar formalmente alteragdes administrativas que possam impactar

a execucgao contratual.

25.SEGURANCA DA INFORMACAO E PROTECAO DE DADOS (LGPD)

As Partes declaram-se cientes dos direitos, obrigacdes e penalidades

previstos na Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018 -
LGPD), e comprometem-se a tratar todos os dados pessoais a que tiverem
acesso em razao deste contrato estritamente para a finalidade de execugao do
objeto.

Para os fins desta contratagdo, o Municipio figurara como Controlador
dos dados pessoais, competindo-lhe as decisdes referentes ao tratamento, e a
Contratada figurara como Operadora, realizando o tratamento de dados (dados
de condutores, proprietarios, veiculos e credenciais) exclusivamente em nome
e segundo as diretrizes emanadas pelo Controlador.

Cabera a Contratada implementar as medidas técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao
autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destrui¢cao, perda, alteragao,
comunicacgao ou difusdo.

Qualquer incidente de seguranga ou suspeita de vazamento de dados
que envolva a base de dados do Municipio devera ser formalmente comunicado
ao Encarregado de Dados (DPO) da Administragdo no prazo maximo de 24

(vinte e quatro) horas de sua ciéncia, acompanhado de relatorio preliminar de
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impacto.

Ao término do contrato, por qualquer motivo, a Contratada devera:
|. Extrair e entregar ao Municipio a base de dados integral em formato
aberto (.CSV ou .SQL), com o respectivo dicionario de dados.
II.  Eliminar de forma segura e permanente todos os dados pessoais do
Municipio mantidos em seus servidores e backups, emitindo Termo de
Destruicdo Segura no prazo de 30 (trinta) dias apos a transigdo, sendo

vedada a retengao de qualquer copia.

26.REVERSIBILIDADE

Ao término do contrato, a contratada devera disponibilizar todos os

dados pertencentes a Administragdo em formato aberto, estruturado e
interoperavel.

A entrega dos dados n&o podera gerar custos adicionais a contratante.

27.MATRIZ DE RISCOS

Constituem riscos relevantes da contratagéao:

| — Falhas na migracao de dados;
Il — Indisponibilidade da solugao;
lll — Falhas de integragcao com sistemas externos;
IV — Perda ou corrupcéo de informacgdes;
V — Incidentes de seguranga da informacéo;
VI — Descumprimento dos niveis minimos de servico;
VIl — Atrasos na implantagao;
VIl — Alteracgdes legais que impactem o funcionamento da solucéo.
A contratada devera adotar medidas preventivas e corretivas necessarias
para mitigacao dos riscos relacionados a execugao contratual.
Sempre que identificado risco que comprometa a continuidade dos
servicos, a contratada devera comunicar imediatamente a Administracdo e

apresentar plano de agao para sua mitigagao.

28.CONTINUIDADE DOS SERVICOS

Endereco: R. Capitdo Neco, 118. Telefone:3141-1100
Centro, Cruzeiro - SP, 12701-350 www.cruzeiro.sp.gov.br



http://www.cruzeiro.sp.gov.br/

PREFEITURA DE

SMSP CRUZEIRO

SECRETARIA MUNICIPAL CIDADE FORTE, RUMO CERTO
DE SEGURANGA PUBLICA

A contratada devera adotar todas as medidas necessarias para garantir

a continuidade da prestagao dos servigos durante toda a vigéncia contratual.

Eventuais manutengbes programadas que impliquem indisponibilidade
dos servigos deverao ser previamente comunicadas a Administragao.

A contratada devera manter mecanismos que possibilitem a rapida
recuperacao do ambiente em caso de falhas operacionais ou incidentes de
seguranga.

A indisponibilidade da solu¢gao nao podera comprometer a integridade dos
dados armazenados.

A contratada devera manter plano de contingéncia compativel com a

criticidade dos servicos prestados

29.INDICADORES DE DESEMPENHO

A Administragao podera acompanhar a qualidade dos servicos mediante
indicadores de desempenho relacionados a disponibilidade da solucao, tempo
de atendimento, tempo de resolugado de chamados e estabilidade operacional.

Os indicadores poderéo ser utilizados para fins de fiscalizagao contratual,
avaliacado da qualidade dos servicos prestados e adogao de medidas corretivas.

A contratada devera fornecer informagdes necessarias a afericdo dos
indicadores quando solicitado pela Administragao.

Os indicadores deverdo observar critérios objetivos, mensuraveis e
compativeis com a natureza dos servigos contratados.

O acompanhamento dos indicadores nado afasta as demais
responsabilidades da contratada previstas neste Termo de Referéncia e na

legislagao aplicavel.

30. TRANSICAO CONTRATUAL E ENCERRAMENTO

Ao término da vigéncia contratual, a contratada devera prestar apoio

técnico necessario a transigao para eventual nova solugao tecnoldgica ou para
operacao direta pela Administracio.
A contratada devera disponibilizar todas as informacdes necessarias a

continuidade dos servigos, observando os principios da eficiéncia administrativa
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e da continuidade do servigo publico.

Durante o processo de transigao, devera ser assegurada a preservagao
da integridade, autenticidade e disponibilidade das informagdes.

Nenhuma informagao pertencente a Administragdo podera ser retida,
bloqueada ou condicionada ao pagamento de valores nao previstos
contratualmente.

A contratada devera colaborar com a transferéncia ordenada das
informacdes e configuragbes necessarias a continuidade operacional da

Administracao.

31.CONTROLE DE QUALIDADE DOS SERVICOS

A Administracéo realizara acompanhamento permanente da qualidade

dos servigcos prestados.
Serao observados, entre outros aspectos:
| — Disponibilidade da solugéo;
Il — Estabilidade operacional;
Il — Conformidade das funcionalidades contratadas;
IV — Cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos;
V — Tempo de resposta aos chamados;
VI — Qualidade do suporte técnico prestado;
VII - Integridade das informagdes armazenadas;
VIl — Efetividade das medidas de seguranga adotadas.

A identificacdo de ndo conformidades podera ensejar solicitagdo de
corregdes, aplicacdo das medidas contratuais cabiveis e adocdo de acdes
preventivas destinadas a melhoria da execugao contratual.

A contratada devera colaborar integralmente com os procedimentos de
verificagao realizados pela Administracao.

Sempre que solicitado, a contratada devera apresentar informagdes que
permitam avaliar o desempenho da solucdo e a qualidade dos servigcos

executados.

32. AUDITORIA E CONFORMIDADE

A Administragdo podera realizar verificagbes destinadas a avaliar a
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conformidade da execucdo contratual com os requisitos estabelecidos neste

Termo de Referéncia.

A contratada devera disponibilizar informagdes necessarias a realizagao
das verificacdes formalmente solicitadas.

Os registros operacionais, historicos de atendimento, logs de auditoria e
demais informagdes relacionadas a execugao contratual deverao permanecer

disponiveis durante toda a vigéncia do contrato.

A contratada devera adotar procedimentos internos que assegurem a
conformidade da solucdo com a legislagdo aplicavel, especialmente normas
relacionadas a protegcdo de dados pessoais, seguranga da informagao e gestao

administrativa de transito.

A eventual realizacdo de auditorias pela Administracdo ndo afasta a
responsabilidade integral da contratada pela correta execugcdo do objeto

contratado.

33.GESTAO DE MUDANCAS
Durante a vigéncia contratual, poderao ocorrer alteracbes legais,

regulamentares, operacionais ou tecnologicas que impactem a execugao dos
servicos contratados.

A contratada devera manter a solugdo permanentemente atualizada,
promovendo as adequacdes necessarias para atendimento das alteracdes
normativas relacionadas ao Sistema Nacional de Transito.

Sempre que identificada necessidade de atualizagdo da solugéo, a
contratada devera avaliar os impactos decorrentes e promover os ajustes
necessarios em prazo compativel com a criticidade da demanda.

As atualizagdes decorrentes de alteragdes legais, regulamentares ou
tecnoldgicas indispensaveis ao funcionamento da solugao serdo consideradas
integrantes do objeto contratado.

A implementagédo das alteragcbes devera preservar a integridade dos
dados existentes e a continuidade dos servigos prestados.

Sempre que houver alteracao relevante de funcionalidades, a contratada
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devera fornecer orientagcdes e apoio aos usuarios da Administracao.

As mudancgas implementadas deverao observar critérios de seguranga,
rastreabilidade e compatibilidade com os modulos ja existentes.

A Administracdo podera solicitar informagdes técnicas relacionadas as
alteragdes promovidas na solugao.

As modificagdes implementadas n&o poderdo reduzir funcionalidades
originalmente contratadas.

Todas as alteragdes realizadas deverdo ser devidamente registradas

pela contratada.

34.DOCUMENTACAO TECNICA

A contratada devera manter documentagao técnica atualizada da solugao

disponibilizada.
A documentagao devera contemplar, no minimo:
| — Arquitetura geral da solugao;
Il — Descrigao dos mddulos contratados;
lll — Procedimentos operacionais;
IV — Rotinas de seguranga;

V — Procedimentos de backup e recuperacgao;
VI — Integragdes existentes;

VIl — Fluxos operacionais relevantes.

A documentacao devera ser disponibilizada a Administracdo sempre que
formalmente solicitada.

As atualizagbes promovidas na solugdo deverdo ser refletidas na
documentagao correspondente.

A documentacgdo devera ser redigida de forma clara e compativel com a
utilizacao pelos servidores responsaveis pela fiscalizagao contratual.

Sempre que houver alteragdes relevantes na solugdo, a documentagao
correspondente devera ser atualizada pela contratada.

A inexisténcia de documentagao adequada néo afasta a responsabilidade
da contratada pela correta execugao do objeto.

A documentacéao técnica devera permanecer disponivel a Administragao
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durante toda a vigéncia contratual, independentemente de solicitagéo prévia.

35.DISPONIBILIDADE E DESEMPENHO

A solugdo devera permanecer disponivel para utilizacdo pelos usuarios

autorizados durante toda a vigéncia contratual.

A contratada devera adotar medidas destinadas a manutengdo da
estabilidade operacional da plataforma.

A infraestrutura utilizada devera possuir capacidade compativel com
o volume estimado de processamento das informagdes.

O desempenho da solugdo devera permitir a realizacdo das
atividades administrativas sem degradacgao significativa dos servigos.

Eventuais indisponibilidades deverao ser registradas e tratadas pela
contratada conforme os niveis de servigo estabelecidos.

A contratada devera monitorar continuamente os recursos tecnoldgicos
utilizados na execucao contratual.

Sempre que necessario, deverao ser realizados ajustes destinados a
manutencdo do desempenho adequado da solugao.

A Administragcdo podera solicitar informagdes relacionadas a
disponibilidade e ao desempenho dos servigos contratados.

As medidas de monitoramento deverdo possibilitar a identificacdo
preventiva de falhas operacionais.

A contratada devera adotar procedimentos destinados a redugao de

riscos de indisponibilidade dos servicos.

36.DISPOSICOES FINAIS

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdao a conta da

seguinte dotagao orgamentaria:

Fonte de Recurso: 01 — Tesouro

Aplicagao: 110.0000 — Geral

Ficha: 00666 | 3.3.90.40.00 - Servicos de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao — PJ

A contratagcdo encontra respaldo na disponibilidade orgamentaria do
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exercicio vigente, observadas as disposi¢cdes da Lei Federal n°® 14.133/2021 e

da legislagdo orgcamentaria aplicavel, bem como pelas demais normas
aplicaveis a matéria.

A apresentacéo de proposta implicara plena aceitagado das condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

A contratada devera observar integralmente a legislacao relacionada a
protecao de dados pessoais, seguranga da informacéo e gestdo administrativa
de transito.

Os casos omissos serdo analisados pela Administracdo a luz da
legislagao vigente e dos principios que regem a Administragao Publica.

A execucgao contratual devera observar os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, economicidade e
interesse publico.

Eventuais divergéncias de interpretacéo deverao ser solucionadas em
conformidade com os objetivos da contratagdo e com a legislagéo aplicavel.

Este Termo de Referéncia integra o processo administrativo
correspondente e constitui documento orientador da futura contratagao.

Permanecem validas todas as especificagdes técnicas, requisitos
operacionais e condigdes estabelecidas nos anexos eventualmente integrantes
do processo.

A Administragdo podera promover esclarecimentos, diligéncias e
verificagoes destinadas a adequada instrugdo do processo de contratagao.

As disposicdes constantes deste documento deverdo ser interpretadas
de forma sistematica e integrada, visando assegurar a adequada execugao do
objeto contratado.

Cruzeiro, 02 de junho de 2026.
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