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VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

TERMO DE REFERENCIA

1. - DO OBIJETO

1.1. Contratacdo de pessoa juridica especializada para elaboracdo do 12 Diagndstico
Socioterritorial do Municipio de Cruzeiro/SP, compreendendo levantamento e andlise
de dados quantitativos e qualitativos, georreferenciamento, elaboracdo de mapas
tematicos, aplicacdo de instrumentos de pesquisa, producdo de relatérios técnicos e
apresentacdo de indicadores sociais, conforme condicOes estabelecidas neste Termo
de Referéncia e seus anexos.

1.2. Os servigos objeto desta contratagdao possuem padrdes de desempenho e qualidade
objetivamente definidos neste Termo de Referéncia, enquadrando-se como servico
comum, nos termos da Lei Federal n2 14.133/2021, sendo passiveis de contratagdo
mediante Pregdo Eletrdnico.

1.3. O contrato terd vigéncia pelo periodo de até 6 (seis) meses, contados da data de
assinatura, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 12 (doze)
meses, com base no artigo 111 da Lei 14.133/21. Dado que o objeto consiste na
entrega de produto técnico Unico e delimitado no tempo, ndo se caracterizando como
servico de execugdo continuada, conforme fundamentado no Estudo Técnico
Preliminar.

2 — JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

A presente contratacdo fundamenta-se na necessidade de producdo de informagdes
técnicas, qualificadas e sistematizadas acerca da realidade social, econ6mica, demografica e
territorial do Municipio de Cruzeiro/SP, visando subsidiar o planejamento, a execuc¢do, o
monitoramento e a avaliacdo das politicas publicas, especialmente no dmbito da assisténcia
social.

O Diagnéstico Socioterritorial constitui instrumento fundamental para identificacdo
das vulnerabilidades, potencialidades, demandas e caracteristicas especificas dos territorios,
permitindo maior precisdio na definicdo de prioridades, na organizacdo da rede
socioassistencial e na alocacdo eficiente dos recursos publicos. Além disso, atende as
diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), que orienta os municipios quanto a
necessidade de planejamento baseado em evidéncias e informacodes territorializadas.

Tratando-se do primeiro diagndstico estruturado do municipio, faz-se necessaria a
contratacdo de empresa com expertise técnica multidisciplinar, capaz de executar
levantamento de dados, analise territorial, georreferenciamento e elaboracdo de relatérios
técnicos compativeis com as normativas vigentes.

A Administracdo Municipal ndo dispde, atualmente, de equipe técnica especializada,
estrutura operacional e ferramentas metodoldgicas suficientes para desenvolver
internamente estudo dessa complexidade dentro do prazo necessario, sem prejuizo das
atividades ordinarias desempenhadas pelos servidores publicos.

Os principais fundamentos legais e normativos sao:
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] Constituicdo Federal de 1988, art. 37 — principios da Administracao
Publica;

. Lei n28.742/1993 — Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS);

J Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004) — territorializacdo
como diretriz estruturante;

. NOB/SUAS 2012 (Resolugdo CNAS n? 33/2012) - Vigilancia
Socioassistencial como fungao essencial;

o Resolugdo CNAS n2 17/2011 - reconhecimento da Vigilancia
Socioassistencial;

] Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais (Resolu¢cdo CNAS n?
109/2009);

. Orientagdes técnicas do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia
Social, Familia e Combate a Fome (MDS);

J Plano de Agdo da Vigilancia Socioassistencial de Cruzeiro/SP, aprovado

e pactuado com a SEDS/SP ao abrigo das Resolugdes SEDS n2 36/2024 e n2 38/2024.

3 — DESCRICAO DA SOLUCAO

O presente Termo de Referéncia tem como objeto a contratacdo de pessoa juridica
especializada para elaboragdo do 12 Diagnédstico Socioterritorial de Cruzeiro/SP, com vigéncia
de até 6 (seis) meses. A solucdo escolhida é a contratacdo de empresa de consultoria ou
organizacao especializada, com experiéncia comprovada em diagndsticos socioterritoriais no
ambito do SUAS, conforme detalhado no Estudo Técnico Preliminar anexo.

Foram analisadas as seguintes alternativas antes da escolha da solugao:

Equipe insuficiente (1 técnico);
auséncia de capacitacdo especifica;
comprometeria macroatividades da

Sem custo direto;
proximidade com a realidade
local.

Equipe
prépria municipal

VSA.
. . Prazos académicos
. Capacidade técnica . . .
Parceria . , incompativeis; incerteza na
) . qualificada; possivel custo . .
com universidade . formalizagdo; sem garantias
reduzido. .
contratuais de entrega.
~ Expertise técnica
Contratacao
comprovada; prazo
de empresa - A
. contratual definido; entrega Dependéncia de fornecedor
especializada . -
~ vinculada a  obrigacbes; @ externo.
(SOLUCAD alinhamento com Res. SEDS
ESCOLHIDA)

n2 36/2024.

A contratacdo de empresa especializada é a Unica alternativa que concilia qualidade
técnica, prazo definido e responsabilidade contratual, sem sobrecarregar a reduzida equipe
interna da Vigilancia Socioassistencial municipal.
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O objeto ndo admite parcelamento, pois o Diagndéstico Socioterritorial constitui

produto Unico e integrado, cuja divisdo implicaria perda de coeréncia metodoldgica,
fragmentacdo das analises e reducdo da qualidade técnica do produto final, em conformidade
com o art. 40, § 32, da Lei n2 14.133/2021.

4 — DOS REQUISITOS PARA CONTRATACAO
Conforme Estudo Técnico Preliminar, os requisitos da contratacdo abrangem:

4.1 - Requisitos Técnicos do Objeto

J Experiéncia comprovada em elaboragdo de  diagndsticos
socioterritoriais no ambito do SUAS, com apresentacdo de atestado(s) de capacidade
técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado;

J Capacidade de trabalho com fontes de dados secundarias do SUAS
(CadUnico, Censo SUAS, RMA CRAS, RMA CREAS, Prontudrio SUAS, VIS DATA, Mapa
Social MDS) e do IBGE;

J Atestado comprovando execuc¢dao de Diagndstico Socioterritorial;
estudos voltados ao subsidio e fortalecimento da Vigilancia Socioassistencial;
Planejamento socioassistencial e Estudos socioterritoriais para drgaos publicos;

J Capacidade de producdo de andlises com georreferenciamento e
elaboracdao de mapas tematicos das vulnerabilidades sociais;
J Experiéncia em metodologias participativas de coleta de dados

primarios (escuta qualificada, mapa falado, grupos focais, entrevistas com equipes
técnicas e usuarios);

J Equipe técnica multidisciplinar com, no minimo, 01 coordenador
técnico, 01 profissional com formacdo em Servico Social ou Ciéncias Sociais e 01
profissional com dominio de Sistemas de Informacao Geografica (SIG);

) Entrega do diagndstico completo em formato fisico e digital (PDF); base
de dados editavel; minimo de 4 mapas tematicos; apresentacdo em PowerPoint;
relatdrio executivo e versdo para publicacdo institucional.

4.2 - Padrées Minimos de Qualidade

) O produto final devera contemplar: perfil socioecondmico do
municipio; mapeamento das vulnerabilidades por territério, contendo no minimo 4
Mapas Falados referentes as regides norte, sul, leste e oeste, podendo ser realizado
com os usudrios dos equipamentos publicos da Politica de Assisténcia Social e/ou
OrganizacGes da Sociedade Civil (OSCs) parceiras;

J Andlise da cobertura da rede socioassistencial, identificacdo de vazios
assistenciais e recomendac¢Ges para o planejamento da politica;

J Os dados e metodologias utilizados deverdo ser apresentados de forma
transparente e auditavel;

J Diagndstico da capacidade dos servicos: composicao da equipe, carga
de trabalho, estrutura fisica, condicbes de atendimento, formacdo e supervisao
técnica;

J Identificacdo de problemas prioritdrios: hierarquizacdo das principais

fragilidades, territérios mais criticos e causas estruturais do baixo atendimento ou
recorréncia de vulnerabilidades e violacdes de direitos;
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] O diagndstico devera ser apresentado e validado em reunido técnica

com a equipe da Vigilancia Socioassistencial, com as coordenadoras de CRAS e CREAS
e com os conselheiros do Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS).

4.3 — Disposi¢des Gerais

Os servicos deverdo ser prestados por empresa especializada, devidamente
regulamentada e autorizada pelos érgaos competentes, em conformidade com a legislacdo
vigente.

A contratacdo para a prestacdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia nao
gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracao, vedando-
se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo direta, bem
como aquelas vedagdes previstas no art. 48 da Lei n2 14.133/2021.

A comprovacdo de aptiddo técnica serd atendida mediante atestado(s) fornecido(s)
por pessoa juridica de direito publico ou privado, com experiéncia em diagndstico
socioterritorial em municipios de porte similar, limitadas as exigéncias as parcelas de maior
relevancia técnica e valor significativo da contrata¢do, em estrita observancia ao disposto no
art. 67 da Lei Federal n2 14.133/2021.

Além dos pontos acima, o adjudicatdrio devera apresentar declaracdo de que tem
pleno conhecimento das condi¢Ges necessdrias para a prestacdo do servigo, como requisito
para celebragao do contrato.

5 — EXECUCAO DO OBJETO

5.1 — Quantitativo e Produtos

Trata-se de contratacdo de servico comum (cujos padrdes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos por especificacdes usuais de mercado) e indivisivel. O
guantitativo é de 1 (um) diagndstico completo, compreendendo os seguintes produtos:

Plano de trabalho detalhado, entregue em até 30 dias
apods a assinatura do contrato, contemplando metodologia,

Produto 1 — Plano

de Trabalho o . L
cronograma de execug¢ao e equipe técnica.

Produto 2 - Relatério parcial de verificacdo das etapas executadas,
Relatério Técnico ' indicadores levantados e dados coletados até o momento, a ser
Intermediario entregue e validado pela VSA.

Produto 3 Relatério final com mapas temadticos, andlise de

. . indicadores, identificacido de  territérios  vulneraveis,
Diagnéstico

mapeamento da rede socioassistencial, vazios assistenciais e

Socioterritorial Completo - N
recomendagdes para a gestao.

Apresentacao do diagnodstico ao Conselho Municipal de
Assisténcia Social (CMAS) e as equipes técnicas da rede
socioassistencial, para validacdo e divulgacdo dos resultados.

Produto 4 -
Apresentacdo Publica
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5.3 — Condigdes

Antes
abertura do
processo

Até 30 dias

apos assinatura

Durante a
execucao

Até 6 meses
apos assinatura

PREFEITURA DE

CRUZEIRO

CIDADE FORTE, RUMO CERTO

5.2 — Prazo e Local de Execugao
O inicio da execucdo do objeto ocorrerd a partir da data de assinatura do contrato. O
prazo de execucdo é de até 6 (seis) meses, suficiente para a realizacdo de todas as etapas
metodoldgicas, validacado e entrega do produto final.
Os servicos serdo executados predominantemente no Municipio de Cruzeiro/SP,
incluindo visitas técnicas as unidades da rede socioassistencial (CRAS, CREAS e demais
equipamentos), reunides com equipes técnicas e com o CMAS, e atividades de coleta de dados
primarios junto a populacdo e aos profissionais.

para Aceitagao

5.4 — Providéncias a Serem Adotadas

Designagao formal da equipe de
fiscalizacdo e gestao do contrato.

Reunido de alinhamento
metodolégico entre VSA e empresa
contratada; entrega do Plano de Trabalho.

Disponibilizacdo de dados
secunddarios municipais (CadUnico, RMA,
registros dos CRAS/CREAS) a empresa
contratada, observando os termos da
LGPD quanto a confidencialidade dos
dados.

Entrega do diagndstico validado
pela VSA e apresentacdo a equipe gestora
da SMAS, coordenadoras de CRAS e CREAS
e ao CMAS.

5.5 — Sustentabilidade Ambiental
Por tratar-se de objeto de natureza intelectual e técnica, os impactos ambientais sao
minimos. Deverdo ser adotadas as seguintes medidas de sustentabilidade:
J Entrega preferencial dos produtos em formato digital (relatérios em
PDF, bases de dados em planilhas eletronicas, mapas em formatos raster/vetor);

O produto somente sera considerado entregue apds aprovacgao formal da fiscalizacgao,
que verificard a aderéncia metodoldgica, consisténcia dos dados, cumprimento do escopo
contratado e atendimento aos requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Contrato sem fiscal
designado; irregularidade
formal.

Atraso no inicio da
coleta e risco de
desalinhamento com
objetivos da VSA.

Diagndstico
incompleto ou baseado
apenas em dados
externos, reduzindo
precisdo e utilidade.

N3ao cumprimento
da meta do Plano de Ac¢ao
da VSA; possivel impacto
na prestagao de contas
junto a SEDS.
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] Impressdes fisicas limitadas ao minimo necessario, com preferéncia por
papel reciclado quando indispensavel;

J Deslocamentos para coleta de dados primarios planejados de forma a
otimizar rotas e reduzir emissdes de carbono.

6 — GESTAO DO CONTRATO
6.1 — Obrigacoes da Contratada

J Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de
Referéncia e do Plano de Trabalho aprovado;

] Manter equipe técnica multidisciplinar com as qualificacdes minimas
exigidas durante toda a vigéncia do contrato;

J Participar de reunides de acompanhamento técnico convocadas pela
Vigilancia Socioassistencial;

J Entregar os produtos nos prazos estabelecidos, submetendo-os a
validacdo da equipe técnica municipal;

J Apresentar os dados, fontes e metodologias de forma transparente e
auditavel;

J Guardar sigilo sobre as informac¢des obtidas durante a execugdo dos
Servigos;

J Cumprir as normas sanitarias, trabalhistas, previdencidrias e demais
legislagdes aplicaveis;

. Reparar, corrigir ou refazer, as suas expensas, no total ou em parte, os
produtos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.

J O atraso injustificado na entrega dos produtos sujeitara a contratada as

penalidades previstas nos arts. 155 a 163 da Lei n? 14.133/2021.

6.2 — Obrigac¢Ges da Contratante

) Designar formalmente gestor e fiscal do contrato antes do inicio da
execucao;

) Disponibilizar os dados secunddrios municipais necessdrios a
elaboracdo do diagnéstico (CadUnico, RMA, registros dos CRAS/CREAS);

) Facilitar o acesso da empresa contratada as unidades da rede
socioassistencial e as equipes técnicas;

. Acompanhar e fiscalizar o contrato, promovendo reunides técnicas
periddicas com a empresa contratada;

J Efetuar o pagamento nas condi¢Ges e nos prazos estabelecidos neste
Termo de Referéncia;

J Notificar formalmente a Contratada sobre quaisquer irregularidades

observadas na execuc¢ao dos servicos.

6.3 —Fiscalizagcao

A fiscalizacdo do contrato sera realizada pela equipe da Vigilancia Socioassistencial,
sob a supervisdo da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, nos termos
dos arts. 117 e seguintes da Lei n2 14.133/2021.

7 — CRITERIOS DE MEDIGCAO E PAGAMENTO
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As medicOes para efeito de pagamento serdo realizadas por produto entregue e
aprovado pela fiscalizacdo, de acordo com os seguintes procedimentos:

J Apds a conferéncia dos produtos apresentados, a Fiscalizacdo atestara
a entrega, comunicando a Contratada, no prazo de 3 (trés) dias uUteis contados do
recebimento, o valor aprovado, e autorizard a emissdo da correspondente nota
fiscal/fatura;

o As Notas Fiscais/Faturas deverdo ser emitidas pela Contratada contra o
Contratante e apresentadas a Fiscalizacao;

J A Fiscalizacdo emitird o Atestado de Realizacdo dos Servicos em até 3
(trés) dias uteis contados do recebimento da(s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s);

J Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias corridos,
contados da data de emissdao do Atestado de Realizagdao dos Servigos, em conta
corrente da Contratada, mediante apresentagdo dos originais da nota fiscal/fatura;

. O prazo para recebimento provisério sera de até 15 (quinze) dias
corridos, contados da comunicagdao escrita pela Contratada, mediante termo
circunstanciado assinado pelas partes, nos termos do art. 140, I, "a", da Lei n?
14.133/2021;

J O recebimento definitivo dar-se-a por servidor ou Comissdo designada
pela Administracdo, mediante termo circunstanciado, apds o decurso de prazo de
vistoria de até 30 (trinta) dias corridos, que comprove a adequa¢dao do objeto as
condig¢Bes contratuais, nos termos do art. 140, |, "b", da referida Lei;

o O recebimento provisério ou definitivo dos servicos ndo exime a
Contratada de sua responsabilidade civil pela qualidade técnica dos produtos, nem da
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

8 — FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR

O critério de julgamento da licitacdo serd o de Menor Prego Global, nos termos da Lei
Federal n® 14.133/2021.

9 — ESTIMATIVA DE PRECOS

O custo estimado da contratacdo é de RS 57.397,37 (Cinquenta e sete mil, trezentos e
noventa e sete reais e trinta e sete centavos), conforme previsdao expressa no Plano de Agao
da Vigilancia Socioassistencial do Municipio de Cruzeiro/SP, rubrica "Contratacdo de Pessoa
Juridica", com recursos do Fundo Estadual de Assisténcia Social (FEAS), ao abrigo das
Resolugdes SEDS n2 36/2024 e n2 38/2024.

Este valor foi baseado em consulta ao custo de servicos similares praticados no
mercado de consultoria social para municipios de porte semelhante no Estado de Sdo Paulo.
O valor estimado devera ser confirmado e detalhado mediante pesquisa de pregos formal, nos
termos do art. 23 da Lei n? 14.133/2021, a ser realizada na fase preparatéria.
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10 - ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes desta contratacdo correrdo a conta dos recursos repassados
pelo Fundo Estadual de Assisténcia Social (FEAS) ao Fundo Municipal de Assisténcia Social de
Cruzeiro/SP, ao abrigo das ResolucGes SEDS n? 36/2024 e n? 38/2024, conforme dotacgdo
orcamentdria a ser indicada pela Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
no exercicio correspondente:

Funcional Programatica: 08.122.2010.2230 - Manutengado da Secretaria de Assisténcia Social
Ficha: 830 — 3.3.90.39.00 — Outros Servicos de Terceiros Pessoa Juridica.

Cruzeiro/SP, 20 de julho de 2026.

Danieverson Tadeu Dantas dos Santos Fabiana Nadur Ferreira Giuponi
Psicélogo Analista de Politicas Publicas
Vigilancia Socioassistencial Vigilancia Socioassistencial
Matricula: 16851 Matricula: 19083

Hevelyn Barbujiani Sigolo Fonseca
Secretdria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social




