PREFEITURA DE

SEAD CRUZEIRO

SECRETARIA MUNICIPAL CIDADE FORTE, RUMO CERTO
DE ADMINISTRACAO

ANEXO 1V
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

CREDENCIAMENTO ELETRONICO N° 04/2026 —- PROCESSO DE COMPRA N° 348/2026

1. Descricio da necessidade de contratacio

1.1. O presente Estudo Técnico Preliminar visa embasar a contratagdo futura de prestagdo dos
servicos de emissdo de péssagens aéreas e de didrias de hospedégem, sob demanda, por meio
de credenciamento permanentemente aberto ao cadastramento de mnovos interessados,
enquanto persistir o interesse da Administragao.

1.2. A Prefeitura Municipal de Cruzeiro planeja realizar diversas atividades relacionadas ao

aprimoramento dos servidofes, como participagdo em cursos, congressos, eventos técnicos e
reunides, objetivando o melhoramento continuo das atividades administrativas.

1.3. No que se refere as viagens realizadas pelo prefeito, vice-prefeito e secretarios, tem-se
como principal objetivo a participacdo em reunides objetivando obten¢do de emendas que
poderdo trazer beneficios significativos ao municipio de Cruzeiro/SP, crucial para o avango
de projetos essenciais que atenderdo demandas prioritarias da populagdo; outro objeto das
viagens oficiais € a participacdo em eventos de relevante interesse publico.

1.4. E importante ressaltar que ha casos em que o transporte terrestre ndo € vidvel, sendo a
escolha pelo transporte aéreo justificada pelos ganhos relacionados ao tempo despendido, a
seguranga do passageiro, custo-beneficio resultante desta modalidade de deslocamento, além
de melhor aproveitamento da capacitacdo ja que garante o-bem-estar dos servidores e agentes

politicos.

1.5. Ademais, a contratagdo de empresas especializadas que possam prestar os servicos de
forma eficiente e com precos compativeis ao mercado reduz o impacto financeiro gerado pela

flutuacdo dos valores das passagens aéreas e diarias de hospedagem.

2. Levantamento de mercado

2.1. A Administracao devera optar pela alternativa mais vantajosa, levando em consideragao

aspectos econdomicos e sustentaveis.
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2.2. O mercado de viagens ¢ amplo, com diversas empresas especializadas em servigos de
emissao de passagens aéreas e didrias de hospedagem. A andlise de mercado revela a
existéncia de agéncias de viagem, companhias aéreas e hotéis que atendem o setor publico e
possuem experiéncia na prestagdo de servicos desta natureza, garantindo a obtencdo das
melhores condigdes comerciais, de acordo com os requisitos exigidos.

2.3. Observa-se que, ap0s a realizagdo dos estudos pertinentes, a maioria dos 6rgdos publicos
tem priorizado a contratacdo destes servigos pelo :‘menor preco apresentado por empresas
credenciadas. . . ‘ /

2.4. A Lei Federal n° 14.133/2021, prevé no artigo 79 quatro hipdteses de contratagdes
passiveis de utilizagdo do credenciamento:

“I - paralela e ndo excludente: caso em que ¢ viavel.e vantajosa para a Administragdo a

realizagdo de contratagdes simultdneas em condigdes padronizadas;

IT - com selecdo a critério de terceiros: caso em que a selegdo do contratado esta a cargo do
beneficiario direto da prestacao;

IIT - em mercados fluidos: caso em que a flutuacdo constante do valor da prestacdo e das
condi¢des de contratacdo inviabiliza a selecdo do fornecedor por meio de processo de
licitagao;

IV - comércio eletronico: caso em que a Administracdo visa a contratar bens e servicos
comuns padronizados ofertados no Sistema de Compras Expressas (Sicx).”

2.5. Sobre este tema, verifica -se que a contratagdo de emissao de passagens aéreas e diarias
de hospedagem se enquadra no inciso III, devido a flutuagdo dos precos apresentada no
mercado nacional. x ‘

-

2.6. Diante do exposto, considerando que as viagens sdo previstas, porém nao hé como pré-

determinar os destinos e as datas em que serdo realizadas, a permanente altera¢do de valores
de passagens aéreas e diarias de hospedagem, o credenciamento se mostra a melhor alternativa
para a Administragao.

2.7. Ao credenciar diversas empresas a futura contratacdo sera realizada nos termos do Edital,
de modo eficiente, garantindo as melhores tarifas e precos do dia, com empresas previamente
selecionadas e que cumprem os requisitos de habilitacdo dispostos na Lei de Licitagdes e

outras aplicaveis.
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2.8. Além disso, o credenciamento eliminard os gastos processuais que ocorreriam no caso de
diversas contratagdes por demanda, otimizando o tempo e garantindo a emissao de passagens

e reserva de hospedagem com agilidade e economia.

3. Descricao dos requisitos da contratagio

3.1. O procedimento devera ser divulgado e mantido a disposi¢do do publico, em sitio
eletrdnico oficial, através de edital' de chamamento de interessados, de modo a permitir o
cadastramento permanente de novos.interessados em se credenciar;

3.1.1. No dia 1° (primeiro) de cada més ser4 iniciada a anélise da documentacio de habilitacio
apresentada no més imediatamente anterior, sendo os interessados habilitados acrescidos a
lista de empresas credenciadas, que permanecera permanentemente atualizada.

3.2. A empresa licitante deverd atender aos requisitos de habilitacdo previstos no edital.

3.3. As ageéncias de viagem e os meios de hospedagem deverdo apresentar Certiddo de
Cadastro da empresa junto ao Ministério do Turismo, conforme Lei Federal n°® 11.771, de 17

de setembro de 2008.

4. Descricao da solucao como um todo

4.1. Dos servigos:
4.1.1. Os servigos prestados pela credenciada compreenderao:
4.1.2. Reserva, marca¢do, remarcagio, emissio, cancelamento, seguro viagem e reembolso do

valor pago e ndo utilizado de passagens aéreas nacionais e diarias de hospedagem.

oSl

4.1.3. Resolu¢do de quaisquer problemas relacionados“as passagens e embarques ou

hospedagem.

4.2. Passagens aéreas:

4.2.1. Havendo a demanda de viagem aérea, a Credenciante enviard a solicitacdo a
Credenciada, por e-mail contendo o destino, a data e o intervalo de horério dos voos, e se ha
necessidade de bagagem despachada.

4.2.2. A cotagdo solicitada devera ser respondida no prazo de 4 (quatro) horas.

4.2.3. A credenciada devera observar os seguintes requisitos ao efetuar a cotagdo, sempre que

possivel os voos serdo diretos, € na inexisténcia de voos diretos com o menor nimero de
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escalas ou conexdes, as tarifas serdo promocionais, em classe econdmica. Os voos poderao ter
como partida ou chegada os aeroportos de Congonhas ou Guarulhos.

4.2.4. Na cotagao deverdo constar todos os custos, inclusive taxas e tributos ¢ eventual valor
de desconto aplicado.

4.2.5 Reserva de assento preferencialmente na saida de emergéncia, desde que sem cobranga
de taxa adicional pela companhia aérea.

4.2.6. A inércia da Credenciada sera considerada desinteresse.

4.2.7. Apds o término do prazo para o envio da cotagdo a Credenciante finalizara a contratagio
com a Credenciada que apresentar o menor preco.

4.2.8. E vedada a alteragdo do valor apresentado apos a realizagio da reserva.

4.2.9. A passagem sera emitida em até 12 (doze) horas, apds a autorizagdo exarada pela

Administragao.

4.2.10. A Credenciada deverd enviar a confirmacdo da reserva e da passagem aérea
eletronicamente emitida, para o e-mail indicado no ato da reserva.

4.2.11. A emissdo, remarca¢do ou cancelamento da passagem se dard pela Credenciada,
mediante a solicitagdo da Credenciante.

4.2.12. Qualquer falha ocorrida entre a reserva e a emissao da passagem, que resulte na nao
efetivacdo da compra conforme orgamento, serda apurada e devera ser justificada pela
Credenciada, se for o caso.

4.2.13. Caso a passagem nao esteja em conformidade com a cofagﬁo, a Credenciada devera
cancelar o respectivo bilhete e emitir nova passagem aérea, sem quaisquer custos adicionais,
independente de mudanga de pregos da tarifa no momento .da nova emissio.

4.2.14. Em caso de nao utilizagao de bilhete de passagem, em seu percurso total ou parcial, a

Credenciada devera realizar o reembolso do valor correspondente ao trecho, na forma da
Portaria 676/GC — 5 da ANAC.

4.2.15. A credenciada deverd nomear preposto por meio do qual serdo realizadas todas as
tratativas necessarias a fiel execucao do objeto.

4.2.16. Incumbe a Credenciada cancelar as passagens ou reservas, pedido da Credenciante,
sem Onus e, quando houver o cancelamento, fazer o devido reembolso de todos aqueles ndo

utilizados, nos prazos previstos pela ANAC.
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4.2.17. Cabe a Credenciada indenizar qualquer prejuizo ou reparar os danos causados a
Credenciante, por seus empregados ou prepostos, em decorréncia da execucao ou auséncia
desta, com relacao aos servigos.

4.3. Didrias de hospedagem:

4.3.1. Havendo a demanda de hospedagem, a Credenciante enviara a solicitacdo a
Credenciada, por e-mail, informando as datas e horarios, um ponto de referéncia ou a regido
da cidade de destino que melhor atende a demanda. :

4.3.2. A credenciada devera ‘cotar a reserva da hospedagem em local adequado, garantindo
qualidade, conforto e seguranga e que propicie o0 minimo de deslocamentos entre o local de
hospedagem e o local do evento na cidade de destino.

4.4. O prazo para a apresentagdo da cotagdo sera de 4 (quatro) horas.

4.5. A credenciada devera apresentar a Credenciante a op¢do mais econdmica dentre as

acomodagdes disponiveis no destino, atendendo aos seguintes requisitos: hotéis de 3 a 4
estrelas, com estrutura basica de conforto, com cama confortavel, suite, Wi-Fi, ar-
condicionado e café¢ da manha incluido na estadia.

4.6. As diarias necessarias deverdo ser reservadas com horarios de check-in e check-out
compativeis com os horarios dos voos ou evento, conforme o caso.

4.7. Quando necessério a credenciada devera incluir o early check-in e late check-out na
cotacao.

4.8. Na cotacao deverao constar todos os custos, inclusive taxas fe tributos e eventual valor de
desconto aplicado.

4.9. A inercia da Credenciada serd considerada desinteresse.

4.10. Ap6s o término do prazo para o envio da cotacdo a Credenciante finalizara a contratacdo

com a Credenciada que apresentar 0 menor preco.

4.11. Disposigdes gerais:

4.12. Os servicos serdo executados sob a forma de fornecimento continuo por demanda,
mediante emissdo de empenho e pagamento calculado com base nos valores unitdrios
efetivamente utilizados, devendo a nota fiscal discriminar separadamente os custos referentes

as passagens aéreas e as diarias de hospedagem.

5. Estimativa das quantidades a serem credenciadas
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5.1. De acordo com o Documento de Formalizagdo de Demanda, o Processo Administrativo
no Sistema Integrado de Administragao Publica (SIAP) n® 0000014017/2026 e a Solicitagao
de Registro n° 00074/2026, estima-se a necessidade anual de 211 passagens aéreas nacionais

de ida e volta e 508 diarias de hospedagem para o periodo 2026/2027.

6. Estimativa do valor da contratacio

6.1. O valor total estimado anual para a contratagio dos servigos, conforme a Solicita¢do de
Registro n® 00074/2026, ¢ de.R$ 904.660,50 (novecentos e qua;[ro mil, seiscentos e sessenta
reais e cinquenta centavos), sendo R$ 605.169,10 (seiscentos e cinco mil, cento e sessenta e
nove reais e dez centavos) destinado as passagens aéreas ¢ R$ 299.491,40 (duzentos e noventa

e nove mil, quatrocentos ¢ noventa e um reais e quarenta centavos) destinado as diarias de

hospedagem.

6.2. Para fins de planejamento, foram adotados os valores médios referenciais de RS 2.868,10
(dois mil, oitocentos e sessenta e oito reais e dez centavos) por passagem acrea de ida e volta
e RS 589,55 (quinhentos e oitenta e nove reais e cinquenta e cinco centavos) por diaria de
hospedagem. Entretanto, ¢ necessario frisar que os valores das passagens aéreas e das diarias
de hospedagem sdo flutuantes e variam de acordo com o destino, datas, antecedéncia,
disponibilidade e demais condi¢des de mercado. Portanto, € necessario que as viagens sejam
solicitadas com a maior antecedéncia possivel pela Administragdo para que a Credenciada
possa atender a demanda da Credenciante de modo econdmico. Além disso, a manutencao de
valores econdmicos impactara diretamente no atendimento da quantidade de viagens

previstas.

7. Justificativas para o parcelamento ou nio da solu¢io

7.1. Dada a natureza do servigo da contratagdo o parcelamento se mostra inviavel, pois a
quantidade de passagens e didrias de hospedagem ¢ estimada e as contratacdes serdo realizadas

conforme demanda.

8. Contratagdes correlatas e/ou interdependentes

8.1. A presente contratacao nao possui contratagdes correlatas e/ou interdependentes.

9. Alinhamento entre a contratacio e o planejamento
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9.1. Nao foi elaborado o Plano de Contratagao Anual para 2026.

10. Resultados pretendidos

10.1. A contratagdo de empresas credenciadas para a prestagao de servigos de emissao de
passagens aéreas e reserva de hospedagem tem como finalidade garantir a eficiéncia,
seguranca e conforto dos agentes politicos e servidores da Prefeitura Municipal de Cruzeiro
durante as viagens que se fizerem necessarias. Além disso, busca assegurar que o processo de
contratacdo seja conduzido de forma transparente, eco,némica.e em conformidade com as

exigéncias legais.

11. Providéncias a serem adotadas previamente a celebragao do contrato

11.1. Nao hé providéncias a serem tomadas previamente.
11.2. O objeto da presente contratagdo ndo apresenta peculiaridades que justifiquem a

necessidade de capacitacdo constante de servidores.

12. Possiveis impactos ambientais

12.1. O impacto ambiental gerado pela contratacdo, decorre principalmente da utilizagao de
combustiveis fosseis pelos avides. No entanto cabe as agéncias reguladoras e autoridades
competentes o estabelecimento de regras para a neutralizagdo ou diminui¢do dos impactos
gerados pela emissao de carbono neste modal de transporte, assim como as companhias aéreas
o cumprimento das normas e a implantacdo de programas e medidas de sustentabilidade
demonstrando o compromisso da empresa com o meio ambiente ¢ satide dos cidaddos

brasileiros.

12.2. Além disso, também ha na contratagdo o impacto gerado pela hospedagem, na qual além
dos recursos como energia elétrica e dgua, ha também a geracao de residuos pelo hdospede e
nas atividades inerentes ao funcionamento do hotel. Para a mitigacdo destes impactos ¢
necessario que os hospedes colaborem, apagando as luzes quando ndo estiverem no ambiente,
desligando o aparelho de ar-condicionado ao deixar a acomodacdo e utilizar a 4gua com
responsabilidade evitando desperdicios, assim como o hotel devera implantar medidas

internas de descarte adequado dos residuos e utilizacao consciente de energia elétrica e agua.
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12.3. Portanto, cabe a Credenciada selecionar os prestadores de modo que as medidas de
mitigagcdo apresentadas sejam atendidas e a Credenciante orientar os servidores e as

autoridades quanto a responsabilidade que lhes cabe.

13. Viabilidade (ou nio) da contratacgao

13.1. Diante do exposto a contrata¢do se mostra viavel para o atendimento da demanda.
13.2. Encaminhamos o presente documento para apreciagdo e decisdo do Ordenador de

Despesas juntamente com os demais documentos pertinentes.

Cruzejro, 09 de outubro de 2026 --

Aloisio Rangel Oliveira

Responsavel pela elaboracao do Estudo Técnico Preliminar
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